EVENTOS AMBIENTALMENTE
SOSTENIBLES EN EL PAiS VASCO

erronka
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http://www.erronkagarbia.eus




j QUﬁ ES UN EVENTO SOSTENIBLE?

“Un evento sostenible es aquel que ha sido
disenado, organizado y llevado a cabo de tal
modo que minimice los potenciales impactos
negativos sobre el medio ambiente y deje al
mismo tiempo un legado positivo para los
organizadores y para todos aquellos agentes
involucrados”.
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UNEP

SUSTAINABLE EVENTS GUIDE
UNEP.- United Nations Environmental Programme
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ERRONKA GARBIA:

erronka

GARBIA

http://www.erronkagarbia.eus

ORIGEN DEL PROYECTO

o BFA i
Aldunda
x( DFB B

Es un programa desarrollado conjuntamente por
el Gobierno Vasco (a través de Ihobe) y la
Diputacion Foral de Bizkaia para disponer de un
certificado para la sostenibilidad ambiental de
eventos (tanto al aire libre como interiores) en el
Pais Vasco.




ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

ACTUAR:

+ ldentificar los posibles impactos ambientales
del evento.

» Busgueda de alternativas.

» Establecer medidas de actuacion de mejora.

MEDIR:

» Recopilacion y andlisis de datos
(aspectos ambientales del evento).
erronka » Evaluaciéon de impactos ambientales.

GARBIA » Declaracion ambiental del evento.

,,,&
_b\o COMUNICAR:

» Divulgacién de los logros ambientales
obtenidos.

» Implicacion de todos los agentes implicados.

» Sensibilizacion de los asistentes al evento.
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ERRONKA GARBIA:
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EVOLUCION DEL PROYECTO

Se pone en ® Se desarrolla la guia

marcha el metodologica Erronka Garbia y se
proyecto y se valida con la creacion de una
desarrollan los mesa de trabajo con los agentes.
primeros pilotos.

2015

Erronka Garbia se
transforma en un
certificado abierto a todos
los agentes y comienza la
® emision de certificados.
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ERRONKA GARBIA:

PRIMEROS PILOTOS DE AMBIENTALIZACION DE EVENTOS

2014

4 )

05/10/2014
Orio (Gipuzkoa)
01/06/2014 CRAIA THIKOTA! 50.000 asistentes
Q IBILALDIA Gernika-Lumo A Fiesta popular
. . Outdoor
GERNIKA-LUMO204  (Bizkaia) Urbano 70%-30% natural
cuskayarem 60.000 asistentes Ambito: Local
bo\!ﬂgﬂa— Fiesta popular
Outdoor
Urbano 75%-25% natural 17/10/2014
Ambito: Local BASQUE Bilbao (Bizkaia)
ECODESIGN 400 asistentes
MEET|NG 20]4 Congreso
Indoor

Palacio Euskalduna

14/ 09/ 2014 Ambito: Internacional
Labastida (Araba)
30.000 asistentes 14 /1 2 /20 14
& Fiesta popular . X i
Outdoor Bilbao (Bizkaia)
- Urbano 8.500 asistentes

1 USRI
SRl ¢

\ ‘ .

Ambito: Local

Evento Deportivo
Indoor

Bilbao Arena
Ambito: Local
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ERRONKA GARBIA:

MESA DE TRABAJO CON AGENTES......
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ERRONKA GARBIA:

«..Y NUEVOS PILOTOS PARA VERIFICAR LA METODOLOGIA

2015

d 05/11/2015 A

! = 8. . . .
' Bilbao (Bizkaia)
ceav..... EtOKA e * T 200 asistentes

3* Cumbre de Asociaciones de Agencias de Viajes Congreso

3™ Summit of Travel Agencies Associations Indoor
Bidaia-agentzien Elkarteen 3. Goi Bilera Palacio Euskalduna

Ambito: Internacional

05/11/2015
Bilbao (Bizkaia)

600 asistentes
Congreso
2015EK0 A EN SEAN ETA AN - EUSKALDUNA JAUR Indoor

LA S AL ALK Palacio Euskalduna 11/12/2015
Ambito: Nacional Bilbao (Bizkaia)

4.000 asistentes

Evento Musical

26/11/2015 Indoor
:1. WORLD CHARTER FOR Vitoria-Gasteiz (Araba) Bilbao Arena

SUSTAINABLE TOURISM +20 [ Ambito: Local
Basque Country 2015 Congreso

Indoor

Palacio Europa

\ Ambito: Internacional )
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ERRONKA GARBIA:

CERTIFICADO Y NORMA EN MARCHA

EMFOGUE AMBIENTAL f CICLO DE \IDH
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Armas temHtias del Limites delsEte ma del Fartes imemsadas
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ERRONKA GARBIA:

2016

EMISION DEL PRIMER CERTIFICADO

-

'ERREGISTRO-ZIURTAGIRIA
CERTIFICADO DE REGISTRO

» 2o AU )
3 ¥ Poiitica Territoricl cartifica gue @) evento :
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2016 DE IBERDROLA
enmarcada dentro del Dia del Accionista
2016KO0 IBERDROLA AKZIODUNEN BATZAR OROKORRA
Akziodun Egunaren bame

ia hau o / ho sido ragi

egis

erronka

St e

Dia del Accionista
/ 8 de abril

2016

Junta General de Accionistas de Iberdrola

08/04/2016
Bilbao (Bizkaia)
1.500 asistentes
Congreso

Indoor

Palacio Euskalduna
Ambito: Nacional

J
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ERRONKA GARBIA:

Y NUEVOS EVENTOS QUE SE VAN INCORPORANDO

2016

4 )

SN #Basque2016 27/04/2016 28/07/2016
f / Bilbao (Bizkaia) Mundaka (Bizkaia)
_’ 700 asistentes 4.000 asistentes
\\ Congreso ~— Evento Musical
8™ EUROPEAN CONFERENCE ON Z";oo.’ Fuskald TN guwo.or do- Natural
SUSTAINABLE CITIES & TOWNS aiacio tuskaiauna spacio ocupado: Natura

MUNDAKA

(Peninsula de Santa Catalina)
Ambito: Local

Ambite: Internacional

FESTIVAL

27/09/2016
o R BB Bilbao (Bizkaia) 13/11/2016
Hablemos de turismo, B B 170 asistentes Gipuzkoa
mas alla de numeros y cifras i Encuentro 2016.11.13 40000 asistentes
s profesional/académico Evento Deportivo
Indoor Outdoor

Biblioteca CRAI de la
Universidad de Deusto
Ambito: Local

- J

Herri-baltzs
Socieda 1‘13\ ade

Espacio ocupado: urbano
Ambito: Internacional

Behobia - San Sebastian
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ERRONKA GARBIA:

Y NUEVOS EVENTOS QUE SE VAN INCORPORANDO

2016

-

9

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA

ASTEA
* ok hok ok
KUDEAKETA AURRERATUA
GESTIQN A\IM;.&DA

S0

22 SEMANA EUROPEA

07-11/11/2016
Bilbao (Bizkaia)

1.200 asistentes
Congreso

Indoor

Palacio Euskalduna
Ambito: Nacional

~

& ihobe &R




ERRONKA GARBIA:

BENEFICIOS QUE APORTA A UN EVENTO

v’ Diferenciacion frente a la competencia
(medio ambiente como valor afladido)

v Ahorro de costes
(Erronka Garbia no tiene coste y ofrece dreas de ahorro
econdmico)

v Acceso a financiacion y patrocinio
(tanto publicos como privados)

v' Beneficios ambientales y sociales
(reduccidn de impacto ambiental directo e indirecto)

erronka

v' Autodiagndstico ambiental y potencial de sensibilizacion
(implicacidon agentes internos y externos)

v" Un primer paso hacia otros certificados de sostenibilidad
(UNE-ISO 20121:2013 o similar).
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ERRONKA GARBIA:

TlPOLOGIA DE EVENTOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR

® i:]

G-

e &

Conferencias Congresos Deportivos Fiestas populares Conciertos Festivales

Eventos en interior:

El lugar de celebracion se encuentra en un sitio cerrado.
Hay mayor control de las entradas y salidas que se producen, generando menor impacto.

Eventos al aire libre:

Aquellos que se celebran en un espacio abierto al exterior.

Este tipo de eventos presenta una mayor interaccion con el entorno, por lo que se deben
reforzar las medidas preventivas para minimizar su impacto al medio natural.




ERRONKA GARBIA:

AREAS TEMATICAS DE ACTUACION
» ¥
ZZZZZ “
7 ¥
Localizacion Alojamiento Proveedores Comunicacion
7N, %/
QY |
o Actividades
Transporte y Sensibilizacion

e complementarias
accesibilidad P

Heri-baltzua
Sociedad Puolica det
[ 4]| @ I r———
' M +LGJIL% | EUSKO JAURLARITZ
wIinobe &
)
INGURUMEN ETA LURRALDE




ERRONKA GARBIA:

AGENTES INVOLUCRADOS

Participantes

42N
é‘%\‘ Asistentes

Organizador
®

Eﬁﬂ Socios/colaboradores

Comunidad local

Patrocinadores




ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

ACTUAR:

+ ldentificar los posibles impactos ambientales
del evento.

» Busgueda de alternativas.

» Establecer medidas de actuacion de mejora.

MEDIR:

» Recopilacion y andlisis de datos
(aspectos ambientales del evento).
erronka » Evaluaciéon de impactos ambientales.

GARBIA » Declaracion ambiental del evento.

,,,&
_b\o COMUNICAR:

» Divulgacién de los logros ambientales
obtenidos.

» Implicacion de todos los agentes implicados.

» Sensibilizacion de los asistentes al evento.

&% ihobe EpEEER




Pre-evento

Evento :

Post-evento !

ERRONKA GARBIA:

Definicion del Alcance del evento
(6.2)

DISENO Y PLANIFICACION DEL
EVENTO
(6.3)

ORGANIZACION DEL EVENTO
(6.4)

CELEBRACION Y SEGUIMIENTO
(6.5)

DESMONTAIJE Y CIERRE
(6.6)

FASES DE UN EVENTO

En esta primera fase se establecen las caracteristicas del ‘7,
evento y se define el compromiso ambiental. ®.

Se concretan las medidas que se van a llevar a cabo y se
empieza a preparar el evento. Se produce el contacto con los
agentes involucrados (proveedores, administracion,
participantes, etc.).

Es el momento de aplicar las medidas de sostenibilidad
previstas.
En esta frase se produce el desarrollo del evento.

DESMONTAJE:
Etapa que comienza al finalizar el evento, con el desmontaje
de las instalaciones temporales del mismo.

EVALUACION:
Es la etapa final del evento en la que hay que evaluar el grado

de consecucion de los objetivos planteados.

Heri-baltzua
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®

CONSUMO
ENERGIA

Q)

MOVILIDAP

» Uso eficiente
de la energia.
¢ Plan de e Energias
movilidad limpias.

e fomento del

transporte publico

¢ Uso de vehiculos

eficientes

ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

®

CONSUMO
AGUA

e Reducir
consumo de
agua.

e Reutilizar
agua.

¢ Minimizas las

compras
necesarias.

e [ncorporar
criterios de
compra verde en
los sumnistros.

¢ Uso eficiente
de los mismos.

®

EQuIPOs E
INSTALACIONEG

\

e Fomentar la
reutilizacion.

e Seleccionar
equipos e
instalaciones
eficientes y con
criterios
ambientales.

& ihobe

e Minimizar la
generacion de
residuos.

e Gestionar
adecuadamente
los residuos
generados.

erronka

GARBIA
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ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

Cddigo de colores:

residuos ‘ ‘ compras

mowlldad

energia ‘ a agua
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ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

movilidad dﬂb

DESCRIPCION EJECUCION DE LA MEDIDA

Fomentar el uso del t

Se tratara de que la mayor parte de asistentes al evento pueda acudir en trans- L1 ] -
porte publico, para que de &sta forma se consiga minimizar la contaminacidn % e 7
aseciada a la movilidad del puklico y evitar el desplazamiento masive en vehicu- {(.OmO ACTUAR?
los privados particulares.
; 2 : ; v o o - N ™ — —
Se proporcionara a los asistentes de forma imformacién sobre como + Esnudio_del nimero e * Oftecer los servcios sta * Contabiizacin del ni-
acceder al lugar de celebracion del evento en transporte piblico. y como despla asistentes previstos para s ol s Po e mero de asistentes que
zarse desde dicho punto a otros lugares. Entre las posibles medidas para favore- organizar los  servicios al evento. han acudido en transpor-
cer el transporte pablico puedes considerarse las siguientes: necesarios e i . lanzaderas te publico.
-Seleccionar sedes bien comunicadas en transporte piblico e informar de las servicios de refuerzo en desde Olros puntos cer-
paradas y medios de transporte piblico mas cercanas al desarrollo del evento. {E?W_de ser QEDE;?" . €anos para evitar colap-
y W hinad # Elegir espacios bien inte- s05.
;e li Ib'"e‘“ d de erltLrada al eventoy lranfpuhne al mlsr?ro grados en la red de trans- « Hacer visibles las medi-
-Sefializar las es e tren, ¥ metro i orarios y frecuen- porte piblico. das adoptadas, mediante
cias de los servicios disponibles. + Informar a los asistentes el empleo de sefaliza-
-Eslablecer servicios especlales de (ranspnne publlcu en colaboracion con las sobre las posi ades de w cién.
locales o r I del mismo. Este hecho pue- transporte  piblico con = « Informar a los asistentes
de suponer una gran oportunidad para incrementar y mejorar la oferta de trans- ] sus respectivos horarios, S de los horarios y los dife-
porte pablico en el lugar de celebracion del evento. IE “;:‘ms ¥ lugares de ori- = rentes recartidos
< [=] L )
CONSIDERACIOMNES AMBIENTALES
iComo MONITORIZAR?
°Se d las emisi de p i a la atmasfera, y el ruido.
°Se reduce el consumo de recursos energéticos de origen fésil (gasolina, gasdleo, etc.), una fuente de Para poder evaluar la eficacia de esta medida sera necesario con-
energia no renovable. tabilizar el nimero de asistentes que acudieron al evento en o e d N
transporte publico y el nimero de servicios de refuerzo implan- * ac;‘;:rlgf al Ee“::';;e:;““:::
tados por los operadores de transporte publico. porte pablico.
- * N° de asistentes en transporte
IMPLICACIONES ECONOMICAS plblico.
° 5i la organizacion del evento pone a di: icion de los asi: lanzadera para facilitar .
el acceso hasta e lugar de celebracion del evento, supondra un incremento del coste del mismo. P )
.  supo . iComo COMUNICAR Y SENSIBILIZAR?:
. Se realizaran campafias previas al evento para informar a los asistentes de las csihllidades h
5 de asistencia al evento en transporte publico, ya sea dii la Web, tel i
o en prensa, etc. Se les informara ademas, de los horarios de los servicios, asi como las fre-
. N E cuencias de los mismo y de los preclos para facilitar al pablico toda la |nfurmacwon relativa
AMBITO DE APLICACION = alt publico. Es e colocar carteleriz en las estaciones de transporte pibli
E co informando sobre las ventajas de su uso y agradeciendo a los asistentes el uso del mis-
mo.
~ I -
& AREas TEMATICAS: & AGENTES INVOLUCRADOS: ) ases: 8 la de la con los operadores de transporte piblico &s imp
dible para la evaluacion final de los resultados obtenidos.
Localizacion del evento O Promotor B Administracion Planificacion J
O  Alojamiento E  Organizador O \Vvoluntarios E  Organizacion s ~
H T ¥ o e & O Participantes B Celebracién 5 Med fias de ibilizacion se informara a los asistentes de los beneficios am-
L N . ) = bientales gue supone la wtilizacién del transporte pablico frente al uso de transporte parti-
Bl Comunicacién O Patrodnadores O Comunidad Local O Desmontaje N A o . E i
— e ——— cular privado, y de ésta forma utilicen de manera habitual las diferentes alternativas de
s T radores = transporte pablico para minimizar el impacto ambiental generado por la movilidad.
O  Proveedores Bl Asistentes al evento =
O  Actividades complementarias O Medios de comunicacian E
]
v
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ERRONKA GARBIA:

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

RECOPILAR DATOS:
El dia de celebracién del
Ibilaldia habra que
asegurar que los datos se
obtiene y recopilan.

HUELLA AMBIENTAL:
Se calcula la Huella
Ambiental y de Carbono
del evento y se publican
los indicadores obtenidos.

DEFINIR INDICADORES:
Establecer el cuadro de
mando de indicadores de
seguimiento ambiental
del evento.

PREPARAR MEDICION:
Asegurar el método de
calculoy la forma de
obtencidn de los datos
(manual, automatica,...)

PROCESADO DE DATOS:
En funcién de las
metodologias establecidas
se procesan y evaluan los
datos.

4
erronka

GARBIA

Heri-baltzua
Sociedad Puolica det

EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

INGURUMEN ETA LURRALDE
POLITIKA SAILA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE
¥ POLITICA TERRITORAL



ERRONKA GARBIA:

DEFINIR MENSAJES

A partir de las medidas a implementar,
es necesaria elaborar los mensajes y
conceptos a transmitir a los agentes
implicados en el evento.

DIVULGACION ACTIVA:

Previo al evento, se desarrollard una
campaia de comunicacion de los
mensajes y objetivos a transmitir entre
los escolares, familias, voluntarios y
publico en general.

EJES PRIORITARIOS DEL CERTIFICADO

PLAN DE
COMUNICACION

AMBIENTAL

PLAN DE COMUNICACION:

Se elabora el plan de comunicacion
ambiental, identificando los canales,
los destinatarios y los soportes para la
comunicacion de los mensajes
previstos.

EJECUCION:

Aprobado el plan, se elabora los
diferentes contenidos para los
diferentes soportes (web, carteleria,
mensajes en megafonia,...).

Heri-baltzua
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ERRONKA GARBIA:

HITOS DOCUMENTOS PARA LA CERTIFICACION

Definicion del Alcance del evento Esta solicitud, ademas de
(6.2) SOLICITUD definir el alcance del evento,

ERRONKA debe definir los objetivos y it

GARBIA biental | ERRONKA GARBIA
metas am ’|en ales que la PROVISIONAL
organizacion quiere alcanzar

_ . en el mismo. i
DISENO Y PLANIFICACION DEL Una vez validado por lhobe, da
EVENTO derecho al uso de marca provisional

(%)) .. .
*  Fija las actuaciones a

desarrollar para el
cumplimiento de los
objetivos.

+ Establece el método de ¢Validacié Ml.isR%A
medicién y evalu:f\uon de ERRONKA GARBIA
los aspectos ambientales.

* Define los métodos y
canales de comunicacion
del evento.

PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

ORGANIZACION DEL EVENTO

(6.4) Una vez validado por lhobe,

derecho al uso de marca en la

celebracion

* Expone los objetivos y
metas ambientales del
evento, y los resultados
obtenidos;

* Comunica los principales
aspectos ambientales

EVENTO generados durante el

(7) evento;

* Enumera las acciones de
comunicacion y
sensibilizacién llevadas a
cabo.

CELEBRACION Y SEGUIMIENTO
(6.5)

DECLARACION
AMBIENTAL DEL

EVENTO
ERRONKA GARBIA

Es un documento publico

DESMONTAIJEY CIERRE
(6.6)
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ERRONKA GARBIA:
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ERRONKA GARBIA:

LA DECLARACION AMBIENTAL DEL EVENTO

Impacto ambiental del evento segun las distintas huellas analizadas

141 Tn. de CO; Eq. 14.552 Pts. 939.140 Litros
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ERRONKA GARBIA:

LA DECLARACION AMBIENTAL DEL EVENT6

= Directo

erronka

GARBIA -

Indirecto

o (it K R €]
( Cambio climatico 3.499 48 42 72 100 149
Agotamiento del ozono 1 0 0 0 0 0
Toxicidad humana 281 6 12 7 10 62
Formacién de oxidantes fotoquimicos 1 1] 0 0 0 0 1 % ® KASTOLA
Formacién de particulas 1.186 21 2 29 37 5 1.279
Radiacién ionizante 13 1] 0 0 0 0 14 18,0% % 2
Cambio climético E cosistemas 2288 32 27 47 66 a7 2557
Acidificacion terrestre 7 0 0 0 0 0 8
Eutrofizacién en agua dulce 2 1] 0 0 0 0 2 % ® PASEALEKUA
Ecotoxicidad terrestre 5 0 0 3 0 0 8
Ecotoxicidad en agua dulce 0 0 0 0 0 0 0 @\ @
Ecotoxicidad marina 0 0 0 0 0 0 0 -
Ocupacién de terreno agricola 17 1] 0 207 108 11 343
Ocupacién de terreno urbano 192 1] 0 4 4 2 202 15,9% g @ RECORRIDO
Transformacion del suelo natural 155 1] 0 6 10 -2 170
Agotamiento de metal 4 0 0 0 0 0 4
Agotamiento de combustibles fésiles 5278 125 8 81 171 13 5674
\_ Total 12,028 232 90 457 507 338 14.552 )
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Definicién del Alcance del evento

(6.2) SOLICITUD

ERRONKA
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(6.3)

PLAN DE

ORGANIZACION DEL EVENTO S, L )

(6.4)

CELEBRACION Y SEGUIMIENTO
(6.5)
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DESMONTAIJEY CIERRE
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ERRONKA GARBIA:

RECURSOS DISPONIBLES

Manud'ce Formulario

organizacion o

de eventos solicitud:
ﬂmbientqlmente Iggﬁﬂ ULARIO SOLICITUD %
sostens ARBIA

1.-DEFINICION Y ALCANCE DEL EVENTO:

1.1.- Datos basicos de identificacion del evento:
Denominacion del evento:

Calculadora:

Herramienta de célculo para la

elaboracion de la Declaracion
Ambiental de Evento (DAE)

enonkas

GARBIA
Gihobe U e o e s et e
Entrada de datos ivg’ TN
‘GARBIA

®ihobe
Informacién general |

Formulario
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ERRONKA GARBIA:

MAS INFORMACION Y TODOS LOS RECURSOS NECESARIOS

°@|ﬁ http://www.ihobe.eus/t 2 = C | & - Erronka Garbia x | ‘ i i:? {§}

Archive Edicion  Ver Favorites Herramientas  Ayuda

& _—
Vinobe gk
INICIO CONACENOS POLITICA AMBIENTAL PERFIL DE CONTRATANTE TRANSPARENCLA

Retia FOUTICS AMEIENTAL. Exorke Garbis

ERRONKA GARBIA

CUMBRE MUNDIAL TS+20

26 y 27 de noviembre del 2015

La ciuded de Vitorie-Gasteiz reunid un comité cientifico de 20 expertos y 50 ponentes
imemacionales en la cumbre cuyos participantas fueron los encargados de preparar s
nuevs hoja de rute del turismo sostenible para los proximos afios.

Bajo el lema "Hacia una industria responsable”, la cumbre fue convecada por la Comisian
Europes, el institute de Turismo Responsabie, la Organizacion Mundial de Turisme (OTM),

el Programa de las Naciones Unides para el medic Ambiente (PMUMA) y Iz Divisicn de
e Desarrolio Sostenible de Naciones Unidas.
GARBIA
000 -

GARBIA

http://www.erronkagarbia.eus

g Eventoa Metodologia

CALCULADORA REGISTRA

Huella EVENTO i‘ TU EVENTO | ;
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UNE-ISO 20121

Gestion

de la Sostenibilidad de
Eventos

Luz ENPARANZA BEREZIARTUA
Directora Delegacién Pais Vasco
AENOR

Plaza de Euskadi n2 5- Planta 20
Edificio Torre Iberdrola

48009 BILBAO

Tf: 94-4355200

dpv@aenor.es
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AENOR, Asociacion de Normalizacion y Certificacion es
una entidad privada sin fines lucrativos que se cred en
1986, coincidiendo con la incorporacion de Espana a la
Comunidad Economica Europea ya que la apertura de
fronteras era al mismo tiempo una gran oportunidad y
un tremendo reto para los productos espanoles.

AENOR contribuye a mejorar la calidad y
competitividad de las empresas, sus productos y
servicios.

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y
certificaciones, contribuye a mejorar la calidad y
competitividad de las empresas, sus productos y
servicios, de esta forma ayuda a las organizaciones a
generar uno de los valores mas apreciados en la
economia actual: la confianza

AENOR Y



Catalogo de 31.500 normas técnicas
11.000 expertos de 5.000
Organizaciones

22.500 Certificados de Sistemas de
Gestion
106.000 Productos Certificados

2 Laboratorios

Servicio de Inspeccion
Servicio de Asesoria Técnica

AENOR Y



Paises enlos que vabaja OENOR,
1@ sea prestando servicis de
emlncion dzla confrmidad,
Hemacion, desarrallando
Feopects de cooperacitn 0 como
Enddad Operacional Desigrada.

Sedes de MEROR INTERNACIONIL ¢
aus sockdades:

+Brsil (%50 Pauo)

+Buqna (Sofa)

+ Chile {Santago de Chile)

+Ecindor (Quito y Guayaquil)

+El Salvador (San Salvador)

+Esparia (Wadrid)

+Italia (Tuin)

+ Marnuencs (Tanges)

* Wesico Mésico DF)

+Per(Lima)

+Polonia Varsavia)

+ Porugal {Opor to)

+ Repiblica Domiricana
(Santo Do ingo)
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Sostenibilidad de Eventos: antecedentes

BS 8901

* enfocada a los aspectos ambientales
(2007)

UNE- ISO 20121

. incluYe aspectos ambientales,

sociales y economicos (2013)

AENOR %



Sostenibilidad de Eventos: integrantes del grupo de trabajo

*Argentina, Australia, Austria, Belgium, Bulgaria, Brazil, Canada, China, Colombia

. Denmark, France, Germany, ltaly, Japan, Malaysia, Netherlands, Norway, Peru,
Paises Spain, Sweden, Switzerland USA

Participantes

*Armenia, Czech Republic, Finland, Lithuania, Morocco, New Zealand, Poland,
) Singapore, Thailand
Paises

Observadores

*AIPC (International Association of Convention Centres), EFAPCO (European
Federation of the Association of Professional Congress Organizers), GMIC (Green
. . Meeting Industry Council), HORTREC (Hotels, Restaurants and Cafes in Europe),
SIFERIFEIRER]  VP| (Meeting Professionals International), UFI (The Global Association of the
Vinculadas Exhibition Industry), GRI (The Global Reporting Initiative- liaison thc)

AENOR Y



Sostenibilidad de Eventos: concepto

Ecologico

Soportable E
Social w

Fuente: /nforme Brundtland (1987), Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas,
creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983

NO CONSIDERACION
UNICA DE A
VARIABLE AMBIENTAL

AENOR %


http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
http://es.wikipedia.org/wiki/1987
http://es.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/1983
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f4/Desarrollo_sostenible.svg

Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Dirigida a
- Los organizadores de eventos de
cualquier tipo (deportivos, comerciales,
culturales, politicos...) que quieran

integrar el desarrollo sostenible en sus
actividades.

- No se certifica el evento. Se certifica el
SISTEMA DE GESTION de las
organizaciones que realizan el evento
con la finalidad de asegurar que los
eventos incluidos en el alcance se
gestionan conforme a criterios de
sostenibilidad.

AENOR %



Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Aplica a:

- Todo el ciclo de gestion del
evento: etapas y actividades de un evento
(incluyendo productos y servicios
implicados), desde el diseno, la
planificacion, realizacion del evento y
hasta la implementacion, revision y
actividades posteriores al evento.

AENOR %



Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Fases de la cadena de valor del evento

Todas las fases del proceso de gestion del evento son a priori criticas para la sostenibilidad. El anlisis de riesgos y
oportunidades realizada en cada una, y teniendo en cuenta los diferentes vectores de sostenibilidad, identificara en
cada organizacion y evento qué fases pueden aportar mejoras mas relevantes a partir de la aplicacion de politicas de

sostenibilidad.
Comunicacion y prensa ‘
Seleccion de
la sede y Viajes, alojamientos e informacion del entorno ‘ =
otros Organizacion del Evaluacion y
espacios evento e
Ejecucion del evento >
Planificacion Contratacion y : : . L Desmontaje
del evento gestion de Catering, avﬁual}lramleni'go y servicios de
proveedores restauracion
|dentificacion Montaje Informacion, senalizacion y documentacion
de partes propia del evento
interesadas
Actos sociales y de ocio complementarios

Fases de gestion del evento

‘ Antes H Durante H Después AENOR%)'




ostenibilidad de Eventos: unE-1so 20121

normaa UNE-ISO 20121
espaiiola

Marzo 2013

m Sistemas de gestion de la sostenibilidad de eventos

Requisitos con recomendaciones de uso

Event sustainability management systems. Requirements with guidance for use.

Systémes de management responsable appliqués a l'activité événementielle. Exigences et recommandations
de mise en auvre.

CORRESPONDENCIA Esta norma es idéntica a la Norma Internacional 1SO 20121:2012.

S OBSERVACIONES ]

m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 165 Etica cuya

Secretaria desempena AENOR.

Editada ¢ impresa por AENOR LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO HAN DE DIRIGIRSE A:

Depsito legal: M 9340:2013 as 2
e e £ AE NOR Asodiacion Espariolade 50 Paginas
Normalizacion y Certificacion
© AENOR 2013 Génova, 6 info@aenor.cs Tel.: 902102201

e
Reproduccion prohibida 28004 MADRID-Espaia WWW.aenor.es 913 104 032 AE NOR
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Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Contexto de la organizacion:

Identificar cuestiones externas e internas que afecten
a la consecucion de los resultados previstos.
Comprender los requisitos y expectativas de las
partes interesadas

Definir principios de gobierno para el desarrollo
sostenible

* Inclusividad

* Integridad

* Administracion
* Transparencia

AENOR Y



Sostenibilidad de Eventos: unE-1so 20121

Contexto de la
organizacion:

AENOR

Tabla A.2 - Principios de gobierno del desarrollo sostenible en relacion con la ges

-31- ISO 20121:2012

ion de eventos

Principios

Preguntas

Inclusividad

+Como identificar a aquellos que podrian afectar o verse afectados (partes interesadas) por las
decisiones y las acciones?

+Como aportan sus puntos de vista las partes interesadas y como hacerlo de manera continua?

+Como ayudar a las partes interesadas a entender las razones de las decisiones de la organizacion y
las implicaciones de sus acciones?

+Como asegurar que no haya grupos o particulares que se encuentran en desventaja o mal
informados?

(Hay interes

s mas alla de los intereses inmediatos de las partes interesadas que deban ser
considerados?

+Como tener en cuenta los derechos e intereses de las partes interesadas?

Integridad

+Como intentar negociar con otros con integridad?

;Como se fomenta y desarrolla la diversidad?

+Como asegurar que se evitan el soborno, el abuso, la opresion, la corrupcion y la complicidad?
;Como demostrar que las decisiones y acciones son imparciales y que cumplen con los derechos,
las obligaciones legales y las regulaciones relevantes?

+Como demostrar la responsabilidad por las acciones de una manera que sea consistente con todos
los principios rectores?

+Como tener en cuenta los aspectos éticos en el proceso de toma de decisiones?

+Como asegurar que se evita la violencia relacionada con el consumo de alcohol y de drogas?

Administracion

(Llevaran las decisiones de la organizacion a cambios o pérdidas significativos en temas
ambientales (incluyendo biodiversidad) y sociales? En caso afirmativo, ;jse han evaluado las
alternativas?

¢Se tendréd en cuenta y se hara seguimiento el uso de recursos y las consecuencias de su impacto,
en cualquier actividad?

;Como se desarrollan, comparten, aplican y reconocen las habilidades para la gestion en el ambito
del desarrollo sostenible?

Como explicar las decisiones y actividades en situaciones en las que la ley no proporciona
suficientes garantias ambientales, sociales y economicas?

Transparencia

;,Como asegurar que informacion relevante y fiable esta disponible de una manera accesible,
{ g 1

comparable y a un bajo coste?

+Como se consideran y responden en plazo, los puntos de vista o solicitudes de informacion
razonables?

Como se documentan, comunican y gestionan los intereses, influencias o beneficios
significativos?

¢Como se identifican los responsables de la toma de decisiones y como se documentan y
comunican las razones para las decisiones y a quién?

+Como se asegura que la informacion se traslada con precision a las partes interesadas?

A.7 Liderazgo (véase capitulo 5)

El liderazgo se puede demostrar, por ejemplo, motivando y dando autoridad a las personas para que contribuyan a la
efectividad del sistema de gestion de la sostenibilidad de eventos, tomando decisiones para tratar diferentes cuestiones,
mediante la comunicacion con los empleados y socios o con la prensa

AENOR %
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Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Liderazgo:

Definir Politica de Sostenibilidad.

Asignando Recursos

Comunicando la importancia de una gestion eficaz
de la sostenibilidad

Integrando los requisitos del sistema de

sostenibilidad de eventos en los procesos de negocio

AENOR %
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Sostenibilidad de Eventos: unE-1so 20121

Planificacion:
La identificacion de aspectos debera, cuando
proceda, considerar los siguientes aspectos:
aJ  Ambientales

b)  Sociales
c) Economicos

AENOR %



Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Planificacion:

Utilizacion de recursos,

Eleccion de materiales,

Conservacion de
recursos,

Reduccion de emisiones,

Conservacion de la
biodiversidad,

Consumo de agua

Normas de trabajo
Seguridad y salud

Justicia social
Derechos colectivos,
Sensibilidades religiosas

EconomTall‘ocal
Innovacion

Impacto econémico
directo e indirecto

Riesgos
Comercio justo
Reparto de beneficios

AENOR %
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Sostenibilidad de Eventos: unE-1so 20121

Soporte:

Recursos
Competencia

Toma de Conciencia
Comunicacion

AENOR %
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Sostenibilidad de Eventos: unE-1so 20121

Operaciones:

Gestion de la Cadena de Suministro.

AENOR %
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Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

Evaluacion del Desempeno:

ISO 20121:2012

Tabla A.3 - Ejemplo de matriz de madure:

-40-

enfoque adoptado por la organizacion en relacion con la s

AENOR

stenibilidad

Principio

Minimo

Mejorando

Inclusividad

Como de
implicadas estin
las partes
interesadas y como
se identifican y
tratan las
cucstiones

Numero limitado de partes
interesadas consultadas.
Cantidad limitada de
informacion compartida
Opciones dadas a las partes
interesadas limitadas en cuanto
ala forma de participar. Tiempo

Creacion de una lista exhaustiva de
partes interesadas. Todas las partes
interesadas tienen la oportunidad de
realizar retorno de la informacion de
forma correcta y estructurada. Aspectos
clave identificados, Lecciones
aprendidas en el tratamiento de las
cuestiones clave las con

identificacion de las cuestiones
limitados

¥ recursos losala

colegas, incluyendo ¢l uso del
conocimiento adquirido como parte del
marketing, con el objetivo de crear una

ventaja competitiva

Involucracion continua de las partes interesadas,
Educacion continua de las partes interesadas. Las
cuestiones se consideran de forma estructurada
Se toman acciones para tratar todas las
cuestiones. Se tiene en cuenta el retorno de la
informacion de las partes interesadas al tratar las
cuestiones,

Integridad

Cuiin abierto,
honesto y
transparente es ¢l
enfoque

Beneficio a corto plazo.
Ganancias financiera y
reputacional inmediatas
Reaccion en respuesta a la
presion del accionariado/partes
interesadas/colegas. Reaccion a
las tendencias del mercado con
respuesta minima.

Consideracion de como el desarrollo
sostenible puede afectar la reputacion de
la organizacion o ser un riesgo para ella
Reaccion en respuesta al
comportamicnto en sostenibilidad de
otras organizaciones,

arrollo del negocio y beneficio a largo plazo.
Implementacidn de la sostenibilidad como
proceso estratégico y ventaja alineados con una
estrategia mas amplia de la organizacion,
incluyendo la vision, los propdsitos y los
objetivos,

Aplicacion de nommas
tnicamente cuando se requiere
legalmente. Aplicacion de
iniciativas de sostenibilidad
Ginicamente cuando se requicre
legalmente

Aplicacion de normas que podr
afectar la reputacion de la organizacion
Aplicacion de normas alineadas con la
vision y la mision del negocio.
Aplicacion de iniciativas de

sostenibilidad bajo presidn del
accionariado (por e¢jemplo proj
involucracion en la J

Implantacion de todas las nuevas normas
relevantes del sector. Politica de desarrollo

escrita y col cada, El
personal, los proveedores y las partes interesadas
son conscientes, entienden y actiian de acuerdo
con la politica de desarrollo sostenible

Responsabilidad

Como se gestiona
este aspecto con
proveedores, partes
interesadas y
€quipos intemos.

Cumpliendo inicamente
requisitos legales. Ningin
enfoque de sostenibilidad.

La sostenibilidad es una iniciativ
relaciones pablicas/marketing,. F
programa interno basico de
sostenibilidad que implica a un nimero
limitado de empleados.

Todo ¢l personal estd bien formado y s capaz de
cambiar su forma de trabajo ¢ implementar
mejoras sostenibles con un esquema de
compensacion/incentivos. Las lecciones
aprendidas por la empresa sobre sostenibilidad se

comparten externamente con colegas.

Se proporciona una formacion
minima. No se proporciona
formacion especifica en
sostenibilidad ambiental

El personal nuevo recibe formacion en
sostenibilidad. Se dispone de un plan de
formacién limitado

Todo ¢l personal formado y preparado para
adaptar sus formas de trabajo ¢ implementar
mejoras en sostenibilidad con un esquema de
compensacion/incentivos. Las lecciones
aprendidas por la organizacion sobre

se c con

colegas

Proveedores seleccionados
Unicamente por precio. Pagos a
1 os ¢l

Pagos a proveedores dentro del periodo
estipulado por ¢l proveedor. Se

¥ C ¢l
méximo tiempo posible.

3 ! algunos factores de
sostenibilidad, incluyendo la ubicacién
del p for y los tipos de materiale

Pago inmediato a proveedores, Estrategia de
compra sostenible implantada, Se solicita a los
proveedores que compartan su politica de

su comp con
la bilidad. S todos los factores

utilizados

de los proveedores, incluyendo lanbicacion, el
transporte utilizado, los materiales utilizados, ¢l
coste, la igualdad de oportunidades en el empleo,
la contratacion de personas con discapacidad y
uso de materiales al fin de su ciclo de vida,
Asistencia formativa y apoyo a pequefios
proveedores, o proveedores no iniciados en
sostenibilidad

No s¢ han realizado
evaluaciones. Falta de
conciencia por las evaluaciones
ambientales

Implantacion de politicas y normas
ambientales basicas. Se proporciona
formacion interna bisica en evaluacion
ambiental

Se consideran los impactos y riesgos ambientales
potenciales y las decisiones de negocio se toman
en base a estas consideraciones.

Transparenc

Cudn transparente
¢s el enfoque

Nadie actia ante ¢l retomo de la
informacion ni se considera ¢sta
como lecciones aprendidas
tener en cuenta en ¢l futuro

Elretomo de la informacion se revisa
Gnicamente por los cuadros intermedios,
Se revisa el retomno de la informacion

Todos los niveles de la compafiia se ex
prestan atencion e implementan las lecciones
aprendidas con ¢l retorno de la informacidn

Como afecta esto
al futuro

No se considera, nadie informa
sobre la sostenibilidad

pero con accion limitada
T

7

c selectivo

todos los Se claboran
s y s¢ comparten con las partes
interesadas

AENOR %
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1.
2.
3.
&,
5.
6.
7.
8.
9.

Alcance

Normas de referencia
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operaciones

Evaluacion del desempeno
10. Mejora

Anexos informativos
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Anexos informativos

: Anexo A: Guia para la implantacion
-ldentificacion de partes interesadas. Listado
-Principios de Gobierno del Desarrollo Sostenible. Listado
-Matriz de Madurez relacionada con la sostenibilidad

- Anexo B: Gestion de la cadena de suministro.

: Anexo C: Evaluacion
-Aspectos significativos a considerar. Listado
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Sostenibilidad de Eventos: certificado

Sostenibilidad
de Eventos

1ISO 20121

1ISO 20121
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Sostenibilidad de Eventos: une-1so 20121

AENOR

Para su Junta General de Accionistas

NOTA DE PRENSA

Iberdrola recibe el primer certificado AENOR
de Evento Sostenible en Espana

e Se basa en la Norma UNE-ISO 20121 que blece los requisitos para d llar un si de
gestion de la sostenibilidad en cualquier tipo de evento, como una junta de accionistas, un
congreso, una competicion deportiva o un festival de masica, entre otros.

e Todos los procesos de la Junta General de Accionistas —desde su planificacion hasta después de la
celebracion- han seguido criterios de sostenibilidad que permiten reducir su impacto ambiental,
como la huella de carbono y g beneficios econémicos y sociales en la comunidad local.

11 de abril de 2016. Iberdrola ha recibido el certificado de AENOR del sistema de gestion de Eventos
Sostenibles, que acredita la sostenibilidad de su Junta General de Accionistas; de esta forma, Iberdrola se
convierte en la primera organizacion espanola que recibe este reconocimiento, basado en la Norma UNE-
ISO 20121. El Presidente de Iberdrola, Ignacio Sanchez Galan, recibié este reconocimiento del Director
General de AENOR, Avelino Brito, en la Junta que tuvo lugar el pasado viernes en Bilbao.

La UNE-ISO 20121 establece los requisitos para desarrollar un sistema de gestion de la sostenibilidad para
cualquier tipo de evento o actividad relacionada con el mismo, como una junta de accionistas, un congreso,
una competicion deportiva o un festival de msica, entre otros.

Asi, AENOR ha certificado que todos los procesos de la Junta General de Accionistas de Iberdrola ~durante
todo su ciclo de vida: desde su planificacion hasta después de la celebracion- han seguido criterios de
sostenibilidad que permiten reducir su impacto ambiental y generar beneficios economicos y sociales en la
comunidad local.

La Norma UNE-ISO 20121 ofrece criterios para las diferentes etapas y actividades: diseno, planificacion,
realizacion, implementacion, revision y actividades posteriores al evento sostenible. Este documento no
tiene como objeto la certificacion del evento, sino la certificacion del sistema de gestion de las
organizaciones que se encargan de los eventos con la finalidad de asegurar que, los incluidos en el alcance,
se gestionan conforme a criterios de sostenibilidad.

Entre sus beneficios, la certificacion de Eventos Sostenibles ayuda a reducir la huella de carbono del evento
asi como sus costes, como consecuencia de la reduccion en el consumo de recursos (agua, energia, etc) y de
la optimizacion de los procesos, e incrementa la competitividad de las organizaciones. Ademas, es la
manera mas directa de demostrar ante terceros el compromiso publico y ético de la organizacion con la
sociedad, el medio ambiente y la sostenibilidad, al tiempo que ayuda a mejorar la reputacion y coherencia
con la politica de responsabilidad social. Asimismo, fortalece la economia local y mejora el control sobre la
cadena de suministro.

Iberdrola tiene diversos certificados de AENOR que apoyan su competitividad en ambitos como la Gestion
de la Calidad (UNE-EN I1SO 9001), Gestion Ambiental (UNE-EN ISO 14001), Gestion de la Energia (UNE-EN
1SO 50001), Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001) o Seguridad de la Informacion e I+D+i, entre
otros.

AENOR

SOBRE AENOR

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la calidad y competitividad
de las empresas, sus productos y servicios; de esta forma ayuda a las organizaciones a generar uno de los valores mas
apreciados en la economia actual: la confianza.

Como entidad legalmente responsable de la normalizacion en Espana, pone a disposicion del tejido economico un
catalogo cercano a las 31.500 normas con soluciones eficaces. AENOR es también la entidad lider en certificacion, ya
que sus reconocimientos son los mas valorados. Actualmente, cerca de 70000 centros de trabajo en todo el mundo
tienen alguno de los certificados de AENOR, que apoyan a las organizaciones en campos como la Gestion de la
Calidad, Gestion Ambiental, 1+D+i, Seguridad y Salud en el Trabajo o Eficiencia Energética. Asimismo, la Entidad ha
realizado 460 verificaciones y validaciones ambientales y cerca de 13.000 inspecciones.

AENOR fue creada en 1986 como entidad privada y sin fines lucrativos. Tiene 20 sedes en Espana y presencia
permanente en 12 paises.

Para mas informacion:

AENOR

Gustavo Granero
Responsable de prensa

91 432 59 69 - 699 995 872

ggranero@aenor.es
WWW.aenor.es
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Conclusiones:

* Basado en 3 ambitos

* Ambiental
Sostenible * Social
3 * Econdmico

» Analisis de los riesgos de los 3 ambitos en cada una de las

etapas
Ciclo de Vida

« Sistema internacional elaborado por expertos de mas de
20 paises y que posibilita Certificado

Internacional

AENOR %
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7 de noviembre de 2016

Junta General de
accionistas de
Iberdrola 2016

Evento Sostenible



Modelo de Gestion Ambiental de Iberdrola

El sistema de gestion ambiental de IBERDROLA, es un sistema
solido, global y bajo la premisa de una mejora continua.

Politicas
Corporativas
wt

S 2

/

— o Directrices e
Benchmarking Indicadores

N Y %

.......... R

N\
Gestion del Riesgo "
Ambiental

< Huella Ambiental
Corporativa

- ' \( \

_

. 2

v &

Inversiones y Gastos
Ambientales

Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles

@) 1BERDROLA www.iberdrola.com



Modelo de Gestion Ambiental de Iberdrola

@ RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIOS | @ UN UNICO SISTEMA DE GESTION
de actuacion | AMBIENTAL PARA TODQO EL GRUPO

| COLABORACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Sistema de gestion ambiental para todo el Grupo, sustentado en sistemas
iIntegrales de certificados bajo diferentes normativas:

v 84% de la energia producida certificada bajo la ISO 14001-2004.
v/ 12.704 MW con el certificado EMAS.

v’ Verificacién de Huella de Carbono global, bajo la ISO 14064.
v’ Huella Ambiental Corporativa global bajo ISO-TS 14072

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles



Junta General de Accionistas de Iberdrola - Evento S ostenible

Iberdrola cuenta con una Politica de sostenibilidad en la que
la Compania se compromete a gestionar de manera

sostenible sus eventos mas relevantes

Implemento un modelo de diseno
planificacion y gestion de eventos bajo la
1ISO 20121

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 4




Junta General de Accionistas de Iberdrola - Evento S ostenible

Todos los procesos de la Junta —desde su

Events Sustainability

Hanagementsyten (et planificacion hasta después de su
(& celebracion— siguen criterios de
w " sostenibilidad , con el fin de maximizar la
S contribucién de Iberdrola a la economia local,

a la mejora del medioambiente y al

nnnnnnnnnnnnnnn
Director Gewesal de AENOR

compromiso social, tal y como establece la

norma.

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Que se tuvo en cuenta:
 Los productos y servicios asociados al evento

erronka .

GAHBIA e Obtener los
Ambiental
 Evaluar la eficacia® edidas implantadas

 Establecer objetivos de mejora para futuras
ediciones.

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 6



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Actuamos sobre los 6 ejes Consideramos 3 indicadores

A -3
i Residuos  Compras .

Movilidad (& co,

Agua O &,

g Energia
erronka

GARBIA

H,0

Hed

Ambiental

Huella de carbono
Se mide en unidades de CO,
equivalente, que mide el potencial
efecto sobre el cambio climatico

Huella de agua por escasez
Se mide en m? equivalente, que mide
el estrés hidrico producido por el uso
del agua.

Huella ambiental
Se mide en puntos, y pondera los
diferentes impactos (17) que se
producen a lo largo de la vida de un
producto u organizacion.

“ IBERDROLA www.iberdrola.com

Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 7



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

M ovi I ida Mide las emisiones e impactos ambientales por el tr ~ ansporte de los asistentes al lugar de la
celebracion.

Medidas Implementadas
«  Promover el uso de transporte publico
« Promover el uso de vehiculos limpios y/o eficientes
 Ubicar el evento en un lugar accesible
e  Ofrecer transporte colectivo a trabajadores
«  Ofrecer asistencia no presencial

Datos de Movilidad
Desplazados al palacio Euskalduna : 2.226 personas

: sttt e
7%
Huela de corbono 1. 4R5 kg de T0 eg
1% o L3 Hucla de Aguo Em
= Movilidad
Hucla Ambianid 151 A
P A B R a4 & B
A pin Malro Tramia usiobar Coche solo E-uchn.

Solo se considera el ultimo desplazamiento

~ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 8



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Energia
B

Medidas Implementadas

e Seleccionar equipos e instalaciones eficientes

 Auditoria energética

Mide el impacto ambiental asociado al consumo energ

ético del evento.

FLGALLUNA A LREGEA PALACO ELSALDUN S A
T3 0 ) b Ve IOTR it | ) R
e MOCER M ooy of penace 30 SarniTe0 Cunde SEASNE nagy MRS

Lo Credpie Verce IBertmes or) rew orom mverd B0 Lot 10N esrvesem 3
IGETY S TR ST § AT BT BR3¢ 0] ) D908 JMA OO W ST

revecors Rareste Cregy Covicom Servos ¢ Dusmey Vets J0weuw 1080 & FEcEM
B g N ]

e  Suministro eléctrico con fuentes 100% renovables. z To

Datos sobre energia

P Ty g
Do - —

P g g S~y Gy~ Yy v S S —————

Durante la preparacion, desmontaje y desarrollo del evento SR e e e e e
N N RN
Hucla de corbono 23033 kg da O, og
Eo Hucla de Aguo 25]14me
Energia Hucla Ambiarial T AT4 R
Hodricdod Gas natural Gasail p’ . _
Incluye la fase de montaje y desmontaje del evento
‘ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Ag ua Demanda de agua para cubrir las necesidades hidrica s del evento.

El Palacio Euskalduna obiuve en el ceriicado LEED una calificacian de

10 puntos sobre 14 para la Ehclencia del agua

Medidas Implementadas

 Sistemas de ahorro en el consumo del agua

Datos sobre consumo de agua

Durante la preparacion, desmontaje y desarrollo del evento
Indicador Ambicaial Impaacic
DESPLES
446 {;‘JGO Hucla de corbano 147 Ing da 00, e
litros. da oguo DLRANE . B
Hucla de Aguo 370 m'eq

AMITES Agua
6 Hucla Ambianial 14 Pt

Incluye la fase de montaje y desmontaje del evento

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 10



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Mide el impacto ambiental de los equipamientos de u  so temporal

I “fraeSt ru Ctu ras gestionados durante el evento (mesas, stands,...)
B

Medidas Implementadas

 Uso de estructuras reutilizadas y reutilizables

 Usar materiales renovables y de bajo impacto

« Emplear sefnalizacion digital para reducir el uso de
materiales

Huela de Carbano &.741 kg de T0_eg

Recuparocisn motoralas Motsrial empleado an bas sstrochras Husla de 'I'EEI": T4 e

Hucla Ambionia

Incluye la fase de montaje y desmontaje del evento

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 11



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

c Impacto ligado a los procesos de fabricacion de los productos y servicios comprados
Ompras (catering, merchandising, hoteles,...

Medidas Implementadas

« Establecer criterios ambientales en la seleccion de
productos y proveedores

Seleccionar merchandising de bajo impacto

 Aplicar ecodiseino a los nuevos uniformes de la
compafia

Datos sobre compras
La compra asociada se ha ajustado y dimensionado a las
necesidades identificadas por la organizacion.

ake  own  amoks oo N N
= Hedlla de Corbono 43 380 kg de C0, ag
a Hedla de Agen 450 o' ey
Bogolos Comido dgun ¥ Temos

mh_, Compras Hedla Ambienial 1.840 P

Incluye la fase de montaje y desmontaje del evento

~ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 12



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Impacto ligado a los diferentes tipos de residuos g ue se producen en el evento, embalajes,

Res I d ll OS desechos organicos,...

Medidas Implementadas

 Prevenir la generacion de residuos
Promover la reutilizacion de las infraestructuras
« Fomentar la recogida selectiva de residuos

Datos sobre residuos
La compra asociada se ha ajustado y dimensionado a las
necesidades identificadas por la organizacion.

T 271 kg da 0O, o

4.408 kg e S

S Hedlo do fgea | mag
Residuos ik Ambierstl 157 B

Incluye la fase de montaje y desmontaje del evento

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 13



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Resultados y aprendizajes
B - NS

DPatos basicos evento

Facha: 08/04/2016 (1 dio da durocidn]
Asistanbes: 2. 724
Tipe evenio: Indoor, Congreso
Tipe de promovedores: Transporis, olojomiento, cofering, compra, equipos @ infroesiucr.
Linites dal evanio:
- Locakzodién: Palocia Euskalduno
Fasas temporal considerodas: Monioje, colebrocicn y desmoniaja.

Areas tematicas consideradas

Localizocion del avenic
Trosporks ¥ mowilidiad
Alojamianio
Catering y alimentocicn
Equipos & infrosirucheros
Compra e moferiolas
Gashidn da ressduos
Cadana de suminissro

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 14



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Resultados y aprendizajes
EEE——

/5.Q627 3.586

W COMPRAS

W MOVILDAD

W AGUA

W EERcia
INFRAESTRUCTURAS

W FESDLUCS

in
iy

La huella ambizntal del 2vents

8.592

iy

“ IBERDROLA www.iberdrola.com
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Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

AN

e

Resultados y aprendizajes
-

Impacto por asistente

H.O

I'?lI '3? DUNTCS

Ambiental

2.27

asisterie

O~

‘ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 16



Declaracion ambiental junta de accionistas 2016

Resultados y aprendizajes
EEE—— T

Iniciativas que se han puesto en marcha
Iberdrola ha impulsado mas de 70 iniciativas , alguas de ellas han sido:

« Contratacion de proveedores locales

e Contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad.
 Medidas destinadas a mejorar la eficiencia energética.
 Fomento del transporte sostenible

« Acciones para garantizar la accesibilidad de los colectivos con
diferentes capacidades.

e Servicio de guarderia como medida para favorecer la conciliacion.
 Uso de materiales reciclables y reutilizables
o Colaboracion con ONGs locales .

“ IBERDROLA www.iberdrola.com Gestion y Certificacion de Eventos Sostenibles 17



Junta de Accionistas de Iberdrola 2016

erronka

GARBIA Y °

% 5 o

Eﬁ’n"ﬁA IBERDROLA
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junta de accionistas de Iberdrola 2016

M Iberdroak
. Bilboka mstraan
IBEERDROLA 3
bidniaizers
Iberdrala genbidatoen waitu,
te invita a guatick mugitzen

wiajpar en el goltuen energlo

e -
h - metro de Bilbaso,
LR DRGLA I energa que nos mueve a todes

_——‘-l—l_—-’
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