Vivimos en un mundo en
constante cambio




Somos Organizaciones lentas que no sabemos cémo afrontar los NUEVOS
retos. Necesitamos buscar respuestas a medida para problemas cambiantes, buscar
respuestas nuevas, innovar y transformarnos.

Cuando hablamos de INNOVacion y
tra nsformacic')n, hablamos de gestionar.

No es un capricho stno que es
una necesiolad.




¢Sabemos qué queremos CAMBIAR?

iDonde estan los

INSIGHT

de nuestra ciudadania?

o =
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¢ Realmente donde

estd el VALOR?

Es ’Lwdispewsabte comprender por qué suceden Las cosas



Solemos dar respuesta siempre con la misma perspectiva

SN ‘ e “A;_’ zﬁ‘:" R g A ; Salts : h IO - . " X3
lo que hace dificil dar con soluciones sostenibles,
disruptivas ...... sobre todo dar respuestas mas rapidas y

escalables



Metodologias nuevas para y
metodologias nuevas para

.
.

Design Thinking



Aprender a entender lo que siente, lo que piensa, lo que
escucha .... nuestra ciudadania, conocer los

INSIGHTS

.
Pensar y sentir
- Viene al hospital “a que le hagan”.
Reprinie sus émociones para ser mejor enfermo ante
acompanantes y servicio,

. 5
PaClel‘lte - Miedo, incerfidumbre. Vulnerabie. Indefenso.

"+, ~~Queno puede hacer nada mds que esperar, estar tranquilo. - |

Ver
- “Del hospital conozco los techos, 1as camas y
el quiréiano”,
- Pasar-diferentes profesionales y sus

Escuchar

-Almedico sin acabar de entender, pero le
ha pasado la tarea a un acompanante.
- A susacompanantes. Conversaciones

banales y comentarios cordiales no reales dispositivos.
que buscan dar anima, ~Un-ambiente de dolor y sufrimiento.. y
- A companeros de habitacion y a sus “apechugue”.

acompanantes: . ~Como estan los demas enférmos.
~Las rutinas del funcionamientodel "
hospital. &
-La cotidianidad delos -
profesionales. Dec.r V hacer
-Viéne al hospital “a que lé hagan”.
- No preocuiparmas de 1o debido a’sus acompanantes. ”
- Deriva ¢l esfuerzo de atencion a sus acompanantes,
-Valora el servicio en suconjunto.
-
Dolor Beneficio
-“El dia se hace muy largo”. Desorientacion del paso del - Sanacion o mejora.
tiempo. ~Pasa por todo ello porque entiende el beneficio.
=~ Esfuerzo Jogistico de sus acompanantes. - Volvera casa.
- Tragaderas hacia el servicio en general,
Es una version “geslayada” de si mismo. D

- Pérdida de intimidad.



No podemos saber de todo, ni tenemos
todas las capacidades posibles.
Es necesario salir y abrirnos a aliados
gue nos ayuden a llevar adelante los

CO

proyectos
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- N . ' o . ‘&‘



Innovacion social
CO-CREACION

Lo oL oS ol oL el F

- lkea

- Fundacion Athletic

ABAO

BBK KUTXABANK

" Fundaciones / Asociaciones
Centros Tecnoldgicos
Empresas



: Success
@ experlise B

Thinking 0
= La salud es negocto
\ 1),3 Y debenos ayudar al
"R * tejido empresarial ole
t nuestro entorno a
diversificar y
desarrollar nuevas

soluciones



¢Como lo hacemos?
Con sistema, con proceso, con
estructura que lo soporte

\\\ (
tdentificacion ole \\

2 Transformactén
v

bl ¥ £ % g
IS ®} No podenos
buLSOU:teola de % twnovar solos
soluciones




En la estrategia
OE6 Impulsar un modelo de Innovacion Abierta

PROCESO: Diseno e implantaciéon del proceso de innovacidon que incorpore a todos los agentes de
innovacion y alineado con la estrategia del Departamento de Salud

FINANCIACION: Aumentar la capacidad de financiacion para la innovacion, explorando nuevas
fuentes y vias. Desarrollar una cuenta de explotacion para la Innovacion.

CULTURA: Generar una cultura de innovacion y creatividad, abriendo espacios y metodologias de
participacion para generar y canalizar ideas, aprovechando el talento innovador de las personas
(Know Who) como motor de cambio hacia una organizacién del conocimiento.

ALIANZAS: Definir un modelo de gestion de alianzas innovador, que incluya la creacion vy la
incorporacion en redes de cooperacion.

VIGILANCIA: Establecer un sistema de vigilancia tecnologica y competitiva para el OSI EEC
/Biocruces, que nos permita anticiparnos, conocer las tendencias y explorar mercados para
nuestras innovaciones.

VISIBILIDAD: Generacién de una Imagen de marca de OSI EEC /Biocruces Innovador. 15




Focalizar la Innovacion desde la estrategia
6 + 1 lineas

2. Infraestructuras

y Espacios 3. Factor
Humano

4. Seguridad
Clinica

+ 1 « Tecnologias

y Metodologias

Emergentes 5. Organizacion, Gestion e

6. Diagnostico y

. Integracion
Tratamientos



Diagrama de flujo proceso innovacion

Vigilancia
tecnoldgica

Canalizacidn en la Unidad de Innovacion

Proactivos: Talleres creatividad / Co-creacion, Vigilancia, retos propuestos...
Recepcién: HOBE+, Proyectos de Investigacidn, Ofertas de agentes externos o
aliados, Participacion ciudadana, Deteccidn de oportunidades en los

pacientes y profesionales (quejas, reclamaciones, incidencias, etc.)....

Desarrollo idea y evaluacién de proteccién
Entrada Cartera
de PROYECTOS

Traslado IDEA L,
" Valoracién
al comité

Valoracién

Desestimacién
/reorientacion

Estrategia y planificacion de la Innovacion
COMITE DE INNOVACION HUC-BIOCRUCES

FOMENTO DE UNA CULTURA DE INNOVACION
CREATIVIDAD Y DETECCION DE NECESIDAES

UNE 166002 Innovacion

Redes

VALORIZACION
Estudio técnica
Patentabilidad
Viabilidad técnica
Estudio mercado
Modelo negocio
Valor producto
Acuerdo colaboracién

DESARROLLO
Disefio protocolo
investigacion
Autorizaciones (CEIC,
AEMPS)

Ejecucion protocolo
investigacion y desarrollo
Contraste usuarios/as

Ajuste
Estrategia de Prototipo
proteccién
—
v
TRANSFERENCIA MERCADO

Busqueda socio comercial
Acuerdo de explotacion

Gestion de retornos
Relacion socios
Renovacion de acuerdos y
patentes

Seguimiento proyecto

OTRI (BIOEF) / Unidad Innovacion / OSTEBA

INVESTIGACION

CONOCIMIENTO

Normativa de la Propiedad intelectual

Alianzas y




La cultura se come la estrategia

Lo que mueve las
organizaciones Y su cultura son
las personas




Crear contextos, conversaciones, espacios y
momentos para la innovacion y la creatividad

‘La gente olvidard Lo que dijiste, la
gente olvidara Lo que hiciste pero

nune olvidard cémeo Les hiclste sentiv”
Maya Angelou




Creatividad seria y enfocada

24 Txapelurdinak

Autonomia para hacer sostenible y mantenerlo dentro de la
organizacion. La innovacion debe venir para quedarse.
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@
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- de Bono

Thinking Systems

ACCREDITED INSTRUCTOR




Sin embargo, el mundo a nuestro alrededor se
esta moviendo
Vigilancia y “no reinventar la rueda”

‘ lmpresibn 3D, BIGDATA, internet de las
\ cosas, medicina personalizada,
experiencia de usuario, LEAN Health,
I ¢ RFID, wireless, smart cities, APPS,
S IN E S S qawmificacibn, nanotecnologia,
participacion ciudadana,
REINVENTING BUSINESS\ ewpoderamiento del paciente,

RO envejecimiento oe Lla poblacion, avances
#24co-session teenoldgicos, .......

= .;ﬁ.»"‘ ——




Resultados desde 2013

118 ideas propuestas desde enero
41 Proyectos en COlaboracién con empresas/organizaciones
59 talleres de creatividad 742 participantes en talleres de creatividad
2.390 asistentes a las #Berripills
216 personas en proyectos de innovacion

513.972,7 € desde 2013 59 Impactos positivos en Prensa

2,55 Indice de Cultura de Innovacidn (1-5)
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Cartera de proyectos....

96 proyectos Tecnologias, metodologias emergentes y tendencias

36% son co

d Impresién 3D

J Robdtica y automatizacion

 Big Data

 Teleasistencia

[ Lean en procesos asistenciales

 Experiencia de usuario

 Innovacion social en
humanizacion

1 Innovacidon en gestion: compra
publica de innovacion




Check out

v’ Personas

v’ Liderazgo, estrategia y gestion

v’ Out of the box

v’ Estar atentos al mundo y ser
rapidos

v’ Innovacion basada en generar
valor y resultados
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2015-2019 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOA (KPE)

Gobernantza eredu berria / 5 helburu estrategiko:

1.- Ekonomiaren errekuperazioa finkatzea

2.- Gure gizarte ongizate eta kohesio eredua sendotfzea

3.- Gipuzkoa modernizatzeko gauzatzeko dauden proiektuei ekitea
4.- Gipuzkoako gobernua atzera asmatzea

5.- Herritarren arteko elkarbizitza finkatzea
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ESTRATEGIA AURREKONTUA

Aurrekontu
irekiak
parte harizen

EMAITZAK / EBALUAZIOA
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

HELBURUA: Emaitzak ardatz moduan

ERRONKA: Inertziak gainditzea / Kultura aldatzea
Nondik gatoz — lkuspegi tradizionala:

e /enbat gastatuko dae

* Nork gastaftuko du?

e /ertan gastatuko dae¢

Emaitzetara bideratutako aurrekontua:

e Jertarako?

e Emaitza?¢
e Kostuae
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

BALDINTZAK:

e Lidergoa:
— Erabaki politiko sendoa

e Lankidetza:
— Diputatu Nagusiaren Kabinetea / Ogasuna / Modernizazioa
— Zeharkako zuzendaritzak

e Parte-hartzea (gogoaq):
- Departamentuak inplikatzea

* Kanpo laguntza / Konfrastea:
- Benchmarkinga
— Aholkularitza
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

PROIEKTUAREN FASEAK:

e Proiektua diseinatzea (2015eko urria-abenduaq)

e 2016ko aurrekontua birformulatzea (2016ko urtarrila-uztaila)

e 2017ko aurrekontu proiektua (2016ko uztaila-urria)

e Esperientzia baloratzea eta hurrengo sendotze fasea diseinatzea
e Esperientzia sendotzea: programak berrikusi

e Prestakuntza eta jarraipena
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)
FITXAK:

Helburu esuategikos:

Proiekiu esuategikos:
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

LORPENAK:

e Lortu dugu 2017ko aurrekontu proiektua errealitate izatea:
— Aplikatibo berria
— Prozedura berria

— KPE, zeharkako politikak eta aurrekontua lotu
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EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

e Falta zaiguna:
- Exekuzioa / Kontabilizazioa prozedura berriari lotzea
- Lan prozedura berrikustea eta epea aurreratzea
— Herritarrekiko informazioa eta gardentasuna hobetzea
— Zeharkako politiken kudeaketa hobetzea
— Adierazleak gehiago lantzea
— Ekintzen definizioa berrikustea
— Politika publikoen ebaluazioarekin eta Aurrerabide programarekin lotzea

— Erabiltzaile politikoen kultura aldatzea



EMAITZETARA BIDERATUTRAKO AURREKONTUA (EBA)

Prozedura honek aurrekontuetan sortzen duen paradoxa...

ESKERRIK ASKO
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Entidades Puablicas Vascas por la Excelencia I I
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Nuestra Gestion de Proyectos:
Experiencia y beneficio de hacer
propio un estandar
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Nor gara?

Creada en 1990 inicia actividad en 1992
Finalizadas mas de 15.000 viviendas
Equipo actual de 70 personas

En proyecto o construccion 2.900 viviendas
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Erakunde ikaintasunerantz

Quienes somos?

BALOREAK
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M visesa Hasta el 2006! Qerea

Tipologiade Proyectos de tipo estandar
Numero elevado de proyectos

\ 4

2006 se decide adoptar la metodologia segun la guia PM BOK como
Sistematica de Gestidon de Proyectos

servicio externalizado SiStematica + dossier
Nos ponemaos en marcha
Cambio de cultura vertical pura a semi-horizontal
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ORGANIZACION MATRICIAL DEBIL DEPENDIENTE DE EPG CON PMO “STAFF”

EQUIPO DE GESTION — EQUIPO PATROCINADOR GENERAL

‘q-———

RESPONSABLES PROY. PROMOCION =
RESPONSABLE FASE = TECNICO

4 responsables por proyecto uno

por cada fase

4
( TECNICO-0 W ( TECNICO-0 ( RP FASEOY ( TECNICO-0
50 PROYECTOS — 15 RESPONSABLES C T T TECNICO EASF Q T > )
i [ 1 1 “
RP FASE 1Y
TECNICO FASE 1 TECNICO-1 TECNICO-1 TECNICO-1
C T T T >

RPTFASE3 Y

TECNICO FASE 3 TECNICO-3

TECNICO-3

N
T )
)

,,,,,,,,,,,,, M

N
T )
I
1




x

‘Wvisesa , 2010-2012! Algo ha cambiado  ‘Qere2_
NUMERO MENOR de proyectos pero MAS COMPLEJOS

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO
NO ESTANDAR

VOLUMEN SUELO
CONTROL ECONOMICO MAS AJUSTADO MOMENTO DE INICIO
TIEMPO Y FASEADOS DISTINTAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS

DISTINTAS PLANIFICACIONES PARA UN MISMO PROYECTO

NUCLEOS DE TOMA DE DECISION
INSATISFACCION DE LOS PROTAGONISTAS

Tenemos que hacer algo!!!!
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Renovarse o morir!

ta:
a Excelencia

blicas Vascas por

2013 Berritzea martxan!!

1. Adierazleen bateria — Autoevaluacion de la sistematica

SISTEMATICA DE GESTION YISESA OBSERYACIONES TECHICO D SCHYRCIRES)

JURIDICO
Grado :;m
o
d Motiro d.
= otire o€ no Eficacinleficiencin hasta 2012 Areas de mejora a partir de 2012 otras aportaciones de | OBSERYACIONES

cumpli
miento

Respons

1.ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL FROTECTO PROMOCION.

rarpmarabls ds prayectm (RP)

2.PLANFICICACION GENERAL DEL CONTRATO
PROGRAMA.
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Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunerantz
Entidades Pablicas Vascas por la Excelencia

Renovarse o morir!
1. Adierazleen bateria — Auditoria 2013 Berritzea martxan!!

2. Zerbitzu Kartak — Identificacion de PF-AM

Auditoria-Sistematica-de-Gestion-por-Proyectos-ene-13H
PUNTOS-FUERTESH AREAS-DE-MEJORAH ‘

A = L=zistEmebos-ha-cumplido-engren-parte-con-el-objetieo de-garantizar-gue-todos-os-agEntes-interdnizntes-en-al-Sroyecto- q
Sromocion-bengamos-dares russtras faress, -los fitos-dave, -|as-decisianes-que-fay-que -tomar, o5-do oumertos-gue hay-gue- 4 = Sehendetectsdo-disfundionss, gushaoenque-ses-convenisnte-reslizaruns-audtons-de-s sisbenstio. -Corrdas-condusiones:
gEstianer, si-bisn-hernos identificaco Aress-te-majore ] aolrbenidas-se-propone realizar-una-REVISION-Z-de-ls-misme.y
1 1
B. = LagistEmALCH-=s-mejorsoie, paro-ssts-pisn-detinids, -sobre-tooo-end s fese-ge controly-seguimisto. g B. = Se-detects-que,-d=dos-LE-puUntos-de-mejona-recngidos-como-crikicns-=nda--suditoris resimds, S-comesponden-a- - e g
q iril:in_.ﬂ:nd:ﬂar'us-]:ﬂcu-puu-al-ub.luiumviuﬂ:iu-pmm:iﬁn-u-si:hﬂ'dtimﬂur:mg-:I-=i:II:E3.':I-1E-INII:|I:.-u-Fa:-=-
C = Tenemos-=xpedends,yalgo-dshabito,-delo-que-sstosignifio. g D, #n-su-desrip oo, -no-asi,-an-la-harremisrt-de -dasglose-de-aress -y protagonistas-o-MATY
1 -
0. —= Tenaros-suficienb=merbe-defini do-elproceso-productive-y Jos-hikos-s-oambrolar C = Z-EPGd=bediderarios-objstivosgenersies o s promomion, sl ecer - estrabegis - Doranican e, +-0 SRAEDELA-
1 FROMOTIONY

E. = S=hemeoradooonsiderablemente ands comunicagon-dees incidenciss a-empo. =5 mejorabl e, 8 -que-no-todos dos FE -
funciorar-de-ls-misra-maners | ] = Se-rongzicersfesc=sanio-reslizerprevismenie-s-lsnzsmisnto-deds-promocion, S5TUD DS ESTRATES IC0S-DE VAL DA D de 8-

1 Erornocion-mas-trabejsdas, omplebos<| susio, rissgos, Dportunidsdes anslss-comencil, -estrat=gis, 4 menos-edministretivos-

F-poder renlizer-asi mejom-gelproducto antes de-sudanzamiznta

[= |

E. = Zl-proyscto-promocicnse-sprusss-encel-0L-sin-embango-debemios-sstablecerdos-CAMALES pare-qua-esha-y otras-decisiones-
TR niEnbas Ce-Thros S pos O g RSN Sa--trasisdan 8l-£55 4 2l RF-de-mansrs-eficaz, yviceverse g

F. = Tampoco-define-=-sistemstics-quisn. cusndo-y-como-se-apnesba-sH02 ]

5. = E-EPEy=lA®cebeny=iar-poria-pleniticacion-previste, -sin-embenge,-sctusimene-se-detecta-dificultad-enla-EE5TICM-DEL-AR-
COM-ELREETO-DE-LOS{TERLDILUTORESY

T B I
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Renovarse o morir!
2013 Berritzea martxan!!

1. Adierazleen bateria — Auditoria
2. Zerbitzu Kartak — Identificacion de PF-AM
3. Zerbitzu Kartak — Valoracion de distintos modelos estandar

Matricial débil Vs Matricial con oficina de proyectos vs  Funcional

Debe encajar este modelo con el resto de Procesos, Organigrama..., que definen
nuestro modelo de Gestion para reforzar las funciones de los equipos de gestion y de
los protagonistas.
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Renovarse o morir!

Entidades Pablicas Vascas por la Excelencia

2013 Berritzea martxan!!

Adierazleen bateria — Auditoria

Zerbitzu Kartak — Identificacion de PF-AM

Zerbitzu Kartak — Valoracidon de distintos modelos estandar

Zerbitzu Kartak — Estrategia: Disefio de un modelo propio para adaptarlo a:

And the winner is.... MATRICIAL POR PROCESOS/SUBPROCESOS

PWNRE

Procesos — procedimientos
Organigrama- fusion Orubide
Recursos disponibles
Casuistica de proyectos
Herramientas
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Renovarse o morir!
2013 Berritzea martxan!!

1. Zerbitzu Kartak — Despliegue:

Revision del Mapa de Procesos (Procesos, subprocesos y equipos de gestion)
Organigrama — revision fichas de puestos

Revision de la matriz de responsabilidades
Inicio en la construccion de una herramienta de gestion

Revision de la gestion documental
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Lan eta ikasketa ederra!
Gran trabajo y aprendizaje!!

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Escapar del dia a dia para reflexionar Planificar la reflexién como un PM
Quedarme en el detalle Visidn sistémica

Prejuicios ‘ Basar la reflexion en evidencias
Necesidades cambiantes durante el Capacidad de anticipacion

propio proceso de reflexion
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Lan eta ikasketa ederra!
Gran trabajo y aprendizaje!!

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y LECCIONES APRENDIDAS

acotar alcances y definir multiples

Transversalidad y extension de la ,
cuestiones

sistematica

. necesidad de consenso muy amplio
Intereses particulares

adaptarla a un entorno variable y una
casuistica muy variada

Sistematica barroca

Clima no éptimo para la reflexion _ By ,
realizar una buena gestion del cambio
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Lan eta ikasketa ederra!
Gran trabajo y aprendizaje!!

DIFICULTADES ENCONTRADAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Atreverse a adaptar un estdndar para dar mejor respuesta a nuestras necesidades especificas

Ir abriendo y cerrando la participacion a un colectivo mayor, menor o especifico en funcién de los diferentes
aspectos a trabajar

La importancia de intensificar la COmunNicacion entre diferentes areas con diferentes necesidades para buscar

una solucidn satisfactoria para todas las partes: bien comun
La importancia de la gestion del cambio

Invertir en la base/e nfoque abre nuevos caminos y posibilidades de avance posterior
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Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunerantz

=" “EMAITZAK!
RESULTADOS!

Desviaciones de proyecto muy muy ajustadas

Flujos de informacion para toma de decision

Informacion compartida que se ajusta a las necesidades de los distintos intervinientes

Posibilidad de gestionar proyectos muy complejos y variados con una sistematica y estructura definida
Implicacion de las personas en la mejora de la operativa definida

Integracion de la vision funcional y de organigrama



1.- PROCESO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE PROMOCION .epea

Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunerantz
Entidades Pablicas Vascas por la Excelencia

Il visesa .

L J

MAPA DE PROCESOS 1.2.-SUBPROCESO DE PRODUCCION

DE ESTUDIOS-
INVERSIONES

1.3.-SUBPROCESO DE ENTREGA PRODUCTO, ATT. CLIENTE Y GESTION STOCK

1.4.-SUBPROCESO DE
POSTVENTA Y CONTROL

(@]
a
wl
o
o
o«
a
@
2
@
=
L]

EQUIPO DE PROCESO PLANIFICACION Y SEGUINIENTO DE LA ACTIVIDAD DE PROMOCION

EQUIPOS EQUIPO DE SUBPROCESO DE PRODUCCION EQUIPO SUBPROCESO DE ENTREGA EQUIPO DE
PRODUCTO, ATT. CLIENTE Y GESTION STOCK
v PLANEAMIENTO Y INMOBILIARIO SUBPROCESO
Equipos de Proceso / ESTUDIOS E GESTION OBRAS DE DE POSTVENTA
Subproceso INVERSIONES URBANISTICA EDIFICACION REV. TEC.

EQUIPOS OAC GRANDES

ALAVA TEMAS
PROYECTOS e

EDIFICACION
GIPUZKOA ULTIDISCIPLI

ROYECTOS Y OBRA v AR GRANDES
CONTRATO URBANIZACION TEMAS

Ver detalle en la siguiente hoja PROGRAMA
RECUP.
IMPORTES

INTERLOCUTORES RESTO DE AREAS DE VISESA 3

Equipos de
coordinacién de
actividad

SISTEMATICA GESTION PROYECTO

DE PROYECTOS T T —

En cada fase una persona tiene

la vision de conjunto de todos

los proyectos que estan en esa
fase

icitacion o
inicio de
proyecto

Licitacién de
obra

Sébana de
suelos de GV

Inicio primera

. L. Fin escrituracién
escrituracion




i | visesa O

Dir. EcoFin

N

]

Resp. operac.
Suelo

N

Resp. de PCC

—

|
—%I\

Resp. Tesoreria
y Fiscalidad

Auditor
Controller

ENCAJE ORGANIGRAMA - EQUIPOS PROYECTOS

EP Planificacion y
Seguimiento de la
actividad de

Director General

Promocig ESP Produccion
Dira. Area Técnica
Project
Manager
AN
Rgsp. Resp de
Arquitectura e oA
Edificacion
y Urb.
Resp. Proy A.rqw.t’ec. Resp. Obra Téc. PRL
Resp. Urbanizacion

ESP Entrega, de producto, att.
Cliente y gestion de Stock

Dir. Area Att.Cliente

y Gestion Comercial

ESP Postventa

Dir. Area Juridica

Resp. Serv. Resp. de AC
Posventa y GC
™
—

Resp_ / Téc.Gest. Resp
Territoria Stocky Territorial
Elems. Libres

Posventa S ZloMs- L 0AC

}epea

Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunerantz
Entidades Pablicas Vascas por la Excelencia

Téc. Juridica -Letrado/a
Téc. Juridico

Téc. Juridica
Contratacion

Comercial
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Euskal Erakunde Publikoak Bikainta
Entidades Pablicas Vascas por la Excelencia

1.-PROCESO PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO ACTIVIDAD PROMOCION

Responsable
Director General

Equipo
Director Econémico financiero; Directora Técnica; Director Juridico; Director Atencion Cliente y Gestion Comercial, Project Manager

Alcance
Estudios e Inversiones ; Produccién; Entrega producto, Atencion al cliente y Gestién stock, Postventa

Objetivos:

Consecucion objetivos PDV y Consejo Administracién

Planificar a M/L plazo la actividad anticipandose a situaciones futuras garantizando la sostenibilidad econdmica de la actividad y
trasladar esta informacion a los implicados en su consecucién para que se adecuen el resto de planificaciones: econémica-
financiera, suelo, promocién, de recursos, personas, proyectos de mejora...

Elaboracion, firma y seguimiento del Contrato Programa

Seguimiento de la actividad y realizacion de encargos a los subprocesos y toma de decision en cuestiones significativas

Definicion y seguimiento de indicadores relativos a cartera de suelos, calificaciones, licitaciones, viviendas finalizadas,
Escrituradas, stock, postventa... Por tipologia y territorio

Periodicidad: Quincenal
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HERRAMIENTA GPP

-
m | (] |;| http://srvportaldesa:10002/5itePages/Inicio.aspx

M Inicio | i Casa o chalet independiente ... | I:| Gestian de Proyectos - Inicio | |
Archivo Ayuda

Edicion Ver Favoritos Herramientas

9% [ Inicio [l Sitios sugeridos v & VISESA - ZONA DE GESTL..

Susana Mtez. de Murguia ~

Examinar EELIGE]

Gestién de Proyectos > Pagina principal

Informacion de Proyectos
b Historico de Proyectos

¥ Cuadro produccion-
Planificacidn

Mis Proyectos En curso

Anuncios

Participa y mejora la herramien ta 16/06,/2016 11:46

i Codigo Proyecto  Titulo Estado | Estal_:lol Fase Fecha de inicio Nuevo por Susana Mtez. de Murguia
¥ Hojas de Modificacidn enera arcia necesitamos tu col...
. . 001.0.0.A000.000 Test 000 Abierto EMN ESTUDIO 23/05/2016 Proyecto Dependiente
Administracién ) ) )
013.0.0.A000.000 Demo Nintex Abierto 13/06/2016 Proyecto Dependiente )
b Listados Maestros . ) ) soporte @visesa.es
250.0.0.G066.000 Azkoitia Floreaga  Abierto 16/06/2016 Proyecto Dependiente
¥ Matriz de Responsabilidades ) .
264.0.0.A000.000 Demao Abierto 27/06/2016 Proyecto Dependiente
b Perfiles 4k Agregar nuewo anuncio
2380.0.0.A000.000 S_20160623_13 Abierto 28/06/2016 Proyecto Dependiente
251.0.0.A000.000 Demo 29/06 . Abierto EN ESTUDIO 28/06/2016 Proyecto Dependiente FAQ
282.0.0.A000.000 Proyecto 29/06 Abierto 20/06/2016 Proyecto Dependients T—
. ._.-“ Como se accede al documento de ... 16/08,/2016 11:38
@ Nuevo Proyecto por Susana Mtez. de Murguia
IS | Mis Tareas de Proyecto

No hay elementos que mostrar en esta vista.

4k Agregar nuewo anuncio

Enlaces de Interes
I

o Convenios
o Tanteo

o Ley de vivienda W
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Mila esker
Gracias
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POLIZIA 4.0

Policia Vecinal Virtual

€ Inicio Q Notificaciones )v‘ Mensajes

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS MOMENTOS

175K 260 4.008 3.075 2 0 Editar perfil

\\ soeorouizn

Bilbao Polizia

@Bilbao_Polizia

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Bilbao Polizia  Bilbao_Polizia - 1h

Cuenta Oficial en Twitter de la Policia \\xm g DESDE HOY @@ OCUPAC|ON DE

s s s U CALZADA. ACERA Y APARCAMIENTO
Q Tel. 092 BILBAO (BIZKAIA) EN LA CALLE URIBITARTE.

g Srmamnn bilbao.net/cs/Satellite?c. ..

[#] Se unié en marzo de 2015
@ Nacio el 8 de noviembre de 1895

www.bilbao.eus
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Policia Vecinal Virtual

Configuracion  Salir

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda v

\ e ez

Bilbao
Polizia &

@BilbokoUdaltzaingoa

| Inicio
Informacion Me gusta Més v
Fotos
= ; P o ) .
Me gusta # Estado [8] Fotoivideo [ Oferta, Evento + =7 Servicio de guardias de seguridad -
) Organizacion - Organizacion gubernamental
Videos in Bilbao
Eventos 3.7 %% % & 7 Siempre abierto
Opiniones
Q Bus pagina
Publicaciones Estasemana : :
Lalic 3639 Me gusta +22 est
e gusta +22 esta semana
16 90971 3¢
Notas Alcanc e - N ... Y
Dublicacion lics 0 web Enviar mensaje
Administrar pestafias 7 han estado aqui
2 i Ver noticias de paginas
Promocionar v Proximos eventos Ver todos

Publicacinnes de naninas aue has indicadn

www.bilbao.eus
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POLIZIA 4.0

Operativa

Lo previsto

Lo cotidiano

Lo imprevisto




POLIZIA 4.0

Operativa

f — 944205000

www.bilbao.eus



POLIZIA 4.0

I ERES

ﬁ%’} Bilboko Udaltzaingoa
w/%, Policia Municipal de Bilbao

LA POLICIA MUNICIPAL DE BILBAO PONE EN MARCHA
LA UNA CAMPANA PARA VIGILAR EL ADECUADO
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

¢,Chi
f

ANTI

< I
N Sad
> >

www.bilbao.eus
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Campana Aste Nagusia

) Bilboko Udaltzaingoa

< " Policia Municipal de Bilbao ; \
oF “

W @Bilbao_Polizia @

=

Vigila tus pertenencias
(bolsos, carteras, moviles...)

Disponemos de comisarias moviles en el recinto festivo

Si nos n‘ecesitas: ® 092

Y @Bilbao_Polizia @

www.bilbao.eus

aal@s

cita las

ivas en
S




POLIZIA 4.0
Video Aste Nagusia

www.bilbao.eus


https://www.youtube.com/watch?v=Vs1EbUl6ApM

POLIZIA 4.0

Consejos 1

6 Bilbao Polizia TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS MOMENTOS
e @Bilbao_Polizia 175K 260 4.007 3.075 2 0

Bilbao Polizia  Bill f h
& RECUERDA: en Zonas de

i% Escuelas
uln Colegios
== |kastolas

n Levanta el g pie del @
aceleradorll

| @YD

@‘ Bilboko Udaltzaingoa
B Policia Municipal de Bilbao

20.
favA)

IKASTOLAS

www.bilbao.eus
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Consejos 2

6 Bilbao Polizia TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS MOMENTOS

we=m @Bilbao_Polizia 175K 260 4.008 3.075 2 0

a Bilbao Polizia 1 Bilb ao_ Polizia - 24 oct
2 1 NO dejes Qen elsin estar

pendiente.
¥ ! Ten LIMPIA la [ extractora.

¥ ! NO dejes a nifios Q en el ¥sin estar
tu.

www.bilbao.eus
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Consejos 3

Bilbao Polizia Bilbao P { oct
zl

n ¢ Yaen casa’? <" Un consejo:

Cierra por dentro y quita ﬁ las llaves de
la cerradura. #PoliciaVecinal #Bilbao

B
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Consejos 4

Bilbao Polizia  Bilbao Polizia - 22 oct

el #TW|tterXEZ da larrialdietarako, ezta

salaketetarako ere ez, n Informazioa
zabaltzeko baizik
#Bilbo #Udaltzaingoa

@Bilbao. PoliZa @BilBao Poliee

ﬁ Bilbao Polizia ilbao_Polizia oct
wex P ATENCION (1 13 30h. 1)14,30h. %% Cortes de trafico
progresivos por 2 A A manifestacion InPrlm In{‘:': C/Fika.

B
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Informacioén general

Bilbao Polizia (1 Bilbao_Polizia - 16 oct
o ¥ ! AHORA O A EIGRUA OPERATIVA

ZONA #SanMamés por ‘& @AthleticClub

vs. @RealSociedad [ o[ e [3 < [3
RETIREN SUS VEHICULOS

w L |

En dias de partido:

Calle cortada
B] Parking Movilidad Reducida
8 (Calle Luis Brifias)

% Bilbao Polizia
v (@ Bilbao_Polizia
@ GAUR (D 16,15etan. (& @AthleticClub vs

@RealSociedad @® ZIRKULAZIO ETA
APARKAMENDU DEBEKATUTA #SanMames

www.bilbao.eus

inguruan. e



POLIZIA 4.0

Informacioén general

a Bilbao Polizia (Bilbao Polizia - 16 oct
eeny n /& Bilboko tranbiaren zerbitzu bereziak eta mozketa partziala gaur
@AthleticClub - @realsociedad aren partidagatik bit ly/2dyR7sV

B Retwitteaste
DSS Babes Zibila (7DS5_Babeszibila - 16 oct.
Si acudes a #Bilbao sigue instrucciones q difunde @Bilbao Polizia

ﬁ Bilbao Polizia Bilbao Polizia - 16 oct
wte M HOY 3 2 B3 Acceso a #SanMamés @AthleticClub para Aficion
=D @RealSociedad RJPUERTA 20 (C/Ldo. Poza) @DSS_Babeszibila

Bilbao Polizia @Bilbao_Polizia

af::faﬁ:av@}:“?:*ﬁ‘g ca B0 ::Efmcomm" Feure 55':2’:::'2 =4 HOY [ 1 [ Acceso a #3anhamés @AthleticClub
itz e I para Aficion @RealSociedad [FJPUERTA 20 (CiLdo.
¥ VIP An i
$ y VT \a: (TRIBUNA BAJA) (TRIBUNA ALTA) BECTORES Poza) @DSS_Babeszibila
AFICION
R
A
I A
M A‘. Musco
u 3 1 L
D
< B Retwitteaste
: DSS Babes Zibila (/0SS _Babeszibila - 16 oct.
B £ Bilbora bazoaz, jarraitu @Bilbao Polizia -k zabaltzen dituen
22 A . - -
z {T.eaJA) jarraibideel
L | R
Z (eAiR fTaaum R
T.BAJA] L . .
- Rlae .  Bilbao Polizia @Bilbao_Polizia
A - {TALTA) b HOY [ } [J Acceso a #SanMamés @AthleticClub
’ B o * para Aficion @RealSociedad EJPUERTA 20 (C/Ldo.
B 3 g Poza) @DSS_Babeszibila
s {T.BAJA) " A -
2 ACAEDITACIONES 9§ |Z1§.BA..|A) L
L
E E
K
u Accwso A A
A 0 (PRENSA)  Teosma
6 5 4 3 2 1 L= Campa
{TRIBUNA ALTA) [TRIBUNA BAJA) e los

(INGENIEROCS Inglesas”

SAN MAM E—SS naract MoRENG "PITXITX" PASEALEKUA

www.bilbao.eus
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Informacioén general

Bilbao Polizia Bilbao_Polizia - 10 mar
1 AVIS PER A HUI mﬂccés a #SanMamés per a aficionats @valenciacf
desplacats a #Bilbao mParta 20 (carrer Ldo. Poza)

Bilbao Polizia Bilbac Pelizia - 21 dic. 2015
1 Acceso #3anhMames para afeccionados @CDeportivoLugo desprazados
a #Bilbao m Porta 20 (por rda Licenciado Poza)

Bilbao Polizia Bilbao_Puolizia - 9 nov. 2015
AVIS PER AVUI als seguidors @UELlagostera ==> ACCES a #SanlMamés
—= PORTA 20 (Per Carrer Ldo.Poza) @PLllagostera

Bilbao Polizia Bilbao_Polizia - 10 dic. 2015
ACCESS to #SanMamés Stadium @AthleticClub for @AZAlkmaar fans [J
GATE 20 (From Licenciado Poza Street) @Europal eague

E R.B.Linense (EN) ©RBL1912 EN - 15 dic. 2015

(@Bilbao_Polizia advise that @REL 1912 fans should access San Mamés at
Gate 20 from Calle Licenciado Poza #CopaDelRey

L N
Bilbao Polizia Bilbao Polizia - 10 dic. 2015

ACCESS to #SanMamés Stadium @AthleticClub for @AZAlkmaar fans D
GATE 20 (From Licenciado Poza Street) @Europaleague

www.bilbao.eus
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Informacioén general
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8 /Has bebido? E||ge quien te va a Ilevarz

Publicidad social de Islandia
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POLIZIA 4.0

RIGENES

+ )

Bilbao Polizia

Iniciativa. Tenir los escudos de
rosa.19 de octubre, Dia
Internacional del Cancer de

Mama. pic.twitter.com/
XuRBiSLOho

+ 39 X 47

www.bilbao.eus
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RIGENES

UNIDOS CONTRA ANCER DE MAMA

SV ER S

PR

s Z
4oy
1986 N 2016

SISTEMA NACIONAL DE O\ ) S
PROTECCION CIVIL ARG 4 N/ EmerBask
MEXICO N 4 /

© B

PYLICIA
MURCGIA'
-

VITORIA-GASTEIZ

 PoLICiA i
LOCAL >
3 POLICIA LOCAL
UDALTZAINGOA
www.bilbao.eus

POLICIA

\ FEDERAL

AN\ @ibacPoLizin
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Interaccion

Lra#is laawvin

natvi hannana

Intxorta

@Bilbao_Polizia Que tengals
una noche tranquila.

Gabon!

e WAl Wl Wl W T e




POLIZIA 4.0

Encuestas

‘ﬁ Bilbac Polizia Bilbao Polizia - 27 sept
: Sobre nuestro perfil en #Twitter j Que valoracion darias a nuestra Cuenta?
wmEmmD También puedes mandarnos tu opinidn a: bilbao_polizia@bilbao.eus

36% Muy buena (9-10)

40% Buena (7-8) @ TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS
17,7 K 261 4.039 3.122 2
9% Regular {5-6) ———
15% Mala / Muy mala (0-4) Tweets Tweets y respuestas Multimedia
B} Tweet fijado
242 votos = Resultados finales $ Bilbao Polizia [ Bilbao Polizia - 31 oct
e N Wl M\ #EncuestaMensual A dia de
3 2 hoy, ¢ percibes cercana a la Policia

Municipal de Bilbao?
22% Sl, la percibo cercana

39% SI, pero deberia mejorar (&)

15% No, pero puede mejorar

24% No la percibo cercana

124 votos = Falta(n) 4 dias

www.bilbao.eus
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Y un poco de humor

www.bilbao.eus
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Y un poco de humor

ﬁ Bilbao Polizia 3ilbao Polizia - 15 oct
e« (@carrusel @pablocarreno91 #CarruselStarWars Sortearemos el premio. Toda
WD 3 @legion501 detenida en #Bilbao & &

www.bilbao.eus
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Y humor un poco loco...

ViStO en faCEbOOk. #VistoEnFacebook

Buenas tardes agentes de la policia, Vengo obserbando a una persona con
aptitud muy rara en la estacion del metro en Moyua.
Si quieren les puedo sacar fotos.

¢ Qué tipo de actitud observa a esa persona? Podemos facilitarle un teléfono y
lo comentamos de forma confidencial.

La aptitud es muy rara. Creo que puede ser un extraterrestre o de sectas. Me
da mala pinta. Puede estar espiando. Le saco fotos?1?

NO. No es necesario. No saque fotos. Ya nos daremos una vuelta por ahi.
Muchas gracias.

www.bilbao.eus
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Y humor un poco loco...

ViStO en twatter#VistoEnTwitter

n Usuario de twitter

@Bilbao_Polizia Creo que ahi un reflejo en
Cobetas, con flases de laser y un fuerte ruido.
Puede ser un fendmeno para normal. Llamo al 091

Bilbao Polizia

No se preocupe y no llame a nadie. Es
un Festival de musica. Se llama BBKLive. Buenas
noches y muchas gracias.

B
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www.bilbao.eus



POLIZIA 4.0

¥ T

al de Bilbao | Bilboko Udaltzain
‘/r\
y / \ ~

§ Y AR, % N e NN T NN U RN g KN
i s ‘ . v IR AR )-.;.v_'\_ '..UI"' 3L
s - e 2 ’ ’
8 de noviembre | 172 Aniversario  _  _ .

— R R —

1844 - 204 @Bilbao_Polizia

Azaroaren 8an, 'P‘wwku

www.bilbao.eus
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Muchas gracias

B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

u @Bilbao_Polizia

UDALTZAINGOA

Area de Seguridad Ciudadana

www.bilbao.eus 3
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P3 COMO COMPROMETEMOS A LAS PERSONAS
CON LA ORGANIZACION

Para ello se podria:

 Hacer participes a las personas del proceso de reflexion estratégica, consultando cuéles son sus nece-
sidades y expectativas futuras a nivel particular, sus posibilidades de desarrollo y su vision del proyecto
de empresa.

¢ Establecer mecanismos para que exista una comunicacién y cooperacion eficaz y agil a todos los niveles
(trabajo en equipo o en red, proyectos transversales o interdisciplinares,...).

¢ Proveer a las personas de la informacion necesaria (técnica, econdmica, proyectos,...) para que dé sen-
tido a su trabajo y le facilite su realizacién con vision global, preservando aquella de caracter confidencial
o legalmente regulada y dotandonos de mecanismos para minimizar los riesgos de pérdida.

* Comunicar a las personas los objetivos estratégio(os y los resultados que se van logrando a lo largo
del tiempo, tanto a nivel global, como de equipos o personales, evidenciando cémo el trabajo de cada
persona contribuye al logro de los resultados generales.

32 GENERAR CONDICIONES QUE POTENCIEN EL
COMPROMISO DE LAS PERSONRS

Lograr el compromiso de las personas con el
proyecto es un reto para cualquier organiza-
cion. Para ello han de crearse las condiciones
que lleven a las personas a establecerlo,
potenciando un entorno de confianza, respe-
to, comunicacion, participacion, empodera-
miento, trabajo colaborativo, reconocimiento
y claridad en las expectativas.







"COHERENCIA
COOPERACION

ASPECTO
INFORMAL




Niveles

1.Agradeciendo o destacando la aportacion en el
momento.

2.Agradecimiento + objeto simbadlico

* Campanas concretas de algunos procesos para
dinamizar un tema.



3. Formal y publicamente por escrito.

ﬁesarrollo de innovaciones 0 mejoras significativ%

v Asuncion de responsabilidades extraordinarias

v Cumplimiento o superaciéon de plazos u objetivos
ambiciosos

v Compaferismo (ayudar, dar explicaciones, aportar
Ideas para mejorar, transmision de conocimiento y
elevar la moral en situaciones de crisis)

%sfuerzo personal por formarse o capacitarse /




4. Seleccion de los casos mas destacados °
por un comité rotativo: |
v' Semestralmente
v" Equilibra todas las situaciones
v Dia extra de vacaciones o percibir el
equivalente a un dia de sueldo
medio de la plantilla

¢

Lkl

12 de enero de 2016 Comité de reconocimientos del segundo semestre de 2015 (LJ, NF, JL, ML)
Hemos analizado los reconocimientos realizados entre el 5 de junio y 18 de noviembre, y creemos que son merecedoras del
reconocimiento de un dia de vacacion o el equivalente a un dia de sueldo medio de la plantilla las siguientes personas:
- Nerea Obieta: Por la aportacién de nuevas ideas, innovaciones a los procesos de Difusion, y en concreto la Semana
Europea en formato congreso, permitiendo a EUSKALIT conseguir resultados excepcionales.
- Natalia: Por la flexibilidad y sobre todo, la asuncion de responsabilidades extraordinarias en diversos procesos internos
y externos derivado de las bajas y excedencias que hemos tenido.
- Ana: Por la labor poco visible pero muy importante de muchas tareas de administracion (SSSS, Convenios,
presupuestos, memorias) combinada con tareas operativas complejas.
- Vicky: Por la disponibilidad y valentia que has demostrado a la hora de lanzarte a realizar nuevas tareas y asumir
responsabilidades
Menciones especiales:
- Uxue: Por liderar los cambios de la nueva herramienta de evaluacién externa, ademas de asumir tareas extra por las
bajas y excedencias de companeros.




5. Reconocimiento a la trayectoria profesional
« 12 anos de actividad profesional en EUSKALIT
* Decide el comité de personas + 1

* Que la persona haya realizado una aportacion plenamente
satisfactoria a lo largo de su vida profesional en EUSKALIT
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

N2 RECONOCIMIENTOS FORMALES
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LECCIONES
APRENDIDAS

GRUPOS DE
INTERES

REQUERIMIENTOS/EXPECTATIVAS/NECESIDADES

COMO LO CUMPLIMOS
O EVALUAMOS

Personas de
EUSKALIT

Desarrollo de competencias.

Liderazgo.

Reconocimiento: Poder dar y recibir un reconocimiento tanto
formal como informal que valore nuestro esfuerzo, dedicacién y
compafierismo en el momento y forma adecuada. Para el formal,
que sea publico, interna o externamente, con periodicidad
establecida y con criterios preestablecidos en contraposicion a la
arbitrariedad |

Tabla de reconocimientos
internos, encuesta
satisfaccion.

Cauces de comunicacion para el desarrollo vy satisfaccién.

Apovo v mejora del desempefio.
Equilibrio entre lo profesional v lo personal:

Sueldo y otras compensaciones:

Entorno y organizacion del trabajo:...

GRUPO DE
INTERES

Nuevas Incorporaciones

IDENTIFICADO

Kides, becarios y personas en practica

EUSKALIT

Contar con personas comprometidas, implicadas, ilusionadas,

2 e o o ]y g ] A L s g m ] L md o oy g




ENCUESTA SATISFACCION SEPTIEMBRE 2013 (sesién de puesta en comun)

2b- se debate sobre la coherencia del reconocimiento a la trayectoria profesional: es revisado afio a ano, y eso nos permite
margen de maniobra ante situaciones especiales. Se debate sobre la idea de que roten o sean mas las personas que toman la
decision anualmente, pero no llegamos a un consenso claro sobre esto.

MODIFICACIONES PARA INCORPORAR AL PROCESO DE DESARROLLO Y SATISFACCION DE PERSONAS:
Reconocimiento
Se tendra especial cuidado en la calidad, cantidad y redaccion de menciones, para no restar importancia a los reconocimientos.

Objetivos 2010
N2 medio de reconocimientos formales realizados En los Ultimos 5 afios no hemos alcanzado el objetivo, siendo los valores
reales cercanos al 8, por lo gue un objetivo de 9 nos parece correcto.

ilvia, Vicky, Inma, Nerea A, Jon y Mikel
2004, la satisfaccion con este item ha subido en la

16.03.06 Revisiondel proceso: Angeles, Fernando, Patxi, Galder, )
Aungue ha bajado la media de reconocimientos formales con resp
encuesta

anadir

analizar criterios

redefinir
resultados

sistema




En 2015 pregunta abierta en la encuesta de satisfaccion:

¢En qué situaciones no te sientes
reconocido/a?

¢, Como te gustaria ser reconocido/a?
¢, Qué aspectos habria que mejorar
para que puntuases lo maximo en los
~ items sobre reconocimiento?

EN EL CAMINO...

- &



INTERCAMBIO DE

EXPERIENCIAS \_
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~\ 9
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orientado a las personas
definicidn de criterios

Lecciones aprendidas
analisis de indicadores

ESKERRIK
ASKO!



