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PRESENTACION

Elkarkidetza EPSV (Entidad de Previsiébn Social
Voluntaria) de Empleo se crea en 1986 por acuerdo
entre partidos politicos y centrales sindicales.
Elkarkidetza desarrolla su actividad de manera
exclusiva en el ambito de Euskadi, y la titularidad de los
derechos econdmicos la ostentan los/as socios/as de
nimero y las personas beneficiarias. La sede social
esta ubicada en Vitoria-Gasteiz, y dispone de
delegaciones en Donostia-San Sebastian y Bilbao.

La principal caracteristica de la entidad es que es una
EPSV de Empleo, un sistema de prevision social
establecido en el marco de la negociacién colectiva,
promovido, gestionado y controlado por el colectivo
asociado, los sindicatos y la Administracién. Las
aportaciones se realizan de forma conjunta entre la
administracion y sus empleados/as al 50%.

Nuestro principal elemento diferencial frente a otras
EPSV es que disponemos de un modelo innovador que
toma como referencia los modelos méas avanzados de
Europa. Este modelo ha sido objeto de revisiones a lo
largo del tiempo, incluyendo algunas nuevas medidas
innovadoras que iremos desarrollando a lo largo del
texto.

El Gobierno de la Entidad se lleva a efecto por los
siguientes drganos: Asamblea General (compuesta
por 100 delegados, 50 en representacion de los socios
protectores, instituciones, y 50 en representacién de
los/as socios/as de numero) y Junta de Gobierno
(compuesta por 16 miembros, 8 representantes de los
socios protectores y 8 representantes de los/as
socios/as de nimero).

Caracteristicas del sistema

= Sistema de Prevision Social de Empleo.

= Sin animo de lucro: todos los beneficios revierten
directamente a los socios/as de la Entidad.

= Financiero y actuarial de capitalizacion: sistema
de capitalizacion que se basa en constituir un
capital que ha de permitir el pago de la futura
pensibn y que es el resultado de las
aportaciones previas incrementados con sus
rendimientos financieros hasta el momento en
gue debe comenzar el pago de la prestacion.

= Las prestaciones se cobran en forma de renta
vitalicia.

= Las aportaciones son definidas y paritarias.

= Las aportaciones son fijadas por Convenios o
Acuerdos Colectivos que afecten a cada
Institucion.

= Capital adicional solidario para los casos de
invalidez o fallecimiento, financiado a través de
la aportacion.

= Los drganos de gobierno estan constituidos
paritariamente por los representantes de las
Instituciones y por las Centrales Sindicales.

Fig 01. Las caracteristicas del sistema

El objeto social de Elkarkidetza es, proporcionar,
mediante los fondos asignados, unas prestaciones
suplementarias a las de las entidades de caracter
obligatorio. La fig 01 muestra las principales
caracteristicas de nuestro sistema de pensiones.

La fig 02 recoge los principales hitos y fechas clave en

la creacién y funcionamiento de Elkarkidetza:

Afio  Descripcion
1986 Creacion de Elkarkidetza para los funcionarios
1990 Creagién de Elkarkidetza “Fondo de
Pensiones”
1993 Suspension de aportaciones institucionales
debido a la desaparicién de MUNPAL
1998 Creacion del Plan de aportacion definida que
abarca a la totalidad de los empleados publicos
2003 Unificacion de los Sistemas de prestacion
definida y de aportacion definida
Simplificacion del Sistema (Ley 35/2006).
2007 Disolucion de los planes de pensiones y
traspaso de sus patrimonios a Elkarkidetza
EPSV.
Prohibicion de aportacion institucional. Se
2012 incluye en la LGPE (art.22.3) la posibilidad de
aportacion a riesgo.
2014 Se reinician las aportaciones publicas
Cambio del plan de prestaciones: mejora del
2015
modelo

Fig 02. Hitos en la creacién y funcionamiento de
Elkarkidetza

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Elkarkidetza es una empresa de servicios con un Unico
producto, que esta totalmente regulado por Ley.
Distinguimos diferentes tipos de prestaciones:

- Jubilacién o incapacidad permanente: Renta
vitalicia al socio/a que se jubile o incapacite en el
sistema publico.

- Viudedad y orfandad

Asimismo, en el caso de que el/la socio/a sufra una
enfermedad grave o se encuentre en situacion de
desempleo de larga duracion, tiene derecho al
reembolso de las cantidades acumuladas en su plan de
prevision.

El cobro de la prestacién se lleva a cabo mediante una
renta vitalicia que se calcula en funcién del dinero
aportado y la rentabilidad obtenida, en el caso de la
jubilacién, mientras que, en los casos de incapacidad o
fallecimiento, se complementa con un capital adicional
gue corresponde al dinero que hubiera aportado en el
caso de haber llegado al final de su vida laboral.

MERCADO

El mercado de Elkarkidetza son todos aquellos/as
empleados/as de las instituciones, organismos y
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sociedades publicas vascas, segun los Estatutos de la
Entidad. A continuacibn se muestran los datos de

socios/as a 31 de diciembre de 2015. Fig 3.

Cotizantes  Suspenso  Pasivos
Araba 3.772 784 1.228
Bizkaia 8.034 1.782 1.937
Gipuzkoa 6.369 1.008 1.741
TOTAL 18.175 3.574 4.906
Dip. Ayunta- Otras
Forales mientos Instituciones
Araba 1 46 28
Bizkaia 1 111 99
Gipuzkoa 1 88 97
TOTAL 3 245 224

Entre las Instituciones que pertenecen a Elkarkidetza se
encuentran:

a) Diputaciones Forales de los 3 Territorios Historicos:
Bizkaia, Araba y Gipuzkoa.

b) Ayuntamientos: Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Donostia-
San Sebastian, Getxo, Basauri, Portugalete,
Barakaldo, Irun, Errenteria, Eibar, Zarautz, Llodio,
Amurrio,...

c) Sociedades Publicas: Instituto Foral de Bienestar
Social (IFBS), Parlamento Vasco, Consorcio de
Aguas, Instituto Foral de Asistentes Sociales (IFAS),
Autoridades Portuarias de Pasaia y de Bilbao,
Tuvisa, Ararteko, Museo Guggenheim ...

MVV y PLAN ESTRATEGICO

En 2008 definimos por primera vez nuestra Mision,
Vision y Valores, que son revisados, de manera
sisteméatica en el inicio de cada reflexion estratégica, en
un proceso participativo en el que intervienen la totalidad
de las personas de Elkarkidetza. La Mision y los Valores
se muestran en las fig 04 y 05.

ELKARKIDETZA, Entidad de Prevision Social
Voluntaria de Empleo del Sector Publico Vasco,
tiene como Mision el pago de un complemento de
pensién para contribuir al mantenimiento del poder
adquisitivo de las personas asociadas a la entidad.

Para ello cuenta con un alto nivel de solvencia y
gestiona de manera eficaz y eficiente los fondos
aportados conjuntamente por Instituciones publicas
vascas Y sus trabajadores y trabajadoras, llevado a
cabo por un equipo de profesionales comprometidos
que ofrecen un servicio de calidad y transmiten
confianza y seguridad a sus grupos de interés.

Fig 04. Misién

Todas las actividades que desarrolla Elkarkidetza estan
orientadas al desarrollo de la Mision y la consecucion de
la Vision. La definicion de la Vision se realiza en el marco
del proceso de reflexion estratégica y se revisa de
manera sistematica en dicho ciclo. Tras la realizacion del
PE 2016-19, ha quedado definida de la siguiente manera,
fig 6 Vision

Definiciéon

comprometidas

Responsabilidad
social

Nuestros/as socios/as, personas e instituciones, son nuestra razon de ser.
Buscamos la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, ofreciendo un servicio
profesional, con un trato personalizado, cercano y amable, transmitiendo confianza y

En Elkarkidetza existe un compromiso en “hacer las cosas bien” y “cada vez mejor”, de manera
realizamos una gestion del patrimonio prudente, diversificada y
fiable, para obtener una rentabilidad sostenida en el tiempo que permita asegurar el pago de

Valores

Cercania al

socio/a
seguridad.

Gestion

profesional rigurosa. Especialmente,
prestaciones vitalicias.

Personas

Elkarkidetza es un equipo estable de personas, implicadas y comprometidas en el desarrollo
de la organizacion, que actian con honorabilidad.

Garantizan el cumplimiento de su Misién, Vision y Valores, y tienen el compromiso de mejorar
la eficiencia del sistema.

Se sienten orgullosas de ser protagonistas decisivos de la entidad.

Trabajan en equipo compartiendo la informacion y la pasion, fomentando la participacion y el
consenso.

Cumplimos un objetivo social, contribuimos al crecimiento de la economia vasca y de su
sistema de bienestar social. Innovamos constantemente en respuesta a los nuevos desafios
de la Sociedad Vasca.

Fig 05. Valores
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ELKARKIDETZA quiere ser reconocida como la
entidad que lidera el fomento de la cultura del ahorro
en pensién a través de planes de empleo y la
generalizacion de nuestro modelo en la Administracion
Publica, adecuado a las necesidades de la sociedad
vasca y alineado con los sistemas de referencia mas
avanzados.

Fig 6 Vision

Los principales retos estratégicos de la entidad se
encuentran incluidos dentro del PE 2016-2019 y han sido
elaborados tras un profundo andlisis de los Factores
Criticos de Exito, DAFO. Como resultado de la dltima
Reflexion Estratégica se han definido cuatro Lineas
Estratégicas, dando respuesta a las necesidades de
nuestros grupos de interés:

= Asegurar la sostenibilidad

= Perfeccionar el Modelo

= Reforzar el compromiso de las personas

= Potenciar la responsabilidad social de
Elkarkidetza

Cada una de estas Lineas Estratégicas se concreta en
Objetivos Estratégicos, Fig 7. Plan estratégico, que a su
vez se despliegan en la Organizacién a través de los
Procesos de Gestion.

Linea estratégica Objetivos estratégicos

Asegurar la = Garantizar la rentabilidad y
Sostenibilidad la solvencia
= Que los/as socios/as estén
satisfechos por pertenecer
al Elkarkidetza
= Incrementar el volumen de
socios/as
Perfeccionar el = Adecuar el modelo al
Modelo marco regulatorio, al
entorno socioeconémico y
las demandas de los/as
socios/as

= Gestion de riesgos

Reforzar el = Contar con personas

Compromiso de satisfechas

las Personas = Potenciar la gestion del
liderazgo

= Alcanzar un alto grado de

calidad en nuestro modelo
de gestién, validado con la
obtencion de un
reconocimiento externo

Potenciar la
Responsabilidad
Social de
Elkarkidetza

Fig 7. Plan estratégico

Ser reconocida como una
organizacién socialmente
responsable

Nuestro sistema de Gestidn, que toma como referencia el
Modelo de Gestion Avanzada, se estructura en torno a la
gestion por procesos, Anexo 1. Ello ha llevado a que, tras
la Reflexiébn Estratégica para el periodo 2016-2019
hayamos adaptado nuestro organigrama, Anexo 2, a
dicha estructura de procesos.

RESULTADOS

Elkarkidetza ha definido cudles son los indicadores
estratégicos para dar respuesta a las necesidades de
cada uno de los grupos de interés, cubriendo la
totalidad de los elementos del Modelo de Gestion
Avanzada. En este sentido, en la Guia presentamos
aquellos indicadores mas relevantes, que han sido
identificados como objetivos estratégicos, y los mas
significativos de los diferentes procesos. Durante la
visita, los evaluadores tienen a su disposicién una
amplia bateria de indicadores con los que realizamos la
evaluacion y ajuste de la gestion.

Conviene resefar que fruto del aprendizaje y revision
hemos ido disminuyendo de manera progresiva el
namero de indicadores utilizados en nuestro sistema de
gestién. Con caracter general, aplicamos los siguientes
criterios a la totalidad de nuestros indicadores:

e Utilidad. La utilidad de nuestros indicadores viene
determinada por la informacion que nos aportan en
la periodicidad que tenemos definida para cada uno
de ellos. En este sentido, la periodicidad de control
puede variar desde diarios, en el caso de
indicadores de inversiones, hasta mensual,
trimestral o anual, como en el caso de las
encuestas de satisfaccion.

Asimismo, en aquellos casos que consideramos
necesario, disponemos de indicadores
segmentados en funciéon de diferentes variables
como localizacion geogréfica, tipo de socios/as, etc.
En el caso de las personas, en 2016 hemos
incorporado una segmentacion por localizacion de
las oficinas, agrupando en los resultados Vitoria y
Resto para garantizar el anonimato.

e Objetivos: El criterio seguido para la fijacion de
objetivos es, con caracter general, mejorar el
resultado del afio anterior. Cuando no se alcanza
se mantiene con el fin de comprobar si las mejoras
incorporadas dan los resultados esperados. En
cualquier caso, cada proceso revisa y adecua los
resultados de manera sisteméatica en la elaboracion
del plan de gestién anual. Ello ha llevado a adoptar
medidas de reduccion de objetivos como por
ejemplo el de rentabilidad, en funcion de la
incertidumbre de mercados, evolucién de tipos, etc.

e Comparaciones. Siempre que resulta posible,
realizamos comparaciones con otras entidades del
sector de EPSV de empleo en aquellos indicadores
en que se realiza la misma medicién. En otros
casos, tratamos de comparar los resultados con
organizaciones de referencia, siempre y cuando
consideremos que la comparacion nos puede
aportar algun valor a nuestra gestion, dada la
singularidad de la actividad que nosotros llevamos
a cabo con respecto a otros sectores.

Al margen de estos criterios aplicados con caréacter
general, en aquellos casos en que se particulariza se
explican los criterios aplicados en su correspondiente
elemento.



Elemento 1. Estrategia
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ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

La cultura de la planificacion es un elemento inherente a
la naturaleza del propio desarrollo de la actividad de
Elkarkidetza. Desde el nacimiento de la Entidad se han
venido definiendo objetivos y estrategias a alcanzar
utilizando para ello diferentes metodologias. A raiz de la
implantaciéon en 2005 del Modelo EFQM como sistema
de gestién, y posteriormente del Modelo de Gestion
Avanzada, Elkarkidetza ha desarrollado un total de tres
planes estratégicos.

NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

La definicion e implantacion de la Estrategia se realiza a
través del proceso del mismo nombre, cuya propiedad
recae en la Presidencia de Elkarkidetza. Uno de los
elementos claves del proceso de reflexion estratégica es
la identificacion de los Grupos de Interés y la informacion
relevante a obtener de cada uno de ellos. En el primer
plan estratégico, 2008-2011, dicha identificacion se
realiz6 de manera exclusiva por parte de la Presidencia.
Fruto del aprendizaje con otras organizaciones, ASLE,
Euskalit, Club de Evaluadores, y la propia reflexion
interna, en el Gltimo plan estratégico, 2016-2019, dicha
identificacién se ha extendido a la totalidad del equipo
directivo y de las personas de la organizacion a través de
los procesos.

Elkarkidetza ha identificado los siguientes grupos de
interés: Socios/as de nimero Fig E.1.1., socios
protectores, organos de gobierno, representantes
politicos y sindicales, Entes reguladores, Personas,
Aliados y Sociedad, Anexo E.1.1. Para cada uno de
estos grupos de interés se ha identificado la informacion
relevante a analizar de cada uno de ellos, asi como el
responsable de la realizacién de dicho analisis.

Asimismo, Elkarkidetza utiliza como fuentes de

beneficiarios
personas que sin ser
socias reciben
prestaciones del mismo

Potenciales

informacion para la definicion de sus estrategias los
indicadores de rendimiento de los diferentes procesos,
el grado de consecucion de los objetivos estratégicos y
los resultados de la diferentes encuestas de
satisfaccion que lleva a cabo: clientes, personas,
sociedad... De igual manera, tiene identificada a su
competencia, sistemas de pensiones privados, Yy
analiza la evolucion y el comportamiento de la misma
en el seno del proceso de Estrategia y de Gestidon
Econdmica.

Ademas, a través de la Presidencia y de los propietarios
de procesos, mantienen reuniones constantes con los
diferentes grupos de interés, lo que les permite obtener
informacion sobre posibles nuevas tendencias o
marcos legales de aplicacion, lo que ha llevado a
adelantarse en la implantacion de medidas, como por
ejemplo la implantacién del nuevo Marco Regulatorio
en 2015, o el analisis de riesgos por procesos en 2016.

Otra fuente de informacion importante es la derivada de
nuestra pertenencia a la EAPSPI, donde somos
miembros del Comité Ejecutivo, y una persona de
Elkarkidetza ostenta la Secretaria General de EAPSPI
compartiendo a tiempo parcial ambos puestos de
trabajo. Esta circunstancia nos ofrece informacion de
primera mano sobre la evolucion de la Prevision Social
en Europa.

La revision de la efectividad de las fuentes de
informacion utilizadas se lleva a cabo a través de
diferentes mecanismos: en primer lugar, el Comité de
Gestion Avanzada, integrado por Presidencia y los
propietarios de procesos, analizan el grado de
consecucién de los resultados y, posteriormente, se
despliegan a lo largo de los procesos. Asimismo, los
encuentros constantes con representantes de los
diferentes grupos de interés permiten comprobar si las
estrategias definidas y los resultados alcanzados son
acordes a las fuentes de informacion utilizadas para la

Grupos de Definicion Recogida de Informacion Responsable
Interés

SOCIOS/AS de NUMERO:

Activos Aquellos/as socios/as que Encuestas a Socios/as. Estan segmentadas Andoni Urruela
estan realizando y se realizan anualmente desde 2008. Se
aportaciones al sistema. revisan todos los afios y han sido objeto de

mejoras.

Suspenso Los/as socios/fas que Herramienta F2 del Sigem. Recoge todaslas Delegaciones vy
tienen derechos en el consultas de los/as socios/as. Censo
sistema pero no estan
aportando.

Pasivos y Socios/as que estan Entrevistas personales. Forma parte de la Delegaciones

cobrando del sistema o actividad diaria de las Delegaciones

Trabajadores/as de las Control de plantillas de las Instituciones para Delegaciones

Instituciones incorporadas analizar socios potenciales

gue pueden ser socios/as Indicadores CMI sobre indice de penetracion Miguel Manso
y socios/as recuperables

Fig E.1.1. Grupos de Interés y Fuentes de Informacion.
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definicién de los mismos. En este sentido, con el fin de
optimizar la informacién de los/as socios/as, en 1996
Elkarkidetza se dotd de una herramienta informatica
propia, Sigem, que ha permitido mejorar los niveles de
atencion y, en consecuencia, incrementar los niveles de
satisfaccion.

E2. COMO SE REFLEXIONA Y ESTABLECE LA
ESTRATEGIA

Como ya ha quedado sefalado, Elkarkidetza define su
estrategia a través del proceso del mismo nombre, el
propietario de este proceso es Presidencia y esta
integrado por los miembros del Comité de Gestidon
Avanzada. El proceso se inicia con la definicion de la
Mision, Visiébn y Valores. Hasta el dltimo plan
estratégico, dicha definicion se llevaba a cabo
Unicamente por el equipo directivo. Con el fin de
incrementar la implicacion de las personas en la
gestion, en la elaboracién del plan estratégico 2016-
2019, la totalidad de las personas de la organizaciéon
han participado en la definicion de la M,V,V, tanto a
través de los procesos, como en reuniones ad hoc
donde se ha abordado este tema, o, incluso, mediante
el envio de sugerencias.

Una vez definida o revisada la M,V,V se lleva a cabo un
analisis DAFO por procesos, Yy luego uno global de la
organizacion, partiendo de las fuentes de informacién
de los diferentes grupos de interés y el entorno politico,
econdémico y social, y se procede a la definicion de las
Lineas Estratégicas. En el ultimo Plan Estratégico,
2016-2019, se han definido las siguientes lineas:

e Asegurar la sostenibilidad de Elkarkidetza

e Perfeccionar el modelo de prestaciones

o Reforzar el compromiso de las personas

e Potenciar la responsabilidad social de
Elkarkidetza

Una vez identificadas las lineas estratégicas, se fijan
los objetivos estratégicos a alcanzar, habiéndose
definido nueve, Fig 7. Plan Estratégico. Posteriormente,
se identifican los procesos que contribuyen a la
consecucion de cada uno de dichos objetivos y se
despliegan los objetivos a los mismos. Los objetivos
definidos estan directamente relacionados con la
consecucién de la Vision y el desarrollo de la Mision. A
partir de ese momento, son los procesos y las personas
gue forman parte de los mismos, el 100% de las
personas de la organizacion, los encargados de
determinar las acciones a realizar y establecer los
indicadores y objetivos de segundo nivel. Una vez
definidos, se transmiten al proceso de Estrategia para

ALIADO OBJETIVO

empresas de Euskadi.
Maximizar la Rentabilidad
SIRESA Prestar servicio a los estudiantes universitarios

ORZA Buscar nuevas oportunidades de inversién en

su validacién. Caso de que surgiesen discrepancias
entre diferentes procesos, los propietarios son los
encargados de resolverlas y, caso de no haber
acuerdo, la decisidn corresponde al Comité de Gestion
Avanzada o a Presidencia en Ultima instancia. La suma
de todos los planes de accion de los diferentes
procesos da lugar al Plan de Gestiéon Anual.

En el proceso de definicion de la Estrategia se
identifican tanto los Factores Criticos de Exito, como los
posibles riesgos que se pueden incurrir en el desarrollo
de las estrategias y se adoptan las medidas oportunas.
En la definicion del PE 2016-2019, se incorporé una
mejora significativa, fruto de la reflexién interna, como
es la definicion de un mapa de riesgos, Anexo E.2.1,
para cada uno de los procesos y la puesta en marcha
de procedimientos o protocolos para afrontar todos y
cada uno de los riesgos identificados en cada proceso.

Conscientes, de la necesidad de contar con aliados
para el desarrollo de sus actividades, en 2015
Elkarkidetza ha revisado el sistema de gestion de
Alianzas en el seno del proceso de Estrategia. Para
ello, ha redefinido el concepto de aliado, identificado los
aliados, marcando un objetivo para cada una de las
alianzas e identificando las lineas estratégicas a cuya
consecucion contribuye cada alianza que, a su vez,
cuenta con un responsable para su gestion, Fig E.2.1.
La revision de la efectividad de las alianzas se lleva a
cabo a través del grado de consecucioén de los objetivos
y de los contactos que se mantienen de manera
periédica con cada uno de los aliados. Fruto de la
revision se han ido incorporando y eliminando alianzas,
como por ejemplo, la incorporacion de Fundacién Novia
Salcedo.

Para desarrollar la estrategia, Elkarkidetza ha ido
adaptando su modelo organizativo y su estructura
jerarquica a las nuevas necesidades. La gestion se
realiza en base a procesos, siendo la ultima revision del
mapa de procesos en 2015. En las sucesivas
autoevaluaciones, contrastes y revisiones de los
procesos se ha ido simplificando nuestra estructura
organizativa pasando progresivamente de once
procesos a Unicamente seis con el mapa actual. Todos
los procesos cuentan con un propietario, un equipo de
gestién y definen sus planes de accién, Anexo E.2.2,
indicadores de seguimiento, Anexo E.2.3, y fechas de
reuniones.

E3. COMO SE COMUNICA, DESPLIEGA, REVISA Y
ACTUALIZA LA ESTRATEGIA

Elkarkidetza comunica y difunde sus estrategias a sus
grupos de interés a través de diferentes mecanismos:
reuniones periédicas, asamblea y comunicaciones a

LEBS CONTACTO EFECTIVIDAD
Asegurar la Aitor Adecuada
Sostenibilidad. Arrizabalaga
Potenciar la
Responsabilidad Social Mdnica Garay Adecuada

Fia E.2.1. Aliados.
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los érganos de gobiernos, entrevistas personales y
grupales con la organizacion y difusion a través de la
pagina Web. Los socios protectores, junto con
representantes de los/as socios/as de namero, forman
parte de los 6rganos de gobierno y son los encargados
de aprobar las estrategias, previamente en la Junta de
Gobierno, antes de su aprobacion definitiva por la
Asamblea General. Este hecho, unido a las visitas
individuales que se mantienen habitualmente, hace que
estén informados.

Con las personas de la organizacién, de manera
sistematica se celebran dos reuniones anuales. A
finales de enero se presentan los resultados del
ejercicio anterior y los objetivos y acciones a desarrollar
para el nuevo ejercicio. Como mejora frente a ejercicios
anteriores, desde 2015 dicha presentacion corre a
cargo del propietario de cada proceso. Al resto de
grupos de interés, tanto la Presidencia como los
propietarios de proceso les hacen participes de las
estrategias en las reuniones periddicas que mantienen.
La revision de la efectividad se mide a través de los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

Como ya ha quedado sefialado, una vez definidas las
estrategias se despliegan a los procesos para que
definan las acciones a desarrollar y los objetivos de
segundo nivel e indicadores de seguimiento. Todos los
objetivos estratégicos y los objetivos de segundo nivel
mas significativos de cada uno de los procesos
configuran el Cuadro de Mando Integral, Anexo
E.3.1.El control de la estrategia se lleva a cabo a
diferentes niveles:

e Comité de Gestibn Avanzada. Reuniones
quincenales de seguimiento.

e Equipos de proceso. Reuniones trimestrales

e Junta de Gobierno. Reuniones trimestrales

¢ Asamblea General. Reunién anual

Hasta el afio 2015, el seguimiento de los indicadores se
desarrollaba a través de Sigem y los planes de accion
por carpetas, aunque no eran ficheros abiertos a la
totalidad de las personas de Elkarkidetza. A partir de
dicho afio venimos desarrollando una herramienta
informatica propia, Kalelkar, a la que tienen acceso
todas las personas de la organizacion, que permite una
gestion unificada. En dicha herramienta estan
recogidos tanto los objetivos como los planes de accién
y las mejoras desarrolladas en el seno de cada proceso,
lo que facilita un acceso rapido a la informacion.
Asimismo, se ha disminuido de manera notable el
namero de indicadores y se han desechado o
incorporado nuevos en funcion de los objetivos a
alcanzar y acciones a desarrollar.

La revision de la efectividad de todo este planteamiento
y despliegue se lleva a cabo a través del grado de
consecucion de los objetivos, encuestas de satisfacciéon
y la propia autoevaluacion.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

A continuacion presentamos algunos de los resultados
estratégicos mas significativos, estando el resto en los
anexos o a disposicion de los evaluadores en el
momento de la visita a la organizacién. Las empresas a
las que nos comparamos son dos EPSVs de empleo e
INVERCO:

e ltzarri es la Entidad de Previsibn Social
Voluntaria (EPSV) que gestiona el plan de
prevision de los/as trabajadores/as de la
Administracion General e Institucional de
Euskadi.

e GeroaeslaEPSV de empleo del sector privado
de Gipuzkoa.

e INVERCO es la Asociacion de Instituciones de
Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones, y
agrupa a la practica totalidad de las
Instituciones de Inversién Colectiva espafiolas
(Fondos y Sociedades de Inversion

Rentabilidad anual

2011 2012 2013 2014 2015
e Elkarkidetza am Geroa
Itzarri Inverco

------ Lineal (Elkarkidetza)

Elkarkidetza maneja comparaciones cualitativas,
Anexo E.R.1, Cuadro comparativo entre EPSVs, y
cuantitativas. Entre estos dltimos destaca la
rentabilidad que se obtiene del patrimonio. Es un
indicador que tiene una relacién directa con el
comportamiento de los mercados (renta fija,
Bolsa,...) y la seleccién de los activos en los que se
invierte, que a su vez lleva implicito el riesgo asumido
(generalmente  mayor riesgo implica mayor
volatilidad y rentabilidad).

Centrandonos en Elkarkidetza podemos ver que la
tendencia es ascendente y las oscilaciones son
menores, como se ve en la comparativa. En
comparacién con el IPC acumulado, éste se ha
incrementado un 4,63% desde 2011 y la rentabilidad
acumulada ha subido al 28,24%. Anexo E.R.2,
Cuadro de IPC en varios periodos.



GUIA DE GESTION AVANZADA

L (€) elkarkidetza“

pentsioak

Evolucion de la Solvencia e interés técnico
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Solvencia es contar con los medios suficientes para
hacer frente a los compromisos actuales y futuros de
la Entidad para el pago de pensiones. Es en realidad
un ratio que compara el patrimonio libre de
compromiso respecto a las provisiones matematicas
de los pasivos.

La solvencia tiene que alcanzar el volumen suficiente
gue permita adaptar las hipétesis actuariales a:
« Nuevos escenarios demogréficos: implica la
modificacién de las tablas de supervivencia.
* Nuevos escenarios de rentabilidad: supone
la modificacion del interés técnico.

Calcular las pensiones ya comprometidas con un tipo
de interés inferior, significa que las rentabilidades
futuras serdn menores que las estimadas a la hora
de calcular la pension y por lo tanto para poder
mantener sin merma alguna las pensiones ya
causadas debemos disponer de reservas que cubran
esa diferencia de tipos. Esta disminucion de reservas
tiene efecto directo sobre el grado de solvencia, que
se reduce en la medida en que el patrimonio libre es
menor. Pero a su vez, es una medida prudente que
protege a la Entidad frente a escenarios adversos de
rentabilidades menores.

Evolucién de las aportaciones

80% X sesesnss sseses sessne
60%
A0%
20%
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Como resultado de la Crisis en el afio 2012 la ley de
Presupuestos del Estado prohibié6 realizar
aportaciones a las instituciones publicas. Como se ha
presentado con anterioridad, el reparto de las
aportaciones es al 50% entre Instituciones y
trabajadores/as, y como se ve en el gréfico las
aportaciones cayeron los afios 2012 y 2013 en una

cifra alrededor del 50%. Aunque tenemos que
considerar dos efectos afiadidos, el primero es que
algunos/as socios/as suspendieron también sus
aportaciones y el segundo es que las instituciones
pudieron seguir aportando una parte de la cuota la
gue correspondia a la cobertura del riesgo de
fallecimiento e invalidez. Dicho reparto se representa
en el siguiente gréfico.

50% aportacion
institucional

Elkarkidetza
100%

10% para incapacidad
permanente y
fallecimiento

50% aportacion
personal

Ahorro 90%

Rentabilidad Se consume
mensualmente

Ahorro C.:_-;pltal
adicional

Que se pudiera realizar aportaciones de riesgo los
afios 2012-13 y a partir del afio 2014 la cuota
completa, fue debido a la intervencién directa de la
Presidencia en el Congreso y Senado, que influyeron
en la redaccion de la Ley de Presupuestos. Dicho
cambio unido a la voluntad de las instituciones de la
Administracion Local y Foral, ha permitido volver a la
situacion inicial. Partiamos de unas aportaciones de
46 millones de euros en 2011 y se han alcanzado 43
millones en 2015.

Evolucién de las prestaciones
200%
180%
160%

140%

120% ]  E— | L
80%

2011 2012 2013 2014 2015

mm Elkarkidetza mm Geroa

Itzarri =+««Lineal (Elkarkidetza)

La evolucién de las prestaciones tiene un claro
componente demografico al alcanzar los/as
socios/as la edad de jubilacién, Anexo E.R.3,
Piramide de poblacién de Elkarkidetza. En el afio
2011 pagabamos 22 millones en prestaciones y ha
subido a 29 millones en el ejercicio 2015.

El comportamiento de los/as socios/as en los
momentos dificiles son un claro identificador del nivel
de confianza en la Entidad. Cuando se suspendieron
las aportaciones en el afio 2012, el 77% de nuestros
asociados continuaron pagando su parte.

Otro indicador es el comportamiento de los rescates:

7



GUIA DE GESTION AVANZADA

(&) elkarkidetza“

pentsioak

Evolucion del patrimonio rescatado
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Si consideramos que el afio 2011 es un afio normal,
donde los/as socios/as disponen de su dinero por
necesidades habituales, el afio 2012 se incrementan
los rescates por la comentada suspension. La
recuperacion de las aportaciones de riesgo en el afio
2013 provoca la recuperacion del dato y los afios
posteriores baja significativamente, indicando una
confianza en el sistema de prevision. Baja de 4,6
millones en el afio 2012 a 1,3 millones en el 2015.

Evolucién de los gastos de gestion
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Habiamos indicado la importancia de la rentabilidad
obtenida, y un apartado fundamental son los gastos
de gestion. En Elkarkidetza siempre presentamos la
rentabilidad neta una vez deducidos los gastos y
vemos como afio a afio se van reduciendo del 0,43%
del afio 2011 al 0,32% actual, fruto de la contencién
del gasto que prima nuestra actividad, suponiendo
esto una mayor rentabilidad para nuestros/as
socios/as.

Porcentaje de respaldo de aprobacion de los
acuerdos de Asamblea
100%

sessss ssscese sssssee
80%
60%
40%
20%
0%

2011 2012 2013 2014 2015

El nivel de respaldo de los acuerdos de la Asamblea
tiene una relacién directa con la composicién del
Organo y las votaciones reflejan la confrontacion
politica y sindical, y no tiene por qué coincidir con la

valoracién en la gestion. En el afio 2012 hubo un
cambio en la representacion de los delegados, y un
descenso en el porcentaje de apoyo en la gestion del
94% en 2011 al 88,50% en 2012. A lo largo del
periodo 2012-15 el valor es alrededor del 90%.

Evolucion del capital medio por jubilacion

100.000

60,000
40.000
20.000
. m [ [ | [ | [ ]

2011 2012 2013 2014 2015
mmm Elkarkidetza m Geroa

Itzarri -+s«sLineal (Elkarkidetza)

Elkarkidetza es un sistema que utiliza el método de
capitalizacién individual. Cada persona tiene a su
nombre un capital y con €l se constituira su pensién
futura.

La pension vitalicia de jubilacion depende del
volumen de las aportaciones realizadas y de la
rentabilidad obtenida durante los afios transcurridos
hasta el célculo de la prestacion. En carreras de
cotizacion largas, entorno a los 35-40 afios, los
rendimientos generados vienen a suponer la mitad
del capital acumulado. En concreto, de cada 100
euros 50 corresponden a aportaciones (25 por parte
del trabajador/a y 25 por parte de la Institucién) y 50
a rentabilidad.

Alcanzada la edad de jubilacién, el capital acumulado
generara una pension vitalicia. A partir de este
momento hay dos efectos, que se combinan. Por un
lado en la medida que se van realizando los pagos
de la pensién, va disminuyendo el capital acumulado,
y por otra parte, los rendimientos que se siguen
generando se suman al capital no consumido, y
reducen, aunque no eliminan, la disminucién del
capital. Por dltimo, si comparamos la aportacion
personal de ahorro realizada cada mes durante 40
afios con la pension de jubilacion vitalicia que se
cobrara mensualmente, considerando las hipétesis
de célculo que utilizamos, se obtiene que la pensién
de jubilacion es cinco veces la aportacion de ahorro
personal.

La mejor forma de conocer que un sistema de
prevision esta implantado y cumple con la Misién
para la que se creo la EPSV, es saber el capital que
han acumulado los/as socios/as en el momento de
jubilacién. En el caso de Elkarkidetza en el afio 2015
el asociado que alcanzaba la edad de jubilacién tenia
un capital medio de 92.419,07 euros que permitia
pagar una pensién 321,36 euros.

A modo de conclusion, para planificar la pensién con
éxito, la clave es empezar cuanto antes y realizar
aportaciones constantes en el tiempo, porque
supondra a la larga menor esfuerzo.
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ELEMENTO 2. CLIENTES

Nuestro mercado de actuacion estd limitado a
aquellos/as trabajadores/as que prestan sus servicios
en instituciones de la Administracion Local y Foral de
Euskadi cuyas instituciones se encuentran
incorporadas a Elkarkidetza. Una vez incorporada la
Institucion, previo acuerdo en su convenio colectivo,
cada trabajador/a voluntariamente es el que decide su
incorporacion al sistema o0 no. Asimismo, tenemos muy
poco margen de decision sobre el producto, sistema
complementario de pensiones, dado que es el resultado
de la negociacién colectiva entre los representantes de
los/as trabajadores/as a través de los sindicatos y los
representantes de las instituciones que se plasma en el
Udalhitz.

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
LOS CLIENTES

Distinguimos dos tipos de clientes: socios
institucionales y socios/as de ndmeros, incluyéndose
en estos a activos, pasivos y personas beneficiarias. La
relacion con los/as socios/as se lleva a cabo a través
de los procesos P.02 de Gestion de Socios/as y P.03
de Gestién EcondOmica. A través de estos procesos
mantenemos el contacto directo con los clientes,
canalizamos las inversiones y se asegura la solvencia
gue permita afrontar el pago de las prestaciones
comprometidas.

Para conocer sus necesidades y expectativas
disponemos de numerosas fuentes de informacion.
Visitas directas desde y a las Delegaciones, reuniones
con Instituciones, encuestas de Satisfaccion, Junta de
Gobierno, Asamblea General y la zona privada de la
pagina Web. Esto nos permite analizar y realizar un
andlisis DAFO que dan lugar a diferentes estrategias.
En el dltimo plan estratégico se han definido tres
objetivos directamente relacionados con nuestros
clientes. La totalidad de las personas de Elkarkidetza
estan relacionadas con la bisqueda de la satisfaccion
del cliente y mas del 50% tienen trato directo con ellos.

Como consecuencia de estos contactos, hemos ido
incorporando numerosas mejoras en la gestion de
clientes. Por ejemplo, desde el afio 2009 incluimos en
el Sigem la funcion F2 que nos permite realizar el
seguimiento de todas las consultas realizadas por
nuestros/as socios/as. Asimismo, hemos procedido a
digitalizar toda la documentacion relacionada con cada
uno/a de los/as socios/as para tener desde las
Delegaciones acceso inmediato a todo lo relacionado
con cada uno de ellos/as.

Una mejora esencial ha sido el cambio en el modelo de
pago de prestaciones, Anexo C.1.1, Mejora del
modelo de Elkarkidetza. En primer lugar, el conyuge
viudo mantiene la misma renta que el/la socio/a de
ndmero mientras viva, con lo que se ha mejorado esta
prestacidn cuyo porcentaje era del 50%. Ademas, se ha
establecido una renta temporal hasta que el/la socio/a
hubiera cumplido 90 afios. En segundo lugar se puede

capitalizar desde 2015 el 25% del capital ahorrado y por
Ultimo, se permiten aportaciones voluntarias, que
estarian ligadas a completar afios de aportaciéon por
causa de incorporaciones tardias.

Para gestionar las relaciones con nuestros/as socios/as
hemos desarrollado una herramienta informatica,
Sigem, que nos permite controlar todas las
aportaciones e interrelaciones con el/la socio/a a lo
largo de toda su carrera de aportacion, el tramite de la
prestacion y el pago y revalorizacion de las pensiones.
Es una herramienta U(nica y que hemos ido
perfeccionando desde su puesta en marcha en el afio
1996. En el caso de los/as socios/as de numero,
pueden comprobar su historial de aportaciones a
Elkarkidetza a través del acceso a la parte privada de
la Web, donde acceden a aportaciones, datos
personales, rentabilidad, simulaciones de prestaciones,
etc. La confidencialidad se garantiza a través de
usuario y contrasefa. Este servicio también se presta
en nuestras tres oficinas y en el propio puesto de
trabajo del socio/a en su institucion.

Para atender sus sugerencias, quejas y reclamaciones
a la entidad tenemos establecido un procedimiento
dentro del Proceso P.06 Mejora continua, Anexo C.1.2,
Ficha del proceso P06 Mejora Continua. En cuanto a
las quejas formales, que son las que se realizan por
escrito a la Junta de Gobierno, se gestionan segun lo
establecido en nuestro Reglamento de Prestaciones en
el Capitulo VII. Procedimiento de Reclamaciones.
Ambas vias de atencibn a los/as socios/as son
analizadas por el Responsable de Mejora Continua que
elabora un informe detallado a fin de afio con todas las
guejas, sugerencias y reclamaciones, asi como con las
disconformidades recogidas en el F2. A raiz de ello se
han ido incorporando mejoras como las presentadas en
el Anexo C.1.1.

La revision de la efectividad de las relaciones con
nuestros clientes la realizamos a través de encuestas,
con caracter anual desde el afio 2008, segmentadas
por tipo de socio/a. Se realizan de forma anénima y
tanto la metodologia como el contenido han sido objeto
de mejora a lo largo del tiempo. En 2009-2010 sorteos
para incrementar el volumen de respuestas; en 2011
posibilidad de respuesta via telematica; en 2015
incorporacion de la segmentacidn en tres colectivos;
etc. Anexo C.1.3, Encuesta de socios/as activos,
Anexo C.1.4, Encuesta de pensionista y Anexo
C.1.5, Encuesta de pasivos tras la tramitacion

El analisis de la informacién recogida en las encuestas,
F2 y en las reuniones en los centros de trabajo de las
instituciones se realiza en el seno del equipo de
proceso y en el caso de las encuestas se revisa en el
CGA y se informa a la Junta de Gobierno. De este
analisis se ha considerado la necesidad de emprender
mejoras en el modelo que se han abordado mediante
modificaciones reglamentarias realizadas en el 2015 y
gue han supuesto un incremento de la satisfaccion de
nuestros/as socios/as.
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C.2.COMO SE DESARROLLAN Y COMERCIALIZAN

PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA
LOS CLIENTES

Al ser nuestro mercado muy delimitado y estable —
trabajadores/as de la Administracion Local y Foral de
instituciones incorporadas- Elkarkidetza, y en concreto
los Delegados, cuentan con una serie de ficheros
donde se recogen tanto las instituciones que pueden
ser susceptibles de incorporarse a Elkarkidetza como
los porcentajes de penetracion que tenemos en cada
una de las instituciones incorporadas. A partir de estos
datos el proceso de Gestién de Socios/as elabora el
Plan Comercial para el ciclo estratégico. Este Plan es
objeto de seguimiento en las reuniones del proceso y
los datos se recogen en el CMI, Anexo C.2.1,
Diagndstico de Instituciones.

Elkarkidetza utiliza diferentes vias para dar a conocer
su producto y servicios:

e Charlas informativas en aquellos lugares donde
nos las solicitan o podemos convocarlas.

e Entrega de documentacion explicativa del sistema
a trabajadores/as de nueva incorporacion a
Instituciones, bien directamente o a través de los
departamentos de Recursos Humanos.

e Atencion de las peticiones de informacién que
recibimos en las Delegaciones (presencial,
teléfono, email, web...).

e Comunicacion de las mejoras introducidas en el
sistema a todos nuestros socios/as (activos, en
suspenso, pasivos y beneficiarios) mediante el
envio del informe de gestién o cuando hay cambios
de calado en el sistema. Por ejemplo, Unificacion
Plan 86 y Plan 98 en el 2003 o Mejora del Modelo
en 2015.

La evaluacibn de nuestro posicionamiento en el
mercado se realiza a través de las encuestas de
satisfaccion que realizamos anualmente a nuestro
colectivo de socios/as, donde el item “Recomendaria
usted Elkarkidetza”, obtiene un respaldo superior al
90% de los mismos.

C3 COMO SE PRODUCEN Y DISTRIBUYEN

NUESTROS PRODUCTOS Y SE PRESTAN
NUESTROS SERVICIOS

La prestacion de los servicios se realiza a través de los
procesos operativos Gestion de Socios/as y Gestion
Econdmica.

Gestion de Socios/as. La actividad de captaciéon de
socios/as tanto de nimero como institucionales, y de
mantenimiento de los mismos, se lleva a cabo desde
las Delegaciones que tienen los procedimientos de
captacion y adhesion descritos en el Procedimiento
P.02.01 Delegaciones, Anexo C.3.1. Fruto del
Contraste externo realizado en el 2015 hemos incluido
un Plan Comercial dentro del Proceso como guia de

actuacion de la actividad comercial.

Una vez captados los/as socios/as sus aportaciones o
cuotas son asignadas por el departamento de Censoy
pasan a ser gestionadas, junto con el resto del
patrimonio, por el departamento de Inversiones que
gestiona y administra la EPSV con el objetivo de pagar
prestaciones, principalmente pensiones en forma de
renta, complementarias al sistema publico obligatorio
de la Seguridad Social.

Para ello invierten el dinero procedente de las
aportaciones conjuntas de los/as empleados/as
publicos e instituciones incorporadas en una gran
variedad de activos financieros. El objetivo de
rentabilidad a largo plazo es la preservacioén del capital
en términos reales (mantenimiento del poder
adquisitivo batiendo la inflacion) mas la obtencion de
una rentabilidad adicional que no comprometa o ponga
en peligro la pensién por jubilacion.

Para prestar el servicio a los/as socios/as contamos con
los siguientes elementos de TIC que nos permiten
prestar el servicio. Se recogen en la siguiente tabla, Fig
C.3.1, Elementos TIC:

Tipo de Caracteristicas

Comunicacioén

Méviles: proveedor Euskaltel

Fijas:

e Voz: proveedor Euskaltel a
través de una solucion IP
Centrex con lineas
dedicadas.

Comunicaciones

Datos:
e Principal: Sarenet, lleva
el mantenimiento tanto del
servicio como de las lineas

Externalizados: correo
electrénico, con soporte Office
365 de Microsoft.

In situ: resto de sistemas

Fig C.3.1. Elementos TIC

Una vez causada la prestacion por parte del socio/a
(jubilacion, incapacidad, o las derivadas de
fallecimiento; viudedad y orfandad) éste puede tramitar
la misma en un proceso en el que intervienen
Delegaciones, Contabilidad, Censo y Actuarial, Anexo
C.3.2, Flujograma P.02 Gestién de socios/as. La
prestacion del servicio cuenta con la certificaciéon 1SO
9001 desde el afio 2011 y todas las visitas de
recertificacion se han superado sin ninguna no
conformidad. Asimismo mantenemos el punto F2 del
Sigem, Anexo C.3.3, Pantalla atencién al Socio/a F2,
donde se recogen las disconformidades con la
prestacion del servicio. Las incidencias son muy
escasas, por ejemplo el afio 2015 se tramitaron 664
prestaciones y de entre las mas de 6500 consultas
atendidas por parte de la Entidad, sélo se recogieron 3
disconformidades en el F2 y 2 quejas por escrito. En
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todos los casos son quejas que no han podido ser
aceptadas por estar en contra de disposiciones
reglamentarias.

Una vez tramitada la prestacién ésta se aprueba y se
comienza el pago de la misma. Si son capitales, se
abonan los mismos y finaliza la relacion con el/a
socio/a, pero si son rentas, casi todas ellas son vitalicias
por lo que el ciclo de vida del servicio es muy largo ya
gue el socio/a puede estar en la fase de cobro durante
25-30 afios y generar luego pensiones de viudedad.

En el afio 2015 se ha producido una mejora significativa
del sistema por la cual las rentas se encuentran
garantizadas hasta los 90 afios manteniendo su
caracter de vitalicias. Esta mejora se ha introducido
fruto de una actividad de benchmarking realizada con
los sistemas de pensiones mas avanzados (Dinamarca,
Suecia, Holanda, Chile) que combinan también rentas
financieras con rentas vitalicias.

Durante estos periodos de tiempo tan prolongados
los/as socios/as reciben nuestro apoyo y atencién tanto
a través de la zona privada de la pagina Web, como de
las tres oficinas territoriales para cuantas gestiones
quieran realizar.

La medicidn de la satisfaccion con nuestros servicios la
realizamos a través de la encuesta de satisfaccion de
clientes, donde los pensionistas son siempre los que
mejor valoracion hacen de nuestros servicios con un
grado de satisfaccién del 7,38% y un porcentaje de
recomendacién del 95%.

Gestion de Inversiones. Para definir el marco en el
gue desarrolla este servicio, la Junta de Gobierno y la
Asamblea General aprueban una Declaracion de los
Principios e Inversion, Anexo C.3.4. Estos Principios
de Inversidon se revisan cada tres afios, pudiendo
modificarse en funcion de la evolucion de los mercados
u otras variables. La mencionada Declaracion
comprende como minimo los limites de la politica de
inversion, indicacion de los activos en que se puede
invertir el patrimonio y los procedimientos de control de
riesgos.

Dentro del marco de los Principios de Inversién y con el
objetivo de garantizar los objetivos de la entidad se ha
disefiado el macro-proceso P.03 de Gestion
Econémica, Anexo C.3.5, Flujograma P.03 de
Gestion Econdmica, y, mas concretamente, dentro del
mismo el procedimiento P.03.01 de gestion de
inversiones. El Departamento de Inversiones esta
compuesto por 5 personas que se encargan de analizar
la coyuntura econdémica, estudiar las alternativas de
inversién, tomar las decisiones de compraventa,
ejecutar las operaciones y monitorizar de forma
constante la evolucién de las mismas.

El proceso se revisa de forma continua por el equipo de
gestion del proceso, cuya propietaria es la
Vicepresidenta, para introducir mejoras que nos
permitan garantizar la calidad de la gestion. Fruto de la
Gestién se han ido incorporando mejoras como las que
se muestran en la fig C.3.2:

Afo Mejora Introducida

2015 Informe automatizado para el control de
limites legales e internos
Elaboraciéon de un informe de riesgos con
periodicidad mensual
Carga automatizada de datos de cartera en
el programa de control de riesgos SERFIEX
Cuadro de rentabilidades por subcarteras o
clases de activos
Desarrollo de una politica de Inversiéon
Socialmente Responsable

Fig C.3.2, Mejoras proceso P03 Gestion econémica

El seguimiento de las inversiones esta totalmente
sistematizado a través de diferentes mecanismos:

e Quincenalmente se rene un Comité de
Inversiones del que forman parte el Director de
Inversionesy la Presidencia de la Entidad. En dicho
Comité se revisan las operaciones realizadas y las
que se encuentran en fase de estudio, asi como la
evolucién y rentabilidad de cada clase de activo
comparado con un benchmarking o indice de
referencia apropiado.

¢ Mensualmente se elabora un informe de control
de riesgos, Anexo C.3.6, en el que se informa
sobre los distintos riesgos asumidos en las
inversiones (de mercado, de contraparte, de
liquidez, etc.) y se trata de cuantificar los mismos:
volatilidad, VAR, duracion de cartera de renta fija,
rating medio, grado de iliquidez, etc.

e Enlas reuniones de proceso y en el CMI se revisan
los indicadores de proceso, las desviaciones de los
mismos y las eventuales medidas a adoptar. Estos
indicadores son: rentabilidad anual (por diferentes
tipos de activos), volatilidad anual, VAR 95% vy
porcentaje de activos liquidos.

Para la toma de decisiones de inversion en valores de
renta variable o renta fija, se cuenta con abundante
documentacién de analisis suministrado por bancos de
inversiéon, brokeres, dealers, gestoras de fondos y
demas intermediarios financieros, asi como todos los
datos de proveedores profesionales de informacién
financiera como Bloomberg.

A la hora de seleccionar los fondos de inversion en los
gue se invierte se realiza un screening usando las
bases de datos de Bloomberg y Morningstar y se
preselecciona una lista reducida de fondos en base a
historiales de rentabilidad y volatilidad. Posteriormente,
sobre esa lista reducida se hace un andlisis mas en
profundidad, en el que se valoran aspectos cualitativos
como el historial de los gestores, el proceso de
inversiéon del fondo o su sistema de control del riesgo.

C4. COMO GESTIONAMOS LA RELACION CON
NUESTROS PROVEEDORES.

Elkarkidetza lleva a cabo una gestidn sisteméatica de
proveedores, tomando como referente para su gestion
los requerimientos de la Norma 1SO 9001 en la que
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estamos certificados. Dicha gestion se lleva a cabo a
través del proceso P05 Recursos y Proveedores,
Anexo C.4.1.

Ello nos ha llevado a tener definidos los proveedores
con los que nos relacionamos, a tener identificados los
criterios de compra y efectuar de manera periédica la
efectividad de los mismos, lo que da lugar a revisiones
de los procedimientos y a adoptar decisiones en torno
a dichos proveedores.

El principal proveedor que tenemos registrado es la
empresa MAMM, que nos aporta el software del
programa SIGEM, a través del cual gestionamos
practicamente el cien por cien de las actividades de
Elkarkidetza. La relacién con este proveedor es diaria,
con un contacto continuo para la realizacion de mejoras
del software o nuevos desarrollos.

Utilizamos diferentes vias para mantener dicho
contacto:

e Telefbnico

e Emall

e Conexién por ordenador

e Reuniones presenciales: Se utilizan para
abordar soluciones de mejora del software o
resolver incidencias de calado que pudieran
producirse.

A raiz del contraste externo realizado en 2015 se
detectd la necesidad de contar con un plan de
contingencia en caso de la desaparicion de la empresa
MAMM para poder continuar con el desarrollo del
Sigem. Para ello se cred un grupo de trabajo, liderado
por el propietario del proceso de Recursos Yy
Proveedores, que elaboré dicho plan, Anexo C.4.2,
Plan contingencia MAMM.

La eleccién del proveedor adecuado se puede basar
bien en alguna experiencia anterior que implique
confianza por los buenos resultados obtenidos en
alguno de los suministros de bienes o servicios, o0 bien
tras la realizacion de alguna compra con caracter de
prueba, con el objeto de verificar el adecuado
cumplimiento de los requisitos exigidos, Anexo C.4.3,
Relacion de proveedores homologados y Anexo
C.4.4, Listado de proveedores.

PROVEEDOR
SERFIEX

BLOOMBERG
el VAR

ej. Las inversiones en Orza

Esta también establecido un sistema de evaluacion y
homologacion de proveedores en base a la norma 1SO
9001. A este fin, se realiza una evaluacion Inicial de
proveedores, una lista de proveedores aprobados y una
evaluacidn continua de proveedores; esta evaluacion
se basa en los resultados de las distintas verificaciones
y controles realizados al producto/servicio ofrecido.

Con aquellos proveedores identificados como clave,
principalmente de Servicios, tenemos una relacién mas
directa. Los responsables de estos servicios que se
solicitan —generalmente los propietarios de procesos-
son quienes comunican a los proveedores en cuestion
los requisitos exigidos para sus servicios, de forma que
nos ayuden a cumplir los planes estratégicos de la
entidad. Como ejemplos de estos trabajos conjuntos
para alcanzar el objetivo estratégico de que los/as
socios/as estén satisfechos por pertenecer a
Elkarkidetza, destacamos los siguientes:

e 2009. Creacion de un enlace entre el Sigem y
la parte privada de nuestra pagina Web para
gue los/as socios/as pudieran modificar sus
claves de acceso.

e 2010. Implementacion del envio de las
liquidaciones automaticamente via email.

e 2012. Creacién conjuntamente con MAMM de
un archivo digital para que las Delegaciones y
Censo puedan acceder a toda Ia
documentacién generada por cada uno de
los/as socios/as.

Alineado con el objetivo de garantizar la rentabilidad,
hemos establecido colaboraciones muy estrechas con
algunos de nuestros proveedores en el Proceso de
Gestion Econdémica, Fig C.4.1, Proveedores del
proceso de Gestion Econémica.

Estos desarrollos nos permiten generar informes
automaticos de gestibn de riesgos para controlar
instantaneamente las posibles pérdidas y beneficios
mMaximos con nuestra asignacién de carteras y nos
permite calcular el VAR (valor en riesgo de la cartera
con una probabilidad de acierto del 95% en un horizonte
de un afio).

MEJORA INCORPORADA

Creacion de un fichero (INPUT_GENERACION_INFORMES) adecuado a nuestras necesidades
del informe de riesgos, para que automaticamente genere del programa Riskco los datos de SCR
que utilizamos (G_FICHA_SCR_FINAL) Anexo C.4.3

Creamos con Bloomberg 2 ficheros (CARGA_SUBCARTERAS y CARGA_CARTERA_TOTAL)
para subir al programa nuestras carteras de acuerdo a nuestras necesidades, y poder calcular

Desarrollamos la aplicacion PORT en la parte VaR para que el riesgo de nuestra cartera refleje
nuestra realidad. Nos permite controlar el riesgo de inversiones no valorados por Bloomberg, por

BLOOMBERG/SERFIEX Comparativa de términos Bloomberg Y SERFIEX. Adecuacion de los términos de riesgos de
ambos sistemas para poder comparar los resultados de un sistema con el otro. Por ejemplo, uso
de VaR 95% a 1 afio en ambos sistemas.

Fig C.4.1, Proveedores del proceso de Gestién Econ6mica
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RESULTADOS DE CLIENTES

Grado de satisfaccion
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Para medir el grado de satisfaccion en general de
los/as socios/as inicialmente contemplabamos los
siguientes colectivos :

e Activos: trabajadores/as de las instituciones
(se subdividen en cotizantes y socios/as en
suspenso)

e Pensionistas y beneficiarios/as: socios/as que
han tramitado la prestacion (a su vez incluso
diferenciamos por el tipo de prestacion:
jubilacién, invalidez, viudedad y orfandad)

En las encuestas nos dimos cuenta que la valoracion
mejoraba en aquellas casos en los que el colectivo
asociado tenia mayor relaciéon con nosotros, y una
etapa clave es el momento de la tramitacion de las
prestaciones. Por ello a partir del afio 2014 incluimos
el colectivo de pasivos tras la tramitacion, son los/as
socios/as que han tramitado ese afio la prestacion.

Si observamos el gréfico la tendencia es positiva, y
en el afio 2013 supero la tendencia. En el momento
en que estaba en peligro el sistema el colectivo
valoré mejor su existencia.

Como ya adelantdbamos la valoracién mejora con la
proximidad:

1. Los activos pasan del 6,50 en 2011 al 6,76 en
2015 recuperandonos de la caida producida en
el 2012 por el cese de aportacién institucional.

2. Los pensionistas del 6,95 al 7,38 en el mismo
periodo.

3. Y los pasivos tras la tramitacién valoran el 8,10
en el 2015.

Recomendaria Elkarkidetza

100%

B0%  ueeessesseeiesttttttt
6%
a0%
20%
0%

2011 2012 2013 2014 2015

I Activos I Pensionistas

Pas. tras tram.  ----- Lineal {(Pensionistas)

Cuando hemos realizado las encuestas siempre
hemos tenido la sensacién de que las preguntas
podian no ser entendidas, y como resultados de
estas reflexiones y de los requisitos que exigen los
modelos de gestibn avanzada hemos ido
modificando su contenido, en busca de la sencillez y
de la maxima informacién que nos pueden aportar
cada una de las cohortes estadisticas.

Tal vez la pregunta mas directa y sencilla de
responder para avalar un producto sea.
¢ Recomendaria usted Elkarkidetza?

El grado de apoyo obtenido es del 95% del colectivo
pensionista, en cualquiera de sus vertientes, y de un
88% del colectivo de activos.

En este colectivo de activos tenemos dos momentos
destacables. El afio 2012 bajo su puntuacién debido
a que la rentabilidad del afio 2011 fue negativa.
Aungue en las encuestas cuando les solicitamos que
nos valoren ocho factores, entre los que se encuentra
la rentabilidad, nunca se valora como un factor
esencial y estd por delante otros como la
profesionalidad, aportacién compartida o fiabilidad.
Sin embargo siempre que en un ejercicio la
rentabilidad ha sido mala todas las puntuaciones
bajan.

La otra situacion que ya habiamos destacado es el
incremento que se produce en el afio 2013 tras la
suspension de las aportaciones de las
institucionales.

Evolucién del nimerode socios/as

30.000

25000 B CCTUUUURETUUUTUUUCUCRTTUTUUUCUCCUCWTttccctctt .o
20.000
15.000
10.000
5.000 I I I
: i i

2011 2012 2013 2014 2015
mm Global mm Alava Bizkaia

Gipuzkoa ~  eeeee Lineal (Global)

Como se observa en el grafico la tendencia es
levemente negativa en el periodo considerado, baja
de 27.001 en el afio 2011 a 26.655 en el 2015. Aqui
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también tiene una incidencia directa la crisis. Las
bajas que se producen por el envejecimiento del
colectivo, no son siempre cubiertas por las
administraciones. De hecho las plantillas de la
Administracion Local y Foral se han reducido en unos
2000 trabajadores/as desde el afio 2011. También el
hecho de que las Instituciones suspendieran sus
aportaciones no ayuda a que aquellas personas que
son mas reticentes se den de alta.

Porcentaje % de cotizantes sobre
trabajadores fijos

100%
90%
s0% [T

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hay indicadores de eficiencia que también nos
pueden medir la confianza en el sistema, y uno de
ellos es el porcentaje de cotizantes sobre los
trabajadores/as fijos.

En el momento inicial el porcentaje era del 90% vy el
factor muchas veces comentado de la suspension
de aportaciones redujo su cuantia en el afio 2013 al
74%, habiéndose incrementado hasta el 80% en la
actualidad.

El hecho de que no se haya recuperado en su
totalidad, tiene mdltiples causas. En algunas
conversaciones personales con los/as socios/as,
manifiestan razones econdmicas al haberse
reducido los ingresos familiares, y la cuota de 100
euros son fundamentales para llegar a final del mes,
siendo conscientes de que pierden las cuotas
institucionales que estan condicionadas a su
aportacion.

También hay factores histéricos de nivel de
confianza, Bizkaia que se dio de alta mas tarde y en
peores condiciones, y hay instituciones importantes
(ej. Barakaldo, Sestao...) que no estan aportando,
todo ello conlleva que su nivel sea mas bajo.
Gipuzkoa siempre valora mejor y se da la
circunstancia que es en el Territorio Histérico donde
se dan mas casos de instituciones cuyo porcentaje
es superior al 100%, lo que indica que algunos
trabajadores/as eventuales estan dados de alta.

Porcentaje de socios al 7% sobre cotizantes

60%

50%

- weo® ........
- ---o--uv---. -----

20% --n.--

10%

0% . -

2011 2012 2013 2014 2015

Para introducir este indicador, vamos a reflexionar
sobre como buscan el equilibrio presupuestario los
sistemas similares a la Seguridad Social ante los
problemas demograficos de envejecimiento de la
poblacion que unido a la crisis econémica provoca
problemas en su sostenibilidad.

Para encontrar el anhelado equilibrio presupuestario
siempre se buscan las mismas soluciones:

e Incrementar las aportaciones (retraso en la edad
de jubilacién, endurecimiento del acceso a las
jubilacién anticipada o invalidez, incremento de

las cuotas,..)
e Disminuir las prestaciones a través de la revision
de estas

e Incremento de la edad de jubilacién
e Unacombinacion de ellas, que es lo mas habitual

Los sistemas complementarios, como Elkarkidetza,
también buscan su sostenibilidad y el cumplimiento
de su Mision, llegar a generar un porcentaje de
pension suficiente para mantener un nivel de vida
digno. Al ser un indicador que se relaciona
directamente con la Misibn es considerado
estratégico.

Las EPSVs conllevan el mismo problema de
aumento de la esperanza de vida y se amoldan a
una reduccion de la rentabilidad que se obtiene del
patrimonio.

Resultado de una reflexidn, se vio que Unicamente se
podia incidir en el incremento de las aportaciones, y
tras la realizacion de proyecciones actuariales se
estimé que una aportacion del 7% pagada durante 40
afios, acompafiada con una rentabilidad media
esperada en dicho periodo, era suficiente para llegar
a una pension del 20% del ultimo salario.

Como se ha dicho en la presentacion, el sistema de
prevision es un apéndice de la negociacion colectiva
y uno de los apartados son las aportaciones. Este
incremento debe ser acordado en la negociacion
colectiva. Los resultados de los afios 2012-13
reflejan la suspension de las aportaciones.
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En la negociacién colectiva de las instituciones de
Ayto. de Vitoria-Gasteiz, Dip. Foral de Alava, Ayto. de
Donostia-San Sebastian, Dip. Foral de Bizkaia, sus
instituciones dependientes y otras entidades
menores, hasta alcanzar el nimero de 51, no han
tomado el acuerdo de aportar el 7%. Este colectivo,
relacionado con la evolucion del ndamero de
cotizantes, afectado por varios factores como ya
hemos comentado, provoca que el resultado en el
afio 2015 sea del 55%, y su comportamiento no sea
lineal.

Grado de satisfaccion con la atencion
recibida
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Tras diferentes evoluciones en el contenido de las
encuestas, se consider6 que las siguientes
preguntas eran adecuadas.

En caso de que usted haya solicitado personalmente
algun tipo de informacion a Elkarkidetza, valore su
grado de satisfaccion con:

e Facilidad de contacto con Elkarkidetza

e Larapidez de respuesta en la consulta realizada

e EI trato recibido (amabilidad, empatia,
cercania...)

e La profesionalidad del personal de Elkarkidetza
(conocimientos y calidad de la respuesta)

e Lainformacion recibida desde Elkarkidetza

De cara a la presentacion en este documento la
pregunta de la profesionalidad la hemos disgregado
y el resto las hemos agrupado en el indicador que
presentamos arriba.

Asimismo, y conscientes de que este indicador era
complicado de comparar con otras entidades, si
vimos la necesidad de conocer qué oficina obtenia
mejores resultados para servir de referencia a las
otras dos.

Si revisamos los resultados, vemos que no hay
grandes diferencias entre oficinas, aunque destaca
Gipuzkoa por obtener mejor puntuacion.

Asimismo, el resultado es homogéneo y sostenido en
el tiempo cercano a los ocho puntos.

Grado de satisfaccion con la profesionalidad
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Esta muy en linea con los resultados anteriores, de
hecho al estar dentro del mismo bloque de preguntas
los/as socios/as tienden a poner la misma
puntuacion.

Los resultados siguen manteniendo la misma
puntuacion.

Desglose de las consultas

--.
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2011 2012 2013 2014 2015

m Informacidn general m Informacion prestaciones
Tramitacion prestaciones m Rescates/Traspasos

® Modificacion datos m Solicitud claves web

W Derechos econdmicos B Disconformidades

m Reconocimientos m Otros

Dentro del SIGEM tenemos una utilidad que
denominamos F2 donde recogemos todas las
consultas realizadas por los/as socios/as por su
tipologia y forma de contacto. Asimismo, se incluye
quien le ha atendido, cuando y la informacién
facilitado. Esta informacion nos sirve para dar un
mejor trato al socio/a.

La tendencia de las consultas es creciente y es una
sefial de cudles son las preocupaciones de los/as
socios/as. Si nos fijamos en los rescates,
observamos que en el afio 2012 hay mayor demanda
de la informacién, que coincide de nuevo con la
suspensién de aportaciones. El afio 2013 aumentan
las modificaciones de datos sin que se haya
realizado ninguna campafia, que es sintoma que han
establecido contacto con la Entidad para obtener
informacion y de paso han actualizado sus datos.
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El nivel de disconformidades (basicamente se recoge
la situacion en la cual el socio/a manifiesta su
desacuerdo con el Reglamento) y quejas es muy
bajo, por debajo del 5 por mil en el afio que fue mas
alto. A pesar de ello, Elkarkidetza tiene implantado
un procedimiento de sugerencias y quejas formales
desde el afio 2012 Anexo C.R.1, Ficha quejas.
Este procedimiento tiene como finalidad establecer
las tareas a desarrollar para la apertura, tratamiento
y cierre de sugerencias, felicitaciones y quejas de
cualquier persona afectada.

También esta reconocido en el Reglamento de la
Entidad el derecho de reclamaciones o solicitudes
de aclaracion a la Junta de Gobierno, que deberan
realizarse por escrito, identificando a la persona
solicitante y exponiendo claramente cual es el motivo
de su solicitud.

Reconocimiento
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En el reconocimiento se recogen por ejemplo los
bombones o una botella de vino que se puede recibir
por parte de un/a pensionista tras tramitar la
prestacion.

Las tendencias entre quejas y reconocimiento son
contrapuestas.

Como indicadores del proceso de gestion econémica
se han introducido dos medidas de riesgo:
- Exante: VAR

- Ex post: volatilidad

VAR 95% 1 afio
12%

10%

4%

2%

0%
30/04/15 31/12/15

El VAR es una medida ex ante que se calcula sobre
la base de la cartera de inversiones en cada
momento, nos arroja una cifra de pérdidas que no
ser& superada en el 95% de los casos. Un VAR mas
bajo indica que la cartera tiene menos riesgo.

Una EPSV como inversor de largo plazo no debe
evitar el riesgo, pero si tenerlo controlado dentro de
unos limites razonables que no pongan en peligro el
sistema de prestaciones. Sin riesgo no hay
rentabilidad y, en carreras largas de aportaciones, la
asuncion de un cierto grado de riesgo es fundamental
para acumular rendimientos que permitan mediante
la composicion anual de los mismos llegar a un
capital razonable en el futuro.

Volatilidad histérica
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La volatilidad, por su parte, es una medida ex post.
Se calcula como la desviacion estandar de los
rendimientos diarios de la EPSV. Es una medida de
lo que ha ocurrido a posteriori pero no
necesariamente es un estimador fiable del riesgo que
a futuro que se esta asumiendo. Aporta la cualidad
de ser lo que realmente ha ocurrido al margen de
estimaciones o proyecciones. Al igual que el VAR, es
una medida simple de valorar el riesgo que se esta
asumiendo y cuantificarlo en una cifra homogénea,
estandarizada y de uso generalizado en el mercado.

El aumento de la volatilidad en los mercados y la gran
correlacibn entre activos en una economia
globalizada en momentos de crisis 0 péanico
financiero hace que, en momentos inciertos como los
actuales, la volatilidad de la cartera suba.
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ELEMENTO 3. PERSONAS

Elkarkidetza esta formada por un total de 25 personas,
todas ellas con contrato fijo. La gestion de personas
se lleva a cabo en el proceso P04 Gestion de las
Personas, Anexo P.1, Ficha P.04 Gestion de las
personas, cuyo propietario es el Presidente de la
Entidad. En este proceso se gestiona el liderazgo, la
formaciéon, seleccion, contratacion, acogida y
despedida, reconocimiento, comunicacion interna,
gestion administrativa y prevencion laboral.

P.L COMO SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y
ATENDEMOS A LAS PERSONAS

Siendo conscientes de que los/as integrantes de
Elkarkidetza conforman una plantilla muy estable y que
la necesidad de seleccionar alglin nuevo miembro es
muy esporadica, cuando surge la necesidad, en primer
lugar se intenta cubrir la vacante de manera interna,
siempre y cuando haya personas que respondan al
perfil del puesto a cubrir. De no ser posible, se recurre
a contratacion externa siguiendo los pasos establecidos
en el Procedimiento P.04.01 Seleccion,
contratacion, acogida y despedida, Anexo P.1.1,
que responde a principios de igualdad de
oportunidades y transparencia.

Tras superar el proceso de seleccion se procede a
designar un tutor que hace el seguimiento del proceso
de acogida del reclutado y le presta su apoyo en la
incorporacion en la organizacién. Posteriormente, este
proceso de acogida es evaluado mediante una
encuesta que cumplimenta el candidato Anexo P.1.2,
Encuesta acogida.

La gestion de Personas de Elkarkidetza se rige por los
principios de igualdad, no existiendo ningun tipo de
discriminacién en funcion de sexo, ideologia, etc. En la
actualidad, el 60% de la plantilla estd conformada por
mujeres, y dos de ellas, la Vicepresidenta y la
Secretaria Técnica, son a la vez propietarias de los dos
procesos operativos de la organizacion.

En el marco de las condiciones laborales se negocia un
convenio propio entre los representantes de los/as
trabajadores/as y la Presidencia y en todos los
aspectos no contemplados en el mismo se aplica lo
establecido en el Convenio de la Administracion Local
y Foral —Udalhitz-. En base a lo establecido en el
Convenio, y a la politica existente en la organizacion, el
100% de las propuestas de conciliacion de la vida
laboral y familiar han sido aceptadas por la Presidencia
(reducciones de jornada, flexibilidad horaria, permisos
puntuales, etc.).

Asimismo, gestionamos los riesgos laborales- contando
con el apoyo de una empresa externa- en cuya
identificacién han participado la totalidad de las
personas, a la vez que han recibido formacion sobre
esta materia.

La medicién de la satisfaccion de las personas se lleva
a cabo a través de diferentes mecanismos:

Encuestas de satisfacciéon: Se realizan con
periodicidad anual desde el afio 2008., Anexo P.1.3,
Encuesta personas. Las encuestas son anénimas,
obteniéndose un indice de respuesta cercano al 100%.
Fruto de la revision de los resultados y las sugerencias
de las personas, la encuesta ha sido objeto de diversas
mejoras a lo largo del tiempo como simplificacién de las
preguntas, reduccion del numero de items, etc. Hasta
el afio 2015 la encuesta no se segmentaba, dado el
escaso numero de personas que integran la
organizacioén. A raiz de la participacién en acciones de
reciclaje de evaluadores, decidimos segmentarla en
base a dos criterios: central y resto; y técnicos y
administrativos, buscando también el anonimato. Los
resultados de la encuesta se tratan en el proceso de
Mejora Continua y los resultados se trasladan para su
andlisis al proceso de Gestion de Personas que prioriza
las acciones a abordar y crea grupos de trabajo para el
desarrollo de dichas acciones. Fruto de todas estas
medidas, el grado de satisfaccién global ha pasado de
6,82% en el 2011 al 7,41% en el 2015.

Entrevistas con Presidencia. Como minimo, cada 2
aflos la Presidencia se redne con cada uno de los
integrantes de Elkarkidetza para repasar su evoluciéon
en la organizacion y comentar, ademas de los
resultados de la encuesta, su situacion personal,
laboral y otros aspectos que le puedan preocupar. Entre
diciembre y enero del 2016 el Presidente por ejemplo,
ha dedicado méas de 30 horas a reunirse con todos los
miembros de Elkarkidetza.

COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

Elkarkidetza, con el fin de garantizar la adecuacion de
las personas a las actividades que se realizan, ha
definido los perfiles de cada uno de los puestos de
trabajo. Estos perfiles han ido variando en funcién de
las nuevas necesidades detectadas. A finales de 2014
el proceso de Gestion de Personas considerd que su
descripcion era muy compleja y farragosa. Para
mejorarla cre6 un grupo de trabajo en el seno del
proceso Gestidon de Personas que redefinidé la ficha
perfil. Una vez definida la ficha, se paso a la totalidad
de las personas de la organizacibn para que
contrastasen y aportasen cuantos cambios
considerasen oportunos en relacién con los perfiles
definidos, hasta llegar a la ficha definitiva, Anexo P.2.1,
Perfil puesto de trabajo.

Este proceso de redefinicion de la ficha perfil ha ido
acompafiado de una nueva definicion de competencias,
alineada con el nuevo planteamiento de liderazgo. El
nivel requerido de competencias esta fijado por el
propietario del proceso o responsable de departamento
y el nivel disponible se consensua entre éste y la propia
persona, alcanzando acuerdos en la gran mayoria de
los casos. En caso de discrepancia prevalece el criterio
del responsable.

Tras la revision realizada finales de 2015 se han
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redefinido los dos niveles de competencias:

¢ Competencias técnicas, ligadas a la actividad
del puesto de trabajo.

e Competencias humanas, ligadas al ejercicio del
liderazgo.

Otro aspecto importante que incide en el desarrollo
profesional de las personas de Elkarkidetza es la
formacioén. Las necesidades formativas pueden surgir
por cambios normativos, de estrategias, tecnolégicos y
a propuesta de las propias personas. El proceso de
Formacién solicita antes de finalizar el ejercicio en
curso las acciones formativas a realizar durante el
siguiente afio. Las solicitudes se canalizan a través de
los responsables de departamento o area para elaborar
el plan de formacién anual (cursos, duracion,
asistentes, coste, etc.), Anexo P.2.2, Plan de
formacion. En caso de que surja la necesidad de
realizar una accién no planificada se comunica al
responsable del proceso de formacién para su
inclusion.

Hasta el afio 2015, la evaluacion de la formacion se
realizaba por medio de una encuesta de satisfaccion
sobre la accion formativa. Fruto del contraste externo
realizado por Euskalit, hemos incorporado una segunda
via de evaluacion que permitira medir la eficacia de la
formacién recibida. Tres meses después de realizada
la formacién por cualquier persona de Elkarkidetza, su
responsable evaluara si aplica en su actividad diaria los
conocimientos adquiridos y lo hace de manera efectiva.
Esta evaluacion queda recogida en la ficha de
formacion, Anexo P.2.3.

La gestion por procesos, los grupos de mejora y las
sugerencias y aportaciones de las personas son
mecanismos que propician la creatividad e innovacion.

De esta manera, hemos ido incorporando mejoras
como la politica del reconocimiento y mejoras en la
comunicacion interna a través de Kalelkar.

CON LA ORGANIZACION

Fruto de la apuesta de la Presidencia de Elkarkidetza
por la participacion de las personas en la gestion y la
toma de decisiones, el 100% de ellas pertenecen a
algun equipo de gestion de procesos. Cada equipo se
reline de manera sisteméatica con periodicidad minima
cuatrimestral, antes de cada Junta de Gobierno, y en
dichas reuniones se definen las acciones a realizar en
linea con los objetivos estratégicos a alcanzar, se fijan
los indicadores y se realiza el seguimiento, control y
ajuste de las acciones y objetivos. Asimismo, se
identifican oportunidades de mejora que son los propios
procesos los encargados de llevarlas a cabo,
realizando la gestion documental a través de Kalelkar,
Anexo P.3.1, Kalelkar gestion documental.

Asimismo cada equipo de proceso se relne para
analizar los indicadores, revisar la marcha de los planes

de accion y tratar aquellos temas que puedan afectar a
cada proceso. Es una reunion abierta, participativa y
en la que es muy habitual que se creen equipos para
trabajar temas concretos (documentacion de las
prestaciones, revision de procedimientos, contenidos
de documentos, etc.). Aunque siempre se ha trabajado
por equipos, el modelo de gestién avanzada nos ha
aportado la sistematica de fijarnos fechas y un foro
concreto para compartir la informacion y tomar
decisiones sobre actividades de cada proceso.

El sistema de gestion de Elkarkidetza integra a las
personas en la gestién de la misma. La elaboracién de
la estrategia recaia en la Presidencia de la
organizacion. En 2005 pusimos en marcha un sistema
participativo donde las personas podian intervenir en
algunas de las fases de la reflexion de la estrategia, y a
partir de 2012 se sistematiz6 dicha participacion. Asi,
en el proceso de elaboracion del PE 2016-2019 se ha
extendido la participacién al 100% de las personas,
aportando sus ideas y opiniones, tanto directamente a
la redefinicion de la Misién, Visién y Valores, como a
través de los equipos de proceso mediante los DAFOS,
planes de accidn, revisién de indicadores y demas.

Ademas, se apostd por una organizacion mucho mas
horizontal, transparente y participativa, donde Ila
comunicacion es directa y la accesibilidad a los/as
miembros del equipo de direccién y a la Presidencia
absoluta, tanto formal, como informalmente. Cada 15
dias se celebra una reunion del CGA (responsables de
procesos y de areas) donde participan 12 personas que
trasladan todos los temas que se estan desarrollando
en Elkarkidetza al resto del Equipo. Semestralmente se
celebra una reunion con la totalidad de la plantilla donde
se aprovecha para hacer el seguimiento de los
indicadores estratégicos, asi como de las actividades
mas destacadas de cada uno de los procesos.

Como ha quedado resefiado en el subelemento P1, la
evaluacion del desempefio se realiza aprovechando las
reuniones con la Presidencia donde se tratan
conjuntamente la evolucion del/de la trabajador/a en la
organizacién, su desempefio, compromiso y se le
comunica la necesidad o no de algun tipo de cambio-
desempefio, necesidad de formacion, etc.- por su parte.

Una de las &areas de mejora permanentes en la
encuesta de personas era la gestién del reconocimiento
a las personas de la organizacion, P.04.05,
Reconocimiento. Para abordarla se han ido creado
numerosos grupos de trabajo para alcanzar una
formula que fuese mas alla del reconocimiento informal
que practicabamos. A lo largo de 2015 un grupo de
trabajo disefid un sistema de reconocimiento, Anexo
P.3.2, que recoge los criterios para sistematizar el
reconocimiento formal. En enero de 2016,
coincidiendo con la reunién de la totalidad de las
personas para presentar el nuevo plan estratégico y el
plan de gesti6on anual, se efectué un reconocimiento
formal a las dos compaferas que componen la
Delegacién de Donostia.
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P4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

Uno de los aspectos clave para el desarrollo de
nuestro modelo de gestion es el ejercicio de
Liderazgo. Inicialmente, el Liderazgo recaia en la

Presidencia y los responsables de area, si bien no
teniamos una definicion exacta de lider.

Tras diversas aproximaciones al tema del liderazgo,
en el afio 2013, y con la colaboracion de una empresa
externa, realizamos una evaluacion de las
competencias de los integrantes del CGA. Esta
evaluacién 360° nos sirvié para que cada lider tuviera
una evaluacidon objetiva y profesional sobre 25
competencias y 4 dimensiones (estratégicas,
interpersonales, personales externas e internas) de
nuestros lideres.

Pese a estas actividades en materia de liderazgo,
consideramos que no estaba suficientemente
consolidada la figura y el papel a desempefar por
los/as lideres. En 2015 revisamos de nuevo el sistema
de liderazgo establecido, definiendo por primera vez el
concepto de lider en Elkarkidetza, fig P4.1. Ello nos ha
permitido identificar a 12 personas lideres

“Aquellas personas que, desde la responsabilidad
de otras personas, se identifican con la Misién,
Vision y Valores, traccionan a las personas a la
consecucién de los objetivos, orientan a dar
respuesta a las necesidades de los Grupos de
Interés, motivan y sirven de ejemplo. Todas las
personas pueden ser lideres”.

Fig P.4.1. Definicion de Lider

Una de las principales aportaciones de este nuevo
concepto de liderazgo es que no excluye a ninguna
persona de Elkarkidetza de la posibilidad de ejercer el
mismo, lo que supone un avance significativo respecto
al sistema anterior. Asimismo, hemos identificado los
espacios de gestion donde se ejerce el liderazgo:
Presidencia, propiedad de los equipos de proceso,
responsabilidad de areas y, cuando se crean para algun
fin concreto, los responsables de grupos de trabajo.

Hasta 2015 habia veinticinco competencias asociadas
al ejercicio del liderazgo, lo que lo hacia practicamente
ingestionable de manera sistematica. Fruto del
aprendizaje con organizaciones como ASLE hemos
redefinido y ajustado las competencias, reduciéndolas
a ocho. Anexo P.4.3, Competencias liderazgo.

La revisién de la efectividad del liderazgo se realiza a
través de la Encuesta de liderazgo, Anexo P.4.2. A
lo largo de 2016 hemos incorporado una mejora
consistente en la evaluacion del ejercicio del Liderazgo,
lo que nos permitira tener una idea mas ajustada de
como valoran las personas a aquellas otras que las
lideran. Dicha encuesta se realiza por parte de los/as
integrantes de un equipo a la persona que lidera el
mismo, en base a las competencias de liderazgo
identificadas.

RESULTADOS DE PERSONAS

Grado de satisfaccion global
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Las comparativas se realizan con:

e (Geroa, que no tiene todos los afios porque lleva
utilizando el modelo de de Gestion Avanzada
desde 2012 y certifican la ISO desde 2014.

e Euskalit. Se han seleccionado aquellas empresas
de servicio que tienen un tamafio similar y han
obtenido Q de plata.

Fruto del aprendizaje y del contraste externo
realizado por Euskalit, a partir del afio 2016 se ha
visto la necesidad de realizar la encuesta de
personas por cohortes, sin perder la condicion del
anonimato:

e Vit-Adm: personas que trabajan en Vitoria-Gasteiz
y desempefian trabajos administrativos

e Vit-Tec: personas que trabajan en Vitoria-Gasteiz
y desempefian trabajos de técnicos

e Res-Adm: personas que trabajan en Donostia-SS
y Bilbao y desempefian trabajos administrativos

e Res-Tec: personas que trabajan en Donostia-SS y
Bilbao y desempefian trabajos de técnicos

En el afio 2015 han respondido 22 de las 23 personas
requeridas (los datos desglosados en el afio 2015 se
representan en naranja), no valora Presidencia, y se
han auto identificado dentro del baremo expuesto 16
personas, el 73%. Curiosamente dentro del colectivo
gue no se identifica se producen peores valoraciones.

Una vez realizadas todas estas consideraciones que
también son validas para los siguientes indicadores
vemos que no existen grandes diferencias entre
colectivos y los resultados son buenos.

Se ha obtenido una tendencia creciente a lo largo del
periodo considerado. Es curioso como la situacion de
cese de las aportaciones también afecto al nivel de
satisfaccion del afio 2013, y como la recuperacion de
los pagos provocd de nuevo volver a la tendencia
alcista. Esta caida se puede atribuir al nerviosismo
de algunas personas por la incertidumbre en torno al
futuro de la Entidad y su propio puesto de trabajo.
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Grado de satisfaccion con la Formacion,
informacidn y herramientas de trabajo
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Este indicador ha mejorado un punto en el periodo
considerado, habiéndose obtenido el mejor resultado
en 2015. Se pueden destacar los esfuerzos
realizados en la comunicacion interna, en la
implantacion del modelo de gestién por procesos
participativo y la creacién de Kalelkar.

En las encuestas anteriores, las entrevistas que
realizaron Presidencia y conversaciones informales,
se detectaba que los centros de trabajo que no estan
ubicados en la central consideraban que tenian peor
calidad de informacion. Se han realizado diferentes
planes para revertir esta sensacion. Este afio ha sido
la primera vez que hemos podido cuantificar este
sentimiento y se observa que el resto sigue
valorando algo mas bajo, aunque tampoco hay
grandes diferencias.

Grado de satisfaccidon con estrategiay
gestion avanzada
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La valoracion de la implantaciéon del Modelo de
Gestion Avanzada ha mejorado mas de un punto. En
este apartado se puede resefiar aparte de la
implantacion de la gestion participativa de los
procesos, las dos reuniones anuales donde se
explican los planes anuales y/o estratégico, y su
cumplimiento.

No todas las cohortes son significativas, y es el Unico
item donde el comportamiento no es homogéneo,
siendo el colectivo Vit-Tec el mas satisfecho.

Grado de satisfaccion con la comunicacién y
ambiente de trabajo
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La satisfaccion con la comunicacion y ambiente de
trabajo ha mejorado casi punto y medio en 5 afios,
cuando ha sido tradicionalmente uno de los aspectos
peor valorados en las encuestas. En este apartado
se ha impulsado la tarea en la cual los responsables
del proceso deben trasladar los temas tratados en el
CGA a los miembros de su equipo. Asimismo, la
participacion en la redaccion de los procedimientos
para la ISO 9001 ha permitido generalizar el
conocimiento de las tareas para desempefar
correctamente el trabajo.

Grado de satisfaccion con el reconocimiento,
gestion y atendidn a las personas
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La valoracién de las condiciones laborales desde que
se iniciaron las encuestas ha tenido una valoracion
muy alta. La tendencia también es positiva y la
valoracién media en el afio 2015 es 7,18. De hecho
nadie ha abandonado la entidad por motivos distintos
a la jubilacion en los Gltimos 7 afios.

El resultado es muy homogéneo, y no debiera
considerarse el resultado de Res-Admin al coincidir
con el grupo cuyo nivel de identificacion es mas bajo.
A pesar de todo como indicabamos con anterioridad
es unindicador donde se observa que la satisfaccion
es muy alta.
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Liderazgo
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Las personas evaluadas en los dos afios han sido los
doce miembros del CGA. En el afo 2014, la
evaluacion se efectué entre los doce componentes y
en el ejercicio 2015 los evaluadores se ampliaron a
la totalidad de la plantilla. En ambos casos se
indicaba a los evaluadores a quien debian de evaluar
por tener una relacion profesional cercana. Sin
embargo se dio total libertad a los evaluadores para
valorar a otra persona si lo consideraban necesario.
El baremo de evaluaciones maximo recibidas es de
24 para Presidencia.

A parte de los resultados generales, cada miembro
del CGA recibe una ficha personal y confidencial de
los resultados globales recibidos, aunque sin
conocer la puntuacion individualizada para mantener
el anonimato de las encuestas.

Numero de horas de formaciéon
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)

Se observa que el nimero de horas de formacion
recibidas es bastante constante, el incremento de las
horas en el afio 2012 se debe a la formacién masiva
e intensiva que se ofreci6 a todas las personas
(Censo 4 y Delegaciones 6) que tienen relacién con
los/as socios/as para poder contar con mas
herramientas en el tratamiento de las objeciones y
guejas, asi como habilidades en comunicacion
positiva por el incremento de consultas de los/as
socios/as tras el cese de aportaciones institucionales
producidas ese afio.

indice de absentismo
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El nivel de absentismo esté vinculado Unicamente a
las bajas por enfermedad, y en el caso del afio 2015
una persona estuvo dos tercios del afio de baja, y la
siguiente persona con mayor absentismo fueron diez
dias. Al tener la empresa 25 empleados/as, un
comportamiento anémalo de un miembro tiene un
efecto muy llamativo en el indicador.

Porcentaje personas que intervienen en la

gestion
100% = g e~ v - e v - v - v v eaaae - v - v e - . - - = = = -
80%
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Todos/as los/as integrantes de la organizacion
participan en la gestion a través de diferentes
medios, bien su pertenencia a los equipos de gestion
de procesos, bien a través de los equipos de mejora,
de participacibn en el CGA. Y si bien esta
participacion no se puede incrementar en nUmero si
estamos realizando un esfuerzo para que la gestion
sea mas horizontal y mas participativa, incluso
extendiendo la posibilidad del ejercicio de liderazgo
a las personas de la organizacién que no estan en el
equipo del CGA.

Evolucion del nimero de lideres
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En los Ultimos afos Elkarkidetza ha realizado una
apuesta decidida por extender el liderazgo a toda la
organizacion. En un primer momento, el liderazgo
estaba muy focalizado y se ejercia Unicamente por la
Presidencia y los directivos de mas alto nivel, pero la
implantacion del modelo de gestiéon avanzada y la
apuesta decidida de la nueva Presidencia por una
organizacion mas horizontal y mas participativa y en
la que los roles del liderazgo estén mas extendidos.
Ello ha supuesto que los lideres formales (12
personas en la actualidad) hayan pasado
gradualmente  (Delegados, responsable  de
participacion en Europa) a integrar todos ellos el
CGA. E incluso en la ultima definicién del liderazgo y
de su despliegue, se haya abierto la posibilidad de
que para ciertas tareas (por ejemplo equipos de
mejora, revision de procedimientos, documentacion)
el liderazgo pueda ser asumido, ejercido y evaluado
también por personas que no integran el CGA.
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ELEMENTO 4. SOCIEDAD

Elkarkidetza siempre ha apostado porque una parte de
sus inversiones se destine a la creacion de riqueza en
Euskadi y contribuya al desarrollo endégeno del Pais.
En la actualidad, entre el 12 y el 15% del patrimonio
esta invertido en Euskadi, Anexo S.1.

S1. COMO GESTIONAMOS EL COMPROMISO CON
NUESTRO ENTORNO SOCIAL

Nuestra actuacion en relacion con la Sociedad se
remonta al comienzo mismo de nuestra actividad. Sin
embargo, las acciones que desarrollabamos no
estaban sistematizadas y, aunque respondian a una
estrategia global, no quedaban recogidas en nuestro
plan estratégico. Histéricamente, uno de los
compromisos sociales de Elkarkidetza ha sido invertir
una parte de los activos en Euskadi.

Con motivo de la elaboracion del Gltimo plan estratégico
en 2015, revisamos nuestro marco de actuacion e
identificamos a la Sociedad como un grupo de interés
especifico, dotado de una linea estratégica, “Ser
reconocidos como una organizacién socialmente
responsable”, con objetivos y planes de accion. La
gestion de las relaciones con la Sociedad se desarrolla
desde el proceso de Estrategia, cuyo propietario es el
Presidente, y hemos elaborado un procedimiento,
P.01.03 Sociedad, para sistematizar su gestion.

En este procedimiento hemos identificado el alcance de
nuestras actividades y hemos definido qué actuaciones
ejecutamos para responder a las que consideramos
necesidades de nuestro entorno social. Para ello
hemos definido nuestro marco de actuacion en relacion
con el compromiso social:

e Promocién empresarial

e Apoyo a la tercera edad

e Apoyo a los universitarios

e Apoyo al empleo juvenil

¢ Difusion de la excelencia

e Compromiso medioambiental (S2)

e Apoyo al consumo local (S2)

PROMOCION EMPRESARIAL. En el ambito de la
promocién empresarial, en 2004 constituimos junto a
Geroa, uno de nuestros principales aliados, la sociedad
ORZA. ORZA, AIE es una entidad de inversion directa
gque se dedica a la toma de participaciones en
empresas, Anexo S.1.1, Listado de empresas
participadas

ORZA, interviene en la gestibn de sus empresas
participadas mediante una presencia activa en sus
Consejos de Administracion, aportando conocimiento,
contactos y relaciones entre las propias participadas
gue pueden generar decisivas sinergias.

La vocacion de ORZA no es cortoplacista,
(www.orza.info). Es un socio con vocacion de

permanencia durante un plazo superior al de entidades
de Capital Riesgo, lo que permite financiar sucesivas
fases de crecimiento de una sociedad. Fruto de este
compromiso con la promocion del tejido empresarial en
Euskadi, desde Elkarkidetza hemos contribuido a la
generacion de riqueza y empleo.

APOYO A LA TERCERA EDAD Y A
UNIVERSITARIOS. Como apoyo a la tercera edad hay
gue sefialar que hemos posibilitado, a través de su
financiacion, la construccion de una Residencia de
Ancianos en Lakua. Esta residencia, en la que residen
50 ancianos y otros 25 utilizan su centro de dia, tiene
cedida la gestién a la Diputacién Foral de Alava por un
periodo de 38 afios.

El apoyo a los universitarios se remonta al afio 1999,
manteniéndose constante desde entonces.
Constituimos, junto con Siresa Campus, S.A., Siresa
Euskadi, S.A, en la que Elkarkidetza ostenta el 60% del
capital. Esta empresa contribuye a facilitar la
acomodacién de estudiantes en los tres campus
universitarios, contando con 3 residencias de
Estudiantes en Vitoria-Gasteiz (220 plazas), Bilbao
(220 plazas) y Donostia (426 plazas), Anexo S.1.2,
Residencias de estudiantes.

APOYO AL EMPLEO JUVENIL. Nuestro apoyo a
los/as jovenes se cifie a diferentes actuaciones. De una
parte, en 2014 hemos establecido una Alianza con la
Fundacion Novia Salcedo por la que nos hemos
comprometido, conjuntamente con Geroa e ltzarri, para
apoyar durante tres afios econOmicamente-
colaborando en 6000 euros al afio cada uno- el
proyecto Pegasus, que es una campafia internacional
para la Década del Empleo Juvenil y profundizar en la
problematica del mismo, Anexo S.1.3, Colaboracién
con Novia Salcedo.

Asimismo, de manera habitual intervenimos como
ponentes en foros organizados por la UPV y Novia
Salcedo para concienciar a los jovenes sobre la
necesidad de dedicar una parte de sus futuros ingresos
laborales al ahorro-prevision y favorecemos la
realizacion de practicas en la organizacion.

DIFUSION DE LA EXCELENCIA. Como contribucién a
la cultura de la excelencia, seis personas, entre ellas la
Vicepresidenta, forman parte del Club de Evaluadores
de Euskalit y el responsable de Mejora Continua ha
participado en numerosos contrastes externos y en 2
evaluaciones. Asimismo, difundimos nuestras practicas
de gestion en actos enmarcados en la Semana
Europea de Calidad, los ultimos durante los afios 2013
y 2014, Anexo S.1.4, Jornada europea de la calidad.

Como despliegue de nuestro compromiso con la
sociedad, dentro de la revision de los Principios de
Inversién se ha incluido en Diciembre del 2015 la
necesidad de que en el proceso de inversidn se tengan
en cuenta criterios medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo ademas de los financieros. Y
especificamente se han introducido criterios de
inversion socialmente responsables, Fig S.1.1.
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INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES

Elkarkidetza tiene en cuenta en su proceso de inversién aspectos o criterios medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
ademas de los criterios financieros. Todo ello para la contribucién a largo plazo al binomio rentabilidad-riesgo.

La estrategia de Elkarkidetza en esta materia pasa por la combinacién de criterios de:

Exclusion: implica la exclusién de empresas del universo de inversion sobre la base de criterios relacionados con sus productos,

actividades, politicas o rendimiento.
Inclusion:

o Enfoque “best in class”: estableciendo un porcentaje minimo de la cartera a invertir en empresas, gobiernos o vehiculos
de inversién considerados “best in class” desde la perspectiva de inversion responsable, en relacion con su competencia.
0 Inversiones dirigidas o tematicas: estableciendo un porcentaje minimo de la cartera a invertir en este tipo de inversiones

tematicas (cambio climético, cambio demogréafico, etc.)

Implicaciéon y voto: en las Participaciones Empresariales, en las que Elkarkidetza tiene mayor poder de discriminacién, se
ponderan los beneficios directos e indirectos que estas inversiones pudieran producir en nuestro entorno. Las participadas Orza,

Siresa y Talde participan plenamente de esta filosofia.

Fig S.1.1. Inversiones Socialmente Responsables

Fruto del contraste externo realizado en el 2015, y con
el fin de medir la percepcion directa de la Sociedad
hemos definido y realizado una primera encuesta que
se realizard con periodicidad bienal, Anexo S.1.5,
Encuesta sociedad. Una de las acciones de mejora
derivada de los resultados de esta medicion ha sido la
elaboracién de un Plan de Comunicacion para trasladar
a nuestros grupos de interés mas relevantes las
acciones gue desarrollamos en el ejercicio de nuestro
compromiso con la sociedad.

S2. COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL.

Siendo conscientes del escaso impacto ambiental que
tiene la actividad empresarial que Elkarkidetza realiza
directamente, no por ello hemos dejado de abordar una
serie de objetivos relacionados con nuestro
compromiso medioambiental.

Pese a no estar certificados en la Norma 1SO 14001,
realizamos acciones y gestionamos indicadores de
consumos energéticos (luz), y de otros consumibles
(papel y téner), orientados a la reduccién del consumo
de los mismos. En este sentido, todos los documentos
se escanean, lo que ha disminuido de manera notable
el consumo de papel y las notificaciones a los/as
socios/as se llevan a través de email.

También se ha realizado una apuesta decidida por
parte de la Presidencia por reducir las reuniones
presenciales con el consiguiente ahorro en tiempos y
costos de desplazamientos potenciando todos los
medios telematicos (pantallas y proyectores, nuevas
centralitas y aparatos de teléfono) para la celebracién
de las reuniones, evitando desplazamientos entre las 3
oficinas. Como resultado de este nuevo enfoque de la
gestion de las reuniones y de la necesidad de los
desplazamientos los kilbmetros abonados por
Elkarkidetza a sus trabajadores/as ha descendido de
24.239 en el afio 2012 a 20.486 en el afio 2015, y ha
incidido en la disminucion de la huella de carbono.

Periddicamente, el responsable de los equipos
informaticos y mantenimiento de los sistemas remite
circulares concienciando sobre la reduccion de las
impresiones, asi como sobre el coste de las mismas

entre los miembros de la organizacion. Uno de los
aspectos que tomamos en consideracién para la
seleccion de proveedores homologados es que,
siempre gue resulte posible, sean locales.

En nuestro caso el disefio y la produccion de
productos no tienen ningun impacto ambiental, pero
uno de los criterios que guian nuestras inversiones son
las inversiones tematicas, como, por ejemplo,
empresas que combaten el cambio climatico o en las
inversiones directas destinar un millon de euros a
empresas de eficiencia energética en entornos
industriales o de servicios, casos de Gese 0 Servicios
Energéticos.

RESULTADOS DE SOCIEDAD

Sociedad

—e—|nstitucion Publica —e—Sindicatos
-Empresas participadas—e—0tros

—t=oneral

El afio 2015 hemos realizado por primera vez una
encuesta a aquellos participes vinculados a nuestra
actividad en la Sociedad y hemos tenido unos
resultados muy gratificantes, teniendo una valoracion
media de todos los items del 8,51.

Evolucién del importe de inversiones en

Euskadi
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Elkarkidetza tiene su ambito de aplicacion en el
sector publico que se financia con los impuestos de
toda la ciudadania. Ha sido voluntad de todos los
integrantes de la Entidad, devolver a la Sociedad
parte del esfuerzo del que es participe, y para ello se
penso que la financiacion de empresas € inversiones
en proyectos innovadores era el mejor medio posible.
Si se observa el gréfico tiene una tendencia positiva
que parte de 103 millones en 2011 a 123 en 2015.

Evolucidn de los puestos de trabajo en

empresas
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De nuevo la crisis ha incidido negativamente en las
empresas tecnolégicas donde se participa (p.ej., en
biotecnologia, energia,...) y algunos de los proyectos
han sido fallidos. Las empresas son auténomas en su
gestion y algunas se han visto obligados a reducir
plantilla para ser viables financieramente. Hay que
considerar que estas inversiones son a largo plazoy
el esfuerzo debe ser continuado.

Nudmero de plazas ofertadas a estudiantes
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m Vitoria mDonosti-SS m Bilbao

Otro sector de especial interés son los jovenes y para
apoyar su educacion se han creado, con apoyo de la
Universidad, tres residencias de estudiantes en los
tres Territorios Histdricos. Su nivel de ocupacién es
del 80%. La residencia de Bilbao tiene otro factor a
considerar, ya que esta ubicada en el barrio de San
Francisco, y el ayuntamiento de Bilbao puso especial
énfasis para revitalizar esta zona deprimida (este
objetivo penaliza el nivel de ocupacion, ya que en
Bilbao tiene un 55%)

Porcentaje de mujeres sobre el total de la

plantilla
70% 61,54% 60,00% 60,00% o~ 60,00%
60%  BEEEE® """ "shbale® *tccecemanecersnnns ‘ssssasasee
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2011 2012 2013 2014 2015

Elkarkidetza promueve el desarrollo profesional y
personal de todos/as sus empleados/as, asegurando
la igualdad de oportunidades a través de sus politicas
de actuacion.

La seleccion y promocién de los/as empleados/as de
Elkarkidetza se fundamenta en las competencias y el
desempefio de las funciones profesionales, y en los
criterios de mérito y capacidad definidos en los
requisitos del puesto de trabajo. Un reflejo de este
principio ético, es que el nivel de porcentaje de
mujeres ha permanecido estable a lo largo del tiempo
en un 60%.

Evolucion del consumo de electricidad,
toner y papel.
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2011 2012 2013 2014 2015
M Electricidad  100,00% 98,23%  94,29%  94,31% 100,20%
m Toner 100,00% 130,43% 65,22%  58,70%  54,35%
m Papel 100,00% 108,96% 97,31% 100,60% 104,78%

La preservacion del medio ambiente es uno de los
principios bésicos de actuacion de Elkarkidetza.
Aungue la incidencia pueda ser escasa debido a
nuestra actividad, las personas actian con criterios
de respeto y sostenibilidad medioambiental. Se
presentan los tres factores que se consideran mas
importante y se observa una tendencia estable o
negativa. Algunas oscilaciones han sido debidas a
las campafias realizadas para concienciacion a
los/as socios/as u obras realizadas en las oficinas.

Porcentaje de expedientes escaneados
sobre el total de expedientes
100%

50% 76%
60%
20% EL LA
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% T Lo B 8%
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20‘1‘1. 2012 2013 2014 2015

-20%

El escaneo de expedientes tiene un factor claramente
medioambiental al suprimir la necesidad del uso del
papel. Algunos documentos que se reciben via email
pueden ser archivados en la base de datos
directamente, ademas evita su deterioro y
generacion de residuos cuando quedan obsoletos.
No menos importante es el factor innovador que
supone poder acceder al archivo fisico del socio/a o
instituciéon desde cualquier centro de trabajo sin
ningun esfuerzo.
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ELEMENTO 5. INNOVACION

.1 COMO DEFINIMOS NUESTRA ESTRATEGIA
PARA INNOVAR.

Demostrar la innovacion en este sector es una tarea
facil, pues de hecho la prevision ya es algo innovador
en el entorno donde nos movemos. Es contradictorio
la inmediata necesidad de impulsar estos sistemas y
la falta de conciencia de la Sociedad, en general,
motivado por la alta tasa de remplazo de la pensién
que percibe el/la jubilado/a de la Seguridad Social
sobre el Ultimo salario, actualmente el 80%. Tenemos
que considerar que estos sistemas surgen fruto de la
necesidad, ante la disminucién de ingresos en el
momento de jubilacién presente o futuro.

Elkarkidetza es innovador, ya que para su disefio se
analizaron los sistemas complementarios de
pensiones de varios paises -mayoritariamente
europeos- teniendo en cuenta la proximidad socio-
cultural, el desarrollo de este tipo de sistemas y su
historia. En el caso de Elkarkidetza se debe a la
diferencia de pensiones de los/as trabajadores/as de
la administracion con contrato de funcionario/a
respecto a los laborales, aquellos tenian en el afio
1986 unas pensiones entre un 30 y 40% inferiores.
Con el transcurso de los afios se consider6 ampliar
la cobertura a la totalidad del colectivo, ya que se
estima que dentro de 20 afios la pension de la
jubilacién de la Seguridad Social pude disminuir otro
20%, aungue hay proyecciones mas pesimistas.

Elkarkidetza comercializa un producto Unico, que es la
EPSV de Empleo. Este producto esta totalmente
regulado por Ley y nos encontramos limitados en
nuestra actuacion por la misma, en dos sentidos. De
una parte, la Ley establece limites de actuacion;
inversiones, prestaciones, fiscalidad y disefio técnico,
que en ninglin momento podemos superar. De otra
parte, los representantes institucionales y agentes
sociales que negocian el convenio de los/as
funcionarios/as de la Administracion Local y Foral
limitan, asimismo, nuestra actuacién en relacién con el
producto y cualquier tipo de innovacion o mejora que
quisiéramos realizar en el mismo.

La esencia del sistema Elkarkidetza ha permanecido
inalterable en los 30 afios que lleva funcionando,
pero ha tenido una continua adecuacion para que sea
viable. Desde el primer momento con la innovacién
hemos buscado varios objetivos:

1. Solvencia de la Entidad (P.ej.,, cambio de un
sistema de prestacion definida a otro de
aportacion definida, afio 2003).

2. Adecuacion del producto a las peticiones del
colectivo (Anexo, C.1.1).

3. Afrontar el reto de unos mercados cada vez mas
sofisticados.

Hasta el afio 2012, la Innovacién era para Elkarkidetza
cualquier nueva herramienta tecnolégica que
incorporasemos en nuestra gestion o cualquier accion

nueva que pudiéramos desarrollar. Con motivo de la
reflexion estratégica realizada en dicho afio, revisamos
dicho concepto, estableciendo que Innovacion es para
nosotros “cualquier desarrollo nuevo de nuestro
modelo de gestién, o la incorporacion de mejoras
significativas tanto en el producto, si resulta posible,
como en la propia gestién o el desarrollo tecnoldgico”.
Esta definicion se ha mantenido tras la reflexion
estratégica del afio 2015.

Esto nos ha llevado en nuestras reflexiones a identificar
tres marcos de actuacion en relacioén con la Innovacion:

e De producto. Se da en circunstancias muy
excepcionales y contando siempre, previamente,
con la aprobacion de los representantes
institucionales y agentes sociales.

o De Gestion. Es el ambito donde llevamos a cabo
mas actividades de innovacién y mejora. La
primera innovacion en nuestra forma de
gestionarnos fue en 2008 con la adopcién del
Modelo EFQM como sistema de Gestidn; seguida
por la certificacion ISO 9001 en 2011, Anexo I.1.1,
Certificado I1SO 9001, y la adopcion del Modelo
de Gestién Avanzada desde el afio 2014.

e De Tecnologia. Este tipo de Innovacién esta
totalmente relacionado con el desarrollo de las
actividades que llevamos a cabo. Anexo 1.1.2,
Gestion de riesgos en inversiones y Anexo
[.1.3, Anédlisis interno de inversién
socialmente responsable.

Ultimamente los mayores avances internos en
cuanto a innovacion en la gestién se han producido,
sin duda alguna, en el apartado de gestién de
riesgos, vital en una entidad de prevision social que
tiene que garantizar el pago de pensiones a sus
asociados. Fig.l.1 Proyectos de innovacion

Afio Proyecto Innovacién

2012  Funcién F2 del SIGEM

2013 Analizar concepto de Inversion
Socialmente Responsable
Se inicia la digitalizacién de los
expedientes de los/as socios/as

2014 Revision del organigrama para adecuar
responsabilidades y funciones a modelo
de Gestion Avanzada.
Revision Mapa de Procesos
Mejora y perfeccionamiento del Modelo
Gestor documental y de mejoras,
Kalelkar

2015 Mejora del modelo
Elaboracion del Mapa de Riesgos por
procesos
Revision de la Ficha de Personas y
Mapa de competencias
Elaboracion del Enfoque de la Politica
de Reconocimiento
Implantacion del modelo de gestion
GRC (Gobernanza, Gestion de Riesgos
y Cumplimiento)

Fig.l.1 Proyectos de innovacion
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Hasta el afio 2013, fecha en la que realizamos un
contraste externo de Euskalit, la gestién de la
innovacion estaba sistematizada desde el proceso de
Mejora Continua. A la vista de las ideas surgidas en
el contraste, y tomando como punto de partida
potenciar la participacion e implicacion de las
personas de Elkarkidetza, decidimos que fuese cada
proceso el que gestionase tanto la innovacion como
las mejoras aplicables a cada uno de ellos. De esta
manera, el 100% de las personas estan orientadas
hacia la innovacion y mejora, a través de su
participacion en los procesos. En estos momentos, el
papel del proceso de Mejora Continua es actuar
como facilitador del resto de procesos y realizar el
seguimiento y control de las innovaciones y mejoras
propuestas.

A la hora de definir las estrategias que vamos a
seguir en materia de Innovacién, utilizamos
diferentes fuentes de informacién, Por una parte,
realizamos un seguimiento tanto a nivel del entorno
local, como estatal y europeo, de las actividades que
realizan otras entidades gestoras de Planes de
Pensiones. Por otro lado, somos colaboradores de
Euskalit, donde 6 personas forman parte del Club de
Evaluadores, lo que nos permite acceder al
conocimiento de nuevas formas de actuacién y
conceptos de innovacion.

Asimismo, utilizamos las sugerencias aportadas por
nuestros clientes y las personas para que sirvan de
base en la definicibn de nuestras estrategias
innovadoras y de mejora. Un ejemplo, de cambio
significativo en la relacion con los clientes fue el
desarrollo en 2009 de un Plan de Comunicacion,
hasta entonces inexistente, para atender las
demandas de los/as socios/as e Instituciones tras la
disolucion de los planes de pensiones y Comisiones
de Control que habia establecidas.

Ademas, nuestra participacion activa en diferentes
foros europeos: EAPSPI, EIOPA, G9 de las
pensiones...nos permite acceder a informaciones
demogréficas, econdmico-financieras, sociales,
politicas y sindicales y educativas, que sirven de
base para afrontar tanto nuestras estrategias
generales como de innovacion, Anexo [.1.4,
EAPSPI.

La revision de la efectividad de nuestras estrategias
de innovacion y mejora la realizamos a través del
grado de consecucion de los objetivos y los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO
PARA INNOVAR

Con el fin de potenciar y reforzar un clima de
Innovacion, las Personas asisten a cursos, Fig.l.3
Cursos de formacion, conocen innovaciones de
gestidn, Anexo 1.2.1, Certificado Auditor interno
ISO 9001 y Anexo 1.2.2, Certificado GRC
Professional (GRCP), tecnol6gicas, experiencias de
prevision en entidades punteras en este ambito o
mejores practicas de otras entidades, conocen

nuevas formas de trabajar que luego trasladan a los
equipos de procesos y al Comité de Gestion
Avanzada como espacios favorables a la creatividad
y propuesta de ideas originales.

Asimismo, supone dedicar tiempo a formacion en
nuevas tecnologias y anticiparnos por ejemplo a los
requerimientos que puedan provenir de la Unién
Europea para el sector. Esta formacion y el
conocimiento adquirido nos permite anticiparnos a
las demandas de las autoridades supervisores en
materia de criterios de contabilizacién o inversion de
activos o mejora de la atencién a los/as socios/as.
Como prueba sefialamos algunos de los cursos de
formacion realizados. Fig.l.3 Cursos de formacién.

Afo Cursos de Formacién

2012 Solvencia 2 (35 horas) Proceso P. 03
Gestién Econémica
ISO 14001 Proceso P.06 Mejora Continua
Programa Asesor Financiero (120 horas)
Amaia Aldasoro y Eva Alberdi

2013 Modificaciones LGSS Proceso P.02
Gestidn de Socios/as
Programa Asesor Financiero Nivel Il (72
horas) Amaia Aldasoro y Eva Alberdi
12 Desafios (Euskalit) Joseba Intxausti

2014 Gestion y Resolucion de conflictos (30
horas) Todos los integrantes de P.02
Gestion de Socios/as
Certificacion Creta SS (Leyre Chamorro)

2015 MYSQL Miguel Manso (30 horas)
Reporting Financiero para control
estadistico y presupuestario (10 horas)
Depto. Inversiones
Private Equity: Inversién alternativa
(IESE) Eva Alberdi
Auditor Interno Iso 9001 (70 horas)
Andoni Urruela y Joseba Intxausti
Formacién interna Solvencia (8 horas)

Fig.l.3 Cursos de formacién

Otro elemento importante de difusién de ideas, y que
son compartidas por todas las personas de
Elkarkidetza, es la socializacion del conocimiento
gue llevamos a cabo mediante reuniones,
documentacion, charlas informales y la herramienta
de apoyo a la Gestion de la que nos hemos dotado
Kalelkar, desarrollada internamente, Anexo 1.2.3,
Tratamiento de mejoras en Kalelkar.

El Kalelkar surge de la necesidad de que toda la
organizacion cuente con una herramienta donde esté
accesible la documentacion relacionada con nuestra
gestién, asi como una base de datos para la gestion
de todas las mejoras, mas de 300, que surgen en
Elkarkidetza. Las mejoras pueden provenir de ideas
individuales, necesidades tecnolégicas, reuniones de
equipos de procesos, benchmarking, etc. Asimismo,
en reuniones del CGA y sobre todo de Equipo de
Proceso se comparten ideas que generan nuevas
practicas, aplicaciones y mejoras del servicio que se
presta a los socios/as. Ademas, los procesos se
revisan de manera sistematica, lo que obliga a
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mejorar e innovar en todos los ambitos de
Elkarkidetza.

NUESTRO ENTORNO

Un elemento clave en la gestion de la innovacion es
colaborar con otras organizaciones para desarrollar
nuevos elementos ya sean de gestion, tecnoldgicos,
y en los casos en que resulta posible, de producto.
En este sentido, nuestro capital relacional nos

permite interaccionar con otras organizaciones para
generar procesos de innovacion abiertos.

En este sentido, en el afio 2014 iniciamos un
proyecto con Geroa para reflexionar sobre el futuro
de las EPSV. En dicha reflexion surgieron dos
cuestiones basicas: la desconfianza que genera en
nuestros/as socios/as el cobro de la prestacion en
forma de renta vitalicia y la preocupacion sobre las
consecuencias que los actuales escenarios
demograficos y de bajos tipos de interés pueden
tener en los compromisos vitalicios por pensiones
adquiridos con los/as socios/as.

Para afrontar esta situacion, decidimos incorporar
innovaciones en nuestros productos, dentro de los
margenes legales establecidos, dando lugar a la
posibilidad del cobro de rentas ciertas hasta los 90
afios y vitalicias a partir de ese momento. Para ello,
desarrollamos sesiones de trabajo, en las que
intervino de forma directa la Presidencia de
Elkarkidetza, con organismos de Chile, Dinamarca y
la OCDE, para conocer de primera mano ejemplos
avanzados del pago de prestaciones.

Tomando como base aspectos como los pilares
chilenos que rigen los Fondos de Prevision,
prevencion de la pobreza, contributivo obligatorio y
voluntario, asi como los criterios aplicables en
Dinamarca. Todos estos modelos concluian que el
modelo de prestacién mas aceptado era aquel que
combinaba rentas con capital era el mejor valorado y
el que mejor respuesta daba a sus necesidades.

A partir de todos estos datos, procedimos a disefiar
nuestro propio modelo de renta vitalicia que garantiza
el cobro de una pension en forma de renta hasta los
90 afios, y permitir el cobro de una parte en capital
siempre que las rentas quedaran garantizadas, lo
constituye un elemento diferencial e innovador de
Elkarkidetza respecto a otras EPSV.

De igual manera, Elkarkidetza ha liderado el grupo de
trabajo de la Federacién Vasca de EPSVs para
incorporar elementos innovadores en el marco de la
legislacion que regula nuestra actividad. Para ello, a
partir de la reforma en 2012 de la Ley Vasca de
EPSVs vy del Reglamento que ha abordado su
desarrollo, durante el afio 2015 y los primeros meses
de 2016, encabezamos un grupo de trabajo que, a
partir del andlisis individualizado de cada una de las
organizaciones, consensué un texto Unico.

Tras un proceso negociador con las Instituciones
vascas, y una vez aprobada la nueva norma, se llevo

a cabo la preparacion de acciones formativas sobre
el nuevo marco juridico establecido.

.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y
PROYECTOS INNOVADORES

Como ya ha quedado resefiado, las ideas que
impulsan la innovacién pueden surgir a través de
diferentes fuentes de informacién, subelemento I.1.
Una vez identificada una idea, se trabajan en el seno
del propio equipo de proceso o se crean grupos de
trabajo ad hoc, que son designados por la
Presidencia que, en bastantes ocasiones, es parte
activa de dichos equipos.

El equipo desarrolla el proyecto de innovacién o
mejora Yy, tras haber comprobado su viabilidad, se
transmite al resto de la organizacién para recoger sus
aportaciones, bien a través de los equipos de
procesos, bien a través del CGA, Anexo 1.4.1, Actas
del proceso. En este sentido la informacion fluye
abiertamente y toda la documentacion esta a
disposicion de toda la organizacion para que todas
las aportaciones puedan ser estudiadas y debatidas.
Se da prioridad a aquellas propuestas mas
directamente relacionadas con el logro de los OE y
gue cuenten con el respaldo de nuestros principales
grupos de interés.

La revision de la efectividad de las innovaciones de
producto, de gestion y tecnoldgica se realiza
midiendo el grado de consecucion de los objetivos
propuestos, contrastes externos y con encuestas de
satisfaccion.

RESULTADOS DE INNOVACION

Numero de propuestas de mejoras por
procesos
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El nimero de mejoras propuestas en el 2012 cae
abruptamente por el efecto del cese de la
aportacion institucional que nos obligd a dedicar
buena parte de nuestros esfuerzos a mantener el
namero de socios/as y a intentar reducir el niUmero
de bajas, dejando aspectos como las mejoras
postergados para momentos de mayor tranquilidad
en la gestion. También tiene efecto el cambio de
asesor en esta area a finales del afio 2013.

El afio 2015 hemos conseguido recuperar el
impulso de las mejoras respecto al afio 2011,
aungue tenemos que destacar que las mejoras
propuestas los dos Ultimos afios tienen mas
enjundia.
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Porcentaje de mejoras implantadas sobre
mejoras propuestas
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La bajada de las mejoras cerradas en los afios
2014 y 2015 se debe a lo ambicioso de las mismas
y que en ocasiones son modificaciones de muy
largo recorrido y que implican a varios
departamentos.

Evolucién del nimero de proyectos de
mejora, segmentado por tecnologia,
producto y mercado
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Si bien nuestras mejoras estan muy diversificadas,
se puede apreciar que hemos pasado de una
primera fase donde se primaron las mejoras
orientadas al producto, a una segunda donde el
mayor numero se han producido en aspectos
orientados a la tecnologia (gestion de riesgos y
automatizacion de tareas) que nos permiten una
mayor eficiencia en nuestra gestion y a la
exploracion de nuestro mercado (Administracion
Local y Foral) y a la realizacién de diferentes
innovaciones en comunicacion y accesibilidad
para nuestros/as socios/as.

Evolucion de ideas desarrolladas con
proveedores

2011 2012 2013 2014 2015

El fuerte incremento de las ideas que hemos
desarrollado conjuntamente con proveedores de
servicios a Elkarkidetza se debe al esfuerzo
realizado por dotarnos de herramientas que nos

permitan generar un mayor valor en nuestra
gestibn y mecanizar y automatizar mdaltiples
aspectos de nuestra gestibn que antes se
realizaban manualmente.

Por ejemplo cargas automaticas de datos
contables, cruces de datos para generar informes
sobre  riesgos, captaciones de  precios
automaticas, migraciones a entornos informaticos
mas agiles y fiables.

En ocasiones hemos trabajado conjuntamente con
dosy tres proveedores (Serfiex y MAMM) para que
los vuelcos de datos se  produzcan
autométicamente, permitiendo mas control de
nuestro patrimonio y de las correlaciones entre
carteras, cuando antes estos controles se
realizaban manualmente y mediante tablas Excel.

Inversion en 1+D+i
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La mayoria de los gastos en |+D+i corresponden a
facturas de proveedores de servicios. Cuatro de
ellos se llevan el 98,56% de la factura de 2015,
correspondiente  a  gestibon de  riesgos,
automatizacion de tareas, Kalelkar y escaneo de
documentos.

Ahorro en numero de horas que provienen
de +D+i
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No existe una correlacidon entre los dos gréaficos
anteriores y éste, ya que aqui solamente se refiere
a la automatizacion de tareas.

La automatizacion de los procesos supone un
ahorro sustancial en ndmero de horas anuales
como se puede apreciar en el gréafico, y como no
podia ser de otra manera se centran en los dos
procesos operativos.

La automatizacién ha supuesto la descarga de
1.926 horas en estos cinco afos.
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VAR

Agrupacion de Interés Econdmico

Agrupacién de Sociedades Laborales de Euskadi
Comité de Gestion Avanzada

Cuadro de Mando Integral

European Association of Public Sector Pension Institutions (Asociacion
Europea de Instituciones de Pensiones del Sector Publico)

European Insurance and Occupational Pensions Authority (Autoridad
europea para el seguro y las pensiones de empleo)

Entidad de Prevision Social Voluntaria

Instituto de Estudios Superiores de la Empresa

Ley General de Presupuestos del Estado

Ley General de la Seguridad Social

Mutualidad Nacional de Prevision de la Administracion Local
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Plan Estratégico

Seguridad Social

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Universidad del Pais Vasco

Value at Risk (Valor en riesgo)
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ELEMENTO 1. ESTRATEGIA
E1l. COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

E.1.1 Grupos de interés

Grupos de Interés | Definicién | Recogida de Informacién |  Responsable
SOCIOS/AS de NUMERO:
Activos Aquellos/as socios/as que | Encuestas a Socios/as. Estan | Andoni Urruela
estan realizando aportaciones | segmentadas y se realizan
al sistema. anualmente desde 2008. Se

revisan todos los afios y han sido
objeto de mejoras.

Suspenso

Los/as socios/as que tienen
derechos en el sistema pero no
estan aportando.

Herramienta F2 del Sigem.
Recoge todas las consultas de los
S0Cios.

Delegaciones
Censo

Pasivos y beneficiarios

Socios que estan cobrando del
sistema o personas que sin ser
socias reciben prestaciones del
mismo

Entrevistas personales. Forma
parte de la actividad diaria de las
Delegaciones

Delegaciones

Potenciales

Trabajadores de las
Instituciones adheridas que
pueden ser socios/as

de las
analizar

Control de plantillas
Instituciones para
socios/as potenciales
Indicadores CMI sobre indice de
penetracion y socios recuperables

Delegaciones

Miguel Manso

SOCIOS PROTECTORES

Instituciones Cotizantes

Instituciones publicas que se
han incorporado a la entidad

Acuerdos adoptados por las
mismas

Delegaciones,
Censo

En suspenso, irregular

Instituciones que han decidido
no realizar aportaciones o las
mantienen de modo contrario
a los estatutos y acuerdos
adoptados

Constatacién de sus aportaciones
reales

Delegaciones

Potenciales

Instituciones que pueden
incorporarse a la entidad y
todavia no lo han hecho

Andlisis y listado de las mismas

Delegaciones

Partidos Politicos

Partidos politicos con
relevancia en asamblea o
gobierno de entidades
publicas

Posicionamiento general ante la
entidad y ante problemas o
cambios de normas reguladoras

Presidente

Sindicatos

Sindicatos con representacion
en las Instituciones socios
protectores

Posicionamiento general ante la
entidad y ante problemas o
cambios de normas reguladoras

Vicepresidenta

ENTES REGULADORES:

Gobierno Vasco Autoridad promotora y/o Posicién ante el desarrollo de la Presidencia
supervisora de la prevision PSC, la propia entidad, y ante
social complementaria problemas o cambios de normas

Direccion General de Instituciones con capacidad reguladoras

Seguros normativa en materia tributaria

Congreso/Senado

Parlamento Vasco

Juntas Generales /

Diputaciones forales

ALIADOS

Orza Sociedad instrumental parala | Estado de situacién de la gestién | Presidencia

canalizacién de inversiones en
empresas participadas en
colaboraciéon con GEROA

de las inversiones, posibilidades
de inversion futura, impacto en la
economia vasca




vinculado al mundo de los
jovenes y su insercion en el
mundo laboral

formacién del mercado laboral de
los jévenes vascos, iniciativas
internacionales
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SIRESA Sociedad para la gestion de Estado de situacion de la gestion | Presidencia
inversiones en residencias de las inversiones, posibilidades
universitarias de inversion futura, impacto del
servicio a la comunidad
universitaria
TALDE Sociedad de Capital Riesgo Estado de situacion de la gestion | Presidencia
con participacion (10%) de la de las inversiones, posibilidades
entidad de inversion futura, impacto en la
economia vasca
FEDERACION VASCA Federacion que canaliza la Estado de situacion del sector Presidencia
EPSVs representacién conjunta de las | previsional en Euskadi,
EPSVs experiencias compartidas,
cambios normativos, interlocucién
conjunta ante instituciones y
autoridades reguladoras y/o
supervisoras
CONFEDERACION Id. A nivel del Estado Id. Presidencia
ESPANOLA DE
MUTUALIDADES
NOVIA SALCEDO Fundacion de prestigio Proyectos de animacién y Presidencia

E2. COMO SE REFLEXIONA Y ESTABLECE LA ESTRATEGIA

E.2.1 Mapa de riesgo de los procesos
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E.2.2 Planes de accidén

Planes de Accion de 2015
PO1. Estrategia

Acciones Previstas

Elaboracion del Plan estratégico 2016-2019

Elaboracion del nuevo modelo de prestaciones y su aprobacion en la
Asamblea General

Implantacién y comunicacidn del cambio del modelo de prestaciones

Cambio del tipo de interés técnico a futuro al 2,25%

Propuesta de adaptacion a nuevas hipdteis técnicas referidas a estado civil y

genero (B0% casados y 50% mujeres)

A

h weizacidn de las hipd

de pensionistas al 2,25%

Asuncion de la Secretaria en EAPSPI

E.2.3 Indicadores

Indicadores de
Objetivos
Estratégicos

Indicadores del
Proceso

Cuadro de Indicadores 2.015
P0O1. Estrategia

Indicador

Grado de Satisfaccién Global del Secio

9% de socios cotizantes/ trabajadores fijos de las
Instituciones

% de socios al 7% / cotizantes

Rentabilidad anual de activos >=

Grado de Solvencia ==

Grado de satisfaccién por trabajar en Elkarkidetza

Obtener un nivel de reconocimiento desarrollado

Alto grado de respaldo en la aprobacidn de los
acuerdos de la Asamblea

Alto grado de respaldo en la aprobacién de los
acuerdos de Gobierno

is de las provisiones técnicas

Objetive

725

>=80%

230%

725

0 Ne
conformidad
es

>=80%

>=B0%

Responsable

Presidencia

Presidencia

Presidencia

Amaia

Amaia

Amaia

Origen de datos

Encuesta

cMI

CMI

C.M.L

C.M.L

Encuesta de Personas

Auditoria 15O 9001 /
Contraste externo

Resultados de la votacidn

de la Asamblea

Resultados de la votacién
de la Junta de Gobierno

Real:

Real:

Cronograma 2015

Control del PA Tercer
Trimestre

Se presenta un adelanto de las
lineas maestras del Plan
Estratégico 2016-19 a la Junta de
Gobierno del 3 de octubre de 2015

Se aprueba por mayoria sbsucluta
los cambios n I Asamblea general

Se han modificado los procesos
implicados. Sigem, implantade en la
Web con un disefio RWD y
elaborado un folleto corporative

S= aprueba por mayoria sbsucluta
El cambio del tipo de interés técnico
a futuro del 2,25%

Andlisis realizado sobre el nuevo
colectivo de pensionistas y ajuste
de hipéteisis técnicas. Preparada
propuesta para 2016

Estudio avanzade para su abordaje
en el siguiente ejercicio

Reconocimiento externo del trabajo
realizado y puetz en valor para
Elkarkidetza

2015 2015
OCTUBRE DICIEMBRE
Periodicidad Responsable =1 = =
Rosa
Anual 7,41 + 7,41 +
Sanabria
Rosa
Antes dela |G Sanabria | 7545 - 79,37% -
Rosa
Antes de la |G Sanabria | S46%% - 55,05% -
. Amaia
Trimestral P 531% + 4,89% +
Amaia
Anual Aldasoro | 2300% = 10,79% =
Karmelo
Anual Sainz de la 7,63 + 7,73 +
Maza
oseba
Anual Ililxaurti 0 no conf. + 0 no conf. +
Karmelo
Anual Sainz de la | 90,00% + 90,00% +
Maza
Karmelo
Trimestral Sainz de la
Maza

Control del PA Cuarto
Trimestre

Acciones a seguir
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3. COMO SE COMUNICA, DESPLIEGA, REVIS

E.3.1 CMI
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ANALISIS DEL COLECTIVO Datos

COLECTIVD ASOOIADD

abril de 2015

TESEREREEE

A

Fesonas importes

MELAOON FORTOSA 1433 3182724
JUBLACAN VOLUNTARIA 1307 6104673
I VALIDET ABSCHUTA 431 541,161
N VALIDEY TOTAL 724 1108130
VIUDEDAD 1.223 870,594
ORFANDAD 93 873
FALLECOMIENTOD 7 102885
TOTAL 5218 12027040
FRESTACIONES Y CFRCS 5266 12.720.030
ABCWOS

RESCATES

gyuusunannt

i 4 3
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RESULTADOS ESTRATEGICOS

E.R.1 Recopilacion de informacién de entidades del entorno

Datos a septiembre de 2015
E.P.SV.s
Empleo
Itzarri AGE Elkarkidetza ABP
Afio de constitucion 2004 2004 1986 1922
Patrimonio 554.000 645.000 965.000 344.000.000
NUmero de socios activos 90.000 600.000 22.700 2.020.000
N° de socios pasivos y beneficiarios 4.860 817.000
Organos de Gobierno
e Composicion Paritaria Peritaria paritaria Paritaria (**)
e Tomade decisiones May. May. May. simple
Simple Simple
Animo de lucro No BBA No
e Gastosde gestion 0,24 0,40* 0,30 0,19
Sistema de empleo
e Negociacion colectiva S Si Si Si
e Individual / Financiera No No No No
Aportaciones
e Voluntaria No No Sl No
e Definida S Si Si Si
o Paitaria No Si S S
e Adicionales Si Si Si No?
e Aportaciones sobre salario o bases definidas | Si Si Si S
en convenio
0 % decotizacion 3%7?? 0,5%7? 7% 21%
e Ahorro 100% 100% 90% 94,30%
e Riesgo No No S Si
0 %deriesgo 0% 0% 10% 5,70%
Prestaciones
e  Prestacion definida
0 Jubilacion Si Si Si Si
0 Incapacidad permanente Si Si Si Si
0 Viudedad S Si S Si
o Orfandad Si Si Si Si
o Fdlecimiento Si Si Si
e Renta Opcional Opcional Sl Si
e Capita Si Si S No
0 SegUnimporteresultante | ------ - 25% Derechos
€condmicos
e Rescate No No No No
e Pensién media 335€ 670€

(*) AGE (Plan de pensiones de la Administracion General del Estado), seincrementa en el 5% del exceso de rentabilidad del 2%
con el limite méximo del 0,20%. En &l 2012 se suspendieron las aportaciones, hastalafecha

(**) ABP (Fondo de Pensiones de |os Funcionarios Holandeses) Estan en pleno cambio de normativa. Provisional: Asamblea
trabajadores 19, pensionistas 13 y patronal 16. Consegjo Admon.: 4 pensionistas, 2 trabajadoresy 9 patronal.
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E.R.2 Rentabilidad comparada

INVERCO Inbertsio kolektiboen eta Pentsio Funtsen Insti-
tuzioen Elkartea da. Ez da antzeko estatistikarik BGAE-ei
buruz.

INVERCO es la Asociacion de Instituciones de Inversion Co-
lectiva y Fondos de Pensiones. No existe una estadistica si-
milar respecto a las EPSV

URTEAK

ANOS 15 10 b 3 1
Sistema indibiduala

Sisterna individual 1,40 2,02 3,85 5,37 1,21
Enplegu-sistema

Sistema de empleo 3,24 3,32 518 5,96 2,88
Lotutako sistema

Sistemna asociado 3,42 3,40 4,99 6,25 2,57
Planak, guztira

Total planes 2,20 2,55 4,37 5,08 1,78
Elkarkidetza 477 4,36 5,10 6,42 4,89
KPI

IPC 2,18 1,66 0,91 -0,23 0
Ehunekotan adierazitako kopuruak INVERCO B ELKARKIDETZA

Cifras expresadas en porcentaje

E.R.3 Pirdmide de poblacion de Elkarkidetza

85-89 ]
7579 L m Gizonezko aktiboak
- Activos Hombres
. I g Gizonezko pentsiodunak
e rensionitss Homres
T g Emakumezko aktiboak
. Activos Mueres
— ] g Emskumezko pentsiodunak
— Pensionistas Mujeres
20< |
-4000 -3000 -2000 -1000 0 1000 2000 3000 Pertsona kopurua

Numero de personas
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ELEMENTO 2. CLIENTES

C.1.1 Mejora del modelo de Elkarkidetza

Hasta 25 de marzo de 2015

Mejoras del nuevo modelo

Viudedad de la
persona jubilada
o incapacitada

50%
de la pension.

100%
de la pension.

Jubilacidn,
incapacidad
permanente y
viudedad del/
de la socio/a de
numero

Si en cinco ahos falleciese la
persona jubilada o incapacitada
sin beneficiario/a de viudedad
o la persona beneficiaria de
viudedad, los/as herederos/

as del/de |la socio/a de numero
percibiran el 50% de las
reservas constituidas para

el pago de la prestacion en el
momento del fallecimiento.

Si antes de cumplir 90 afos
falleciese la persona jubilada o
incapacitada sin beneficiario/a
de viudedad o la persona
beneficiaria de viudedad, los/as
hijos/as o, en su defecto, los/as
herederos/as del/de la socio/a
de namero percibiran todas las
rentas hasta dicha edad.

Se podra optar entre percibir las
rentas o percibir un pago anico
cuyo importe son las rentas
pendientes de cobro actualizadas
al interés técnico utilizado en el
calculo de la renta.

Orfandad del/
de la socio/a de
namero

El Derecho Econémico se reparte
entre los/as hijos/as menores
de 25 afios.

El Derecho Econémico se
reparte, en partes iguales, entre
todos los/as hijos/as.
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Hasta 25 de marzo de 2015 Mejoras del nuevo modelo
Posibilidad de La prestacion de jubilacion no Se pstablece un sistema
capitalizar se puede capitalizar por los/as que preserva el cobro de las
socios/as que se dieron de alta prestaciones en forma de
después de 31 de diciembre de pensidn, en concreto poder
2003. pagar el importe minimo de
pensidn establecido en nuestro
Las prestaciones de incapacidad reglamento, hoy 100 euros. Una
permanente y viudedad delfde la  vez alcanzado este objetivo
socio/a de ndmero no se pueden  se podra optar a capitalizar
capitalizar. parte del ahorro capitalizado
con el limite del 25% en las
prestaciones de jubilacidn,
incapacidad permanente y
viudedad del/de la socio/a de
nimero.
Aportaciones Mo era posible. Los/as socio/as que no puedan
reforzadas alcanzar 40 anos de cotizacion

en Elkarkidetza a la jubilacién

0 que la cuantia de su base

de cotizacidn sea inferior a

su salario podran solicitar

una aportacion reforzada, de
caracter individual y mensual

a incorporar a sus Derechos
Econdmicos, cuya suma anual no
supere los 4.000 euros por afo.

Se destina el 90% de las
aportaciones a ahormo
capitalizado y el 10% restante a
garantizar el capital asegurado.

Deberan pasar dos anos, desde
que se iniciaron las aportaciones
reforzadas, para que entre an
vigor el incremento del capital
asequrade para la cobertura

de riesgo por invalidez o
fallecimiento por enfermedad.

10
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C.1.2 Ficha del Proceso P.06 Mejora Continua

elkavkidetza’

T EITIE Ak

Nombre del
Proceso

Frozesuaran
lzena

Migian del
Frocaso
Frozesuaran
Eginkizuna
Definimcdn, propdsio o
Fardn ce ser def
Froceso

Equipo / Taldea
Equnpo de parsonas
5 a
Armar en fas que se
desamoilan las
actividades principales
el pro ceso

Inicio ¢ Hasigra
Achivickad irmcia’ def
proceso

Final / Amaisra
Actividad finalo
resiiinis o proceso

Alzance del
proceso
Garapena

Actndades que
comprenda & proceso

MEJORA CONTINUA

Mejora Continua

Contribuir a la eficacia y eficiencia de Elkarkidetza a partir del control y seguimisnto dsl
Sistema de Gestion, actuando como facilitador del resio de procesos

Eva
Begona
Ivan
Andoni

Internos : todos los procesos
Externos :, Grupos de
interes externos

Deteccion de una oportunidad
mejora

sroak Internos ‘todos los procesos
Externos: Grupos da interés
exiernos

Evaluacion de la efectivid
Mejora

Areas implicadas

Areas en Ins que se
desamoiln las actividades | Todas

principales gdel proceso

Ciagrama de Flujo

Frozesuaren Fluzu
Diagrama

Represeniacan grafica,
medianie simbolbs, que
indca aomo se
relanonan enire =i las
diferenies acividades
e corsifyen K
proceso

En documenio * DIAGRAMA DE FLUJG" (IT.06.01)
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C.1.3 Encuesta de socios/as activos/as
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C.1.3 Encuesta de pensionistas
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(e)

C.2.COMO SE DESARROLLAN Y COMERCIALIZAN PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS

CLIENTES
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C.3.2 Flujograma P.02 Gestion de los/as socios/as

Gestién de socios

. 2

EslTringin
[ $
l ‘
o A
Aeluania
1
i
|

C.3.3 Pantalla atencion al Socio F2

Codigo: 10,873

Visitas oficina

Informacion general L] u
Inf.prestaciones |
Iramit.prestaciones |
R ates f lraspasos » N
Modificacion datos ) .
solicitud claves webh | |
=

|

|

Derechos economicos

i e 4+
Heconocinmentos

Comentario:

‘P

16



L€ elkarkidetza ANEXOS

pentsioak

Fecha y hora de consulta Usuario Comentario
01/06/2016 | 14:25 |JESUS |solicita retencion del 12%
2110412016 13:09 |JESUS quiere saber si esta obligada a cobrar en cuanto s
06/04/2016 12:25 |PILAR Nos comunica que se ha jubilado el 31/03/2016 v qu
0110712015 13:16 |BEGO llaman de bizkaikoa prequntando por leyre pero com
2910642015 13:45 |LEYRE el dia 25-06-2015 hace el ingreso de 18.279,38 eur
26106/2015 14:12 | JOSEBA Me firma el rescate parajulio.
24106/2015 13:02 |JOSEBA Quedo con ella para que el viernes me firme elres
09/06/2015 13:52 |JOSEBA Le estoy llamando para informarle de que vamos ar
18/03/2015 16:52 |JESUS pide que le apliquemos retencion del 7%
1710372015 13:28 |JOSEBA 5Se ha jubilado el 14 de marzo. Le digo la document
06/06/2012 09:32 BEGO le hago calculo de jubilacidén alos 65 afos v le d

C.3.3 Principios de inversion

(€)

elkarkidetza’
pentsioak

DECLARACION PRINCIPIOS DE INVERSION

OBJETO

ELKARKIDETZA, Entidad de Prevision Social Voluntaria de empleo del
Sector Publico Vasco, gestiona desde 1986 los fondos aportados
conjuntamente por Instituciones plblicas vascas y sus trabajadores,
y paga prestaciones (principalmente pensiones en forma de renta)
complementarias al sistema pulblico obligatorio.

El objetivo de rentabilidad a largo plazo es la preservacion del capital
en términos reales (mantenimiento del poder adquisitivo) mas la
obtencién de una rentabilidad adicional que no comprometa la
pensién por jubilacién.

PRINCIPIOS GENERALES

s« El activo de la entidad se invierte Unicamente en interés de sus
socios ordinarios y beneficiarios.

e Los criterios a seguir en la ejecucién de las inversiones seran
los de seguridad, rentabilidad, liquidez, diversificacion,
dispersién, congruencia monetaria y de plazos adecuados a sus
finalidades.

« La EPSV tendra la titularidad y libre disposicion sobre los bienes
y derechos en que se materialicen las inversiones.

e La gestién de las inversiones estara encomendada a personas
honorables con la adecuada cualificacion y experiencia
profesional.

s Elkarkidetza invierte en toda clase de activos disponibles en los
mercados financieros. Los activos se invertiran
mayoritariamente en mercados regulados.

e El horizonte de inversién es a largo plazo, permitiendo la
asuncién y gestién del riesgo necesario para obtener las
rentabilidades objetivo.

« El ambito geografico de inversién es global y se materializara
preferentemente en activos con altos niveles de liquidez.
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* La entidad revisara cada tres afios la Declaracién de Principios
de Inversion. No obstante, podran realizarse modificaciones
antes del citado plazo si la situacién de los mercados
financieros o los cambios regulatorios asi lo exigieran. Estas
modificaciones deberan ser aprobadas por la Junta de Gobierno
de la Entidad, que a su vez trasladara las mismas para su
votacién en la primera Asamblea General que se celebre tras
dicha Junta.

* En todo caso se respetard la normativa aplicable en cada
momento. En concreto, la Ley 5/2012 sobre Entidades de
Prevision Social Voluntaria y el Decreto 92/2007, de 29 de
mayo, que regula el ejercicio de determinadas actividades por
las EPSV, o las disposiciones legales que las sustituyan.

C.3.4 Flujograma P.03 Gestion Econémica

Gestion econdmica

Preaupuestn

Contabilidad

-

Centroler

S S A

N A

Procedimientos:

34101 Politica de inversiones P0O3.05 Presupuesto
P03.02 Contabilidad P0O3.06 Gestidn de riesgos
P03.03 Controller PC.02 Comunicacidn
P03.04 Actuarial
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C.3.5Informe de riesgo de inversiones

Informe de Riesgos

Abril 2016
Resumen

Solvencia

{Excedente-SCR): Duracion:5,35

-73,2 Millones Euros

VAR: 10,52%
Volatilidad: 7,30%

Rating medio RF: BBB lliquidos: 9%

elkarkidetza®
pentsinak

C4. COMO GESTIONAMOS LA RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES.

C.4.1 Flujograma P.05 Recursos y proveedores

- elkarkidetza"®

pentsioak

Froveedores

Compras

Frocesos bty

Realiza
prevision de
fasto anual

Crganosde
Gabierno
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C.4.2 Plan contingencia MAMM

e Elkarkidetza ha desarrollado el programa SIGEM con la empresa MAMM

e EISIGEM es un programa desarrollado en lenguaje COBOL

e Elkarkidetza dispone de todos los programas fuentes de SIGEM

En caso de que la empresa MAMM desapareciera, desde Elkarkidetza se procederia de la

siguiente forma:

1. Se contactaria con un informatico con conocimientos del lenguaje COBOL. Actualmente la
empresa AREA — INTEGRAL, empresa que nos lleva el desarrollo de la pagina web
dispone de personal con conocimientos de este lenguaje y en primer lugar acudiriamos a
ellos. En otro caso, en el mercado existe muchos informaticos con conocimientos en este

lenguaje.

2. Planteariamos una colaboracion o cualquier otro tipo de relacion laboral para
mantener/desarrollar nuestra aplicacion

C.4.3 Relacion de proveedores homologados

Ife.l:l Impresa:  FOS.0H Rew: 1
) e RELACISM DE PROVEEDDRES HOMOLOGADOS
= Fe 1 de &
elkarkidetza  |periopo: Septiembre 2015 P :
VALORACKOMN
PROVEEDCR CALIDAD DEL
n‘rmﬂa&u cu;:m-uﬂ , zmns SUMIMISTRO O MEDIA VALORACKSM
e SERVICIO
COMSUMIBLES
|PAPELERIA
4 4 4 4 MAMNTEMER
AIARAKD CUTUMAEK S.L.
4 4 4 4 MAMTEMER
BILDUDEH &
4 3 4 366 MAMTEMER
EMFASIS
4 4 3 366 MAMTEMER
CARCIMUFRIO [ sin act_2013/4)
4 4 4 4 MAMTEMER
Graficas ARIZALETA,
FM&YMER LIBRERIS ¥ 4 4 4 4 MANTEMER
EMCUADERMACION
4 4 4 4 MAMTEMER
FMOMTTE
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C.4.4 Listado de proveedores

[e} Impresoc FORGT Revo O
LISTADO DE PROVEEDORES
. P de
elkarkidetza SEPTIEMBRE 2015 o de
SECTOR DE ACTIVIDAD:
PERSDN A DE
P NIF TROM THEFOND
ROWEEDOR DIRECCIGN CORRED BLEC Lus] FOM CONTACTO
CONSUMIBLES
PAPELERIA
| SOEAnRE Ifiaki Rey
AISRAKD GUTUNAK S L. Bo13des7a Albe=rlia 18-20 Ansalets 01008 Wiloria-Gasieiz
administrgion @ bikudena,com Sdd4=5380
BILDUDEMA Bansd7145 | Pza Sarikcalde, 10 Lozal 4 4E01 5 Bilbao
| h g e s o 2441222 Javier Helguera
EMFASIS Badames1s | Georbeinl 48480 ETXEBARRI
imprenla @ garcinuio.com sdd7eal od
GARCINLEID. Bisdzaden | lon Araspide, || 2 lanta 4paid Bibao .
iney 0T prupoposta.com BS0EE4AR0 Ihaki Rey
GPCSTA Boi3dea7s | Alberia, 18-20 P Anscleta aicoe | VITORIA-GASTEIZ
845272929
Gralicas ARIZALETA Boldanant | Pamguay 21 bajo 1z Viloria-Gasieiz
MAYMNER LIBRERIAY
ENCUADERNACICH (PLZA. DE LA PROVIMCIA 12 ool VITCRIA-GASTEIZ
| o0z10aass
MCNTTE Bzoaczzss | Pol Industid, 10 fzozo0 | BEmsAmN .
ST R S I P T P Cores. com oddgeaazg
SAMPER A4pnod7ed | Cia. San Vicenle, 13 4e510 Malle de Trapaga
disgrl @ arcesscom ERL=Er k]
SISTEMAS ARCO Goiiaizoo | SAN ANTOKIO, 6 ioce | VITORIA-GASTEX
Tres Cantos 1 B65500 Francison Laba
UNIPAFEL {ADVEC) A3zastant | Awda de ks Aresanos, 28 2e760 | (Madrid) aagggadven.com
Javda, Olmes., 1 Edificio INBISA y o :: s45z2ea109 Pizarra
XEACK BOL2TTIET diaid WVITORIA-GASTELE
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RESULTADOS DE CLIENTES

C.R.1 Ficha quejas

elkarkidetza“

pentsioak

KEXA EDO IRADOKIZUNM INPRIMAKIA
FORMULARIO DE QUEJA O SUGERENCIA

Inprimaki honen bitartez jasotako datu pertsonalak, Los datos personales recogidos mediante este

isilpeko tratamendua izango dute eta erregistratu
ahal izango dira, hala badagokio, Elkarkidetzaren
jabego ko diren fitxateg automatizatuetan.

DATU PERTSOMALAK / DATOS PERSOMALES
lzena / Mombre

formulario serdn tratados de forma confidencial w
podrdn ser registrados, en =i caso, en ficheros
automatizados titularidad de Elkarki detza.

Deiturak f Apelidos

Helbidea  Domicilico

Posta kodea £ Cadigo postal

Probintzia £ Provincia

Telefono ﬁ;'lkn:-a

NAaM § UM

Teléfono fijo
E-mail Telefono mugikaorra
Posta elektro nikoa Teléfono midvil

Lana egiten duen Instituzioa
Institucidn donde trabaja

K@ [ Iradokizunaren rergatia

Motiva de |a queja f sugerencia

Zure kexa edo iradokizuna aurkeztu izanaren jakinarazpena adierazteko bidea:
Indique el medio por el que desea tener constancia de la presentacidn de su queja o sugerencia:

Gutuna § Carta

Kexa edo iradokizuna jaso ondoren, kudeaketaz
arduratzen den zerbitzuak egindako ekintzen barri
jakinaraziko dio interesatuan 20 lanegunen buruan.

Data eta interesatuaren sinadura:
Fecha y firma del inkeresado:

Posta alektronikoa £ E- Mail

Recibida la gueja o la sugerencia, el servicio
responsable de  su  gestion  informarda  al
interesado de las actuaciones realizadas en el
plazo de 20 dias habiles.
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ELEMENTO 3. PERSONAS

P.1 Ficha P.04 Gestion de las personas

elkarkidetza

pEnks e

Naombre dal
P nocesn

Frozesuaran
lzena

hEiSn dal

P roiceesn
Frozesuaran
Eginkizuna
Definizién, propdsits o
Azin de warde
proceso

Equipo / Tadea
Equips d= paronas
pEfeaciai= a
dmas o s que se
desarallan =
actvidades prircipales
del proceso

Inicio / Hasiara
Actvidad inicial del
proceso

Final f Amaiera
Acividad inal o
msiiado del proceso

Alcance dal
procaso
(Earapena

Acividades que
comprande el procesn

Arez implicad=

Areas en | que= 5=
demaralan = acividades

principales dd pros e

Diagrama da Flujo

Prozezuarsn Fluxu
Diagrama

Represemacion graica,
mediarm = simbdos, qus
indca coma we
mlaciona anresi la
diter=rmes acividade=s
que consflupenun
proceso.

Gestion de Personas

Fotenciar el compromies de 3= personas, oriemtado adar reepuesta a las necesidades da
ke difarentes grupce de interée. Buscando la sficacia v sficiencia desds ol aquilibrio entra
== necasidades parsonales v de la organizacidn,en un entorno amable, faw ecador dal

crecimiamo parsonal ¥ dal equipo.

Fropietariofa §
Begona Arrieta Halena Jabaa
Jasie Jossba Pzrmena kmdmerz Karmalko
Layre Chamorro Mirian ik A ara:
Fumirla
mespormabilidad gobal
| precsse
Frovesdares Internos: Estrakgia,
Dafinicion de b objetives estratéaicos Yormitzaileak Externos :
relacionados con las pereonas Prmporcicna la anrada
al proceno

Evaluacidn v rewigicon de kb= planss da
majara

Cliantes Bazamnd:
Diestinalario dal
prodic to o wemicio
gmerado por o

o emn

Internos Parmonas
Externos:

Lz actividades de a=k proceson =5 gplican a la identificacion de necesidades de =aleccidn
v contratcidn; acogida v despedida; onganizacidn, compefencia, formacidn v dezarrolio

profasional;
intarna; evauacion y readaptacion.

raconocimiamto; liderazgo, gestion de las mlacionss Bborales; comunicasion

TODAS

Endocumento " DIAGREAMS OF FLLLIG™
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P.1 COMO SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

P.1.1 Procedimiento de seleccion, contrataciéon, acogida y despedida

4] elkarkidetza® PROCEDIMIENTO DE SELECCION,
ik pentsioak CONTRATAGION, ACOGIDA Y DESPEDIDA
P.04.01 Edicién: 1 Pégina 1 de &

COMTROL DE MGDIFICACIOMNES RESPECTC A LA EDICION AMTERIOR:

Edicidn Fechs Modificacidn Pagina
1 30507,/2015  Ediclén del documento Todas

[MDICE:

QRJETC

ALCAMNCE

COCUMEMTACIGN DE REFEREMCIA
CEMERALIDADES

DESARROLLD

5.1. Elaboracidn del arganlgrama
5.2. Perfil del puesto de trabajo

53, Mecesidad de cubrir un puesto de trabajo

¥, T TR

54, Seleccién de personal
547 Regjuste de tareas
542 Promaclén [ntarna
543, Selecridn externa
5.5 Contratacién y acogida
6. RECIATROS Y ARMEXDS

I EL-*-.BQRJ"E[_ﬁlG REVISADC 7 APROBADO
1 )
Ll ]l. l Vo i
f '\II ._-"::."‘.x |II I! LY Tt & r‘f\
"Hrmai"%‘&ﬁ-___ ‘L tarrieln Saire dela Maza
Frocesa Gest dit-de Personas Free tso de” Mejora'go atinua, irsponsable del orocasc
pechar FRATIFDTS Feche B/OAM2075 ] echa; 110852015
| :
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P.1.2 Encuesta acogida

&
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JSRIpRpR
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P.1.3 Encuesta personas

Valora tu grado de satisfaccion...

Muy Ins. Nor. Sat. Muy
Ins. Sat.
112(3 5 7 9110

Con las condiciones laborales (horario, calendario laboral, flexibilidad,
conciliacién laboral-familiar).

Con tu retribucién.

Con el aspecto, estado y situacion de las oficinas. (Accesibilidad,
situacion, instalaciones, etc.)

Con los recursos de que dispones (equipos informaticos, software,
telecomunicaciones, conexiones de red) para realizar tu trabajo.

Con el conocimiento de las funciones y responsabilidades de tu puesto
de trabajo.

Con la informacion de que dispones para desempefiar correctamente tu
trabajo.

Con la formacidn recibida para afrontar los cambios que se producen en
la Entidad y que afectan a tu trabajo.

Con las posibilidades de formacion que ofrece la Entidad.

Con el reconocimiento que recibes de tu responsable.

Del traslado de tu responsable a Presidencia sobre como desempenfas tu
trabajo.

11

Con el liderazgo que ejerce tu responsable.

12

Con la delegacion y asuncién de responsabilidades de los lideres.

13

Con la posibilidad que te ofrece Elkarkidetza para trabajar en equipo.

14

Con el ambiente laboral y el apoyo que recibes de tus compafieras/os.

15

Con la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional que ofrece
Elkarkidetza.

16

Con las posibilidades de desarrollo profesional que te ofrece la
organizacion.

17

Con la informacién y comunicacion que recibes de Presidencia sobre
temas de interés general.

18

Con la informacién y comunicacion que recibes sobre la Misién, la Vision
y de la extension de los Valores y la cultura de organizacion.

19

Con la informacion que recibes de tu responsable sobre temas que
afectan a tu trabajo diario.

20

Con el conocimiento de los objetivos que se presentan en las directrices
estratégicas y plan de gestion anual.

21

Con el tratamiento que dan tus responsables a las sugerencias de
mejora que realizas.

22

Con las posibilidades de participar en la gestién de la organizacién a
través de los equipos de procesos.

23

Con las acciones de mejora que aborda la empresa con los resultados
obtenidos en esta encuesta y la entrevista personal con Presidencia.

24

Valora tu grado de satisfaccién general por trabajar en Elkarkidetza.

Valora aquellos tres aspectos que hacen sentirte mas satisfecho de tu pertenencia a Elkarkidetza.

Valora aquellos tres aspectos que crees que se deberian mejorar en Elkarkidetza.

Espacio abierto para cualquier tipo de sugerencia, aportacion, critica, comentario.
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P.2.COMO DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

P.2.1 Perfil del puesto de trabajo

(e') PERFIL DE PUESTO
Fecha:
s i XXIXXIXXX
elkarkidetza
pentsioak F.04.01.01.
DENOMINACION DEL DESCRIPCION DEL PUESTO
PUESTO Péagina X de X
NOMBRE PERSONA NOMBRE DEL TRABAJADOR
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES
Formacién académica Experiencia profesional
COMPETENCIAS COMUNES
Nivel requerido (1 a 4) Nivel actual (1 a 4)

Conocimiento normativa de E.P.S.V.

Conocimiento de la normativa de Elkarkidetza

Orientacion al cliente

Compromiso

Adaptabilidad al cambio

Busqueda de informacion

Capacidad de aprendizaje

Iniciativa

COMPETENCIAS TECNICA P01 ESTRATEGIA

Nivel requerido (1 a 4) Nivel actual (1 a 4)

Gestion de Organos de Gobierno y Control

Orientacion Estratégica

Gestién de Equipos

Gestion de Alianzas

COMPETENCIAS TECNICA P02 GESTION DE SOCIOS

Nivel requerido (1 a Nivel actual (1 a 4)
4)

Tramitacién de aportaciones, prestaciones y modificaciones de datos

Gestion administrativa de aportaciones y prestaciones

Gestién comercial

Gestion actuarial
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DENOMINACION DEL
PUESTO

NOMBRE PERSONA

Pagina X de X

COMPETENCIAS TECNICA P03 GESTION ECONOMICA

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

Gestion de Tesoreria

Gestién presupuestaria, contable, auditoria de cuentas e impuesto
de sociedades

Andlisis econémico: macro y micro

Gestion Inversiones: RF, RV y AM

Gestién productos derivados

Conocimiento de Inversiones Alternativas

Gestion actuarial

Control de activos, control de depositarias y cumplimiento de
normativas legales

COMPETENCIAS TECNICA P04 GESTION DE PERSONAS

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

Gestiéon Administrativa

COMPETENCIAS TECNICAS P05 RECURSOS Y PROVEEDORES

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4

Gestion de TICS

Gestion de recursos

COMPETENCIAS TECNICAS P06 MEJORA CONTINUA

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a4

Gestién de sistemas de aseguramiento y de calidad

IDIOMAS

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

Euskera

Inglés
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COMPETENCIAS OFIMATICA

Generales

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

Presentaciones

Hoja de calculo

Procesador de textos

Base de datos: ACCESS, DBASE,;...

Correo electrénico

Especificas

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

SIGEM

Herramientas analisis financiero:
- Bloomberg
- Serfiex

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Nivel requerido (1 a 4)

Nivel actual (1 a 4)

Identificacién con la MVV de Elkarkidetza

Capacidad de traccion

Capacidad de motivar

Capacidad de ejemplo

Orientacion a los grupos de interés

Capacidad de comunicar

Apoyo al desarrollo de las personas

Conocimiento de la actividad a mejorar

PODERES

FECHA
PROTOCOLO

NUMERO DE PROTOCOLO

ATRIBUCION

VALORACION DE APTITUD PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO
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P.2.3 Plan de formacién
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P.2.3 Ficha formacién

P elkarkidetza’ FICHA DE FORMACION
pentsioak

F.04.02.01

SOLICITUD DE FORMACION

MMombre:

Curso:

Centro irmpartidor:

Fechas:

Hararios:

IM® de horas: Cioste:
Firma solicitante: Fecha:

AUTORIZACKON RESPONSABLE DEL AREA O DEPARTAMENTO
Analisis conveniencia de la formacicn:

Firma autorizacid Fecha:
T N AR I TRTR -

Firma autorizacidn y W"B" Fecha:

EMCUESTA DE SATISFACCION DE LA PERSONA QUE RECIBE LA FORMACION

uur
HSTEFICHD  psarercccHo WORMAL  SATsFoona T

1.~ Valore el grado de satisfaccidn con la informadcidn requerida

2.~ Walore el grado de satisfaccidn con las posibilidades de aplicarla
formacidn recibida

3.-Valore el grado de satisfaccid n con el cum plimiento de Los

objetivos mancados

Observaci ones:

VALORAQOM DE LA EFICACIA POR PARTE DEL RESPOMSABLE DEL AREA O DEPARTAMENTO

Firma Fecha:
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P.3 COMO COMPROMETEMOS A LAS PERSONAS CON LA ORGANIZACION

P.3.1 Kalelkar gestion documental

I - 73] elkarkidetza®

T cambiar contrasefia

pentsioak

MEJORAS =

DOCUMENTACION -

Nombre Alta Modificado

I Indicadores

W Flan de accion

m Procedimiento

I Documentos

P.3.2 Criterio para sistematizar el reconocimiento
Propuesta de reconocimiento a nuestras comparfieras de la Delegacion de Gipuzkoa

1.- Como muestra de apoyo y compafierismo con la Delegacion de Gipuzkoa que en mas de una ocasion
gueda al margen del dia a dia de la organizacion y en muchas ocasiones tienen que prestar el servicio solas,
por vacaciones, bajas o gestiones que tiene que realizar xxxxx en las instituciones. Estar tantos dias solo es
muy duro y muy sacrificado.

2.-Por sintonia con la misién de Elkarkidetza: “ofrecer un servicio de calidad y transmitir confianza a sus
grupos de interés”. Sisteméaticamente en todas las encuestas que se realizan a los socios desde el afio 2008
es la Delegacién que recibe mejores valoraciones por el servicio prestado.

3.- Por representar a través de su trabajo diario y la valoracién que hacen los socios en las encuestas y en
los reconocimientos (F2) el principal valor de Elkarkidetza CERCANIA AL SOCIO buscando la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas, ofreciendo un servicio profesional, con un trato personalizado, cercano
y amable, transmitiendo confianza y seguridad.

4.- xxxxx es la persona de todo el proceso de Gestion de Socios que més socios ha atendido desde que se
implant6 la herramienta del F2.
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P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

P.4.1 Flujograma Procedimiento de liderazgo

] elkarkidetza®

pentsioak

Objetivos

Objetivos de procesos y

l-iderazgo estrategias

Gestidn por competencias:

*Seleccidn, acogida y despedida

*Formacién
sLiderazgo

* *Reconocimiento
*Comunicacidn

Indicadores

Autoevaluacién
NS

*Gestion administrativa

Encuesta de Satisfaceion de Personas | /a7
accion I'E )

*Prevencién labofal <

Areas de Mejora

" p¢

Revision de

Rev. Del
ejercicio
(encuesta)

Competencias
(Enc.360%2)

P.4.2 Encuesta liderazgo

EVALUACION DEL EJERCICIO DEL LIDERAZGO

Valora la capacidad que encuentras en el lider: 1 2

10

Identificacién con la MVV de Elkarkidetza

Capacidad de traccidn

Capacidad de motivar

Capacidad de ejemplo

Orientacion a los grupos de interés

Capacidad de comunicar

Apoyo al desarrollo de las personas

Conocimiento de la actividad a mejorar
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Marcar con una “X” la opcién que mas se ajuste a tu opinién*

P.4.3 Competencias de liderazgo

1

3

Identificacién con
la MVV de
Elkarkidetza

Tiene conocimiento de
cuales son la misién, visién
y valores, de dénde viene y
sus Planes de Accion.

Sabria explicarlo y formar
a otra persona.

Participa activamente en la
definicién, revision y
mejora de la misién, visién
y valores y de sus Planes
de Accion.

Capaz de introducir
mejoras en el proceso.

Capacidad de
traccioén

Lo que hace le importa a
alguien y le escuchan.

Es capaz de construir un
proyecto y recabar
opiniones y soluciones de
otras personas.

Es capaz de ejecutar y
llevar a cabo un proyecto
con colaboradores.

Ha conseguido subir “a
bordo” a personas
ilusionadas y
comprometidas para llevar
a cabo el proyecto

Capacidad de
motivar

Sabe bien hacia donde va
y escucha de manera muy
atenta y sincera.

Razona e informa de los
proyectos. El lenguaje es
la plataforma principal para
transmitir optimismo a
otras personas.

Da ejemplo con sus
acciones para provocar
grandes cambios de
actitud en cuanto a
motivacion y optimismo. En
este sentido, halaga las
virtudes y fortalezas de las
personas produciendo gran
satisfaccion y entusiasmo.

Aprende a convivir
pacificamente con los
errores y las
imperfecciones, y es capaz
de reorientar la reflexion.

Capacidad de
ejemplo

Presenta una adecuada
disposicion a asumir los
compromisos.

Cumple los compromisos
adquiridos.

Posee una disposicion que
lo lleva a comprometerse
con las metas asignadas,
asumiéndolas como un
desafio personal.

Es ejemplo para el resto de
personas.

Orientacion alos
grupos de interés

Actitud positiva sobre el
papel de las aportaciones
de los grupos de interés

Capacidad de escuchay
negociacion, a la hora de
analizar las necesidades
de los grupos de interés.

Fuerte orientacion al
fomento y/o implicacion en
el logro de la sostenibilidad
econdmica, social y
ambiental.

Creatividad en la basqueda
de iniciativas que permitan
desarrollar intereses
compartidos.

Capacidad de

Participa en la
comunicacioén entre los

Mantiene y facilita la
comunicacion entre los

Disefia y mantiene una
estrategia de comunicacion
que permite al equipo de

Disefia, mantiene y mejora
la estrategia de

comunicar gwéir;gros del equipo de {Elirggros del equipo de trabajo identificar comunicacion.
10- 10- claramente los objetivos.
Definido qué es lo que
quiere la organizacion y
qué es lo que posee, es Planifica las necesidades
capaz de aplicar el disefio | de RRHH de la empresa a
de los planes generales medio plazo. Lleva a cabo
. - pero de forma ya un andlisis y diagnéstico
Apoyo al erlzrso?jizgg ?rgﬁ]r::jﬁ) rses g?&?g%i?:;iiﬁ:gﬁ?;} individualizada a cada una | de necesidades de
desarrollo de las resultados obtenidos en la | conocer cudl es el gztﬁéfﬁzﬁgg& Zlal?é“l:s’ eE:Sstgzmal para
personas implantacion del plan. potencial que poseen. d p y

necesidades o carencias
que se puedan plantear y
aportando los medios
necesarios para abordar
las oportunidades de
mejora.

competencias criticas que
van a resultar claves en la
estrategia de la empresa
en los préximos afios.

Conocimiento de
la actividad a
mejorar

Tiene una actitud
observadora.

Comunicacion oral y
escrita: Posee
pensamiento critico y
debate cémo mejorar la
gestion de forma activa.

Invita a sus compafieros a
proponer diferentes
soluciones al problema que
van generando nuevas
preguntas y respuestas.

Tiene iniciativa personal y
posee creatividad para la
implantacion de mejoras.
Identificacion y solucién de
problemas.
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ELEMENTO 4. SOCIEDAD

S.1 Inversiones en Euskadi

TOTAL ACTIVO DEL BALANCE Euskadi,
124 314 497,
1260%
Resto; 862 b 272 869;
87,40%

S1. COMO GESTIONAMOS EL COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO SOCIAL

S.1.1 Listado de empresas participadas

ORZA PARTICIPADAS

Inmuebles en renta Industria Electrénica
CONCESIONARIO PEUGEOT INGENIERIA ARSON, SL
RESIDENCIA FORAL de PERSOMNAS

MAYORES ASEECEE

ANGULAS AGUINAGA S.A. Material Sanitario

NAVE INDUST. ARTECHE AJL OPHTALMIC, SA

\ BIOLAN MICROBIOSENSORES,S.L

Biotecnologfa 'I ILINE MICROSYSTEMS, S.L.

GRUPO NORAYBIO, S.L.
LIKUID NANOTEK, S.L. Servicios
PROGENIKA BIOPHARMA , S.A

GESE, Servicios Energeticos, S.L.

Fondos Industrial

GRUPO WISCO, 5.L.
INENVA,SL
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S.1.2 Residencias de estudiantes

SIRESA EUSKADI, S.A.

VITORIA-GASTEIZ BILBAO

220 PLAZAS 220 PLAZAS

SIRESA

DONOSTIA

426 PLAZAS

TRES RESIDENCIAS EN FUNCIONAMIENTO EN REGIMEN DE CONCESION A 45 ANOS
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S.1.3 Colaboracion con Novia Salcedo

=

1
| noviasalcodo |
[ funclacion [
' v

mrnplan, ampreaediza a, fotuea

¥i elkarkidetza® rmeEROA . "
&) pentsioak Sl Itza ||

Elkarkidetza, Geroa e Itzarri firman un
convenio marco con la Fundacion Novia
Salcedo para fomentar el empleo juvenil

Las EP5Vs vascas aportaran 45.000 euros en tres anos y formaran
parte del comite asesor del programa ‘Pegasus’, promotor de la
campana por la Decada Mundial del Emplec Juvenil

Bilbag, lunes 9 de febrere de 2015-. Las entidades vascas de prevision
social Elkarkidetza, Geroa Pentsioak e Hzarri han firmado esta manana en
Bilbac un acuerdo marco con la Fundacién Movia Salcedo para su apoyo al
programa ‘Pegasus’ de la fundacien, cuyo objetive es situar el empleo juvenil
en la Agenda Global del Desarrollc Humano a través de la Declaracién por
parte de la Asamblea General de las Maciones Unidas 2019-2028 como
Década del Empleo Juvenil, a la que ya se han adherido 2.000 ciudadanos y
208 entidades de 20 paises distintos.

Gracias al convenio, que se alargara de momento hasia finales del 2017,
las EPSVs vascas aportaran un total de 45.000 euros (15.000 euros cada una)
al programa y formaran parte de su comité asesor, para apoyar y asesorara la
Fundacion Novia Salcedo en la definicion de las lineas de actuacion del
Proyecto Pegasus, participar en |la organizacion de eventos y actividades de
presentacion de la campafa internacional, difundirla en su dmbito de influencia
y contribuir en la creacion de conocimiento (informes, thinks tanks, buenas

practicas, elc.).
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S.1.4 Jornada europea de la calidad

KUDEAKETALA GESTION

AVRRERATUAAVANZIADA Gizartearekin gure
Urriok 28 g 28 Octubre konpromisoa nola garatu.
Azaroak 15 15 Noviembre Elkarkidetzaren esperientzia
2013 A !
& _ Como desarrollar nuestro
- L e : 7
M o compromiso con la Sociedad.
= La experiencia de Elkarkidetza

.
" Europar Astea *

Y1 XIX  y

Semana Europea .

-

-l
M

elkarkidetza®

S.1.5 Encuesta de sociedad

Valora tu grado de satisfaccion...

1 | Cuando usted piensa en las Entidades de Previsién Social
Voluntaria, ¢ hasta qué punto lo asocia con Elkarkidetza?

2 ¢, Qué importancia otorga a Elkarkidetza en el marco de las
EPSV?

3 | El papel que representa Elkarkidetza dentro del tejido
social vasco le parece....

4 | El nivel de apoyo a proyectos empresariales que realiza
Elkarkidetza le parece....

5 | El nivel de apoyo que Elkarkidetza presta al empleo juvenil
y los universitarios le parece....

6 | El nivel de apoyo que Elkarkidetza presta a la Tercera
Edad le parece...

7 ¢ Hasta qué punto identifica a Elkarkidetza como una
organizacioén solidaria y comprometida con su entorno
social?

8 | El nivel de compromiso de Elkarkidetza con el Medio
Ambiente le parece....

9 Hasta qué punto considera que Elkarkidetza es una
organizacion socialmente responsable
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ELEMENTO 5. INNOVACION

.1 COMO DEFINIMOS NUESTRA ESTRATEGIA PARA INNOVAR.

1.1.1 Certificado I1SO 9001

[r o
BUREAU VERITAS [

Cerdificalion

Certificacion
Cartification

Concoedida a ! Awarded to

ELKARKIDETZA EPSV

RAMOM ¥ CAJAL 7Y 89, 01007, VITORIA
MEMDEURREM PLAZA G — BAJD, 20001, 5AN SEBASTLAMN
GARDOCU, 2 BAJD, 48001, BILEAD
Bureau Veritas cartifica que el Sistema de Gestion ha =ido auditado y encontrado

conforme con los requisitos de la norma;
Bureau Verdas ety that the Management Syslem he2 besn audied and found ta ba |n accardance with the
respurcments of standard:

MORMA f sTamDARD

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestion ss aplica a:
S ol ceerdilgualbion |

E.P.S.V. PARA PROPORCIONAR AL PERSCMNAL DE LAS INSTITUCICNES PUBLICAS
DE EUSKADI PRESTACIONES SUPLEMENTARIAS A LAS PENSIONES PUBLICAS, EN
FORMA DE PEMSIOMES VITALICIAS.

MUTUALITY RULCD UMDER THE BASGLUE | FGIELATION, AIMED T PROVIDE SUPPLEMEMTARY BEMEFITS IM
ACDITICH TO THOSE OF THE S0CAL SECURITY TO THE CMELOYES OF THE FURLIC RBASOUF INSTITUTIONS

ALWAYE PAID A5 AMNUITIES.
Numero del cerificado ES03vais Directar Graeml / Geaersl Manager
Cerbficale Nusmbar Hurman Yrttas Cenffizatinn, G4,
Aprobacidn arkpinar © T4 31
DTG BT ON0VE dhie '
Certificadn en wigor: 141 1201 i &-"—:‘:ﬂ)
Effrrtiae dane e

i

Caducidad dal cartificads: 142014

LArNCals eapiraion aale”

Ftw curl il aeli eijinm & oS (o | eaniVeioeas ganarales i paricLVaras 08 Jos samioios o caricacron
Tz cediybe et aalysesy e e orsna T s a e WAk e ey R L R T At

Warag ey CHce § O hciio Gl Horees Ve dec Galicaloi, 3.6,
lasasiny Ofma SO e snm e : Buru Wi b Corlleakiey 54
13 e pert iz Carens 2009 Eoiae Cacka, Fol gl Lia Granga, 22105 & cosones Hodnd

LLIT LlzaEine
i e WYL
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1.1.2 Gestion de riesgos en inversiones

Calculo del VAR (Value at Risk) de la cartera

Para una cartera, probabilidad y horizonte temporal dados, el VaR se define como un valor limite tal que la
probabilidad de que una pérdida a precios de mercados en la cartera sobre el horizonte temporal dado exceda ese
valor sea el nivel de probabilidad dado.

Adicionalmente, se calcula el Conditional VAR

Analisis de la contribucion de cada clase de activo al VAR. Analisis del efecto de correlacion.
Anadlisis de la evolucion histérica del VAR

Volatilidad y VAR expost

Andlisis del maximo drawdown o maxima pérdida desde mdaximos de valor liquidativo a minimo.
Duraciéon del mencionado periodo de drawdown.

Numero de dias para volver a recuperar el maximo.

Periodo de tiempo mas largo “debajo del agua”.

Cdlculo de la volatilidad del valor liquidativo

Calculo del VAR histérico.

Analisis de stress Test

Analisis del impacto en cartera de la repeticion de situaciones especialmente adversas del pasado (ejemplo, quiebra
de Lehman, crisis de Grecia, etc.)

Anidlisis del impacto en cartera de situaciones hipotéticas: subida paralela de la curva de tipos de interés, aplanamiento
o aumento de la pendiente de la curva de tipos, subida del precio del petrdleo, etc.

Back Test: en desarrollo
Comprobacién a posteriori de la validez de los sistemas de VAR y stress test calculados exante.
Andlisis del riesgo de concentracion

Herramienta para el andlisis de la distribucién de la cartera por tipos de activos, divisas, areas geograficas, plazos,
sectores, rating, etc.

Andlisis de riesgo de contraparte

Herramienta para el andlisis de la distribucidén por ratings, célculo de un rating medio de cartera, probabilidades de
default a 1 afo, control de cambios de rating en el mes, relacién de valores con rating por debajo de BB, etc.

Anadlisis de riesgo de liquidez
Herramienta para el andlisis de la distribucién de la cartera en funcién de la liquidez de los activos.

En renta fija andlisis del bid-ask spread, tamafio de la emision, volumen de operaciones cruzadas, tamafio de las
ofertas/demandas en pantalla, etc.
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En renta variable, analisis del nimero de dias necesario para liquidar las posiciones y cuantificacidn del posible impacto
en precio de dicha operacion.

Anadlisis de requerimientos de capital bajo normativa de Solvencia Il

Aun cuando por normativa, las EPSV no se encuentran sometidas a la normativa europea de Solvencia Il, se ha
contratado el software de SERFIEX especializado en gestion de riesgos y cumplimientos de requerimientos de dicha
normativa.

De esta manera la entidad pretende adelantarse a una posible aproximacién futura de nuestra normativa a la de
Solvencia Il exigible hoy en dia a las companiias aseguradoras.

Andlisis de los riesgos asociados al sistema de Participacion en Beneficios

Desarrollo de una herramienta interna en Excel para el andlisis de los riesgos asociados con el sistema de participacion
en beneficios.

e Simulacién mediante la generacién de posibles escenarios obtenidos de una distribucién normal de
rendimientos definida por una rentabilidad y una volatilidad dadas. Calculo del VAR y del conditional VAR.

e Anilisis del sistema actual de participaciéon en beneficios y comparacién con sistemas alternativos que
introduzcan algun sistema de “marca de agua”.

e Anidlisis de stress test: generacion de escenarios especialmente desfavorables. Andlisis de la hipotética
evolucidn temporal de las reservas.

e En todos los casos, analisis del impacto en la solvencia de la entidad y analisis del impacto en el rendimiento
obtenido por el socio pasivo. Busqueda de un punto de equilibrio.

Desarrollo interno de un sistema automatizado para subir los datos a las aplicaciones Bloomberg y SERFIEX.

Este sistema nos permite subir todos los datos de nuestra cartera de inversiones desde la contabilidad oficial de SIGEM
hasta las aplicaciones de BLOOMBERG (valoraciones, célculo de ratios, VAR, Stress Test, analisis de liquidez, etc.) y
SERFIEX (control de riesgos y calculo de SCR bajo normativa Solvencia Il)

HERRAMIENTAS DE ANALISIS INTERNO

Desarrollo de hojas internas de screening para la gestion.

- Screening de valores de renta variable, con elaboracién de ranking sectorial, basado en un set de ratios
de:
0 Momentum
0 Valoracién
O Riesgo

- Screening de fondos de inversién
0 Andlisis de rendimientos, volatilidad, ratio de sharpe y maximo drawdown a distintos plazos
0 Anadlisis de la consistencia del desempefio relativo en los distintos plazos: cuartil y jerarquia.

- Screening de renta fija (en desarrollo)

0 Control periddico de métricas de solvencia: deuda/Ebitda, Deda/fondos propios, cobertura de
intereses, etc.
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Desarrollo de hoja interna para el cash flow matching

- Calculo de los flujos de caja generados por la cartera de activos asignados

- Comparacion con los flujos de caja de los pasivos

- Macheo en base anual y cobertura de los gaps con excedentes de afios anteriores reinvertidos a tipo
forward o tipo constante

- Comprobacion de TIR y duraciones de activos y pasivos tras el macheo

- Analisis de la descomposicion de la cartera tras la asignacidn hipotética

I.1.2 Analisis interno de inversién socialmente responsable

La politica de ISR de Elkarkidetza se basa en tres pilares:

- Exclusion
- Inclusién

0 Best-in-class

0 Inversiones tematicas
- Implicacién y voto

Para el computo de la inversidn best-in-class, se ha desarrollo internamente una herramienta de andlisis de la cartera
de inversiones. Esta herramienta monitorea toda la cartera y procede a clasificar las inversiones de la siguiente
manera:

. Acciones: control de si la compafiia emisora de las acciones estd incluida en el indice seleccionado
(FTSE4good Global Index)

o Bonos, obligaciones y Letras del Gobierno: control de si el pais emisor de los bonos, obligaciones o Letras
se encuentra dentro del primer cuartil del ranking de paises de ESG Country Strategic Risk (Bloomberg)

o Bonos, obligaciones y activos monetarios corporativos: control de si la compafiia emisora de los bonos,
obligaciones o activos monetarios estd incluida en el indice indice seleccionado (FTSE4good Global Index)

o Inversiones acometidas a través de fondos y otros vehiculos de inversién: control de si la gestora esta

suscrita a los principios de UNPRI y ha recibido en las evaluaciones de su desempefio en el despliegue de
dichos principios una calificacion de AA, A+ o A

o Cuentas corrientes, depdsitos bancarios o similares: control de si la entidad bancaria en la que estd abierta
la cuenta corriente o el depdsito estd incluida en el indice seleccionado (FTSE4good Global Index)

o Estructurados: control de si la compaiiia emisora del estructurado esta incluida en indice seleccionado
(FTSE4good Global Index)

. Inmuebles: control de si el uso que se da al inmueble tiene un caracter social (residencias de la tercera

edad, recintos educativos, etc.)
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[.1.4 EAPSPI
Pensions for the Public Sector El'ii I I = Search Go

==
e

Department of Public Expenditure and Reform
An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe
Ireland

# DOE

DOE
Department of Environment
United Kingdom

(€)
ELKARKIDETZA pentsioak

Supplementary scheme for the Basque public sector

Spain

Members

ABP: Supplementary scheme for Dutch public employees
Netherlands

AKA: Pension scheme for local and church employees and civil servants
Germany

ASIP: Association Suisse des Institutions de Prévoyance
Switzerland

BPK: Bundespensionskasse AG
Austria

CDC: Caisse des Dépdts et Consignations
France

CGA: Caixa Geral de Aposentactes
Portugal

DEHLG: Department of the Enviroment, Heritage and Local Government
Ireland

Department of Public Expenditure and Reform: An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe

Ireland

DOE: Department of Environment
United Kingdom

Contact

ELKARKIDETZA pentsioak: Supplementary scheme for the Basque public sector

Spain

Imprint
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E.P.S.V.: Federaciéon de Entidades de Prevision Social Voluntaria de Euskadi
Spain

KEVA: The Local Government Pensions Institution
Finland

KLP: Kommunal Landspensjonskasse
Norway

KPA Pension: Kommunsektorns Pension AB
Sweden

Lgps: Local Government Pension Scheme
United Kingdom

Modra zavarovalnica, d.d.: Sluzba za pravne in kadrovske zadeve
Slovenia

Préfon: Caisse Nationale de Prévoyance de la Fonction Publique
France

RAFP: Retraite additionnelle de la fonction publique
France

SAMPENSION KP LIVSFORSIKRING A: Kommunernes Pensionsforsikring
Denmark

SdPSP: Service des Pensions du Secteur Public
Belgium

sppa: Scotish Public Pensions Agency
United Kingdom

SPV: The National Government Employee Pensions Board
Sweden

Valida Pension AG: Austrian pension fund
Austria

VBL: Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
Germany

VBV-Pensionskasse AG: Pension fund
Austria
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2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

|.2.1 Certificado Auditor interno 1SO 9001

BUREAU VERITAS

9001:2008

CERTIFICADO
Otorgado a:
establecido atal efecto.

a 1 de Septiembre de 2015,

DE LA CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO
N.LF.: 72449333T

AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE GESTION
Y para que asi conste, firma el presente:

D /Dfia. JOSEBA INTXAUSTI IZTUETA
Tras haber superado satisfactoriamente el examen

Maria Galindo Mascaraque

Directora Gerente

\

I.2.2 Certificado GRC Professional (GRCP)

GrC

Certified GRC Professional (GRCP)

GRC Certify hereby certifies that

Andoni Urruela Baltza

is qualified as a GRC Professional, having passed the requisite GRCP
examination and adhered to the continuing education requirements
established by GRC Certity for continued certification.

Original Certification Date: April 13th, 2016
Certificare Printed On: April 13th, 2016 and valid until May 13th. 2016
Certificate Number: 1013755

Centficaicr ar vakd fox ¥elap afier printiog. New cenificaics mo be prinied oom bt oocaan. Jason Meftord
Wepcu e met the bk af thi cere e and vt xul - % Managing Director, GRC Certify
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1.2.3 Tratamiento de mejoras en Kalelkar

ME|ORAS
DOCLMENTACIN

Mejoras

Proc

PO3
Pa3

PO3
PO3

PO3
P03

Pa3
PO3

P03
P03

Mejora

Mejora de La dodumertacion

1ara |unta de Gobisr o

Tl
WIE O O LA COsCL e il onn

para Cormile de Irersiones

s inislar coniraseia
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Apertura Cierre Acriones

011072015 AM02015
O1/03 2015 311202015
01/03/2015 L0205
O1/03 2015 IOH05
01/037 2015 MUS2016
ighs I0MGA0N5
01/04/2015 5

0140172015 F1M0015
OIS SIS
01/01/2015 FMO015
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Kalelkar

MEJORAS

DOCUMENTACION

Mejora *

CAMBIOS EN EL CUADRO DE PATRIMONIO

Proceso * Fuente informacion *

P03 : Gestion economica N PERORG : Personal Organizacion -

Froponente *

AB] : ARESTI BENGOECHEA JON ANDONI

Fecha apertura *
15/12/2015

Necesidad detectada *

Responsable *

RMZR : ROMERO MARTINEZ DE ZUAZO, RAUL

Fecha cierre

14/01/2016

Causa principal

Ajustar el patrimonio al patrimonio repartible Homogeneizar criterios

Validacion

Rall ha definido un nuevo informe a partir del 1/01/2016

Tareas

VOLVER A LA MEJORA

Ficha
Tarea *
Responsable * Equipo de mejora

Selecciona el . Requiere equipo de mejora
Fecha prevista * Fecha cierre

Comentarios

Verificacion

m R
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.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

ACTA REUNION P.03 GESTION ECONOMICA CELEBRADA EL 23/11/2015

1.- Revisamos el cumplimiento de los Indicadores a 31 de octubre y se fijan los del afio 2016,

Ze decide incorporar al CWMI mensual los indicadores de "Volatilidad anuwal”, ™ % de activos iliquidos en
cartera” y "WAR 957",

Eriel P.03 se decide poner periodicidad trimestral a todos los indicadores excepto al de Solvencia [que s
anual) ya que se revisaran y analizaran en cada reunion del proceso anterior a la Junta de Gobiemo.

Todos los indicadores cumplen practicamente a 31 de octubre, lo previsto:

Eriel limite de "Solvenciz”, Rosa comenta que en la actualidad est3 entorno al 23%, peroque a3l de
diciembre de 2015 sufrira una bajada y se quedara en torno al % debido a una dotacion de Fondos Propios
desde Provisiones que se va a realizar para bajar tipos al 2,25% a los colectivos que estanal 3,5% y al 4%, Se
fija, por tanto, como objetivo de Solvencia para el afo 2016 &l 9%.

Jon comenta que fijan un 4,10% para el afio 2016 en el limite de "Rentabilidad anual de activos”. Inversiones
ha elaborado un cuadro con una distribucion de activos para 2016 ¢ con la prevision estimada, quees de
donde han sacado la cifra de rentabilidad. Se decide adjuntar este cuadro en el Plan de Gestion.

Asimismio, Jon comenta que los objetivos para el 2016 en los limites “Volatilidad”, " % de actives iliquidos en
cartera” y “WAR 95%" se mantienen igual que para 2015. No obstante, previsiblemente la volatilidad futura
sera mas alta debido a los niveles tan bajos de tipos y la situacion anamala en general. Habra por tanto
meror rentabilidad y el WAR 95% ira en linea con la wolatilidad. El limite de los activos iliquides tambign se
mantiene comoen el 2015, aunque habra una subida debido al capital comprometido que todavia no hemos
desembolzado en fondos de Private Equity.

Se quedan fijados definitivamente los indicadores para 2016:

Indicadores Objetivo Origen Perlod. Responsab.
Rentabilidad anual de los activos 4, 1054 CKI Trimestral lan
Salvencia 9% CiI Anual Jan
Wolatilidad <=2% Inf.Riesgos Trimestral Jon

% de activos iliquidos <15% Inf.Riesgos Trimestral Jan

VAR <=15% Inf.Riesgos Trimestral Jon

Grado de cumplimiento de gtos .admon. 95% ChI Trimestral Miguel
Cierres 31-12, eneroy feb D+20 95% SIGEM Trimestral Raul

Cierre diario marzo a 30-12 O+ 90% SIGEM Trimestral Radl
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Informe de auditona en fecha 1 SIGEM Trimestral Raul
Auditona limpia 1 SIGEM Trimestral Radl
CEC en plazo 5 SIGEM Trimestral Raul

2.- Se revisan las mejoras abiertas a la fecha.

s “Utilizar patrimonio liguidoble porao colcwlos”; Radl lo hara con fecha 1 de enero de 2016,

s  “Separocion de Tareos de efecucion v lgwidocion™; dar el VEB? a los poderes y contrastarlos con el
BBVA, para presentarlos 3 la Junta de Gobierno de diciembre.

*  “Informe de Limites Legales ¥ Principios de lnversion™; acabarlos para final de afio. & partir del 2016
se decide hacerlos con periodicidad semanal {coincidir con fecha 15 y cierre de mes paralos
Comités de Inversiones)

s “Control de Riesgos". Se cierra |a mejora abierta y con los temas pendientes de realizar se decide
fijar como Plan de accian para 2016,

s “Anpalizar el concepto de Inversion socialmente responsable™; queda abierta la mejora.

* “Documentacion disponible de toda nuestre normativa en ingles”™; se van a pedir presupuestos para
traducir los Estatutos, el Reglamento y la Memoria. Amaia también va a hablarlo con Geroa para
saber quien se lo ha traducido y con qué pericdicidad.

*  “Prevencion de blangtieo de capiteles”; lon ha trabajado mucho este tema, estan pendientes de

una reunion con los abogados para adarar algunas dudas. Se fija como Plan de accon para 2016.

Aparte de las mejoras que permanecen abiertas surge una nueva mejora para el 2016 que es mejorar la
automatizacion de las DEC.

3.- Plan de formacion para el 2016.

5@ estan rellenando |as fichas de los perfiles del puesto de trabajo. A partir del analisis que se haga de estas
se elaborara un plan de formacion de cada departamento para 2016.
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