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ELIKA Fundarzioa (en adelante, ELIKA) es la Fundacién Vasca Mision de Elika

para la Seguridad Agroalimentaria, adscrita al Departamento

de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

del Gobierno Vasco, legalmente creada en enero de 2001. Somos la organizacion que aporta conocimiento
Pertenecemos al grupo de sociedades y fundaciones publicas experto para lograr una alimentacion mas segura,
vinculadas a la Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y sla;ucia;::’eoyaz?;;e:r:tt’:: te;digsi';id; f:rft'le';agglo
Politica Alimentaria, junto con NEIKER y HAZI. Estos, a su ecoslctemmallinantarlo vagco.

vez, junto con AZTI, son las entidades fundadoras de ELIKA.
La Unica sede, donde desarrollamos nuestra actividad, esta
ubicada en el Campus Agroalimentario de Arkaute (Araba).

Vlision 2024
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Util y necesaria Socialmente
Innovadora e
para la Impulsora de la Ref t Integrada feskansesle,
administracion y nu:va Cultura @ erlen e — PRIy avanzada en
a5 operadaras de Seguridad iy SOC|Ie ° E:)omprometidas \/gestion
de la cadena Al'megr,\tar'a Yas;a er;el i ’ en el trabajo
" . | 1a. .
alimentaria en ambita de:la . colaborativo y
alimentacion. motivadas.

la aplicacion participativo.
de las politicas

alimentarias.

Valores de Elika

Proponemos soluciones
innovadoras y nos adecuamos
a las nuevas situaciones y
escenarios.

Trabajamos con
profesionalidad y aportamos
valor afadido con nuestros
productos y servicios.

Trabajamos con ilusiéon y nos
implicamos en alcanzar los

-«—/ /Q \Kobjetivos estratégicos.
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Somos cercanos y accesibles

y facilitamos la colaboracién

y cooperaciéon mutua con
\\ nuestros Grupos de Interés.
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Fieles a nuestra Mision, Visién y Valores, para el periodo
2021-2024 hemos definido los siguientes Objetivos
Estratégicos:

Objetivos Estratégicos

En los préoximos 4 aiios nos hemos marcado los
siguientes objetivos:

. - Apoyar en la definicion y despliegue de las
politicas alimentarias en Euskadi.

OE2 Extender la cultura de seguridad alimentaria
y apoyar al sector en la transicion a sistemas
agroalimentarios sostenibles.

. - Empoderar a la sociedad vasca para la toma
de decisiones en materia de alimentacion.

OE4 Impulsar un modelo organizativo diferencial
avanzado e innovador.

Propiedad

ELIKA es una Fundacién sin animo de lucro constituida por el
Gobierno Vasco, cuyo Patronato es el érgano supremo de
gobierno, administracién y representacion.

El Patronato de ELIKA tiene a su cargo todas aquellas
facultades de direccidn y control en la gestién de la Fundacion
que resultan necesarias para la realizacién de los fines
fundacionales establecidos.

Grupos de Interés

Nuestros Grupos de Interés (ANEXO 3) estan clasificados en
6 grupos: Patronato, Clientes, Personas, Entidades
Colaboradoras, Empresas Proveedoras y Sociedad.

Nuestros Clientes, a quienes dirigimos nuestros productos y
servicios, se clasifican a su vez en tres grandes bloques:
Administracion, Sector (agentes sectoriales y operadores de
la cadena alimentaria) y Personas consumidoras.

Por otro lado, contamos con una red amplia de Personas
Colaboradoras que, pudiendo ser clientes o no, participan de
alguna manera en las diferentes tareas que desarrollamos
para el disefio y desarrollo de nuestros Productos y Servicios.

Ademas, para proveernos de los recursos mas adecuados a
las necesidades que no cubrimos por medios propios,
organizamos de forma eficiente la contratacién de servicios y
la gestién de Empresas Proveedoras, dentro del marco legal
aplicable.

Entre nuestros Clientes, colaboradores y proveedores hemos
identificado a nuestras Alianzas (ANEXO 13), que nos apoyan
en la consecucién de nuestra Estrategia, buscando intereses
comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

Personas de ELIKA

La implicacién de todas las Personas en la definicion,
despliegue y revision de la Estrategia, asi como el liderazgo
participativo, son la base del éxito de ELIKA. Por eso,
tenemos un firme compromiso con nuestras personas y con
el desarrollo de su talento. Para ello, desarrollamos politicas
de mejora del desempefio, de equilibrio entre el desarrollo

profesional y personal, de formacién y de reconocimiento de
los logros alcanzados, buscando en todo momento su alto
grado de satisfaccion.

Actualmente, somos un grupo multidisciplinar formado por
diez profesionales de diferentes ramas (Tecnologia de
Alimentos, Biologia, Veterinaria, Ingenieria Agrénoma,
Administracion y Direccién de Empresas y Derecho), con
amplia experiencia en Seguridad Alimentaria en los distintos
eslabones de la cadena alimentaria. La antigiedad media de
las personas que actualmente trabajamos en ELIKA es 13,5
afos, lo que indica una estabilidad de la plantilla muy alta.

Organigrama Arantza Madariaga
Ferencizﬂ- Direccion General
( ~ Nerea Valencia
- - Administracion y Finanzas
Amaia de Arifio Técnica de it
Direccion Té
Gestora de Proyecto:
Isabel Martin&
Agricultura .
Antton Alza Gestora e Pry Edurne Gantxegi

Ecosistemas Agroalimentarios Industria Alimentaria

Técnico Sénir tnica Sénior

( \

Gontzal Mugaburu Manica de Prado

Vigilancia Técnoldgica y Comunicacion Investigacian y Proyectos Internacionales
Técnico Sén Tienica Sénior

N Aimar Méndez ~  Iraia Gﬁrnez/

Técnico Séniar —  Ganarderia
Técnica Sénior

No existen departamentos y las actividades estén alineadas
completamente con una gestién por procesos. En el actual
mapa de procesos hemos definido ocho procesos: tres
estratégicos, tres operativos y dos de apoyo.

Procesos

PO1 PLANIFICACION PO2
ESTRATEGICA Y DE PROCESOS E P03
GESTION INNOVACION e

PROCESOS
ESTRATEGICOS

‘ P05 VIGILANCIA TECNOLOGICA / INTELIGENCIA COMPETITIVA ‘

SFHILNI 30 SOdNED

PROCESOS OPERATIVOS
GRUPOS DE INTERES

» P04 P06 o
ASESORAMIENTO I’:Fg:mg:
. "
* )

PO7
GESTION PRESUPUESTARIA Y
ADMINISTRATIVA

P08
PROVEEDORES Y
RECURSOS

PROCESOS
arov0

Sociedad

ELIKA surge del Gobierno Vasco para contribuir a la mejora
de la Seguridad Alimentaria, aspecto de gran relevancia para
las personas consumidoras y la sociedad en general. Desde
nuestros origenes, hemos considerado importante el
compromiso con la sociedad, mas alld de nuestras
obligaciones legales como Fundacion Publica y de nuestra
propia razén de ser.
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A su vez, somos personas respetuosas con el medio
ambiente, impulsamos la formacién y comunicacion bilingie
(euskera y castellano) y proyectamos una imagen de
organizaciéon accesible y cercana a la sociedad vasca en
general, con un trabajo de calidad que aporta valor y apoyo a
las estructuras existentes en Seguridad Alimentaria. Del
mismo modo, siendo consecuentes con el compromiso con
la sociedad, impulsamos la igualdad entre mujeres vy
hombres y cumplimos con la Ley de Transparencia.

Ademas, estamos comprometidos con el desarrollo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En esta linea,
nuestra Estrategia estd enfocada hacia los diferentes ODS,
priorizado la metas comunes y sectoriales de la Agenda
2030 a las que vamos a contribuir.

Mercado y Entorno

El dmbito de actuacién de ELIKA es la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV), dirigiéndonos
principalmente a la Administracién vasca y a todos los
operadores de la cadena alimentaria con sede en Euskadi, asi
como a la sociedad vasca en general.

No se trata de una actividad mercantil y, como tal, no existe
competencia ni organismos similares en el Pais Vasco, si
bien existen organizaciones que trabajan en el campo de la
Seguridad Alimentaria en Europa y a nivel estatal, con entidad
juridica de Agencias.

Principales productos/servicios

Los principales Productos y Servicios que ofrecemos son:

O Productos de Informacién: material divulgativo,
herramientas y bases de datos, boletines informativos,
paginas webs y blogs interactivos, etc.

O Productos de Formacion: jornadas, talleres, cursos de
formacion (presencial y on-line), seminarios, etc.

O Servicios de Asesoramiento: evaluaciones de riesgos
alimentarios, planes y programas de vigilancia y control,
estudio y desarrollo de normativa, participacion en
proyectos relacionados con nuestro &mbito de actuacion,
etc.

Innovacién y Mejora Continua

La innovacidon es una condicion imprescindible para el
mantenimiento de ELIKA en el contexto actual, y la sociedad
y los avances nos incitan a adaptarnos a ellos.

Incorporamos la innovacion en la Estrategia mediante el Plan
de Innovacién “Berrikuntza Plana” y disponemos de una

gestion y cultura que dotan a las personas de la capacidad de
innovar de forma sistematica. Tenemos identificados los
espacios y canales para la innovacion y utilizamos
habitualmente dindmicas de creatividad e innovacion
(ANEXO 11), como las reuniones de tormenta de ideas, que
hemos definido como “Harrikada”.

Como consecuencia, obtenemos como resultado
innovaciones y mejoras en nuestros Productos y Servicios, asi
como en nuestra gestion interna y en la relaciéon con nuestros
Grupos de Interés.

Trayectoria hacia la excelencia

En el afio 2007 establecimos el modelo de excelencia EFQM
como referencia para la gestiéon de ELIKA, obteniendo el
reconocimiento con la Q de plata en el afio 2014.

Posteriormente, tomamos como referencia el Modelo de
Gestién Avanzada (MGA) y el Modelo de Gestion Publica
Avanzada (MGPA), habiendo sido concedido el
Reconocimiento de Oro a la Gestién Avanzada en 2019.

En 2021, obtuvimos el Premio Vasco en el elemento de
Personas, concretamente con la buena practica de “Las
personas y el talento, nuestro mejor invento”.

A lo largo de estos afios, en los que hemos impulsado la
Mejora Continua y la Gestién Avanzada en la organizacion,
todas las personas de la organizacion nos hemos implicado
en desplegar y mantener el sistema de gestién. Hemos
recibido formacién en los diferentes modelos, venimos
realizando autoevaluaciones anualmente desde el afio 2007,
y contamos con el acompafiamiento de la Consultora IFH
mensualmente desde 2011 para continuar progresando en el
Modelo de Gestién Avanzada. También participamos en el
Club de Evaluacién de EUSKALIT, realizando el reciclaje
anual y evaluaciones de organizaciones externas. lgualmente,
durante 7 afios participamos muy activamente en la Red de
Entidades Publicas Vascas por la Gestion Avanzada (Q-
epea).

Actualmente, formamos parte del Club de Gestion
Avanzada gestionado por EUSKALIT (epigrafe de empresas
industriales y de servicios), que se constituye como un grupo
avanzado de benchmarking, intercambio de practicas de
gestion, documentacion o indicadores y en el que se invitan a
personas expertas de organizaciones referentes en distintos
dmbitos de la gestién para compartir conocimiento y
experiencias. Del mismo modo, compartimos nuestras
buenas practicas con otras organizaciones, con el afan de
aportarles valor.

Todo esto reafirma nuestro compromiso con la Gestion
Avanzada y con la Mejora Continua.
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IR ELEMENTO ESTRATEGIA Y VINCULACION CON EL RESTO DE ELEMENTOS

m ELEMENTO ESTRATEGIA

El Proceso PO1 “Planificacion Estratégica y de Gestion”,
cuya responsabilidad recae en la Gerencia, establece la
sistemética a seguir para la definicion de la Estrategia de
ELIKA, desarrollando la misién y alcanzando la vision,
mediante actuaciones centradas en todos los Grupos de
Interés, apoyadas por procesos, planes y objetivos,
obteniendo el méaximo rendimiento de la organizacién, dentro
de una cultura general de participacién, aprendizaje,
desarrollo e innovacién.

Desde la creacion de ELIKA en 2001 hemos realizado siete
Reflexiones Estratégicas, en las que hemos participado
todas las personas de la organizacién, basdndonos en la
experiencia acumulada e incorporando nuevas metodologias
creativas, innovadoras y participativas (ANEXO 11), asi
como poniendo en practica los aprendizajes extraidos de la
formacién recibida y de las acciones de benchmarking
realizadas.

La Estrategia se despliega en Planes de Gestion Anuales, en
las que igualmente participamos todas las personas, lo que
ademés asegura el conocimiento de la Estrategia por parte de
todo el equipo.

En la herramienta informatica de gestion BIKAIN (ANEXO 12)
dejamos constancia del despliegue de la Estrategia, al mismo
tiempo que nos sirve para planificar los proyectos, acciones y
tareas a llevar a cabo a lo largo del afio, asi como para su
seguimiento y comunicacién interna.

Del mismo modo, el seguimiento de la Estrategia lo llevamos
a cabo de manera participativa con todas las personas de la
organizacién en las reuniones semanales (reuniones de los
lunes), en las que se aborda la gestion horizontal de los
procesos, y en las que todas las personas dan y reciben
retroalimentacién de las tareas llevadas a cabo en el Plan de
Gestion.

El seguimiento de la Estrategia se realiza semestralmente
mediante el andlisis de los indicadores, recogidos en el
archivo Adierazleak (ANEXO 10), que constituye un
repositorio de todos los indicadores y registros de ELIKA en
un documento Unico. Este archivo incluye una tabla resumen
con los indicadores dispuestos por procesos, con los objetivos
marcados y los resultados anuales en el periodo de duracién

del Plan Estratégico. Por otro lado, el Cuadro de Mando
Integral (ANEXO 9) recoge los Indicadores Clave que se
relacionan con los cuatro Objetivos Estratégicos y con las
quince Lineas de Actuacion.

La revisién de la Estrategia se lleva a cabo anualmente a
través de la autoevaluacion, de las reuniones de seguimiento
del Plan de Gestion, del control de los indicadores de los
procesos y del andlisis de las encuestas de satisfaccion, asi
como mediante las acciones de benchmarking que
realizamos con otras organizaciones de nuestro entorno.
Fruto de dicha revisidn, identificamos todas las mejoras
relacionadas con el elemento Estrategia (ANEXO 18) que
ademés se registran en el indicador R23- N° de mejoras.

Una de las principales herramientas clave para realizar la
definicién de la Estrategia, asi como para su revision anual
desplegada en los planes de gestion, es el Informe de VT/IC
(ANEXO 14), que recoge todos los Entornos de Interés
identificados en las reuniones semanales, asi como las
tendencias del entorno y otra informacién procedente de la
Vigilancia Tecnolégica realizada a lo largo del afio.

El Proceso PO1 “Planificacion Estratégica y de Gestion”,
detalla, ademés, la gestién de la relaciéon con los Grupos de
Interés y Aliados (ANEXO 3) para desplegar y definir nuestra
Estrategia de manera eficiente, y asegurar asi su satisfaccion.
Del mismo modo, en el Proceso PO1 se define la gestion de
los riesgos financieros, operativos y éticos que se pudieran
dar para proporcionar un grado de seguridad razonable y
desarrollar y cumplir los objetivos estratégicos y lineas de
actuacion.

El grado de cumplimiento con el Plan de Gestién se mide
mediante el Indicador 110-Grado de cumplimiento del Plan
de Gestion, que en los Ultimos afios supera el 92%. Otro de
los indicadores clave en la Estrategia de ELIKA es el IC21-
Nomero de certificaciones recibidas, que supone el
reconocimiento, tanto de nuestro sistema de gestion (A de
Oro de EUSKALIT, Premio Personas) como de nuestros
productos y servicios, como la certificacion del Sistema de
VT/IC o los sellos de la web (sello WIS-Web de Interés
Sanitario y HonCode, de veracidad de la informacién).

ESTRATEGIA Y CLIENTES

En el Proceso PO1 “Planificaciéon Estratégica y de Gestion”
plasmamos nuestra orientacion hacia los Clientes, estando
ademas presentes explicitamente tanto en la Misién como en
la Visién y en los Objetivos Estratégicos. Fieles a nuestros
Valores, establecemos con los Clientes una relacién de
confianza a largo plazo, mostrdndonos cercanos y accesibles
y facilitando la colaboracién y cooperacién mutua en todo
momento.

Conscientes de la necesidad de cultivar nuestra relacién con
los Clientes, a lo largo de los Gltimos 10 afios hemos
sometido a varias revisiones y mejoras nuestra manera de
relacionarnos con ellos, con el fin de que vaya alineada con
nuestros Objetivos Estratégicos y se ajusten a la realidad de

cada momento. Asi, con el fin de detectar sus necesidades y
expectativas, hemos llevado a cabo acciones de
coordinacioén, Grupos Focales con los principales grupos de
Clientes, planes de visitas y Grupos de Trabajo con los
Clientes que han ido surgiendo para los distintos proyectos.
Desde el afio 2015 registramos el indicador IC54-Grupos de
Trabajo en los que participa ELIKA, indicador que va en
aumento afio tras afio (50 en 2022) lo que refleja nuestra
relaciéon estrecha con los diferentes Grupos de Interés.

En el afio 2018, revisamos la relacion con los Grupos de
Interés y establecimos el Mapa Relacional (ANEXO 2), que
muestra de manera grafica el nivel de relacién que tenemos
con los diferentes Grupos de Interés. En el afio 2020, y de
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cara a realizar la Reflexién Estratégica 2021-2024, revisamos
la segmentacién de los Clientes en linea con el Mapa
Relacional y replanteamos la metodologia para recabar
informacién, planificando méas de 40 entrevistas vy
conversaciones con Clientes y Aliados (ANEXO 6),
recogiendo interesantes aportaciones para la nueva
Estrategia.

Toda la relacién formal que tenemos con los Clientes queda
planificada en BIKAIN (ANEXO 12) y registrada en
Adierazleak (ANEXO 10), tanto de reuniones de grupos de
trabajo, de grupos focales, de proyectos, etc. como de las
visitas individualizadas que realizamos a los diferentes
Clientes. lgualmente, recogemos el indicador 148- N° de
solicitudes recibidas de los Clientes, que estd segmentado
segln el tipo de cliente. El andlisis de este indicador nos sirve
para tomar decisiones respecto a la revision de la Estrategia.
Ademas, en 2022 se ha incluido un nuevo indicador de
percepcién para medir la satisfaccion de los Clientes con las
respuestas a estas solicitudes: 15- Grado de satisfaccion
respuestas a solicitudes.

Mediante los Procesos Operativos llevamos a cabo la gestién
de todos los Productos y Servicios que ofrecemos a nuestros
Clientes.

Gracias al Proceso PO5 “Proceso de Vigilancia Tecnolégica
e Inteligencia Competitiva” (ANEXO 17) captamos y
gestionamos toda la informacién en las diferentes areas de

conocimiento para generar capital intelectual dentro de
nuestra organizacién, con el objetivo de trasmitir este
conocimiento fuera de ella hacia los Clientes.

El Proceso PO4 “Proceso de Asesoramiento®, esté dirigido
a nuestros Clientes, y en todo momento se busca involucrar
a todos los agentes implicados en la Seguridad Alimentaria
de Euskadi a través de herramientas que faciliten la
participacién, como foros, mesas o grupos de trabajo.

Finalmente, a través del Proceso P06 “Proceso de
Formacién e Informacion” desarrollamos e impulsamos
acciones para la capacitacién, sensibilizacién, concienciacion
y generacién de conocimientos para nuestros Clientes, que se
traducen tanto en la organizacion de acciones formativas
como en la elaboracién y publicacion de noticias, materiales
informativos, boletines, etc. Este trabajo también se realiza de
manera participativa y colaborativa con los diferentes Grupos
de Interés.

Con el fin de conocer la percepcién de los Clientes respecto
a nuestra organizacion, en la Encuesta de Satisfaccion de
Clientes preguntados bienalmente por su 11-Grado de
satisfaccion, 1C2-Grado de utilidad de los servicios
prestados y -4 Grado en que se cubren sus necesidades y
expectativas. En la Ultima Encuesta de Clientes realizada en
el afio 2021 estos tres indicadores arrojaron las siguientes
puntuaciones respectivamente: 8,20 - 7,83 - 7,78.

ESTRATEGIA Y PERSONAS

El Proceso PO3 “Personas”, cuya responsabilidad recae en
la Direccién, tiene como objetivo integrar y desarrollar la
capacidad humana y profesional de la organizacién, para
conseguir personas comprometidas e ilusionadas con la
Estrategia de la organizacion, equipos altamente cualificados
y que aporten valor a los Clientes y a la sociedad en general,
dentro de nuestra Misién, Vision, Valores y responsabilidad
social.

El Proceso PO3 “Personas” detalla la seleccién, adecuacion
persona-puesto y acogida del nuevo personal, la gestion de
competencias, el desarrollo de politicas de mejora del
desempefio y equilibrio entre el desarrollo profesional y
personal (incluyendo la formacién, el reconocimiento vy la
vigilancia de la salud) y la medicion de la satisfaccion de las
personas.

En ELIKA trabajamos el liderazgo compartido y potenciamos
la participacion de todas las personas en el disefio, despliegue
y seguimiento de la Estrategia. Para ello, hemos adoptado un
sistema organizativo basado en equipos que interactdan
entre si para la gestion de los procesos, los proyectos y las
&reas de conocimiento.

Ademés, llevamos mas de 15 afios identificando,
desarrollando y evaluando las capacidades y competencias
individuales de nuestras personas, mediante el impulso del
aprendizaje externo e interno, con una politica de formacion
muy bien valorada, que se evidencia en el 136- Grado de
satisfaccion con la formacién, indicador que supera los 9
puntos en los dos Ultimos afios. Del mismo modo,
participamos en foros externos y acciones de benchmarking
que alimentan nuestro aprendizaje.

Por otro lado, nos preocupamos por mantener un buen clima
laboral, por crear un ambiente distendido y de confianza

entre las personas, y por favorecer la conciliaciéon de la vida
laboral y personal. En este contexto, hacemos un especial
esfuerzo de comunicacién interna a través del contacto
directo, de herramientas informaticas y de dindmicas
participativas de creatividad, y de manera més sistematizada
semanalmente en las reuniones de los lunes en las que
compartimos la informacién méas relevante. Ademas,
compartimos todo el aprendizaje adquirido al resto del equipo
mediante sesiones de socializacién del conocimiento.

Todas las personas de ELIKA nos implicamos activamente en
la definicion de la Estrategia. Prueba de ello es la recopilacion
de informacion que llevamos a cabo en la Ultima Reflexion
Estratégica, en la que realizamos un proceso participativo
mediante entrevistas y conversaciones con los diferentes
Grupos de Interés y Aliados/as (ANEXO 6), en el que nos
involucramos todas las personas de la organizacion. También
cada alianza tiene su persona o personas de referencia,
quienes se encargan de cuidar y mantener dicha Alianza
(ANEXO 13).

Del mismo modo, todas las personas de ELIKA participamos
activamente en el despliegue y seguimiento de la Estrategia,
mediante la herramienta BIKAIN (ANEXO 12) y el Registro
Adierazleak (ANEXO 10), asi como participamos
activamente en las reuniones semanales y en las sesiones
con la consultora IFH, lo que ademés evidencia nuestro
compromiso con la Gestién Avanzada y con la mejora
continua.

La participacion activa de todas las personas en la definicion,
despliegue, seguimiento y revision periédica de la Estrategia
se evidencia en el indicador de 129-Grado de Satisfaccion
de las personas con la Estrategia, que se sitUa por encima
del 8,5 desde el afio 2012.



Ademés, mediante la Encuesta de Satisfaccion de
Personas, recogemos anualmente (desde el afio 2004)
informacion sobre diferentes dmbitos de su satisfaccion,
alimentando los siguientes indicadores:
O 130- Grado de satisfaccion con las condiciones de
trabajo
O 131- Grado de satisfaccion con la organizacion y el
trabajo en equipo
O 134- Grado de satisfaccion con la informacion y
comunicacion

O 135- Grado de satisfaccion con la formacién y
desarrollo profesional

O 138- Grado de satisfaccion con el reconocimiento

O 128- Grado de motivacion

En la mayoria de estos indicadores hemos alcanzado niveles
de excelencia (por encima de 8) en los Oltimos afos, y nos
encontramos muy préximos a los resultados de
IKERBASQUE, una Fundacién Publica similar a la nuestra que
habitualmente utilizamos como referencia en el elemento de
personas por sus excelentes resultados.

ESTRATEGIA Y SOCIEDAD

Como Fundacién Publica, fuimos creados para aportar valor
a la sociedad, tal y como se detalla en nuestra Mision. En
ELIKA consideramos que es muy importante el compromiso
con la sociedad, yendo més all4 de nuestra misién y de
nuestras obligaciones legales, y definiendo nuestro enfoque
tomando como referencia el Modelo de Gestion Publica
Avanzada. Velamos por el desarrollo de las entidades que
configuran nuestro entorno, tomando parte activa en aquellas
actividades en las que podamos realizar una labor social mas
eficaz en consonancia con nuestras capacidades,
competencias y valores, asi como impulsamos medidas que
contribuyan a la sostenibilidad medioambiental.

En el Proceso PO1 “Planificacion Estratégica y de Gestion”
definimos y desarrollamos el marco de actuacion
socialmente responsable para generar y desarrollar acciones
que reviertan en el beneficio de la sociedad. Tenemos una
linea de trabajo especifica para redefinir y desplegar la
Estrategia para la sociedad, incorporando en el Plan de
Gestion y en BIKAIN (ANEXO 12) las actuaciones concretas
en este ambito, dotdndolas de los recursos necesarios y
registrando en Adierazleak (ANEXO 10) las mediciones
correspondientes a los indicadores establecidos para evaluar
dichas actuaciones.

En la actualidad, hemos enmarcado nuestro compromiso
social en cinco &mbitos de trabajo:

Impulso de la transparencia

Fomento de la igualdad

Compromiso con el uso del euskera

Respeto por el medio ambiente

Otras actuaciones de contribucién social dirigidas a
cubrir necesidades concretas de nuestro entorno

000O0O

Con la intencién de ser coherentes con nuestro compromiso
con la sociedad, hemos realizado acciones de formacién y
aprendizaje especificas en este &mbito y anualmente
realizamos autoevaluaciones y/o contrastes identificando
puntos fuertes y &reas de mejora relacionadas con nuestro
compromiso social, para continuar mejorando en esta linea.

Ya en la anterior Estrategia 2016-2020, realizamos una
reflexion de lo que aportamos como organizacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). También hemos
participado en el Grupo piloto Euskadi Gunea 2030, en el
seno del cual hemos desarrollado la Guia Practica para
Organizaciones Vascas sobre cémo implementar la Agenda
2030 y contribuir a los ODS, con el objetivo de promover la
Agenda 2030 en todos los sectores presentes en el tejido
social y econdmico de Euskadi. También participamos
activamente en foros para impulsar los objetivos de la
Agenda 2030, como BBK Kuna 2030 y Alianza Araba 2030.

La Ultima Reflexion Estratégica 2021-2024 ha sido alineada
completamente con los ODS, integrandolos en el Plan
Estratégico y en el Cuadro de Mando Integral (ANEXO 9).

APOYAR EN LA DEFINICION ¥ DESPLIEGUE DE LAS
1 POLITICAS ALIMENTARIAS EN z

MODELO ORGANIZATIVO DIFERENCIAL

VA IMPULSAR UN
AAVANZADO E INNOVADOR

Ademas, conscientes de la importancia de la sociedad vasca
como uno de nuestros principales Grupo de Interés (ANEXO
3), en la nueva Estrategia hemos incorporado un Objetivo
Estratégico (OE) dirigido exclusivamente a este colectivo,
concretamente el OE3 “Empoderar a la sociedad vasca para
la toma de decisiones en materia de alimentacion”. En este
contexto, ademas de enmarcar todo el contenido divulgativo
que generamos para nuestras plataformas web y redes
sociales, incluimos todas las actividades de formacion en el
ambito educativo, asi como la tutorizacion de practicas y de
personas becarias.

Para poder conocer la percepcion sobre la responsabilidad
social de ELIKA, realizamos encuestas con diferente
periodicidad a nuestros Grupos de Interés y a las personas de
ELIKA. En estas encuestas preguntamos por la satisfaccién
respecto a los diferentes &mbitos de nuestro compromiso
social, como la percepcion sobre el fomento de la igualdad,
sobre nuestra responsabilidad con el medio ambiente, la
valoracién sobre el uso y normalizacién del euskera y en
general sobre si ELIKA es una organizacién socialmente
responsable.

Los resultados de las encuestas realizadas a los Grupos de
Interés arrojan buenos resultados, lo que indica que ELIKA
es percibida por todos ellos como una organizacion
socialmente responsable.
A modo de ejemplo, detallamos los resultados de la Ultima
encuesta realizada a las personas de ELIKA sobre estos
ambitos:
O [12-Responsabilidad con el medio ambiente: 8,25
O [13-Responsabilidad social: 8,89
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O [115-Uso y normalizacién del euskera: 7,56
O 120-Fomento de la Igualdad: 9,33

Tras analizar estos resultados, y con el fin de aumentar la
percepcioén interna sobre el uso del euskera, se decidié incluir
varios registros sobre el uso del euskera en nuestros
productos y servicios, como R17- Porcentaje de solicitudes
respondidas en euskera, R18- Porcentaje de acciones

formativas para Clientes en euskera e R19- Porcentaje de
ponencias impartidas en euskera. Estos indicadores
arrojaron los siguientes resultados en el afio 2021: 27%, 45%
y 21% respectivamente, ademas del 100% de las
publicaciones de nuestra web, que son siempre en euskera y
castellano. Estos valores se consideran elevados y evidencian
el compromiso de nuestra organizacién con el euskera.

ESTRATEGIA E INNOVACION

La innovacion se gestiona desde el Proceso PO2 “Procesos
e Innovacion”, cuyo objetivo es gestionar los procesos
aplicando la innovacién y la mejora continua, con el fin de
interiorizar la innovacion en la gestién de la organizacion,
desarrollar nuevos productos y servicios o mejorarlos y
obtener resultados eficientes, asi como una elevada
satisfaccion de los Grupos de Interés (ANEXO 3). Del mismo
modo, la innovacién se refleja en nuestra Misién, Visiéon y
Valores y se despliega en nuestro Plan Estratégico y en los
Planes de Gestién anuales.

Nos implicamos en alcanzar los objetivos estratégicos
trabajando con motivacién e ilusién, y mantenemos nuestra
eficiencia y creatividad, adaptdndonos a las nuevas
situaciones, mediante constantes mejoras e innovaciones.

La creatividad y la innovacién estan presentes en la actividad
cotidiana de la Fundacion, a través de diferentes
herramientas de aprendizaje como pueden ser talleres de
creatividad, asistencia a cursos Knowlnn, acciones de
benchmarking, la propia gestion por procesos (revision de
procesos y procedimientos) y las autoevaluaciones y/o
contrastes anuales.

En el afio 2017 realizamos un proceso de Reflexion de la
Innovacion, mediante el cual elaboramos un Plan de
Innovacion "Berrikuntza Plana" que nos permite innovar de
forma continuada y sistemética. Este Plan pretende facilitar el
avance de ELIKA por la senda de la innovacion, a través del
fomento de la cultura de la innovacion, la reflexion de
innovacion, la elaboracién de la cartera de proyectos
innovadores y su desarrollo, y posibilita la ejecucion de dichos
proyectos de innovacion.

En el Berrikuntza Plana hemos identificado los espacios y
canales de innovacion “Berrikuntza txokoak”, tanto internos
como externos, como fuentes de informacion de donde
extraemos los Entornos de Interés. Igualmente, utilizamos
habitualmente dindmicas de creatividad (ANEXO 11),
especialmente para la elaboracion y revisién de los Planes
Estratégicos y de los Planes de Gestidn, asi como en las
reuniones “Harrikada” de tormenta de ideas.

El Berrikuntza Plana se revisa anualmente y los proyectos de
innovacion (ANEXO 15) se evaltan de manera participativa
como innoéxitos o innoaprendizajes en base a los resultados
de los indicadores preestablecidos.

Desde el afio 2019 entregamos el premio anual SARIKETA
como reconocimiento a la persona o personas que han
desarrollado el proyecto més innovador en la organizacion.

Hemos creado una cultura de innovacion gracias a la cual
podemos transformar los Entornos de Interés en
innovaciones o mejoras en procesos, productos y servicios.
Este hecho se evidencia en los indicadores IC22-N° de
proyectos de innovacion planteados como innovaciones
radicales y en el R23- N° de mejoras donde registramos
todas las mejoras realizadas asociadas a los diferentes
procesos de la organizacién y a los elementos del modelo de
gestién avanzada.

Con el fin de conocer la percepcién de las personas de ELIKA
respecto a nuestra cultura de la innovacién, en la Encuesta
de Satisfaccion de Personas se pregunta sobre ello,
recogiéndose el indicador 126-Percepcion de las personas
respecto a nuestra innovacion. Desde el afio 2019, en el que
pusimos en marcha el premio SARIKETA, este indicador se
sit0a por encima del 9.

rendimiento a lo largo de los afos ha sido positiva, y el de
percepcién se sitla en niveles de excelencia, nos invita a
pensar que el contexto interno creado para la innovacién
es el adecuado.
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BBPP: COCINANDO Y ADEREZANDO LA ESTRATEGIA DE ELIKA

La Buena Practica que presentamos en esta Guia
“Cocinando y aderezando la Estrategia de ELIKA" hace
referencia a la captacién y gestién de la informacién para
la definicién y revisiéon de la Estrategia, que se basa en
nuestro Sistema de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva (VT/IC), certificado bajo la norma UNE
166.006 desde el afio 2013.

En el PO5 “Proceso de Vigilancia Tecnoloégica e Inteligencia
Competitiva (VT/IC)” (ANEXO 17) se define la sistemaética
para la recogida y anélisis de informacion, tanto interna como
externa (ANEXO 1), necesaria para generar capital intelectual
dentro de la organizacién y transmitir conocimiento fuera de
ella. Esta sistematica trata de predecir los cambios del
entorno, que nos sirven para identificar posibles riesgos y
oportunidades en el ambito estratégico.

Toda la informacién recabada por el Sistema de VT/IC es
compartida a través de los canales de difusion interna y es
socializada en las reuniones semanales del equipo de ELIKA.
Hacemos un gran esfuerzo de comunicacién interna y de
socializacion del conocimiento adquirido por todas las
personas de la organizacion.

La informacién sensible de generar alguna mejora y/o
innovacion en la Estrategia, en los productos y servicios o en
las personas es identificada como Entornos de Interés, y
quedan reflejados en las actas de las reuniones semanales.

Anualmente se recopilan todos los Entornos de Interés en el
Informe VT/IC (ANEXO 14), que detalla la situacién actual y
las tendencias del entorno, y que es el documento clave para
la definicién y revision de la Estrategia.

En la Ultima Reflexién estratégica, ademas, elaboramos la
Biblioteca Estratégica (ANEXO 5), en la que detallamos
todos los documentos relevantes para prever posibles riesgos

Autoevaluaciones/ Mej & Inn RE/PE y PG

Formacion Socializacion/ BBRP
Sariketa Harrikadas
Slack-WhatsApp Sharepoint = —

y oportunidades en el &mbito estratégico. Del mismo modo,
planificamos mas de 40 entrevistas y conversaciones
(ANEXO 6) con nuestros Grupos de Interés para recoger
aportaciones para la nueva Estrategia.

Por otro lado, hemos identificado los espacios y canales de
innovacién “Berrikuntza txokoak” tanto internos como
externos, que son los lugares donde surgen las ideas sobre
teméticas y lineas de trabajo (Entornos de Interés) que se
transforman en proyectos de innovacién (ANEXO 15) o
mejoras.

También, para llevar a cabo la Reflexién Estratégica y su
revision, realizamos habitualmente dindmicas de creatividad
e innovacion (ANEXO 11) apoyados por una consultora que
nos visita mensualmente, que nos sirve para reflexionar y
como canal de mejora sobre los diferentes aspectos de
gestion de la organizacion.

Ademas, en nuestra gestién diaria, utilizamos herramientas
innovadoras como la aplicacion de gestién interna
personalizada BIKAIN (ANEXO 12), el repositorio de
indicadores y registros automatizado Adierazleak (ANEXO
10), diversas aplicaciones para la comunicacién interna
(Slack, WhatsApp, Sharepoint), herramientas para envio de
boletinas (Mailchimp, Acumbamail) y para el lanzamiento de
las Encuestas de Satisfaccion (Surveymonkey), entre otras.

Del anélisis y la priorizaciéon de los Entornos de Interés surgen
mejoras e innovaciones en los procesos, productos y
servicios y, en muchas ocasiones, se traducen en nuevas
lineas de trabajo, lo que tiene su reflejo en los indicadores de
rendimiento y de percepcién de la bateria de indicadores
Adierazleak (ANEXO 10) y del Cuadro de Mando Integral
(ANEXO 9).

BERRIKUNTZA PLANA ’ \
BERRIKUNTZA BARNE-TXOKOAK INTERNO - == EXTERNO BERE:.KUNTZA KTN.PO-TXQ.KOAK
Recursos, Cultura, Contexto y @ Ve | O lanzas para fa Innovacion
Capacitacién ||» & " ||
en creatividad e innovacion V| == | O
i Yo +  Informes de VT/IC » Reuniones Viceconsejeria
Revision Procesos e Indicadores Reunidn de los lunes g con Entornos de = Participacion Foros

+  Grupos de Trabajo

+  Reuniones con Alianzas

*  Redes Europeas

+ Benchmarking

+  Entrevistas Gl (RE)

- Solicitudes G

= ESC, Encuesta Elikaberriy
Encuestas formacion Gl

+ (Contrastes/Evaluaciones ext.

N J

Interés y lineas de
trabajo

Definicion de la Estrategia
Revision de la Estrategia
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NOVEDAD Y APRENDIZAJE

Novedades e Innovaciones

Una de las principales novedades de esta Buena Préctica es
el Sistema de VT/IC, que tiene como objeto captar y
gestionar informacion para generar capital intelectual dentro
de la organizacion y transmitir conocimiento fuera de ella.

Las fuentes de informacion (ANEXO 1) recabadas por el
Sistema de VT/IC son listadas en nuestro “Mapa de
Conocimiento” en base a las necesidades especificas de las
diferentes areas temaéticas de ELIKA.

Las herramientas de VT son programadas para monitorizar
dichas fuentes y recabar informacién en base a los Criterios
de Validacion:

O Pertinencia: coincidencia con las necesidades de
informacién de ELIKA.

O Fiabilidad: “oficial”, no manipulada por personas ajenas
a su creacion.

O Calidad: informacién avalada por un documento técnico

y/o cientifico que aporta valor afiadido.

Atendiendo a estos criterios, podemos distinguir entre la
siguiente clasificacion de la Informacion:

informacidngue no esdeinterés.
. Puede ser frutode unamala Puede derivar en
Despreciable gestion defuenteso simplements acciones
material informative no valorizable correctivas
que llegade manera natural.
informaciénqueaporta
N[) conocimientotacte a la persona Genera Conocimiento Tacito .
‘gue |a recibe, peroque no cubre Puede ser guardada para su
relevante sus necesidades actualeso es wakarizaciin en un futurs
informacionno valorizable.
Conacimients Daficita.

Ez informacion de interés

Pusde dar lugar a uns o varias
para su puests en valor & i

Prod. de informacian,
o compartida

Interesante

Una vez extraida la informacion potencialmente de Interés, es
compartida mediante los canales de difusion interna (Slack,
Whatsapp, Sharepoint, Reuniones semanales, etc.).

VALIDACION Busqueda DIFUSION Puszta -
y Filtrado Interna L5
{. Reuniones Lunes
@ g Catédlogo Productos y

Servicios

Tanto el Conocimiento Téacito como Explicito generado por
esta informacién es puesto en valor y transformado en
diferentes productos y servicios, ademés de generar un
valioso Capital Intelectual.

El Sistema de VT es sometido a una evaluacién anual por las
personas de ELIKA (Cliente Interno), mediante una encuesta
de satisfaccién y posterior reunién en la que se identifican las
acciones de mejora (ANEXO 16). Asimismo, a finales de afio
se convoca una reunién con Gerencia para elaborar el
“Informe de Revision por la Direccion” del Sistema, donde
se recogen los pormenocres del afio en torno al Sistema de
VT-IC (Resultados de los Indicadores, Encuesta de
Satisfaccion, Informe VT-IC, etc)).

La principal innovacion de esta Buena practica estd
enmarcada en el “Berrikuntza Plana” y es la identificacion de
los espacios y canales de innovacién “Berrikuntza txokoak”,
tanto internos como externos, en los que pueden surgir las
nuevas ideas y/o Entornos de Interés que luego derivan en
mejoras y en proyectos de innovacion:

O Internos: Son las espacios, herramientas y canales para la
participacién y proposicion de nuevas ideas, mejoras e
innovaciones, aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC’S) para aportar valor
a los Grupos de Interés y para crear y mejorar nuestros
productos y servicios.

O Externos: Son las espacios y foros de innovacion con
nuestros Grupos de Interés, como las reuniones con
Clientes, tanto de Grupos de Trabajo y de Grupos Focales,
las visitas de benchmarking, les encuestas periddicas, la
participacion en proyectos europeos, etc.

Ademés, historicamente hemos venido utilizando dindmicas
de creatividad e innovacion (ANEXO 11), para llevar a cabo
la reflexion estratégica y su revision, como son los seis
sombreros de Bono, la linea del tiempo, visual thinking, Ikigai,
las cuatro habitaciones del cambio, “la hoja que rota”,
tormentas de ideas, generacion de ideas por asociacion, ideas
en 30 minutos, etc.

Reflexion interna

Desde el afio 2007 en el que establecimos el modelo de
excelencia EFQM como referencia para la gestion de ELIKA,
llevamos a cabo anualmente procesos de reflexion interna
de manera sistematica, con el acompafiamiento de
consultoras, inicialmente de manera puntual (ASLE, Maria
Olarte, E3G...). Desde los ultimos 12 afios, contamos con
sesiones mensuales con la facilitadora Isabel Fernandez
(IFH), y seguimos haciendo autoevaluvaciones anuales de
manera participativa, ahora en base al Modelo de Gestidn
Publica Avanzada (MGPA).

Segin se detalla en el Proceso P02 “Procesos e
Innovacioén”, todas las personas de ELIKA tenemos la
responsabilidad de gestionar y actualizar los diferentes
procesos en los que somos responsables y/o participamos.
Asi, adoptamos una actitud proactiva en la revision de los
procesos y de sus indicadores, identificando las debilidades
y fortalezas de cada uno de ellos. Un ejemplo de indicador de
proceso es el indicador 148- Nomero de Solicitudes de los
Clientes, del Proceso PO4 - “Asesoramiento”, que registra
todas las solicitudes recibidas de nuestros Grupos de Interés,
lo que nos permite ampliar informacién sobre sus
necesidades, a la vez que identificar Entornos de Interés para
incorporar al Plan Estratégico.

lgualmente, tras cada Encuesta de Satisfaccion, ya sea de
Personas, de Clientes o de Sociedad, se realiza una reflexion
compartida de los resultados de estas encuestas, en aras a
identificar dreas de mejora para seguir avanzando en la
gestion de la organizacion. Un ejemplo de avance en esta
linea es la reciente mejora en la redaccién de las
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competencias y su relacién con los puestos de trabajo, tal y
como se identifico en la Encuesta de Satisfaccién de
Personas del afio 2021.

Por otro lado, las autoevaluaciones anuales que realizamos
nos sirven para analizar las capacidades de la organizacion e
identificar las &reas de mejora, que son priorizadas en base a
su importancia, urgencia e impacto en los Grupos de Interés.
Un ejemplo de mejora en este sentido es la realizacion de un
video conmemorativo de nuestro 20 aniversario, que
utilizamos para comunicar la Estrategia 2021-2014, tras
identificar en la autoevaluacion de 2020 la necesidad de
desplegar la comunicacién hacia el exterior para lograr una
mayor visibilidad de ELIKA.

Euskadiko nekazaritza-elikagaien sektoreari laguntzen

Por otro lado, en las evaluaciones externas a las que nos
hemos presentado, asi como en las visitas de equipos de
contraste de EUSKALIT, hemos extraido aprendizajes
importantes que han impulsado mejoras considerables en el
desarrollo de esta buena practica. Como ejemplo de mejora
estad la automatizacion de la recogida de indicadores para
llevar a cabo de manera méas agil y eficiente la revisién de la
Estrategia, que nos propuso el equipo de evaluacion de
EUSKALIT en 2019, cuando nos reconocieron con la A de
Oro.

Asimismo, la participacién activa en el Club de Evaluadores
de EUSKALIT, en las sesiones de actualizacion del Modelo de
Gestién Avanzada, en la evaluacién de organizaciones
externas, en el intercambio de indicadores con otras
organizaciones de la bateria de indicadores de EUSKALIT y
de Q-epea y el apoyo de consultores externos nos permiten
evaluar y mejorar la gestion de la informacion necesaria para
definir la Estrategia.

Todo el equipo de ELIKA se ha implicado activamente en los
diferentes equipos de mejora creados para trabajar las
diferentes &reas de mejora identificadas en estos procesos de
reflexion interna. Esta participacion activa en la Estrategia
tiene un alto impacto en el indicador 129- Grado de
satisfaccion de las personas con la Estrategia, que se sitUa
en niveles de excelencia desde que hicimos la Reflexion
Estratégica del afio 2011-2012. Ademas, esta implicacién de
todo el equipo es fundamental para la gestion del
conocimiento y en el desarrollo del talento de nuestras
personas, lo que nos ha llevado a la obtencién del Premio al
elemento de Personas en el afio 2021.

Aprendizajes externos

Las mejoras implantadas en esta Buena Préctica han sido
motivadas, en gran medida, por los aprendizajes externos en
los que hemos participado las diferentes personas de la

organizacion. Este aprendizaje ha contribuido a los diferentes
ciclos de mejora que se han ido incorporando a la base de las
préacticas ya existentes y a la recombinacion de los diferentes
enfoques ya consolidados.

Una fuente importante de aprendizaje externo es la
participacion en diferentes foros, como el grupo de Q-epea
en el que hemos participado activamente durante 7 afios
(2012-2018), la Sociedad Espariola de Seguridad Alimentaria
(SESAL), la Confederacion Vasca de Fundaciones (FUNKO),
los recientes foros relacionados con la aplicacion de los ODS
(GUNEA, Alianza Araba 2030, KUNA Kideak 2030) y otros
tantos foros en los que participamos.

Dado que una fuente de informacién primordial para definir y
reorientar nuestra Estrategia viene de Europa, desde el afio
2002 venimos participando en Redes Europeas con las
principales Agencias de Seguridad Alimentaria, con el fin de
estar en contacto con nuestras homdénimas de otros paises y
obtener informacién de ellas de primera mano sobre su
Estrategia: PERIAPT (2002-2004), SAFEFOODERA (2004-
2010), SUSFOOD (2011-2014) y SUSAN (2016-2022).
l[gualmente participamos, colaboramos © apoyamos
proyectos de investigacion cuyos resultados puedan ser de
interés para nuestras areas de trabajo. En los registros R59-
N® de redes europeas y R58- N° de proyectos de
investigacion queda reflejada esta actividad.

Adicionalmente, la participacion en los diferentes grupos de
trabajo y la asistencia a reuniones con Clientes también
suponen una fuente muy importante de aprendizaje externo.
En este dmbito, cobra especial importancia los grupos de
trabajo con las diferentes administraciones vascas (Gobierno
Vasco, Diputaciones Forales, Ayuntamientos), los grupos de
trabajo del entorno de nuestra viceconsejeria (Katilu, PEGA,
RIS3, Igualdad, etc) y los grupos de trabajo en los que
participan los agentes sectoriales, que estdn més en contacto
con la realidad del sector agroalimentario vasco. En muchas
ocasiones, de la participacion en las reuniones de estos
Grupos de Trabajo surgen nuevos proyectos o nuevas lineas
de actuacién para ELIKA.

Toda la actividad que realizamos en los grupos de trabajo
queda recogida en el IC54- Grupos de trabajo en los que
participa ELIKA y en el I56- N2 de reuniones con los
Clientes. En el afio 2021 participamos en 48 grupos de
trabajo y asistimos a 148 reuniones de estos grupos, lo que
evidencia el cumplimiento de uno de nuestros valores, la
confianza (facilitamos la colaboracién y cooperacién mutua
con nuestros Grupos de Interés) y nos dirige hacia nuestra
visidn de ser una organizacién avanzada en el trabajo
colaborativo y participativo.

Ademas, en las acciones formativas que realizamos para
nuestros Clientes, pasamos una encuesta de satisfaccion en
la que preguntamos por nuevas necesidades de formacion, lo
que también queda reflejado en los Entornos de Interés de las
actas de las reuniones semanales, de cara a planificar futuras
formaciones. Esta encuesta alimenta los siguientes
indicadores: 164- N2 de acciones formativas para los
Clientes, IC65- N2 de asistentes a las acciones formativas
de clientes y 166- Grado de satisfaccion de los clientes con
la accion formativa. Anualmente solemos organizar entre 10
y 12 acciones formativas, con una asistencia entre 400 y 500
personas, que se constituyen como  potenciales
identificadores de Entornos de Interés. Su satisfaccién supera
los 8 puntos en los Ultimos 6 afios.
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Otra fuente importante de aprendizaje son las diferentes
formaciones recibidas por todas las personas de la
organizacion. Las necesidades de formacion identificadas
anualmente en el Diagnostico de Necesidades de Formacion
(DNF) se priorizan por parte de la Direccidon, segin la
relevancia o el impacto en la Estrategia, y se incorporan al
Plan de Formacién.

A modo de ejemplo, se detallan en la siguiente tabla algunas
de las formaciones grupales e individuales en las que
hemos participado, con incidencia en esta Buena Préctica:

Afo Entidad | Titulo
2022 SPR Automatizacién de tareas con Microsoft
Power Automate
2021 Enpresa  Analitica Web II: Practicas e informes en
Digitala Google Analytics - GA4
2020 SPRI Conociendo Office 365; OneDrive, tu nube
2020 Euskalit  De la vigilancia a la prospectiva
Enpresa  MailChimp avanzado: reports, base de
2020 > )
Digitala datos y formularios
Enpresa  Curso: Comunicacién con el cliente:
2019 e s X
Digitala estrategias, herramientas y apps.
2018 SINERGIA (Fj’lamﬁcacpn cglaboratwa de la estrategia
e comunicacién corporativa
2018 Victor Puig (;Comq poner a trabajar online a tus
contenidos?
2018 TECNALIA Conferencia Visio 2018
2014  TECNALIA Conferencia VISIO - VT e IC
Empresa  Curso: Google+: mucho mas que una red
2012 o .
Digitala social
Enpresa  Cémo Realizar Vigilancia Tecnolégica de
2007 o ) »
Digitala forma Sistematica

Toda la formacion realizada por las diferentes personas de
ELIKA quedan recogidas en el Registro de formacion, en el
que cada persona valora tanto la formacién recibida como su
aplicabilidad en el puesto de trabajo, completando este
Registro que alimenta varios indicadores, entre otros: 140 - N°
de horas de formacion de las personas, R42 - Inversion en
formacion e 144 - Grado de Satisfaccion con la formacion
recibida. Estos indicadores también estan segmentados por
cada persona de ELIKA.

Tras cada curso de formacién, se valora si procede compartir
el conocimiento adquirido y se realiza una socializacion del
conocimiento al resto del equipo. Adicionalmente, toda la
documentacién asociada a la formacién que recibe cualquier
persona de ELIKA es archivada en carpetas compartidas.

En la siguiente tabla se incluye una relacién de las
formaciones socializadas a todo el equipo de ELIKA
relacionadas con esta Buena Practica:

Ano | Persona | Formacién socializada ‘

Food for future: Estrategias Europeas en
2022  Mobnica  Alimentacién y novedades de la Industria
Alimentaria
Safeconsume: Cambios de
2022  Amaia  comportamiento del consumidor para
disminuir enfermedades alimentarias
2021  Gontzal Slack: Sustituto de Google + (sharepoint)
2021 Aimar  Office 365: Manejo y unidades compartidas
5021 Amaia AECOC: Tendencias de Seguridad
Alimentaria tras la pandemia

2020 Arantza Campanias de sensibilizacién

2020  Amaia Mapas Estratégicos y Cuadros de mando

2019  Antton  Objetivos de Desarrollo Sostenible

2019 Amaia  Congreso ACOFESAL: nuevos riesgos

2019  Gontzal Genially-herramienta presentaciones

2017  Edurne Design Thinking - herramienta de trabajo
en equipo

2016  Gontzal Acumbamail: Herramienta para Mailings

2012  Gontzal 1SO 166.006 conceptos basicos

2011  Gontzal Mendeley: Herramienta BBDD bibliogréfica

También es de destacar el aprendizaje obtenido en las visitas
de benchmarking realizadas, entre las que destacamos las
siguientes:

Ao Entidad Benchmarking
2021 Ikerbasque Compartir Tabla indicadores
Crear biblioteca estratégica y
2020 IFH entrevistas Gl para RE
, Gestion de Alianzas y su
201 Euehelll impacto en OE y resultados.
2018 SusAn Buenas Précticas para
involucrar a los Gl en proyectos
5017 Euskalit Encuestas de Clientes, recogida

de Necesidades y Expectativas
Agencia Chilena de

Seguridad Politica de comunicacién a la
2013 . ) . )

Alimentaria ciudadania

(ACHIPIA)

Agencia Britanica de Estrategias de Comunicacién de

2012 Seguridad Riesgos y metodologia
Alimentaria (FSA)  streaming para las jornadas
0 o Creacién de Grupo de Trabajo
rganizaciones ; .
2012 para coordinar acciones de
entorno DAPA B
comunicacion externa
2011 AZTI Herramienta de gestion BIKAIN
2009 lkerbasque Socializacién del conocimiento

tras cada formacion asistida

Ciclos de mejora

El actual sistema de VT/IC es el resultado del trabajo llevado
a cabo en este ambito en los Ultimos 10 afios, en los que el
proceso ha sido sometido a varios ciclos de mejora.

En la siguiente tabla se destacan las mejoras maés relevantes
que contribuyen al desarrollo de la Buena Préctica objeto de
esta guia:

Algunas mejoras implantadas que contribuye

s al desarrollo de esta BBPP
2021  Adecuacién a OFFICE 365
Analizar sistema de VT: encuesta interna de
2020 L .
valoracién VT y propuesta de mejora
2020  Automatizacion de la recogida de indicadores
2019 Cambio en el sistema de informacién interna:
Introduccion de Slack
2019  Plan de Adecuacion la RGPD
2018 Cambio de Plataforma Mailing/Elikaberri -
Mailchimp a Acumbamail
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2018  Mapa Relacional con Grupos de interés
2016 Obtencion certificacion HONCode
Identificacién de entornos de interés, incorporacion
2015 .
en actas reuniones lunes y en Informe anual VT/IC
2015 Generar apartado para almacenar noticias
Consumidor: Nacimiento Blog Consumidor
Modificacién Informe VT: Afadir datos de
2013 )
Indicadores
Adecuacion del Sistema de Informacién Interna
2012
Google+

Las mejoras listadas anteriormente son una pequefia parte de
las recogidas en el registro que Mejoras y No Conformidades
“FPR4.01_No conformidades. Acciones mejora_EdOT
(ANEXO 16) que se actualiza desde el afio 2013 cuando
ELIKA obtuvo, por primera vez, la certificacion 1ISO 166.006.
Anualmente, nos sometemos a una auditoria interna y otra
externa para cerrar el ciclo PDCA del sistema, y las mejoras
identificadas en estas auditorias se vuelcan al 123- N° de
mejoras.

Aportando valor a otras organizaciones

Al igual que para nuestra organizacién es importante poder
conocer otros modelos de referencia y comparar nuestro
sistema con el de otras organizaciones avanzadas, también
hemos compartido nuestras buenas practicas en varias
ocasiones, por citar algunas:

Durante los afios 2015 y 2016, fuimos invitados a la iniciativa
“Egiten lkasi” dentro del programa Aurrerabide, organizado
por Gobierno Vasco y EUSKALIT, con el fin de implantar el
Modelo de Gestion Publica Avanzada en todos sus
Departamentos. En este contexto, compartimos nuestras

Buenas Practicas, experiencia y conocimiento y fuimos
referencia para varios departamentos de Gobierno Vasco que
estaban inicidndose en la Gestién Avanzada.

También en 2015 participamos en una sesién para compartir
nuestro plan de comunicacién interno y la socializacién de
conocimiento entre las personas de la organizacién con las
empresas del entorno de la Viceconsejeria en una reunién en
Katilu, que se constituye como un espacio en el que compartir
experiencias y aportar valor a las diferentes organizaciones
del sector agroalimentario.

En el dmbito de la Estrategia, en el afio 2021 ELIKA fue
invitada a participar en un proceso colaborativo para
desarrollar el Plan Estratégico de Alimentacion de la
Generalitat de Catalunya, participando en una sesién de
reflexién e intercambio de experiencias con representantes
de la Direccion General de Empresas Agroalimentarias,
Calidad y Gastronomia de la Generalitat.

Por otro lado, en 2022 EUSKALIT solicitd nuestra
intervencién en el reciclaje anual que realiza para personas
evaluadoras de su Club de Evaluacién. Con motivo del Premio
recibido en 2021 por nuestra buena préactica en gestion del
talento, la persona responsable de este dmbito en ELIKA
realizé una entrevista que fue grabada para poder usarla en
las sesiones de reciclaje como ejemplo.

Del mismo modo, la consultora con la que trabajamos, IFH,
nos pone de ejemplo en otras organizaciones, y en varias
ocasiones nos ha pedido materiales visvales y facilmente
comunicables que usamos en nuestra organizacién, como
por ejemplo, el triptico de reuniones, el decélogo de
comunicacién interna o recientemente el catdlogo de
servicios de ELIKA para compartirlo con otras entidades.
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UTILIDAD Y ALCANCE

Utilidad de la practica

La implantacion de esta buena préctica es de gran utilidad,
para la definicion y revision de la Estrategia, asi como para
el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Ademas, la participacién de todas las personas en esta
buena préactica permite un mayor conocimiento de la
Estrategia y una mayor coordinacién de los equipos de
trabajo, asi como una automatizacion en el uso de las
herramientas de seguimiento de la Estrategia, como
BIKAIN y Adierazleak (ANEXOS 10 y 12).

Hemos realizado siete ciclos de Reflexion Estratégica (RE),
con diferente periodo de duracién segun la coyuntura del
momento: RE 2003-2005, RE 2006-2007, RE 2008-
2010, RE 2011-2012, RE 2013-2016, RE 2017-2020 y RE
2021-2024.

Proceso de reflexion

Una vez recopilada toda la informacion externa e interna
(ANEXO 1), se comienza la Reflexién Estratégica segin se
detalla en el Proceso PO1 “Planificacion Estratégica y de
Gestion”.

En la Ultima RE 2021-2024, establecimos un cronograma
(ANEXO 4) y repartimos las diferentes actividades de
recogida y tratamiento de la informacién entre todas las
personas del equipo ELIKA. Ademas de contar como todos
los afios con el Informe de VT/IC (ANEXO 14),
recopilamos toda la informacion relevante en la Biblioteca
Estratégica (ANEXO 5).

Igualmente, con el fin de disponer de informacién, conocer
la opini6n y tener un feedback con nuestros diferentes
Grupos de Interés y Aliados/as, realizamos un proceso
participativo mediante entrevistas y conversaciones
(ANEXO 6).

En un 0Onico documento dejamos constancia tanto de la
planificacion de la Reflexién Estratégica como de la
reflexion y del despliegue de la Estrategia, asi como de su
posterior comunicacion (ANEXO 4).

Con toda la informacién recopilada, elaboramos el
DAFO/CAME (ANEXO 7), con el fin de Corregir las
Debilidades, Afrontar las Amenazas, Mantener las
Fortalezas y Explorar las Oportunidades.

Una vez reformulada la misién y los valores, establecimos
la vision de la organizacion, que es la que nos guia y motiva
para lograr la Estrategia definida. Para ello, realizamos una
dindmica practica mediante “visual thinking” y la
herramienta de “habitaciones del cambio” (ANEXO 11), en
la que definimos qué dejar de hacer, qué mantener, qué
mejorar y que cosas hacer nuevas. Mediante diferentes
dindmicas y visualizaciones, analizamos los diferentes
escenarios y alternativas estratégicas para lograr los
objetivos deseados, lo que nos sirvid para establecer
nuestra vision a 2024. Ademés, relacionamos entre si las
diferentes acciones planteadas en un Arbol Causa-Efecto
(ANEXO 8).

Con todo ello, definimos los Objetivos Estratégicos que
sirven de base para desplegar la Estrategia. Del mismo
modo, establecemos el Cuadro de Mando Integral
(ANEXO 9), seleccionando los indicadores de méxima

importancia para nuestra organizacion, que nos sirven para
realizar el seguimiento de cada Objetivos Estratégico,
estableciendo sus metas para los siguientes afios de
duracion de la Estrategia.

Revisidon y actualizacién

El Proceso PO1 “Planificacion Estratégica y de Gestion
establece como revisamos, evaluamos y mejoramos el
enfoque y despliegue de la Estrategia. A pesar de que la
Reflexion Estratégica y el Plan Estratégico han sido
realizados para un periodo de 4 afios, observando la rapidez
de los cambios en nuestro entorno y que vamos modulando
la Estrategia dia a dia sobre la base de los cambios y
oportunidades que detectamos y las decisiones que vamos
tomando, hemos creido conveniente hacer una revision
completa de la Estrategia al menos una vez al afio, por lo
que hemos incorporado en nuestro enfoque la revision
anual de la Estrategia. Para ello, el Informe VT/IC (ANEXO
14) es un elemento clave, ya que nos permite tomar
perspectiva y revisar globalmente la situacién, manteniendo
o modificando los elementos que asi lo requieran, con el fin
de ir evolucionando de manera continuada.

”

La revision de los indicadores del Cuadro de Mando
Integral (ANEXO 9) se realiza semestralmente, y la de los
indicadores de proceso segin la periodicidad detallada en
cada proceso. Segun esta revision, y tras el andlisis general
de evolucién de todos los indicadores y de los resultados de
las encuestas de satisfaccion, evaluamos la efectividad del
Plan de Gestién y el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos y tomamos medidas de ajuste si se ve
necesario. Todo ello, con la participacién de toda la plantilla,
lo que ademés supone un beneficio afiadido en el trabajo
en equipo y en la gestién del conocimiento.

Anvalmente, volcamos la evaluacion de la eficacia de los
cambios y mejoras en el indicador R23- N2 de mejoras.
Cuando las mejoras son generadoras de nuevas fuentes de
valor y clave para la diferenciacion y buenos resultados en
productos y servicios, se transforman en Proyectos de
Innovacion y se recogen en el indicador IC22-N° de
proyectos de innovacion. Del mismo modo, se realiza una
ficha detallando los objetivos, participantes, impacto
esperado, presupuesto e indicadores de estos proyectos de
innovacion, tal y como se detalla en el Berrikuntza Plana.

Alcance de la buena practica

El alcance de esta préctica es toda la organizacion, ya que
impacta directamente en la definicion y revisién de la
Estrategia, que sirve de paraguas para todos los procesos
de ELIKA.

Los Entornos de Interés detallados en el informe de
Informe VT/IC (ANEXO 14), se recogen en el indicador
R25- N2 de lineas de trabajo/entornos de interés, y se
priorizan por parte del equipo directivo de acuerdo con los
siguientes criterios de priorizacion:

Alineacién con los objetivos estratégicos.
Disponibilidad de recursos humanos.
Capacitacion técnica.

Recursos econémicos.

Impacto esperado y resultados medibles.

000O0O
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Las lineas de trabajo/entornos de interés priorizadas se
incluyen en el Plan de Gestion correspondiente y su
planificacion de despliega en BIKAIN (ANEXO 12),
especificando el equipo de trabajo, las tareas a realizar y el
cronograma.

Del mismo modo, esta Buena Préctica tiene impacto en los
diferentes Productos y Servicios que desarrollamos,
puesto que la informacién que captamos para la definicidn
y revision de la Estrategia sirve también para el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Esto se refleja,
fundamentalmente, en los indicadores de rendimiento del
Cuadro de Mando Integral (ANEXO 9): IC80- N2 de
noticias web, IC81- N2 de materiales informativos, 171- N®
de péaginas web vistas y IC74- N2 de usuarios de las
Redes Sociales.

Finalmente, esta Buena Practica tiene impacto en la
Satisfaccién de todos nuestros Grupos de Interés, puesto
que son los destinatarios de nuestros productos y servicios,
tal y como se refleja en los indicadores de percepcién que
recogemos gracias a las Encuestas de Satisfaccion de
Personas, de Clientes y Colaboradores y de Sociedad: 61-
Grado de Satisfaccion del Cliente Interno de VT, 134-
Grado de Satisfaccion de las Personas con la
informacion y comunicacion, IC2- Grado de utilidad de
los servicios prestados a los Clientes y 114- Grado de
Satisfaccion de la Sociedad.

Evolucién histérica

La relacion con nuestros Grupos de Interés ha ido
evolucionando a lo largo de los afios.

En 2007 identificamos por primera vez a los Grupos de
Interés y los segmentamos para definir los canales de
comunicacién més efectivos. Este listado de Grupos de
Interés ha sido revisado y actualizado en cada revisiéon de
la Estrategia, hasta llegar a la clasificacion actual: Patronato,
Clientes, Colaboradores/as, Personas, Entidades
Proveedoras y Sociedad. Actualmente, en el listado de
Grupos de Interés se detalla la manera de recoger la
informacion de cada uno de ellos, las fuentes de
informacién, la periodicidad, la persona responsable de

recoger la informacién y las necesidades y expectativas
(ANEXO 3).

La manera de recoger la informacion de los Gl también
ha evolucionado a lo largo de los afios. En el afio 2010
pusimos en marcha las acciones de coordinacién,
reuniones cuyo objetivo era detectar las necesidades y
expectativas de nuestros Clientes. En los afios 2011y 2012,
establecimos los Grupos focales con los principales grupos
de Clientes. Adicionalmente, en el afio 2013 establecimos
un Plan de visitas y un cronograma en el que planificamos
encuentros con nuestros Clientes. Posteriormente, en el
afio 2016, analizamos los citados canales de comunicacion,
manteniendo los que funcionaban, de cara a recopilar la
informacion para la RE 2017-2020. También en el afio
2018 revisamos la relacion con los Clientes y establecimos
el Mapa relacional (ANEXO 2). En 2020, de cara a la RE
2021-2024, revisamos la segmentacién de los Clientes en
linea con el Mapa Relacional y replanteamos la metodologia
para recabar informacién, planificando mas de 40
entrevistas y conversaciones con Clientes y Aliados
(ANEXO 6), recogiendo interesantes aportaciones para la
nueva Estrategia.

Toda la relacién formal que tenemos con los diferentes
Grupos de Interés queda reflejada en BIKAIN (ANEXO 12),
tanto reuniones de grupos de trabajo, grupos focales, de
proyectos, etc. como las visitas individualizadas que
realizamos a los diferentes Clientes.

Los cuestionarios utilizados para las encuestas, el
procedimiento para su entrega y recogida de respuestas, y
la manera de comunicar los resultados obtenidos a los
diferentes equipos de trabajo para su analisis, también han
sufrido importantes modificaciones con el objetivo de
disponer de informacién mas precisa, Otil y facil de tratar y
mejorar los espacios de comunicacién con nuestros Grupos
de Interés. Un ejemplo de ello es la utilizacion de
herramientas tales como Surveymonkey, Mailchimp o
Acumbamail para llegar a nuestros Grupos de Interés y/o
recoger informacién de ellos.
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ORIENTACION A GRUPOS DE INTERES

La Buena Practica aqui recogida tiene impacto directo en la
Estrategia de ELIKA y, por tanto, tiene implicacion directa en
todos nuestros Grupos de Interés (ANEXO 3).

Patronato

El Patronato de ELIKA, ademés de disponer de un Plan
Estratégico completo y alineado con las politicas
internacionales, mediante la revisién anual con la informacion
obtenida de la Vigilancia Tecnolédgica tiene garantizada la
revision y actualizacion de la Estrategia de ELIKA en linea
con los cambios del entorno.

Cada Reflexion Estratégica es revisada y refrendada por el
Patronato, cuya satisfaccion por la orientacion de la Estrategia
es evidenciada en las diferentes actas de las reuniones
mantenidas al efecto.

Del mismo modo, el Patronato aplaude los diferentes
Reconocimientos a la gestion que vamos obteniendo (A de
Oro a la Gestion Avanzada, Premio de Personas, etc.) asi
como felicitan y reconocen expresamente al equipo de ELIKA
por la claridad y precisiéon en los informes presentados en las
diferentes reuniones del Patronato. Todos estos
reconocimientos por parte del Patronato se trasladan a todo
el equipo de ELIKA, por parte de la Directora-Gerente.

Clientes

Al tener en cuenta las necesidades actuales de los diferentes
Clientes en la recogida de informacion, se asegura que los
productos y servicios desarrollados estan orientados a cubrir
estas necesidades.

De hecho, tres de los cuatro Objetivos Estratégicos estan
dirigidos a cubrir las necesidades definidas por cada tipo de
cliente:

O OE1: Apoyar en la definicion y despliegue de las politicas
alimentarias en Euskadi, dirigido a la administracion.

O OE2: Extender la cultura de seguridad alimentaria y
apoyar al sector en la transicibn a sistemas
agroalimentarios sostenibles dirigido a los agentes de la
cadena alimentaria.

O OE3: Empoderar a la sociedad vasca para la toma de
decisiones en materia de alimentacién, dirigido a las
personas consumidoras.

Por tanto, esta buena préctica impacta también directamente
en este Grupo de Interés, al ser los principales beneficiarios
de los productos y servicios que desarrollamos, lo que tiene
su reflejo en los siguientes indicadores de percepcion: I -
Grado de satisfaccion de los Clientes, IC2 - Grado de
utilidad de los servicios prestados e |4 - Grado en que se
cubren las necesidades y expectativas de los Clientes.

Entidades Colaboradoras

Tal y como ya se ha ido detallando a lo largo de la memoria,
contamos con una red amplia de personas y/o entidades
colaboradoras que, aunque en muchas ocasiones no son
Clientes, los tratamos como tales, ya que participan de
alguna manera en el disefio y desarrollo de nuestros
productos y servicios.

Es por ello que incluimos a este Grupo de Interés en las
encuestas de satisfaccion de Clientes y en todas las acciones
de recogida de necesidades y expectativas, tales como las
conversaciones realizadas en la Oltima Reflexion Estratégica

con agencias de Seguridad Alimentaria (ACSA, AESAN,
ASPCAT) por ser principales entidades colaboradoras de
ELIKA (ANEXO 6).

Del mismo modo que con los Clientes, esta buena préctica
impacta directamente en las personas colaboradoras, tal y
como se refleja en los Indicadores de la Encuesta de
Satisfaccion de Clientes y Colaboradores.

Personas

La participacién activa de todo el equipo de ELIKA en la
busqueda de informacién para orientar la estrategia y en la
definicién y revisién de la misma permite una mayor
implicacion de todas las personas con los objetivos
estratégicos de la organizacién, a la vez que aumenta la
motivacion y la satisfaccién general del equipo de ELIKA.
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Ademas, este hecho favorece la comunicaciéon de la
Estrategia, asi como el seguimiento de la misma a lo largo del
ano, lo que se evidencia en el indicador 126 - Satisfaccion
de las Personas con la Estrategia, que se sitGa por encima
del 8,5 desde 2012.

Por otro lado, el PO5 “Proceso de VT/IC” define la figura de
Cliente Interno, que hace referencia a las personas de ELIKA
que son las primeras receptoras de la informacion captada
por el Sistema de VT/IC. La Satisfaccién del Cliente Interno
es evaluada anualmente mediante la encuesta de
“Evaluacion de Servicios de VT”, y méas concretamente en el
indicador 161 — Grado de Satisfaccion del cliente interno
VT. Los resultados de esta encuesta se analizan en la reunién
anval de VT donde también se listan las acciones
correctoras/preventivas o de mejora realizadas a lo largo del
ano (ANEXO 16), y se realiza un seguimiento de los
indicadores.

Sociedad

La sociedad también es beneficiaria de la labor que desarrolla
ELIKA, ya que la Seguridad Alimentaria es un aspecto de gran
relevancia para la ciudadania en general.

Es por ello que, en la orientacién y revision de la Estrategia, se
tiene en cuenta la informacién recogida de la sociedad a
través de la Encuesta de Satisfaccion de la Sociedad, por
tanto, esta buena practica también tiene impacto directo en
este Grupo de Interés.

Mediante la Encuesta de Satisfaccién de la Sociedad que
realizamos en cada ciclo Estratégico recogemos la
percepcién de este Grupo de Interés, y més concretamente
en el indicador 114 - Grado de satisfaccion de la Sociedad,
que en los Gltimos afios se ha situado por encima del 8.
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Alianzas

De cada Grupo de Interés (ANEXO 3), identificamos a
nuestras Alianzas (ANEXO 13), que nos apoyan en la
consecucién de nuestra Estrategia, buscando intereses
comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

El indicador IC8- N° de Alianzas recoge el numero de
entidades U organizaciones que consideramos aliadas.
Actualmente contamos con 23 alianzas activas.

Anualmente, el equipo de ELIKA realiza una revision de las
alianzas (ANEXO 13) en la que la persona responsable de la

interlocucién de cada alianza valora su relaciéon y las acciones
a mantener o mejorar para cuidar dicha alianza.

Las acciones de mejora se integran en el Plan de Gestion del
afo siguiente y se planifican en BIKAIN. Asimismo, se valora
el integrar nuevas alianzas fruto de nuevas colaboraciones.

Un ejemplo de que la BBPP esta orientada a las Alianzas de
ELIKA es la recopilacién de informacién que realizamos en la
Oltima Reflexién Estratégica mediante entrevistas vy
conversaciones (ANEXO 6) con los principales aliados de
cada Grupo de Interés (Patronos, Diputaciones Forales,
[HOBE, EROSKI y la consultora IFH).
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RESULTADOS

Esta Buena Practica ha contribuido a la mejora de los
resultados generales de ELIKA, tanto de percepcién como de
rendimiento, lo que queda reflejado en el Cuadro de Mando
Integral (ANEXO 9) y en el repositorio de indicadores y
registros Adierazleak (ANEXO 10).

La diferencia entre indicadores y registros radica en que los
indicadores nos sirven para conocer el grado de avance de
los Objetivos Estratégicos, y por tanto marcamos unas metas
a lo largo del periodo de duracion del Plan Estratégico que
nos guian en este avance. Los registros, por el contrario, tratan
de registrar actividad de la organizacién, y no tienen impacto
directo en la consecucién de los objetivos estratégicos y, por
tanto, no llevan una meta asociada.

Con el fin de comprender y mejorar nuestros propios
resultados, siempre y cuando sea posible, realizamos
comparaciones con otras organizaciones de nuestro entorno,
lo que generalmente resulta complicado, al ser una
organizacion de reducido tamafio y al no existir
organizaciones que realicen una actividad similar a la nuestra.

Durante los siete afios en los que pertenecimos a Q-epea,
esta fue nuestra principal referencia para visualizar nuestra
situacién  respecto a las organizaciones publicas
comprometidas con la Gestién Avanzada. Actualmente,
utilizamos a IKERBASQUE (Q de plata en 2011y A de Plata
en 2015) como referencia, ya que es una Fundacién Publica
similar en tamafio a la nuestra, aunque con actividad muy
diferente, que amablemente nos cede su bateria de
indicadores para poder compararnos. Ademas, IKERBASQUE
es una fuente de benchmarking para muchos de los enfoques
de nuestra Estrategia.

Dos de los principales registros del repositorio Adierazleak
(ANEXO 10) son los que anotan el indicador R11- N2
Reuniones de seguimiento del Plan de Gestién y el
indicador R25- N2 de lineas de trabajo/entornos de interés,
ya que, como ya se ha comentado, toda la informacién
recopilada para definir y revisar la Estrategia de ELIKA es
compartida en las “reuniones de los lunes” y recopilada en las
actas bajo el epigrafe de “Entornos de interés’”.

El R11- N2 Reuniones de seguimiento del Plan de Gestién
recoge anualmente las reuniones que se llevan a cabo con
todo el equipo de ELIKA para disefiar el Plan Estratégico y
desplegarlo en el Plan de Gestion, asi como para hacer el
seguimiento semanal del Plan de Gestion. Anualmente
registramos entre 18 y 22 reuniones del equipo ELIKA para
este cometido.

Por otro lado, todos los Entornos de Interés identificados en
estas reuniones son registrados en el R25- N° de lineas de
trabajo / entornos de interés, ademés de recopilarse en el
Informe VT/IC (ANEXO 14), que, como ya se ha dicho, es
una de las principales fuentes para llevar a cabo la Reflexion
Estratégica y la revisién anual de la misma.

En la siguiente gréfica se muestra el resultado del registro
R25- N2 de lineas de trabajo / entornos de interés a lo largo
de los Ultimos afios.

R25-N2 lineas de trabajo/entornos de interés
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Como puede apreciarse en la gréafica, en el afio 2020 el
numero de Entornos de Interés aumentd de manera
importante, debido fundamentalmente al impacto de la
pandemia de COVID19, que supuso un cambio de paradigma
tanto para el sector agroalimentario como para la
administracion.

Estos Entornos de Interés se priorizan transformandose en
innovaciones, recogidas en el indicador 1C22-N° de
proyectos de innovacion o en mejoras en procesos,
productos y servicios registradas en el indicador R23- N° de
mejoras.

En el afo 2017 naci6 el Berrikuntza Plana y creamos los
espacios y canales generadores de ideas y Entornos de
Interés (Berrikuntza Txokoak) que luego se transforman en
lineas de trabajo y en innovaciones. En la gréfica se aprecia
un aumento de las innovaciones en 2018, 2019 y 2020, tanto
incrementales como radicales. En el afio 2021 se observa una
disminucion significativa de las innovaciones totales, debido
a la simplificacion del proceso de innovacién, que conllevé un
cambio de enfoque mediante el cual las innovaciones
incrementales se registran como mejoras de procesos,
productos y servicios a partir del afio 2021. Estos resultados
muestran una tendencia similar a los correspondientes al
mismo indicador de la bateria de IKERBASQUE.

IC22-N° proyectos de innovacion
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20 ~
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10 =

Radical @ e» e» |kerbasque —— Objetivos
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Identificacién de Entornos de Interés

Como ya se ha mencionado, una de las fuentes importantes
de los Entornos de Interés es la participacién en foros o
grupos de trabajo y la asistencia a reuniones con los
diferentes Grupos de Interés. En este contexto, tenemos un
registro de grupos de trabajo en los que participamos, el
IC54- N° de Grupos de Trabajo en los que participa ELIKA,
que ademas estd segmentado por cada tipo de cliente. En
este registro también anotamos el nimero de reuniones
anuales de estos grupos, obteniendo el I56- N° de reuniones
técnicas con Clientes.

En la siguiente gréfica se muestra el aumento de la
participacion de ELIKA en diferentes grupos de trabajo en los
Ultimos afos, llegando hasta los 50 grupos en 2022, lo que
suponen mas de 140 reuniones anuales.

IC54- Grupos de trabajo en los que participamos
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Por otro lado, el indicador 148- N2 Solicitudes de los
Clientes, recoge todas las solicitudes que nos llegan de los
diferentes Grupos de Interés, segmentadas segin la tipologia
de Clientes. En la siguiente grafica se muestran las
solicitudes totales recibidas en los Ultimos afios, que también
se observa que van en aumento.

148- N2 solicitudes de los Clientes (totales)
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El anélisis de este indicador de solicitudes nos sirve para
conocer cudles son las principales preocupaciones vy
necesidades de nuestros Clientes, a la vez que nos identifican
posibles Entornos de Interés o lineas de trabajo sobre las que
actuar.

Anélisis de Indicador 148
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Por otro lado, la Encuesta de Satisfaccidn que pasamos a
nuestros Clientes cuando organizamos acciones formativas,
nos sirve para detectar nuevas necesidades de formacién, lo
que también queda reflejado en los Entornos de Interés para
futuras acciones formativas. En la gréfica podemos ver el
IC65- N° de asistentes a las acciones formativas, que son
las personas potenciales identificadoras de Entornos de
Interés, y que anualmente rondan entre 400 y 500 personas.

IC65- Asistentes a las acciones formativas

600
500
400
300

200
100

2016 2017 2018 2019 2020 2021

RESULTADQO  emmm== OBJETIVO

Adicionalmente, una parte importante de la informacién que
se recopila en los Entornos de Interés procede de la
formacion recibida por las personas de ELIKA, que se recoge
en el Registro de Formacion.

De la informacién sobre cada formacion que se registra
surgen varios indicadores, como el 140- N° de horas de
formacion de las personas, que recoge toda la formacion
que realizan las personas de ELIKA, o el IC41- N2 de horas
de formacién por persona, que resulta de dividir las horas
totales dedicadas a formacion entre todas las personas de
ELIKA. También se anota el coste de todos los cursos a los
que asistimos, lo que permite calcular el R42- Inversion en
formacion de las personas, y el R43- Inversion en
formacion por persona. Finalmente, en cada curso se
registra la satisfaccién de la formacién recibida, lo que
alimenta el 144- Grado de satisfaccién con la formacion
recibida.

En la siguiente gréfica se muestra el resultado del indicador
IC41- N2 de horas de formacion por persona de los Ultimos
afos. Para este indicador hemos establecido como meta un
minimo de 25 horas de formacién por persona y afio, cifra
que es superada todos los afios.
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IC41-N2 de horas de formacién por persona
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Como puede apreciarse en la gréfica, en el afio 2018 hubo un
aumento de las horas de formacion, principalmente motivado
por la incorporacion de dos personas nuevas a la
organizacién, para las que se confecciond un plan de
formacion individualizado. También en 2020 aumentaron
sustancialmente las horas dedicadas a formacién, gracias al
confinamiento por la pandemia COVID 19, que nos permitié
asistir a muchas formaciones on-line que se organizaron.

Este aumento de la formacién tiene su impacto también en el
registro R25-N2 de lineas de trabajo / entornos de interés,
ya que el panorama cambiante y el aumento en las
formaciones nos hicieron identificar mas Entornos de Interés
que se han convertido en lineas de trabajo en el nuevo Plan
estratégico 2021-2024, como es el caso de la plataforma
digital para autoformacion, en la que estamos trabajando
actualmente.

La satisfaccion con la politica de formacion de la
organizacion se mide a través de la Encuesta de Satisfaccion
de Personas y se refleja en el 136- Grado de satisfaccion con
la formacion. En la siguiente grafica mostramos los valores
desde el afio 2009, con el fin de evidenciar la evolucion
positiva que ha tenido este indicador en los Ultimos 14 afios.
En los uUltimos 4 afios este indicador ha arrojado un valor de
9, lo que evidencia la gran satisfaccién de las personas de
ELIKA con la politica de formacién de la empresa. Hemos
comparado este Indicador con el mismo valor de
IKERBASQUE, pudiendo observar en la gréfica que nos
situamos por encima de esta organizacion que habitualmente
tormamos como referencia.

136- Grado de satisfaccion con la formacién
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Impacto en los Productos y Servicios

Los Entornos de Interés identificados generalmente se
traducen en nuevas lineas de trabajo para ELIKA. El indicador
IC6- Lineas de actuacion de la administracion vasca en las
que participa ELIKA, es un indicador del Cuadro de Mando
Integral, y como se puede observar en la gréfica, va
aumentando afio tras afio, lo que evidencia la transposicion
del registro R25- N2 de lineas de trabajo/entornos de
interés al indicador IC6- N° de lineas de actuacion.

IC6-N2 de lineas actuaciéon de la administracion vasca
en las que participa ELIKA
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Los Entornos de Interés también tienen su reflejo en los
nuevos productos y servicios que desarrollamos, ya que nos
identifican temas a trabajar. Ademaés, toda la informacién
recogida a través del Sistema de VT/IC se pone en valor a
través de estos productos y servicios. Ejemplo de ellos son
los indicadores clave IC80- N° de noticias en la web y IC81-
N® de materiales informativos, que registran todos los
productos de informacién que desarrollamos. Anualmente
elaboramos unas 150-180 noticias para la web y alrededor
de 60-70 materiales informativos (articulos, fichas, folletos,
guias, videos, etc.).

Todos estos materiales se suben a la pagina web, que
funciona como repositorio de toda la informacion que
elaboramos a lo largo de los afios. Los indicadores 169- N
de usuarios totales web y [71- N° de paginas vistas totales
dan una idea del tréfico que tiene nuestra pagina, que en el
afio 2021 tuvo 505.020 usuarios y 943.801 paginas vistas.
Estos indicadores también estdn segmentados segin las
diferentes microsites teméticas, lo que nos permite analizar
esta informacién y extraer conclusiones de cara a reorientar
la Estrategia. Igualmente, estos indicadores estan
segmentados segln el origen de las personas visitantes, con
el fin de identificar de todas las visitas aquellas dirigidas a
nuestro publico objetivo, que es el del Pais Vasco.

Por otro lado, cuando subimos informacion relevante a
nuestra pagina web, se informa de ello a través de las Redes
Sociales, de cara a dirigir el trafico hacia nuestra web. El
indicador IC74- Usuarios de Redes Sociales también esta
segmentado por las distintas redes: Facebook, Linkedin,
Twitter, Youtube y la reciente incorporacion a Instagram. Este
indicador aumenta afios tras afio de manera exponencial,
como se puede apreciar en la siguiente gréfica. Este Ultimo
afo hemos incorporado una serie de registros relacionados
con las redes sociales, como son el R75- N° de impresiones,
R76- N2 de interacciones, R77- Fidelidad (Engagement) e
R78- N2 de publicaciones en RRSS.
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Vemos en la grafica que este indicador lleva una tendencia
similar al mismo indicador de IKERBASQUE, siguiendo una
tendencia al alza mucho menos evidente en nuestra
organizacion.

Uno de nuestros principales productos es el Elikaberri, que
es el boletin mensual que recopila toda la informacion
relevante que publicamos en nuestra web.

Bienalmente realizamos una encuesta de satisfaccion entre
las personas suscriptoras al Elikaberri (hasta el afio 2014 esta
encuesta se realizaba anualmente). Los resultados de esta
encuesta, en la que también preguntamos, entre otros
aspectos, sobre las noticias que se incluyen, sobre su interés
y sobre el grado de detalle de las mismas, se reflejan en el
163- Grado de satisfaccion del Elikaberri.

En la siguiente gréafica se aprecia el detalle de estos
resultados de los Ultimos afios, donde se ve que se superan
las puntuaciones de 8 en la mayoria de aspectos.
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Impacto en los Grupos de Interés

Como ya se ha mencionado, esta Buena Préctica tiene
impacto en todos nuestros Grupos de Interés, y esto se
evidencia en la Satisfaccion que tienen todos ellos, lo que se
recoge mediante las Encuestas de Satisfaccion.

Las personas de ELIKA somos las primeras receptoras de la
informacién captada por el Sistema de VT/IC (cliente interno)
y mediante la evaluacion anual que hacemos de este servicio
obtenemos el 161- Grado de satisfaccion cliente interno VT.
Ademas, estos resultados se comparten con todo el equipo
para detectar mejoras en el sistema e implementarlas en el
proceso (ANEXO 16).

161- Grado de satisfaccion del cliente interno VT
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También mediante la Encuesta de Satisfaccion de las
Personas consultamos sobre su satisfaccion con la
Estrategia. Como ya se ha mencionado, esta Buena Practica
permite a todas las personas de la organizacién participar en
el disefio y despliegue de la Estrategia, asi como en su
seguimiento, a la vez que posibilita una mayor coordinacion
de los equipos de trabajo. Esto hace que el 129- Grado de
satisfaccion de las personas con la Estrategia se sitUe por
encima del 85 desde LA Reflexién Estratégica 2011-2012,
como puede apreciarse en la gréfica. En este caso nos hemos
comparado con Q-epea, situdndose nuestros resultados por
encima de la media y de la mejor organizacion.

129-Grado de Satisfaccion con la Estrategia
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Por otro lado, en la Encuesta bienal que realizamos a los
Clientes y Colaboradores, recogemos tanto el indicador 11-
Grado de Satisfaccion de los Clientes, como el IC2- Grado
de utilidad de los servicios prestados. En la gréfica se
muestra la utilidad de nuestros servicios, que ronda los 8
puntos en los Gltimos afios, y que se sitla por encima de los
resultados del mismo indicador de IKERBASQUE.

IC2-Grado de utilidad de los servicios prestados
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Finalmente, mediante la Encuesta de Satisfaccion de la
Sociedad que realizamos en cada periodo estratégico,
recogemos el indicador 114- Grado de satisfaccion de la
Sociedad, que también se encuentra alrededor de 8 en las
dos Ultimas encuestas. Para este indicador hemos realizado
comparativas con IKERBASQUE, estando también nuestros
resultados ligeramente por encima de los suyos.

114- Grado de satisfaccion de la sociedad
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ANEXO 03

GRUPOS DE INTERES - FUENTES DE INFORMACION
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ANEXO 04

CRONOGRAMA PARA LA REFLEXION ESTRATEGICA 2021-2024

- elik
B O

CRONOGRAMA (REFLEXION ESTRATEGICA 2021-2024)

La presente reflexion estratégica se ha realizado en el equipo de personas de Elika con el apoyo de una facilitadora externa ( IFH ) durante el afio 2020.

Se ha seguido utilizando la experiencia acumulada de los 5 planes estratégicos anteriores y se han incorporado nuevas metodologias novedosas y participativas como queda

ACTIVIDAD | abrl | mayo | junio | julio | septiembre | octubre | noviembre | diciembre |

Autoevaluacién segtn el modelo de gestion avanzada MGA
Revision Alianzas, analisis y valoracion.

Revisién sistema de Fuentes de informacion interna y externa

Revision Gestion y Relacion de Clientes

Creacion de |a Biblioteca Estratégica

Conversaciones con Grupos de interés. Entrevistas

Revision PE 2017-2020 (Estrategias y CMI_)

Dinamica Visual Thinking - Speed Boat

Analisis DAFO + CAME

IDENTIFICACION FCE Y RIESGOS. 6 sombreros bono- Sombrero negro

DEFINICION DE ESTRATEGIAS. 4 habitaciones del cambio

Redaccién Mision (propésito de Elika).

Revision Valores, definicién y evidencias concretas (adjetivos que

nos gustaria que nos pusieran). Cultura Organizacional

VISION y Resultados Esperados

Objetivos Estratégicos y lineas de actuacion (PE 2021-2024)

Contraste PE 2021-2014 con ODS

Elaboracién del CMI - CME

Arbol Causa-Efecto

Revisién Mapa Procesos y fichas e indicadores

Elaboracién PG2021: responsabilidades/plazos

Contraste PG2021 individual vs grupal

Despliegue en Bikain

Reunidn Viceconsejeria

Presentacion al patronato

Comunicacién a Gl

Revision dela ficha de proceso

ANEXO 05 |BIBLIOTECA ESTRATEGICA (EXTRACTO

BIBLIOTECA ESTRATEGICA:

INFORMACION CLAVE PARA PREVER POSIBLES RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL AMBITO ESTRATEGICO Y DEL NEGOCIO

BIBLIOTECA
ESTRATEGICA

INFORMACION RELEVANTE

Estrategia Granja Mesa

FECHA
REVISION

‘ RESPONSABLE ’

INFORMACION RELEVANTE

RIESGO /
OPORTUNIDAI

CONCLUSIONES ESTRATEGIA 2024

16 de octubre hay un conferencia online sobre la estrategia

fork-2020-0ct-15_en

AESAN (Ana Casals] nos ha pasado los objetivos de la Estrategia Granja-

mesa-2020/

Mesa para su anlisis y que nos sirvan para nuestra RE (auardado en carpeta biblioteca OPORTUNIDAD

ELCDTI en el INFODAY Green Deal ha presentado la estrategia de 1a Grania Mesa con los obietivos ytopics
de la convocatoria (ppt guardada en carpeta biblioteca)

Pacto Verde Europeo - Green Deal

Ver Informe VT/IC

OPORTUNIDAD

0DS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ver Informe VT/IC

Estrategia Biodiversidad EU 2030

OPORTUNIDAI

Ver Informe VT/IC

Estrategia EFSA 2020-2022

2

lications/files/amp2022.pdf

EN OBSERVACION

Ver Informe VT/IC

FAO/OMS: Impacto del cambio climético en la seguridad

like

alimentaria/

fer Informe VT/IC

RIESGO

EFSA prioridades investigacion SA 2030

EFSA ha identificado 3 prioridades de investigacion para Seguridad Alimentaria 2030:

1. SISTEMAS ALIMENTARIOS SEGUROS: Mejorar la seguridad alimentaria mientras se avanza hacia sistemas

de produccin altemativos y sostenibles

2. INNOVACION EN EVALUACION DE RIESGOS: Aplicar el impacto e las innovaciones y as nuevas tecnologias

en la evaluacion integrada de riesgos
/ALUACION DEL "

OPORTUNIDAD

contextoy. cientifica

ESTRATEGIAS
EUROPA / INTERNACIONAL Nuevo Programa Horizonte Europa

Diciembre

lik

ara-horizonte-europa,

Fastaer 13 abierta una consuNta sobre €T PTan Homzonte Europa (2021
2027). Se espera que para diciembre se publique el Plan Estratégico ylos Programas de Trabajo.

De momento, estén establecidos los desafios mundiales que se desgranardn en tematicas y
convocatorias:

« salud

« Cultura, creatividad y sociedad inclusiva
« Seguridad civil para la socieday

* Mundo digital, industria y espacio

« Clima, energia y movilidad

EN OBSERVACION

Retos de las convocatorias Pacto Verde

Septiembre

(2 convocatoria del Pacto Verde lanzada el 22 de septiembre, fiene un top
su vez se desglosa en 6 subtopics para presentar proyectos en ese 4mbito:
1. disminuir gases invemaderos

2 aumentar eficiencia energética enla cadena alimentaria

e 12 Granja a 1a Mesa” que a

EN OBSERVACION

verde-europeo/

3. reducir uso de
4. reducir uso de antimi
5. disminuir desperdicio alimentario en toda la cadena alimentaria

bianos

ESTRATEGIAS MARCO SEGUN TERRITORIO GEOGRAFICO

Necesidades futuras Estrategia EU Food 2030

6 aumentar dietas saludables sostenibles
Ei 16 de octut ine sobre Food 2030. En 12 ofa de ruta publicada en Junio, se establecen 10

lineas de accion necesarias para la transicion a sistemas alimentarios sostenibles, saludables, seguros e
inclusivos:

1.Gobernanza y cambio de los sistemas alimentarios
2.Transformacién del sistema alimentario urbano.
3.Alimentos de los océanos y de recursos de agua dulce.
4.Proteinas altemativas y cambio de |a dieta

5.Reducir a lo mitad el desperdicio de alimentos

6.E1 mundo de los microbiomas.

7.Nutricion saludable, sostenible y personalizada.

8.Sistemas de Sequridad Alimentaria del futuro.

9sistemas alimentarios en Africa

EN OBSERVACION

0Brochure_200225_0.pdf

da

) Hitps/it .

Fitafood Septiembre | Antton s e 14 08 Mejorar el sistema alimentario mediante la investigacion yla innovacion EN OBSERVACION
https://eu-

Proyecto REFRESH julio Antton fresh. Proyecto europeo con 26 socios de 12 paises y China, para prevenir el desperdicio alimentario OPORTUNIDAD




ANEXO 06

elika

OBJETIVO: Disponer de informa

CONVERSACIONES REFLEXION ESTRATEGICA 2021-2024 (EXTRACTO)

Bittor Oroz

Directores: Jorge, Leandro, Javier, Jone

AZTI, NEIKER, HAZI: Rogelio, Lei

ADMINISTRACION
Parte Politica Salud Publica

Kontsumobide

Maite Pefiacoba
Xabier Arruti
Asun Quintana

Itziar Urrufivela - Cal. Alimentaria

Arantza
re, Peli

Arantza

Arantza

Edurne

Santi Martinez- Calidad e Industria

Alimentaria

Pilar Santamaria - HAZI

Jesiis Angel Ocio

José Mari Escudero - SP Bizkaia

Pilar Amiano - SP Gipuzkoa
ADMINISTRACION

Parte técnica

Comité Cientifico

Edurne Ugarte - Ingurugela

Joseba Lopez - IVAP

Alex Boto - IHOBE

Egoitz Mendia - DF8 - Vegetal

Koldo Perez - DFA - Ganaderia

Iiaki Arrazola - DFB - Ganaderia

Gurutze Ocio - Ayto. Gasteiz

Eztifie Ormaetxea - Ayto. Bilbo

ANEXO 07 |DAFO / CAME 2021-2024

elika

Debilidades

Organizacion pequefia
Poca visibilidad

Falta de competencias

Amenazas

Que se pierdan personas, talento y motivacion

Que haya otras organizaciones queriendo asumir
el papel de Elika

Ménica

Amaia

Arantza-Amaia

Amaia

Amaia

Antton

Amaia

Arantza

Isabel

Amaia

Amaia

Antton

Aimar

22/09/2020

Noviembre

Septiembre

unio

23/06/2020

28/09/2020

06/11/2020

23/10/2020

25/11/2020

12/05/2020

10/09/2020

octubre

unio

08/07/2020

18/09/2020

19/06/2020

16/06/2020

COrregir

Seguir cre

Plan de Comunicacién

ndo poco a poco

Ser eficientes en el asesoramiento

Afrontar

Cuidar a las personas

Aportar valor con nuestro trabajo

(conocimiento experto)

La estrategia futura, nuevos retos y el papel de Elika enla consecucion
de los mismos

En este nuevo camino que toma el Dpto para afrontar la crisis del
Sector.

£Qué tareas tenemos que asumir para ayudaros?

Entrevista

No hay que olvidar que ademss de la cuestion electoral , dependemos
de estrategias europeas que también se renuevan en este periodo ,
como la Politica Agraria Comn y el Post Covi19. Aqui estarfa la opinién
de nuestros Patronos

conversaciones telematicas

Ademés de la 6 d
conversaciones telematicas|que también se renuevan en este periodo, como l Polttica Agraria
Comun y el Post Covi1s,

Ias que trabajamos ynos
conocen como para decirnos en qué creen que ELIKA podria ayudarles
en el futuro préximo para cubrir sus necesidades

Conversaciones
telematicos o presenciales

Basandonos en las nuevas estrategias europeas (pacto verde, de la

conversacion telefénica | granja ala mesa, etc), ELIKA estd ya trabajando por una "Alimentacion

Normativa de venta de proximidad, Ley de B. Animal, Ley Cad. Alimentaria, Ley DR
Venta directa en puertos, despilfarro alimentario

Nuevo PVCOCA, PAC, FEMP, BRTA (tranf. Conoc. Al sector)

saludable y sostenible

estion purines, acuicultura

Produccion ecolégica

Nuevos cultivos, menos fitos, menor antibioticos,
Mis d llo alimentario y men

Hay cambios en Salud Publica, hay una nueva Directora que atin no ha podido entrar a valorar el papel de ELIKA
porque esta inmersa en el COVID perolo cierts de conexion
entre el departamento y el sector muy necesario para que la seguridad alimentaria de nuestros alimentos se
garantice. En cuanto a Kontsumobide, ambos compartimos un piblico destinatario, las personas consumidoras,
por lo que colaboraremos en la defensa de sus intereses en lo que respecta a la alimentacion,

s tres DDFF coinclden en considerar a ELIA un elemento importante para \a gestion de las politicas

técnico trabajo. Asimismo,
resulta de utilidad la dentificacion de riesgos que realizamos y la cercania que aportamos, siendo facilitadora
de la relacion entre Ia administracién y el sector.

Les viene muy bien nuestro apoyo para formacion de inspectores y para facilitarles Ia informacién "masticada”
(infografias)

0. ELIKA hace de antena referente en Seguridad Alimentaria que absorbe toda la informacién, y Ia transfiere al
sectory admon y CCTT haciendo de facilitador

tras envio preguntas por
email

Segura, Saludable y Sostenible”, ¢ ir mas alla
de lo que hacemos? ¢qué crees que necesitamos reforzar o hacer
nuevo?

Qué esperas de Elika como aliada, qué podemos aportar a vuestra

Reunién presencial °
organizacién

Como ves Elika ahora y hacia futuro, que deberiamos mantener, mejorar
y/o dejar de hacer, qué retos y oportunidades tenemos por delante y.
cusl deberia ser el papel de Elika en ellos

Conversaciones
telematicos o presenciales

C6mo ves Elika ahora y hacia futuro, que deberiamos mantener, mejorar

X férmula de
Ipequefio con capacidad de decisién.
2. Activar encuentros sectoriales a través de KATILU para recoger inquietudes y necesidades del sector
Mantener el asesoramiento centficoy sobre todo en slertas, mantenerlos lanteamientos de comuricadign
que son muy reforzar las al de miltiples
fuentes), buscar aliados que trasladen nuestro mensaje al sector (agentes sectoriales-necesidad de
vertebracion del sector) y ala ciudadania (RRSS, influencers), necesitamos presupuesto o capacidad financiera

Ret despilfarro, produccion ecoldgica (es una
normativa, no una religion), nueva PAC (autonmica, lo pone en duda)

priorizacién MTR no funciona. Crear equipo mas

En este afio entre Ia crisis de Zaldibar y la del COVID-19 no han tenido tiempo de abordar otros temas. Valora
muy el ia de agriculturay la de Elika en el tema de
Zaldibar. Ven el papel de Elika como interlocutor de salud con agricultura y con los agentes sectoriales-

€l papel de Elika ha sido muy importante, hemos sido un buen puente/enlace para poner en contacto a los dos
departamentos (agricultura y salud), una labor muy interesante de conectar ambos extremos y acercar
posturas. Es imprescindible un enfoque holistico One Health, tiene que haber més humildad y mds
nammpamen/m\aboracmn/asemwnaa (agricultura tiene que pensar més en la saludy salud mds enla

Cuando hay un pmb\ema nos afecta a todos, la produccion primaria es muy importante y es donde

Conversacién telefénica |y/o dejar de hacer, qué retos por delante y

cudl deberia ser el papel de Elika en ellos

Como ves Elika ahoray hacia futuro, que deberiamos mantener, mejorar

mis se puede actuar ligros. Los probl SAno h: biado, son los de siempre
(salmonela, Listeria...), no hay que baJar\a guardia. Debemos aplicar los protocolos acordados, que se quedan
en papel las cosas. Es temas antiguos: caza, sacrificio de
corderos, comercializacion de pequefias cantidades de productos primarios, flexibilidad sector cérnico,

Elika hace muchas cosas, destaca la web que es de referenciay las jornadas de difusion de resultados de
investigacion (seguir siendo fuertes en esto). Poner el foco en que la investigacion en SA sea mas aplicada, que
cubra necesidades reales del sector. Ve importante el analisis de riesgos, los datos de vigilancia, de
investigacion y de diagnésticos han de ser analizados y servir para generar conocimiento, para sacar

videollamada y/o dejar de hacer, qué retosy

cusl deberia ser el papel de Elika en ellos

tenemos por delante y

Como podemos colaborar parallegara la poblacién joven
videollamada

telefonica | demos mejorar en nuestr ductos de formacién

thobe esté integrada en esta legislatura en el mismo Dpto, lo que hace

presencial/telefénica
trecha atin la relacion que

Que necesidades tienen como diputacin y qué puede aportar

telefono
ELIKApara cubrir esas necesidades

Puntos fuertes y dreas de mejora de Elika, qué dejar de jacer, mantener,
Reunién presencial
aportar a vuestra organizacién

Puntos fuertes y areas de mejora de Elika, qué dejar de hacer,
mantener, mejorar y hacer nuevo, qué esperas de Elika como aliada,
qué podemos aportar a vuestra organizacion

Reunién presencial

mejorar y hacer nuevo, qué esperas de Elika como aliada, qué podemos
.

¥ para actuar en Importante nuestro papel de formacién a productores y de crear
cultura de SA, hay que llegar a toda la piramide de la poblacion. También ve el papel de elika en impulsar la
sostenibilidad (km0, producto local, circularidad). Ve necesario interactuar més entre Salud (Ias diferentes
estructurasy Agriculturay dscrits

Nueva estrategia agenda 21-30; material sobre 45 (+£C), contenidos online (videos, etc.)

C ticas un producto): importante el papel el dinamizador,
buen conocimiento de tecnologias (sharepoint), habilidad de impulsary motivar al grupo, que se impliguen en
el trabajo (tiempo=prioridades)

IHOBE
agroalimentario vasco.

estratégicaen su Economia Circular y conexion con el sector

APOYO SECTOR: conocer y adaptar requisitos programas control higiene (formacion, acciones informativas, etc)
DIGITALIZACION Y MODERNIZACION ADMIN: eficiencia recursos NUEVA PAC: sostenibilidad y reflexion como
quedaré sector?

de trabai de trabajo de otros

Apoyo técnicoa rte de t para poder
adaptar aqui. Vision global. Fomento de nuevas formas de produccién, flexibilizacién de normativa,
diversificacion, formacion a agentes sectoriales, uniformidad de controles oficiales y analisis de resultados,
ecopilary analizar informacin (big data), generar espacios de colaboraci6 con SP. No asumir trabajo

al Gobierno.

¥ a

Interesante el papel de Elika de apoyo en temas de ganaderia (higiene, bienestar y sanidad animal). Los

Drmc\pa\es temas de preocupacion en los que elika puede ayudar/canalizar en el corto plazo: higiene en
pl leche cruda, queso), normativa de corderos.

telefono Que necesidades tienen y qué puede ap esas
necesidades

Necesidades que observa desde la admon ¢Como podemos

ayudar?¢Qué esperas de Elika? ¢Qué funcion desempefia para ti?Ahora

que tienes una vision externa a Elika ¢Como ves la funcion que

desempefia Elika?

Reunién presencial

Fortalezas

experto, profesi e

Equipo Elika
implicado
oybuen o coma referentes en
seguridad alimentaria

Estrategia bien de
PEGA

Excelencia en la Gestién (A de Oro)

Oportumdades

Concepto de seguridad alimentaria mas ampli

Importancia de la alimentacién en el escenario postcovid y en las

agendas politicas y sociales

Nuevo escenario digital: webinars, reuniones on-line, teletrabajo

da y alineada con One Heath, Europa, ODS y

ybusq f 6n en temas de SA que sean transversales. Coordinacion estrategia
despilfarro alimentos. Asesoramientoy apoyo para la formacin de inspectores.
Mayor contacto con el sector, con agentes intermediosy con agentes privados, asesoramiento ala
de alertas), y relacién con
Salud Publica (modelo ACSA)

Mantener

Innovacion en el equipo y plan de forma

Establecer redes de colaboracidn con organizaci

Continuar gias alimentarias

Presentarnos a premios Euskalit: 2021y 2022

Explorar

Seguir desarrollando Ali ¥
de Seguridad Alimentaria

manteniendo la esen

Ser proactivos e identificar aprendizajes

alizacidn y formacidn de personas




ARBOL CAUSA-EFECTO

Adecuar el Conocimiento
Técnico al Sectory ala
Administracién

Elaborar una estrategia de
Pedagogia Alimentaria dirigida
a la Persona Consumidora

EMPODERAR A LA SOCIEDAD
PARA LA TOMA DE DECISIONES
ADECUADAS EN MATERIA DE
ALIMENTACION

Gestionar la infraestructura
de Plataformas y Redes de
Informacion

i

/ — A
/ / \
Desarrollo
O(p R:::EE: :: I Di";’mizad"’" de ¥ mantenimiento Organizaciin EXTENDER LA CULTURA DE LA
| asesoramiento a oros con de recursos o participacién SEG. ALIM. Y APOYAR LA
los agentes de la agentt_zs de la cadena P!r?l faq[lta; la en acciones TRASFORMACION HACIA SIST.
N cadena alimentaria alimentaria wﬂ‘;gu'::‘l"l.l':;"; rins de capacitacién ALIMENTARIOS SOSTENIBLES

. A L J
T a1 A1
I I I I I

. ) ) Participacion en 0 .
Apoyo en la gestion Facilitar conocimento E:":r:;‘:;"r":;:: Impulso y proyectos APOYAR EN LA DEFINICION
y comunicacion de experto como base desplieque de ¥ Dinamizacién de interdepartamentales & Y DESPLIEGUE DE LAS
alertas para la toma de N priegu planes y programas interinstitucionales POLITICAS ALIMENTARIAS
agroalimentarias decisones armativa de mejora de la SA relacionados con la EN EUSKADI
Autonbmica Alimentacion
\.
L X [ 3
Optimizar la Vigiancia © Gestién del talento © Fomentar las relaciones O progresarenel - O on(l;b,;mg#ﬁrgrqo’lﬁgihocnm
M Tecnologica e interno de Flika = estratégicas de t_'uu_perar_'ion Mgdelc de AVANZADO E INNOVADOR
Inteligencia Competitiva y colaboracién Gestion Avanzada

ANEXO 09

celika

ESTRATEGICO)

OBJETIVOS Resultado META META o "
“ LINEAS DE ACTUACION
ESTRATEGICOS 2021 2022 2024
eas de actu; dela 1. Facilitar conocimiento experto como base para la toma de decisiones en
Seguridad Alimentaria
racion vasca en las que >20 >21 >22 - — - —
1. Serinstrumento Gtil y participa ELIKA 2. Asesoramiento en |a definicion y despliegue delas politicas de

necesario para definiry alimentacién segura, saludabley sostenible

-N2 ici
desplegar las politicas 149 Nd s(?hf:ltudt?z dela 72 74 56 66 >60 60 >65 >70 >75 3. Apoyo en la gestion y comunicacién de alertas agroalimentarias
alimentarias en Euskadi administracion
12-Grado de utilidad de los servicios 4. Participacion en proyectos interdepartamentales e interinstitucionales
prestados 74 81 28 7,83 28 g8 >8 | lacionados con la Alimentacion
150-N2 sol des del sector ‘ 56 65 104 84 >100 108 >107 >114 >120

5. Dinamizacién de foros con agentes de la cadena alimentaria para apoyar
en la implementacién dela Estrategia Pacto Verde / Granja-Mesa

2. Inducir la cultura de

N 155-N2 grupos de trabajo con sector 3 >4 8 >8
y
apoyaral sectoren la 165-N2 asistentes a acciones ic i
POy ° 210 477 34 490 5300 396 5320 5340 5360 S.IRefuerzt.z del servicio de asesoramiento a los agentes de |a cadena
transicion a sistemas formativas alimentaria
agroalimentarios 7. Desarrollo y mantenimiento de recursos para fla aplicacién de politicas
sostenibles 167-N@ participaciones como

alimentarias
18 23 36 22 >20 30 >23 >27 >30

8. Organizar o participar en acciones de capacitacion

ponentes

-N© péginas vi
2ape ":ss‘l’(:;fs UL goai6 | soa73 | 110433 | 111753 | >110.000 107.255 5120000 | >130.000 | >150.000 |9. Elaborar una estrategia de pedagogia alimentaria
U I
3. Empoderar a la sociedad
> ! 181-N2 materiales informativos 23 25 60 83 >45 72 >50 >55 >60
paralatomade . . . -
f——— 10. Adecuar el técnico al publico objetivo
B n 180-N2 de noticias en web 166 174 139 169 >150 178 >160 >165 >170
174-N2 de usuarios en redes . . "
sociales 6.515 6.862 7.840 8.902 >9.500 10.878 >11.500 >12.500 >13.500 11.Mantener la infraestructura de plataformas y redes de informacion
127-Grado de satisfaccion de las . o L o "
8,5 8,75 9 8,56 >85 9,11 >8,5 >8,5 >8,5  12.Optimizar la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
personas
141-N@ horas formacién/persona 26 38 30 43 >25 35,22 >27 >29 >30 13. Gestion del talento interno de Elika
4. Impulsar un modelo
organizativo diferencial 18-N¢ alianzas 14 15 17 19 >20 2 >22 >24 525 |14.Fomentar de las relaciones estratégicas de iony
d
122-N2 de proyectos de innovacion 2 3 4 5 3 3 3 3 3

15. Avanzar en el Modelo de Gestion
121-Certificaciones recibidas 2 4 4 4 5 5 6 6 6

|

32



ANEXO 10 |ADIERAZLEAK 2022 (EXTRACTO)

Mo hay dato porque son indicadores nuevos yfo no se media anteriormente

I Indicador Porcentaje de evolucion
) de losIndicadores | 290%
IC  Indicador clave
R Registro
OBIETIVOS + RESULTADOS
2017 2018 2019 2020 2021
PROCESO INDICADORES / REGISTROS _
Objetivo
1 | GM 2afios  Grado satisfaccién de los clientes (ESC) 7,30
2 Ic GM 2afios Grado de utilidad de los servicios prestados (ESC) 7,40
3 | GM 2afes Grado de profesionalidad y eficiencia de Elika (ESC) 7,70
a \ &M 2 afios Grado en gue se cubren las necesidades y expectativas de los 7,04
clientes (ESC)
5 | AMe Anual  Grado de satisfaccién respuestas a solicitudes
2 de lii |
= - AdA Anual N2 de lineas de act: de la wvasca en las que 14 15
participa Elika
7 R NV Anual N2 de patronatos celebrados 2 2
8 Ic AM Anual N2 de alianzas 14 15
9 | NV Cada RE  Percepcidn Compromiso social de la sociedad (ESSoc) 8,34
10 | AdA Anual  Grado de cumplimiento del plan de gestidn (Bikain) 92% 90%
FRE 11 R | AdA | Anual NeR PG (R. les) 21 18
PLANIFICACION
'I'RATEGK‘:A Y DE 12 | NV Anual Percepcidn de las personas de Elika que somos una organizacidn 00 7,50
GESTION ble con el MMAA (ESP preg.n28)
13 \ NV Anual Per!_:elpclon de las personas de Elika que somos una organizacién 817 8,38
ble (ESP preg. N29)
14 | NV Cada RE |Grado satisfaccién de la sociedad (ESSoc) 8,21
15 \ NV Anual Valoracidn sobre el uso y la normalizacion del euskera (percepcion 7.33 713
personas Elika) (ESP preg.n24)
16 | NV Anual  Potencial de uso del euskera en la organizacién (%) 87,5% 89%
17 R NV Anual % solicitudes respondidas en euskera
18 R NV Anual % de acciones formativas para clientes en euskera
19 R NV Anual % de ponencias impartidas en euskera
20 | NV Anual Val ' sobre el f; ; de la igualdad entre hombres y mujeres 50 9,25
(percepcion personas Elika) (ESP preg.n25)
21 Ic NV Anual  Certificaciones recibidas (pie pag.web) 2 4
22 Ic MdP Anual N de Proyectos de innovacién 2 3
23 R MdP Anual N2 de Mejoras
P02 Satisfaccion de | de Elik: ecto al dizaj
B = 2 , NV Anual a |; acc|oEn5PE as pzegrsonas e Elika respecto al aprendizaje 850 2,88
INNOVACION continuo (ESP preg. 28)
25 R MdP Anual N2 de lineas trabajo/entornos de interés 7 12
o P . o
2% 1| NV | Anual Fereecidndelasp P pecto s nuestra 817 8,63
(ESP preg.n®6)
27 Ic NV Anual Grado satisfaccién de las personas (ESP) 8,50 8,75
28 1 NV Anual |Grado satisfaccion con la motivacion 8,17 8,50
29 1 NV Anual  Grado satisfaccion con la estrategia 8,83 8,71
30 1 NV Anual  Grado satisfaccion con las condiciones de trabajo 8,28 8,33
31 | NV Anual  Grado satisfaccion con la organizacion y el trabajo en equipo 7,69 8,00
32 | NV Anual Grado de satisfaccion con la organizacion (ESP Preg n2 16) 7,50 7,75
33 | NV Anual Grado de satisfaccién con el trabajo en equipo (ESP Preg. N2 17) 717 7,75
34 1 NV Anual  Grado satisfaccién con la informacidn y comunicacién 8,53 8,35
35 1 NV Anual  Grado satisfaccién con la formacién y el desarrollo profesional 8,33 8,79
36 | NV Anual Grado satisfaccién con la formacidn (ESP preg.n®29) 8,33 8,75
Po3 37 I NV Anual Grad tisfaccidl | d 1l fesional (ESP 227) 8,17 8,75
TG nua rado satisfaccién con el desarrollo profesiona preg.n2 3 ,
38 1 NV Anual | Grado satisfaccion con el reconocimiento 8,19 8,20
39 1 NV Anual  Grado satisfaccion acogida 8,50




ANEXO 11

DINAMICAS DE CREATIVIDAD

' Los 6 sombreros de Bono

Riesgos
amenazas

A
L

—

Las 4 habitaciones
del cambio

ELIKA

NUESTRA CASA ESTRATEGICA

MANTENER
¢Qué queremos mantener?

DEJAR
ZQué queremos dejar de hacer?

Emociones
Ideas- creatividad

¢Qué queremos reforzar?

Sintesis- analitico

riesgosya azas tenemos’

En los préximos 4 afios

éQué es lo peor que
podria pasar?
2020- 2024

Ikigai

Satisfaccion, pero
sentimiento de
Inutilidad

ENRIQUECER

Comodo, pero
con sensacién
de vacio §

FUENTE: Dreamstime.

En lo que
eres bueno

Un concepto japonés que significa “una razén para ser”

i Delelte y plenitud
pero sin riqueza

Lo que amas

Emociény
satisfaccion de
uno mISmo, pero
sentimiento de
Incertidumbre

En lo que se
te puede pagar

TORONTO STAR GRAPHC

Visual
Thinking

A partir de esta dindmica construiremos y revisaremos la visién de Elika y los
objetivos del CMI

Dindmicas creativas y participativas para la reflexién Estratégica.

Dindmica 1: ¢Que foto representa Elika en el futuro 20242,

Diferentes manos y personas, que estdn
Juntas y que tienen un propdsito, y en
Elika todo lo que nos proponemos lo
podemos conseguir. Somos
participativas y persequimos un objetivo
comin. También nos relacionamos con
otras, nuestros grupos de interés.

En el 2021 a 2024 queremos seguir con
liderozgo y ser un instrumento Gtil. Lo
hemos conseguido y lo mantendremos.

EDURNE: “Iniciativa”

La palobra “Iniciotiva® nos coracteriza
en Eliko. Y en el 2024 Seguiremos can
esta Iniciotiva poniendo en marcha mds
planes

Aportaciones de las

Dindmicas creativas y participativas para la reflexidn Estratégh

2. Dindmica SUENO & VISION. El rbol con los frutos de Elika 2024

Realizamos una visualizacién guiada por la persona facilitadora y nos situamos en
2024.

Escuchamos las NOTICIAS DE ELIKA EN 24/04/2024. Esto es lo que escuchamos en
medios de Ademds en los @mbitos de la gestién tenien
en cuenta la relacién causa - efecto.

Resultados ~ Esto es lo que dicen de Elika

o D £l ETl sabasanbe an Fombads fom intondiions an bn dalinioiho do wisidal

eficiente

Dindmicas creativas y participativas para Ia reflexion Estratégica.

AIMAR: “Innovacién®

Veo en Elika la necesidod de tener que
innovor para seguir en la brecho, estar
slempre o fa ultima tendencia.

NEREA: “Autenticidad”

Diversidod, la foto tiene color. Elika
tiene personos diferentes pero luego
vomos alineados, el trabajo que
hacemos es auténtico y bonito, nos
ponemos gafas de Elika.

ARANTZA: “Soludiones”

Somos prdcticos y tenemos que dar
resultados y esto pasa por ser utiles y
hhacemos esfuerzos en dar saluciones
aungue no nos las pidan, y es muy
propio de Elika y nuestra organizacidn.
Tenemos que resolver problemas.

AMAIA: Resultados

La foto, brote verde, un brote
creclendo, muy nuestro, de Elikay
pensando donde tenemos que estor,
tenemos que tener resultados.

e las personas
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ANEXO 13

) elika

Aliado: Grupo de Interés externo a la organizacién que, a través de una colaboracién, parti

TABLA DE ALIANZAS Y EVALUACION

intereses comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

Contribucién a OF

Proyectos/Tareas

Proceso al que

ANALISIS ALIANZAS 2022

pa en el logro de nuestra Misién,

Interlocutor/a ELIKA

i6n y objetivos, compartiendo

Valoracién

Mejoras / Acciones para 2022

Mejoras / Acciones para 2022

( por qué y para que gestionamos esta alianza )

aporta valor

Interlocutor/a
ALIANZA

Mayo 2022

Acciones a mantener
2021

Contacto nuevas personas

Asesoramiento y apoyo técnico y cientificoen | Io7 mestEacion Procesos Marisa/lker Ménicahabla con Marisay Arantza con Raul Valorar resultados anterior Plan Investigacion y
Dir. Calidad e Industrias Seguridad Alimentaria. e Operativos Amaia Edurne/Ifiaki revisar nuevo Plan
2001 Flexi/Venta pro. ambiosen
Alimentarias AR (MTR, GR, CR) Aimar no mantiene relacion con Ifaki. No se Trabajo Definir nuestra papel en PVCOCA'
e involucran mucho en PVCOCA
) Explicar nuevo Plan Investigacion
Miembro patronato PE&G Arantza Raul i al nuevo PE
Participacion en Gruposde GT despilfarro
Colaboracién en proyectos y en asesoral Despilfarro Procesos Antton/Monica | *@ime/Félix/Ifigo/ Amai Trabajo Seguimiento proyectos Investigacién y colaboracién
) Mesa Investigacion Operativos a investigacio
2001 Continua AZTI (proyectos, info CC) [« licidad, cte y
e Mesa Coordinacion
Investigacién
Socio Fundador y miembro del Patronato PERG Arantza Rogelio Aportaciones al nuevo PE
2002 | Continua | COMITE CIENTIFICO Asesoramiento cientfico en Seguridad | Evaluacién de Resgos | Procesos Amaia Participantes CC Nosapoyamos en ellos. S convoca un nuevo comité. ualy ia y duracion de reuniones
Alimentaria Consultas puntuales | Operativos periddico
Asesoramiento y apoyo técnico y cientifico en Procesos . -
Seguridad Alimentaria. AR (MTR, GR, CR) + P Operativos Amaia/Isabel/Iraia Juanra/Hugo/Felix Reflexionar sobre los limites
Dir. Agricuturay PVCOCA (Gan, Agr, AY)
2004 Continua Ganaderiz Proyectos Ganaderia Iraia se relaciona con otros técnicos, relacion fluida. Trabajo
anaderia (RAM, FQ, Queso, Fauna Disparidad en laforma de tratar los proyectos Contacto continuo
Sivestre..)
Miembro patronato PE&G Arantza Jorge Aportaciones al nuevo PE
éni on coninvesti colaboracién
Colaboraci6n en proyectos y en asesoramiento | Despilferro Procesos | o/ Amaia/Antton | CYIoS/Amaia 0 Sehanincorporado en ottosproyectosy han mostrade Trabio identiicacén  evaluacioniesgos
2004 | Continua NEKER Mesa lnvestigacin | Operativos loseba/Roberto nteres. Proyectos investigacion 6T Despilfarro
6 )
Socio Fundador y miembro del Patronato PERG Arantza Leire Patrona Aportaciones al nuevo PE
Asesoramiento y apoyo técnico y cientifico en Procesos Relacién Fluida
" sgutid:dym‘mema:a AR (MTR, GR, CR) +SP Operativos Amaia Koldo/Mauri N " Reflexionar sobre los limites
2011 | Continua | Dir.Pescay . e o
Miembro patronato PE&G Arantza Leandro Reunién en Elika Aportaciones al nuevo PE
Viceconsejeriade | ASesOramientoy apoyo técnico y cientifico en Procesos
idad Al Despliegue politicas SA i
2011 | Continua | Agricultura, Pescay Seguridad Alimentaria. o Operativos Arantza Bittor Aportaciones al nuevo PE
Politica Alimentaria Miembro Patronato PE&G
Facilitadora Informes Belbin
2011 Continua IFH pul ion Avanzada 6 i PE&G Isabel En presencial se pueden hacer otras dinamicas. back, benchmarking) Coaching individual
Avanzada " Valoracién 3PF/3AM
is Procesos . Pilar/Josu/Eli/Goio, " e GT despilf:
Colaboracin en proyectos Despilfarro * Antton/Amaia 4osu/ElfGoio/ . et despifaro
2015 Continua HAZI " Operativos Mentzia luchos proyectosy relaciones. Trabajo
Cultura diferente - A veces cuesta
Socio Fundador y miembro del Patronato Formacién PE&G Arantza Peli Aportaci 1 PE
pvcoca PERG kel A/Agurtzane Participacién en Grupos de
DOFF Gipuzkoa: Dir. | Apoyo técnico para una gestidn integral dela | Proyectos sectroiales | o> Aimartsabel/iraia | [ Trabjamos mucho Trabaio Contacto tras reorganizacién de servicios
Agricultura y Ganaderia Seguridad Alimentaria (et prox queso, | o= Amaia/Arantza e Aportaciones al
et perativos ier Proyectos sectoriales
PVCOCA PE&G Participacion en Gruposde.
el continua DDFF Bizkaias ir. | Apoyo técnico para una gestion integral dela | proyectos sectroisles procesos AimarIsabelIraia Iaki/Manu/Oier Relacion cadavezmis fuida Trabsjo Aportaciones al nuevo PE
y Seguridad Alimentaria rentaprox queso, | PrO°eS Amaia/Arantza Arantza Contacto pericdico portaciones
AM, FQ) perativos Proyectos sectoriales
pvcoca . Participacién en Grupos de
DDFF Araba: Dir. Apoyo técnico para una gestion integral dela | Proyectos sectroiales Aimar/Isabel/Iraia Koldo/Alfredo Trabajo
Relacién cada vez mas fi aciones al nuevo PE
Continua |, tleultura y Ganaderfa) Seguridad Alimentaria (venta prox, queso, Procesos Amaia/Arantza Asun Contacto periédico Aporta
e Operativos Proyectossectoriales
1A 0o
oy técnico para una gestion integral dela Procesos ) >
oo P Prid :Alﬁn tat o AR/Gest. Alertas (MTR) | Operatiy Amaia Escudero/Santi/Arantz
2017 | Continua | DF-Salud Publicay egurida entaria P perativos a Alustiza/Carmen Oria Trabajo Entrevista Aliado
Adicclones - 6V Alimentacién Saludable personal técnico PE
Miembro patronato PE&G Arantza Itziar Nueva Patrona
Retos de desperdicio alimentario. Hace tiempo
Procesos que estaparado
Colaboracién en proyectos / G. trabajo Omeratives Antton/Edurne | Ibon/Teresa/Cristina En este momento no es necesario mayor | Participacién en Gruposde
Despilfarro contacto, pero mas adelante es posible més Trabajo Entrevista Aliado
2018 Continua KONTSUMOBIDE Etiquetado relacion.
personal técnico
Miembro patronato PE&G Arantza Laura Iniciar relacién con nuevadirectora
. " . . Participacién en Grupos de
Apoyo técnico para proyectos en Alimentacién Despilfarro. GT Despilfz
2018 | Continua IHOBE povo técnico pa z_ o " : o e PESG Arantza Alex Interlocucidn buena Trabajo . “";I A
freular - Contacto periddico Aportaciones
Mesa Investigacion Procesos N Mirari/Alvaro/ 2020
e info CC} Operativos Bittor/Esti Trabaie Relanzamiento App Ingestas
2018 | Continua upv Colaboracién en proyectos froecos, o) pe rabiio
Sostenibilidad Contacto pericdico
PERG Arantza Avaro Aportaciones al nuevo PE
oyo técnico para proyectos en Seguridad | Informacicn para £R § o Reuniones pericdicas
2019 | Continua EROSKI ooy ) 8 s, PERG Amaia/Arantza Laura/Javier/Iratxe A P va pE
imentaria Contacto Directo Temas para revista
. T Despilfarro Organizacion “curiosa”
Colaboracién para la inclusién de las 45 de la Contacto periodi o form:
2020 | Continua INGURUGELA L Formacion mbito PESG Antton/Arantza Edurne/Jokin ontacto periodico reanizar forma
alimentacién en la comunidad escolar \ onvenio? Aport
escolar Hay contactos pero fata hacer
Apoyo técnico para el impulso de proyectos Despilfarro
Cluster Alimentacion
2020 | Continua sk relacionados con la alimentacién segura y Proyectos PERG Antton/Arantza Jon Ander 6. Func i Aportaciones al nuevo PE
el sector i i sectoriales
N Mesa Investigaciony Procesos ipacion en "
2021 Continua LEARTIKER Colaboracién en proyectos proyectos Operativos ‘Amaia/Ménica Naia/Malen Buenarelacién. Funcionan proyectos proyectos/Mesa Proyectos mejora SA queso
Despilfarro
Procesos Participaciér Platafor
2021 | Continua | Fundacién Ausolan Colaboracién en proyectos. Proyectos Oporatives Antton/Arantza Amaia Agirre Interlocucion fluiday colaboracién el "’;u:;;m rma Proyectos Sector HORECA
sectoriales
Procesos
2022 | Continua Aiaralde Colaboracién en proyectos Despilfarro Operatives Antton/Arantza Aintzane Interlocucion fluiday colaboracién Proyecto Gestién de excedentes alimentarios
Asistencia a reuniones
2022 | Continua Katilu Colaboracién en proyectos PCTI Alimentacién PE&G Arantza/Ménica Elena/Lola i proy

Orientacién de proyectos




ANEXO 14 |INFORME VT (2021)

Informe Anual VT/IC 2021

Titulares relevantes de este ano pag2.
Datos relevantes de los informes publicados por las autoridades/agencias europeas de
Seguridad Alimentaria

Riesgos Emergentes durante el 2021 (IC) pag 4
Qué Riesgos han do fa i afio
Riesgos Biolégicos (IC) pag5s.

Cudles han sido los Riesgos Biologicos que han identificado

Riesgos Quimicos (IC) pag 6.

Cules han sido los Riesgos Quimicos que han identificado

Lineas Estratégicas del Dpto. + Europa (IC) pag7.
de cudles son las lineas del Dpto y europeas.
Alimentos relacionados con alertas pag 12.

En qué alimentos hay que fijarse

Datos Web. (VT) pag 12.

Qué se ha consultado més durante el 2020 en nuestras Webs

Entornos de Interés (IC) pag 13.

Cuales son los temas que hemos identificado como “Relevantes” en nuestras reuniones
semanales

CONCLUSIONES (e senta, pag 15.

Pégina 1de 16

Riesgos Quimicos (IC)

Los hallazgos del estudio sugieren que nuevas intervenciones para reducir
el consumo de antimicrobianos tendran un impacto beneficioso en la
lucha contra las RAM, lo que pone de manifiesto la necesidad de promover el
uso prudente de agentes antimicrobianos, asi como un mayor control y

la de i tanto en humanos como en

animales.

Fuente: Informe europeo sobre el consumo de antimicrobiancs y resistencias
antimicrobianas — JIACRA

dela i6n de las on la cadena
alimentaria

&3 ﬁmw,mj
]

N

Fuente: https elika.

Pégina 6 de 16

Titulares relevantes de este ano

14 Enero 2021

29 Abril 2021

Alertan de la presencia de
embutidos procedentes de C:

22 Julio 2021
Nota informativa sobre la presencia de
6xido de etileno en aditivo alimentario
B ——
o
Pégina 2 de 16
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ANEXO 17 |FICHA DEL PROCESO VT/IC (EXTRA )

P05 VIGILANCIA TECNOLOGICAS INTELIGENCIA COMPETITIVA

Gantzal Mugabun | Wersidn: [6 | Fecha: 03,10/ 2019

DBIETIVD

EQue?

Captar y gestionar informecion en Seguridad Alimentariz para generar capital intelectual dentro de |a organizacion y transmitir
conacimiento fuera de ella.

éPara que?

Fara poner en walor las necasidzdes internas de informacion en Segurided Alimentaria y transformarlas 2n los productos y servicios que
prastamas 3 nusstros clientes.

GRUPDS DE INTERES

cliente Interno

Todo el equipo técnico de Elika que manifieste unas necesidades de informacion gestionables a través del proceso de vigilancia
Tecnioldgica (VT).
La infermacién gue demanda el diente interno deberz ser:

o Apropiada (sobre nuestro ambito de trabajo, de organismos de referencia, complata y concreta).

o actuzlizada dizriamente.

o De facil acceso (que llegue al ordenador de manera automatica).

Cliente Externo

Todo aguel usuario de los prodectos de VT (Catdlogo de Productos y Senvicios).

Proveedores de servicios externos de VT

Dentro de este grupo integramos @ AENCR como entidad certificadora del Sistema wT/1C de Elika, v 3 los proveedores externos de
sarvicios WT.

DESCRIPCION DEL PROCESO

La toma de decisiones basada en la informacion captada por el sistema de VT, tiene impor-
tancia relevante a la hora de encarar las labores de gestion de Elika, si bien es cierto que
practicamente |a totalidad del volumen informativo, esta dirigido a alimentar los productos y
servicios que desarrollamos.

Identificacion de Fuentes y Necesidades de Informacion

La= personas de Elika:
o Uistan sus necesidades de informacion al principio de afio en el *z0: de conccimiznto” . donde también s& recogen:
= Webs (archiv. URL: vovvsicher aaan)y palabras clave
= Formacion de interés (cursos, congresos, jornadas, .|
* Nuewvos canales de informacion
= Listado de Revistas Suscritas —papel- (Fevisias soaonias A

El "iacz de Cconccimiznto” pueds ser modificedo a lo largo del afio. Serd la persona responsable del presente proceso VT la encargada
de dejar constancia de las modificaciones que las personas de Elika le hayan hecho llegar.

Asi mismo, dicha persona comunica a las empresas contratadas para la realizacion de servicios relacionados con VT, los posibles cambios

y mejoras a3 realizar con el objetive de ajustar sus servicios a las necesidades y expectativas de Elika.
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2022
2021
2021
2021
2021
2021
2020
2020

2020

2020
2020
2020

2020

2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2019

2019

2019
2019
2019
2018
2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017
2017

2017

2016

2016
2016

2016

2016

2016

2015

Aprendizaje IFH

Formacion Oline Teams
Aprendizaje IFH

ESP 2020

Autoevaluacion 2021
Autoevaluacién 2021

Revisidon procesos 01y 02
Evaluacién Euskalit

Evaluacién Euskalit

Aprendizaje IFH

Evaluacién Euskalit

Formacion Evaluacidn de la Formacion
Formacién Igualdad

Evaluacion Euskalit

Aprendizaje IFH

Estrategia Comunicacion

Crisis Coronavirus

Reflexidn interna VT

Aprendizaje IFH

Formacion Oline Teams

Visita y Benchmarking Ikerbasque
Formacién Knowlnn MGA

Visita y Benchmarking EUSKALIT
Aprendizaje IFH

Encuesta Proveedores EUSKALIT
Plan de Comunicacién Corporativo
1AS

Autoevaluacion

Formacion Néminas y Seguridad Social
Reciclaje Club Evaluacion

Encuesta Satisfaccidn Personas (ESP)

Aprendizaje IFH

Plan de comunicacién (Sinergia)

Contraste EUSKALIT

Aprendizaje IFH

Revisién RE 2017-2020

Autoevaluacién 2017 MGA
Benchmarking ACHIPIA (Agencia Chilena
Calidad y Seguridad Alimentaria)
Revisién Proceso P04

Reciclaje Club Evaluacién
Autoevaluacion 2016 MGA
Aprendizaje IFH/Ejemplo Euskalit
Contraste EUSKALIT

Formacion Knowlnn Gestidn Econdmica
Formacién QEPEA

Revision Proceso VT

Analisis indicadores

RE 2017-2020
Aprendizaje IFH

Autoevaluacién 2015 MGA
Aprendizaje IFH

Aprendizaje IFH

Revisidn y ampliacidn de alianzas

Formacion uso compartido de calendario y de agenda de contactos

Revisidn de alianzas y sociedad

Registrar el uso de euskera en los productos y servicios de Elika (adierazleak)
Desplegar la comunicacion al exterior - hacer un video para comunicar la estrategia
Gestonar incorporacidén en Clud de Evaluadores de Euskalit

Revisidon Indicadores, diferenciacidn de regitros, revision periodicidad

Automatizacidn de la recogida y seguimiento de indicadores. Nuevo Adierazleak 2020
Uso nueva herramienta para 3602 (Primalogic)

Test Belbin: individuales y equipos
Plan de Formacion: Diagndstico de formacidn y priorizacién de acciones formativas

Protocolo contra acoso
Andlisis de alianzas

Calendario RRSS

Microsite Coronavirus

Analizar sistema de VT: encuesta de valoracidn VT y propuesta de mejora

Crear Biblioteca estratégica para RE

Implementacion de Teams para realizar formaciones online desde ELIKA

Compartir tabla de Indicadores para comparativa

Conocer nuevo MGAy aprender a evaluar en base a él con un caso real

Gestion de Alianzas, tabla histérico aliados y simplificacion (identificacion en tabla de GI)

Nueva Encuesta a Proveedores. Nuevos indicadores

Desarrollo de |a linea editorial. Creacion del Comité de Redaccion

Colaboracién Revista Consumer para difusion de material de Elika

Revisién de sistematica recogida de informacion, necesidades y expectativas de clientes para RE
Nuevo Programa de Contabilidad CONTASOL

Nuevo MGA 2018. Casos practicos: evaluacidn en base al nuevo modelo

Redefinicion composicion y liderazgo de equipos y areas conocimiento

Cronograma de reuniones de equipos

Reflexion y comprension de la evolucidn histérica y situacion actual de Elika (linea del tiempo)
Participacion de nuevas incorporaciones en la RE

Mapa relacional. Profundizar y reflexionar sobre la relacién con Gl

Sistema argumental: argumentario para presentar a Elika. Valor que aportamos a G|

Estrategia Gestion de Redes Sociales

Revisar los Gl en linea con el nuevo mapa relacional

Revisar la gestion de alianzas, revisal resultados y satisfaccion

Recuperacion puesto responsable administracion: nueva contratacion

Revisidn semestral de indicadores. Andlisis resultados y establecer tendencias 3 afios
Relaciones con Autoridades Sanitarias

Politica de comunicacion a ciudadania

Nuevos indicadores: Segmentacion de solicitudes y Grupos de Trabajo

Conocer actualizaciones y casos practicos MGA

Revisidn medicidn satisfaccion Gl: actualizacidn encuestas clientes y sociedad.

Nueva encuesta patronato. Nuevos Indicadores

Identificar indicadores para cada elemento MGA

Trabajar para involucrar a las Diputaciones Forales en el patronato de ELIKA por su importancia en la
definicién de las politicas publicas de estos tres agentes

Nuevos indicadores P07

Conocer como trabajan otras organizaciones el MGA
Nueva web Elika: 8 microsites (gestion desde Elika en wordpress)

RE en ausencia de Gerencia: Metodologia creativa

Nueva Mision, Vision, Valores, DAFO, OE, FCE y CMI

Enfoque revision anual Estrategia

Nuevo concepto Seguridad Alimentaria: Nuevas areas de trabajo (A. Saludable/A. Sostenible)
Estrategia de Comunicacidn Corporativa. Contratacion consultora especializada (Sinergia)
Revisar la sistemdtica de recogida de fuentes de informacién de cara al nuevo PE 2017-2020
Reflexionar, revisar y potenciar la herramienta Bikain

Revisar la gestion de alianzas

Identificacion de entornos de interés, incorporacion en acta y en Informe anual VT /IC

Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia

Estrategia
Estrategia

Estrategia
Estrategia

Estrategia
Estrategia

Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia

Estrategia

Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia

Estrategia
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