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GRUPOS DE 

INTERÉS
QUIÉNES

FUENTES DE 

INFORMACIÓN
RESPONSABLE PERIORICIDAD NECESIDADES ACTUALES ALIANZAS

DESMA (Vicec + DAG, DCA, DP) - Cliente *  *  *  *

DS (D Salud Pública y Adicciones) - Cliente * 
AZTI, Neiker, HAZI *  *  *
Kontsumobide *
Hacienda

ADMINISTRACIÓN:

    Gobierno Vasco: Vicec + DAG, DCA, DP

    DDFF: Dptos. Agricultura y Ganadería

    Ayuntamientos: BI, VI, SS, EUDEL

*  *  * (DDFF)

CADENA ALIMENTARIA: 

Agentes sectoriales: Cluster Alimentación, Asociaciones,

Sindicatos, CCGG, ADRs, OCAs

Operadores de la cadena alimentaria: productores/as 

primarios/as, industria alimentaria, industrias de piensos,

restauración, distribución

Centros tecnológicos: Universidades, centros de

investigación... 

* * *

* * * *

  UPV/EHU, 

LEARTIKER, EROSKI, 

CLUSTER, 

INGURUGELA, 

AUSOLAN, AIARALDE

PERSONAS CONSUMIDORAS:

- Asociaciones de consumidores/as

- Personas usuarias Web y RRSS

- KONTSUMOBIDE

COMITÉ CIENTÍFICO / EXPERTOS / INVESTIGADORES-AS *   CC

PARTICIPANTES EN GRUPOS DE TRABAJO: AZTI, NEIKER, HAZI,

KONTSUMOBIDE, IHOBE, EUSKALIT, EMAKUNDE, SPRI...

PLATAFORMA DESPILFARRO ALIMENTARIO

* *
 IHOBE, KATILU

NODOS RESONANTES: medios de comunicación, revistas

especializadas, revistas de divulgación

Administraciones Europa y Estado: CE, Ministerios, CCAA

Organizaciones similares: Agencias de SA (EFSA, FSA, AECOSAN, 

ACSA…) y Entidades relacionadas con la Seguridad

Alimentaria (INTIA, IATA, Colegios profesionales…)

PERSONAS Personas de Elika

Contacto directo, correo 

electrónico, reuniones Equipos, 

reuniones lunes y ESP.  

Gerencia
Contínuo

ESP: Anual

• Sentirse capacitado y crecer en la

organización

• Buen clima laboral

• Equilibrio entre la vida personal y

profesional

• Reconocimiento y retribución acorde al

trabajo realizado

Proveedores significativos: IFH, Veiss, Euskalgintza, Vadillo,

Anuska Graphic * (IFH)

Otros Proveedores

SOCIEDAD Ciudadanía Encuestas Sociedad Gerencia Cada RE
Compromiso social de ELIKA para la mejora

de la sociedad en general

GRUPOS DE INTERÉS - 2022

Cuando proceda

Recibir y colaborar en las ofertas sobre  

bienes o servicios del interés de ELIKA

Necesidad de buena comunicación, 

rentabilidad y fidelidad.

Gerencia

CLIENTES

Reuniones proyecto, Grupos de 

Trabajo, Grupos Focales.

Correos electrónicos y l lamadas 

telefónicas, videollamadas. 

Visitas

ESC

Personal técnico 

(Responsables de 

Proceso y de proyectos).

Contínua

ESC: Bienal

Colaboración bidireccional de tal manera

que redunde en la mejora del desarrollo de

los proyectos que cada agente lidera.

Compartir información en temas de

seguridad y Sostenibil idad alimentaria en

beneficio mutuo. Benchmarking.

PATRONATO
Patronato: Mín 2/año

R. Vicecons: Mensual

Enc. Satisf.: Bienal

COLABORADORES 

Gestión con los órganos de Gobierno que

asegure su satisfacción 

PE, PG, cumplimiento presupuesto

Informar de resultados para poder tomar

decisiones en el ámbito de la seguridad

alimentaria.

Reuniones Patronato

Reuniones Viceconsejería

R. Interdepartamentales

Correos electrónicos

Contacto directo-visitas

Encuestas satisfacción

Administración: 

Estar al día en novedades de su competencia

Dinamización, coordinación, datos...

Cadena alimentaria:

Estar al día en los requisitos legales que

deben cumplir y en temas relacionados con

la Seguridad y Sostenibil idad Alimentaria

* Centros tecnológicos: estar informados de

resultados de proyectos de investigación en

Seguridad Alimentaria y Sostenibil idad y de

convocatorias de investigación a las que se

pueden presentar.

Personas consumidoras:

Obtener información general sobre

Seguridad y Sostenibil idad Alimentaria y las

pautas básicas de consumo seguro y

saludable.

Correos electrónicos y l lamadas 

telefónicas, skype. 

Grupos de Trabajo

Visitas

ESC

Licitaciones, correos electrónicos, 

l lamadas telefónicas, reuniones 

proveedores.

ESProv

PROVEEDORES Administración

Personal técnico 

(Responsables de 

Proceso y de proyectos).

Cuando proceda

ESC: Bienal



 

 

 

 

ACTIVIDAD

Autoevaluación según el modelo de gestión avanzada MGA

Revisión Alianzas, análisis y valoración. 

Revisión sistema de Fuentes de información interna y externa

Revisión Gestión y Relación  de Clientes

Creación de la Biblioteca Estratégica

Conversaciones con Grupos de interés. Entrevistas

Revisión PE 2017-2020 (Estrategias y CMI_)

Dinámica Visual Thinking - Speed Boat

Analisis DAFO + CAME

IDENTIFICACIÓN FCE Y RIESGOS. 6 sombreros bono- Sombrero negro

DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS. 4 habitaciones del cambio

Redacción Misión (propósito de Elika).

Revisión Valores, definición y evidencias concretas (adjetivos que 

nos gustaría que nos pusieran). Cultura Organizacional

VISIÓN y Resultados Esperados

Objetivos Estratégicos y l íneas de actuación (PE 2021-2024)

Contraste PE 2021-2014 con ODS

Elaboración del CMI - CME

Arbol Causa-Efecto

Revisión Mapa Procesos y fichas e indicadores

Elaboración PG2021: responsabilidades/plazos

Contraste PG2021 individual vs grupal

Despliegue en Bikain

Reunión Viceconsejería

Presentación al patronato

Comunicación a GI

Revisión de la ficha de proceso

CRONOGRAMA (REFLEXIÓN ESTRATÉGICA 2021-2024)

RECOGIDA DE INFORMACIÓN

octubre noviembre diciembreabril mayo junio julio septiembre

La presente reflexión estratégica se ha realizado en el equipo de personas de Elika con el apoyo de una facilitadora externa ( IFH ) durante el año 2020. 

Se ha seguido utilizando la experiencia acumulada de los 5 planes estratégicos anteriores y se han incorporado nuevas metodologías novedosas y participativas como queda 

ANALISIS DE INFORMACIÓN

PLAN ESTRATÉGICO

DESPLIEGUE PE 2021-2024

COMUNICACIÓN

REVISIÓN PROCESO ESTRATEGIA

BIBLIOTECA 

ESTRATEGICA
INFORMACIÓN RELEVANTE

FECHA 

REVISIÓN
RESPONSABLE INFORMACIÓN RELEVANTE CONCLUSIONES ESTRATEGIA 2024

RIESGO / 

OPORTUNIDAD

Estrategia Granja Mesa Junio TODOS
https ://seguridadal imentaria .el ika .eus/estrategiaeu-granja-

mesa-2020/

El  15 y 16 de octubre hay un conferencia  onl ine sobre la  estrategia  (https ://ec.europa.eu/info/events/farm-

fork-2020-oct-15_en).

AESAN (Ana Casa ls ) nos  ha  pasado confidencia lmente los  objetivos  cuanti ficables  de la  Estrategia  Granja-

Mesa para  su anál is i s  y que nos  s i rvan para  nuestra  RE (guardado en carpeta  bibl ioteca)

El  CDTI en el  INFODAY Green Deal  ha  presentado la  estrategia  de la  Granja  Mesa con los  objetivos  y topics  

de la  convocatoria  (ppt guardada en carpeta  bibl ioteca)

OPORTUNIDAD

Pacto Verde Europeo - Green Deal Junio TODOS https ://sostenibi l idad.el ika .eus/pacto-verde-granja-mesa/ Ver Informe VT/IC OPORTUNIDAD

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible Junio TODOS
https ://www.un.org/susta inabledevelopment/es/objetivos-de-

desarrol lo-sostenible/
Ver Informe VT/IC

Estrategia Biodiversidad EU 2030 Junio TODOS

https ://ec.europa.eu/info/strategy/priori ties -2019-

2024/european-green-deal/actions-being-taken-eu/eu-

biodivers i ty-s trategy-2030_es

Ver Informe VT/IC OPORTUNIDAD

Estrategia EFSA 2020-2022 Jul io TODOS
https ://www.efsa.europa.eu/s i tes/default/fi les/corporate_pub

l ications/fi les/amp2022.pdf
Ver Informe VT/IC EN OBSERVACIÓN

FAO/OMS: Impacto del cambio climático en la seguridad 

alimentaria
Junio Aimar

https ://sostenibi l idad.el ika .eus/cambio-cl imatico-y-seguridad-

a l imentaria/
Ver Informe VT/IC RIESGO 

EFSA prioridades investigación SA 2030 Junio Mónica
https ://investigacion.el ika .eus/efsa-identi fica-prioridades-

investigacion-seguridad-a l imentaria-2030/

EFSA ha identi ficado 3 prioridades  de investigación para  Seguridad Al imentaria  2030:

1. SISTEMAS ALIMENTARIOS SEGUROS: Mejorar la  seguridad a l imentaria  mientras  se avanza  hacia  s is temas  

de producción a l ternativos  y sostenibles

2. INNOVACIÓN EN EVALUACIÓN DE RIESGOS: Apl icar el  impacto de las  innovaciones  y las  nuevas  tecnologías  

en la  eva luación integrada de riesgos

3. EVALUACIÓN DEL RIESGO HOLÍSTICO: Comprender el  contexto y saber comunicar evidencia  científica

OPORTUNIDAD

Nuevo Programa Horizonte Europa Diciembre Mónica
https ://investigacion.el ika .eus/nuevos-wp-2020-y-plan-

estrategico-para-horizonte-europa/

Hasta  el  18 septiembre está  abierta  una consulta  sobre el  Plan Estratégico de Horizonte Europa (2021-

2027). Se espera  que para  diciembre se publ ique el  Plan Estratégico y los  Programas  de Trabajo.

De momento, están establecidos  los  desafíos  mundia les  que se desgranarán en temáticas  y 

convocatorias :

• Sa lud

• Cultura , creatividad y sociedad inclus iva

• Seguridad civi l  para  la  sociedad

• Mundo digi ta l , industria  y espacio

• Cl ima, energía  y movi l idad

• Al imentación, bioeconomía, recursos  natura les , agricul tura  y medio ambiente

EN OBSERVACIÓN

Retos de las convocatorias Pacto Verde Septiembre Mónica

https ://investigacion.el ika .eus/la-comis ion-inverti ra-1-000-

mi l lones-de-euros-para-proyectos-en-el -contexto-del -pacto-

verde-europeo/

La  convocatoria  del  Pacto Verde lanzada el  22 de septiembre, tiene un topic "de la  Granja  a  la  Mesa" que a  

su vez se desglosa  en 6 subtopics  para  presentar proyectos  en ese ámbito: 

1. disminuir gases  invernaderos

2. aumentar eficiencia  energética  en la  cadena a l imentaria

3. reducir uso de fi tosanitarios

4. reducir uso de antimicrobianos

5. disminuir desperdicio a l imentario en toda la  cadena a l imentaria

6. aumentar dietas  sa ludables  sostenibles

EN OBSERVACIÓN

Necesidades futuras Estrategia EU Food 2030 Junio Mónica
https ://investigacion.el ika .eus/neces idades-futuras-de-i i -en-

la-trans icion-hacia-la-a l imentacion-2030/

El 16 de octubre habrá un evento online sobre Food 2030. En la  hoja  de ruta  publ icada en junio, se establecen 10 

l íneas  de acción necesarias  para  la  trans ición a  s is temas  a l imentarios  sostenibles , sa ludables , seguros  e 

inclus ivos :

1.Gobernanza y cambio de los sistemas alimentarios

2.Transformación del sistema alimentario urbano.

3.Al imentos  de los  océanos  y de recursos  de agua dulce.

4.Proteínas  a l ternativas  y cambio de la  dieta

5.Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos

6.El  mundo de los  microbiomas.

7.Nutrición saludable, sostenible y personalizada.

8.Sistemas de Seguridad Alimentaria del futuro.

9.Sis temas  a l imentarios  en África

10.Sis temas  a l imentarios  y datos

EN OBSERVACIÓN

Fit4food Septiembre Antton
https ://fi t4food2030.eu/wp-

content/uploads/2018/10/Trends_V4_14_08_2018-attachment-
Mejorar el  s i s tema a l imentario mediante la  investigación y la  innovación EN OBSERVACIÓN

Proyecto REFRESH jul io Antton

https ://eu-

refresh.org/s i tes/default/fi les/REFRESH%20Final%20Results%2

0Brochure_200225_0.pdf

Proyecto europeo con 26 socios  de 12 paises  y China, para  prevenir el  desperdicio a l imentario OPORTUNIDAD

ESTRATEGIAS 

EUROPA / INTERNACIONAL

BIBLIOTECA ESTRATÉGICA: 
INFORMACIÓN CLAVE PARA PREVER POSIBLES RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN EL ÁMBITO ESTRATÉGICO Y DEL NEGOCIO
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QUIÉN FECHA CÓMO INFORMACIÓN + PREGUNTAS CONCLUSIONES ENTREVISTAS REALIZADAS

Viceconsejería

Bittor Oroz

Directores: Jorge, Leandro, Javier, Jone 

AZTI, NEIKER, HAZI: Rogelio, Leire, Peli

Arantza 22/09/2020 Entrevista

La estrategia futura, nuevos retos y el papel de Elika en la consecución 

de los mismos

En este nuevo camino que toma el Dpto para afrontar la crisis del 

Sector... 

¿Qué tareas tenemos que asumir para ayudaros?

Normativa de venta de proximidad, Ley de B. Animal, Ley Cad. Alimentaria, Ley DR

Venta directa en puertos, despilfarro alimentario

Nuevo PVCOCA, PAC, FEMP, BRTA (tranf. Conoc. Al sector)

Producción ecológica y alimentación saludable y sostenible

Nuevos cultivos, menos fitos, menor antibioticos, gestión purines, acuicultura

Más desarrollo alimentario y menos gastronomia

Patronato
Salud Pública

Kontsumobide
Arantza Noviembre conversaciones telemáticas 

No hay que olvidar que además de la cuestión electoral , dependemos 

de estrategias europeas que también se renuevan en este periodo , 

como la Política Agraria Común y el Post Covi19. Aquí estaría la opinión 

de nuestros Patronos

Hay cambios en Salud Pública, hay una nueva Directora que aún no ha podido entrar a valorar el papel de ELIKA 

porque está inmersa en el COVID pero lo cierto es que constituímos un elemento importante de conexión 

entre el departamento y el sector muy necesario para que la seguridad alimentaria de nuestros alimentos se 

garantice. En cuanto a Kontsumobide, ambos compartimos un público destinatario, las personas consumidoras, 

por lo que colaboraremos en la defensa de sus intereses en lo que respecta a la alimentación, 

empoderándoles con información veraz.

DDFF

Maite Peñacoba

Xabier Arruti

Asun Quintana

Arantza Septiembre conversaciones telemáticas 

Además de la cuestión electoral, dependemos de estrategias europeas 

que también se renuevan en este periodo , como la Política Agraria 

Común y el Post Covi19. 

Las tres DDFF coinciden en considerar a ELIKA un elemento importante para la gestión de las políticas 

agroalimentarias, aportando conociminento cientifico técnico y dinamizando los grupos de trabajo. Asimismo, 

resulta de utilidad la dentificación  de riesgos que realizamos y la cercanía que aportamos, siendo facilitadora 

de la relación entre la administración y el sector.

Itziar Urruñuela - Cal. Alimentaria Edurne junio
Conversaciones 

telemáticos o presenciales

contacto con técnicos/as con las que trabajamos estrechamente y nos 

conocen cómo para decirnos en qué creen que ELIKA podría ayudarles 

en el futuro próximo para cubrir sus necesidades

Les viene muy bien nuestro apoyo para formación de inspectores y para facilitarles la información "masticada" 

(infografias)

Santi Martínez- Calidad e Industria 

Alimentaria
Mónica 23/06/2020

conversación telefónica 

tras envío preguntas por 

email

Basándonos en las nuevas estrategias europeas (pacto verde, de la 

granja a la mesa, etc), ELIKA está ya trabajando por una "Alimentación 

Segura, Saludable y Sostenible", ¿cómo puede ELIKA contribuir más allá 

de lo que hacemos? ¿qué crees que necesitamos reforzar o hacer 

nuevo?

0. ELIKA hace de antena referente en Seguridad Alimentaria que absorbe toda la información, y la transfiere al 

sector y admon y CCTT haciendo de facilitador

1. Simplificar/Agilizar fórmula de identificación y priorización necesidades- MTR no funciona. Crear equipo más 

pequeño con capacidad de decisión.

2. Activar encuentros sectoriales a través de KATILU para recoger inquietudes y necesidades del sector

 Pilar Santamaría - HAZI Amaia 28/09/2020 Reunión presencial
Qué esperas de Elika como aliada, qué podemos aportar a vuestra 

organización

Mantener el asesoramiento científico y sobre todo en alertas, mantener los planteamientos de comunicación 

que son muy profesionales, reforzar las alianzas (somos dinamizadores de conocimiento de múltiples 

fuentes), buscar aliados que trasladen nuestro mensaje al sector (agentes sectoriales-necesidad de 

vertebración del sector) y a la ciudadania (RRSS, influencers), necesitamos presupuesto o capacidad financiera 

para desarrollar proyectos (hacer convenios?). Retos a corto plazo: despilfarro, producción ecológica (es una 

normativa, no una religión), nueva PAC (autonómica, lo pone en duda)

Jesús Ángel Ocio Arantza-Amaia 06/11/2020
Conversaciones 

telemáticos o presenciales

Cómo ves Elika ahora y hacia futuro, que deberíamos mantener, mejorar 

y/o dejar de hacer, qué retos y oportunidades tenemos por delante y 

cuál debería ser el papel de Elika en ellos

En este año entre la crisis de Zaldibar y la del COVID-19 no han tenido tiempo de abordar otros temas. Valora 

muy positivamente el asesoramiento a la viceconsejeria de agricultura y la colaboración de Elika en el tema de 

Zaldibar. Ven el papel de Elika como interlocutor de salud con agricultura y con los agentes sectoriales-

José Mari Escudero - SP Bizkaia Amaia 23/10/2020 Conversación telefónica

Cómo ves Elika ahora y hacia futuro, que deberíamos mantener, mejorar 

y/o dejar de hacer, qué retos y oportunidades tenemos por delante y 

cuál debería ser el papel de Elika en ellos

El papel de Elika ha sido muy importante, hemos sido un buen puente/enlace para poner en contacto a los dos 

departamentos (agricultura y salud), una labor muy interesante de conectar ambos extremos y acercar 

posturas. Es imprescindible un enfoque holístico One Health, tiene que haber más humildad y más 

participación/colaboración/asertividad (agricultura tiene que pensar más en la salud y salud más en la 

producción). Cuando hay un problema nos afecta a todos, la producción primaria es muy importante y es donde 

más se puede actuar para disminuir peligros. Los problemas de SA no han cambiado, son los de siempre 

(Salmonela, Listeria...), no hay que bajar la guardia. Debemos aplicar los protocolos acordados, que se  quedan 

en papel mojado cuando pasan las cosas. Es necesario cerrar temas antiguos: normativa de caza, sacrificio de 

corderos, comercialización de pequeñas cantidades de productos primarios, flexibilidad sector cárnico, 

protocolo donaciones, etc.)

Pilar Amiano - SP Gipuzkoa

Comité Científico
Amaia 25/11/2020 videollamada

Cómo ves Elika ahora y hacia futuro, que deberíamos mantener, mejorar 

y/o dejar de hacer, qué retos y oportunidades tenemos por delante y 

cuál debería ser el papel de Elika en ellos

Elika hace muchas cosas, destaca la web que es de referencia y  las jornadas de difusión de resultados de 

investigación (seguir siendo fuertes en esto). Poner el foco en que la investigación en SA sea más aplicada, que 

cubra necesidades reales del sector. Ve importante el análisis de riesgos, los datos de vigilancia, de 

investigación y de diagnósticos han de ser analizados y servir para generar conocimiento, para sacar 

conclusiones y para actuar en consecuencia. Importante nuestro papel de formación a productores y de crear 

cultura de SA, hay que llegar a toda la piramide de la población. También ve el papel de elika en impulsar la 

sostenibilidad (km0, producto local, circularidad). Ve necesario interactuar más entre Salud (las diferentes 

estructuras y laboratorios) y Agricultura y sus entidades adscritas.

Edurne Ugarte - Ingurugela Antton 12/05/2020

videollamada

Cómo podemos colaborar para llegara  la población joven

Nueva estrategía agenda 21-30; material sobre 4S (+EC), contenidos online (videos, etc.)

Joseba López - IVAP Amaia 10/09/2020 conversación telefónica Cómo podemos mejorar en nuestros productos de formación

Comunidades de prácticas (grupos de trabajo para elaborar un producto): importante el papel del dinamizador, 

buen conocimiento de tecnologías (sharepoint), habilidad de impulsar y motivar al grupo, que se impliquen en 

el trabajo (tiempo=prioridades)

Alex Boto - IHOBE Arantza octubre presencial/telefónica
Ihobe está integrada en esta legislatura en el mismo Dpto, lo que hace 

más estrecha aún la relación que ya manteníamos.

IHOBE nos considera alianza estratégica en su Estrategia de Economía Circular y conexión con el sector 

agroalimentario vasco.

Egoitz Mendía - DFB - Vegetal Isabel junio telefono
Que necesidades tienen como diputación y qué puede aportar 

ELIKApara cubrir esas necesidades

APOYO SECTOR: conocer y adaptar requisitos programas control higiene (formación, acciones informativas, etc) 

DIGITALIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN ADMIN: eficiencia recursos NUEVA PAC: sostenibilidad y reflexión como 

quedará sector?

Koldo Perez - DFA - Ganadería Amaia 08/07/2020 Reunión presencial

Puntos fuertes y áreas de mejora de Elika, qué dejar de jacer, mantener, 

mejorar y hacer nuevo, qué esperas de Elika como aliada, qué podemos 

aportar a vuestra organización

Apoyo técnico a los grupos de trabajo, aporte de propuestas de trabajo de otros países/regiones para poder 

adaptar aquí. Visión global. Fomento de nuevas formas de producción, flexibilización de normativa, 

diversificación, formación a agentes sectoriales, uniformidad de controles oficiales y analisis de resultados, 

recopilar y analizar información (big data), generar espacios de colaboració con SP. No asumir trabajo 

administrativo y de coordinación que corresponde al Gobierno.

Iñaki Arrazola - DFB - Ganadería Amaia 18/09/2020 Reunión presencial

Puntos fuertes y áreas de mejora de Elika, qué dejar de hacer, 

mantener, mejorar y hacer nuevo, qué esperas de Elika como aliada, 

qué podemos aportar a vuestra organización

Interesante el papel de Elika de apoyo en temas de ganadería (higiene, bienestar y sanidad animal). Los 

principales temas de preocupación en los que elika puede ayudar/canalizar en el corto plazo: higiene en 

explotación (leche cruda, queso), receta electrónica y normativa de corderos.

Gurutze Ocio - Ayto. Gasteiz Antton 19/06/2020 telefono
Que necesidades tienen y qué puede aportar ELIKApara cubrir esas 

necesidades

Asesoramiento y busqueda información en temas de SA que sean transversales. Coordinación estrategia 

despilfarro alimentos. Asesoramiento y apoyo para la formación de inspectores.

Eztiñe Ormaetxea - Ayto. Bilbo Aimar 16/06/2020 Reunión presencial

Necesidades que observa desde la admon  ¿Cómo podemos 

ayudar?¿Qué esperas de Elika? ¿Qué función desempeña para ti?Ahora 

que tienes una visión externa a Elika ¿Cómo ves la función que 

desempeña Elika?

Mayor contacto con el sector,  con agentes intermedios y con agentes privados, asesoramiento a la 

administración (no gestión de alertas), oportunidad de intermediación sector-administración y relación con 

Salud Pública (modelo ACSA).

OBJETIVO: Disponer de información, conocer la opinión y tener un feedback con nuestros clientes para la Reflexión Estratégica 2021-2024.

A QUIÉN

COVERSACIONES INFORMACIÓN EXTERNA

ADMINISTRACION

Parte Política

Viceconsejería

Salud

Otros Dptos.

DDFF

Ayuntamientos

ADMINISTRACION

Parte técnica



 

 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS
INDICADORES CLAVE 2017 2018 2019 2020

META

2021

Resultado 

2021

META

2022

META

2023

META

2024
LÍNEAS DE ACTUACIÓN

1. Facil itar conocimiento experto como base para la toma de decisiones en 

Seguridad Alimentaria

2. Asesoramiento en la definición y despliegue de las politicas de 

alimentación segura, saludable y sostenible

I49-Nº solicitudes de la 

administración
72 74 56 66 >60 60 >65 >70 >75 3. Apoyo en la gestión y comunicación de alertas agroalimentarias

I2-Grado de utilidad de los servicios 

prestados
7,4 8,1 >8 7,83 >8 >8 >8

4. Participación en proyectos interdepartamentales e interinstitucionales 

relacionados con la Alimentación

I50-Nº solicitudes del sector 56 65 104 84 >100 108 >107 >114 >120

I55-Nº grupos de trabajo con sector 3 >4 8 >8

I65-Nº asistentes a acciones 

formativas
210 477 434 490 >300 396 >320 >340 >360

6. Refuerzo del servicio de asesoramiento a los agentes de la cadena 

alimentaria

7. Desarrollo y mantenimiento de recursos para fla aplicación de políticas 

alimentarias

8. Organizar o participar en acciones de capacitación

I72-Nº páginas vistas totales de 

Euskadi
79.416 89.473 110.433 111.753 >110.000 107.255 >120.000 >130.000 >150.000 9. Elaborar una estrategia de pedagogía alimentaria

I81-Nº materiales informativos 23 25 60 83 >45 72 >50 >55 >60

I80-Nº de noticias en web 166 174 139 169 >150 178 >160 >165 >170

I74-Nº de usuarios en redes 

sociales
6.515 6.862 7.840 8.902 >9.500 10.878 >11.500 >12.500 >13.500 11. Mantener la infraestructura de plataformas y redes de información

I27-Grado de satisfacción de las 

personas
8,5 8,75 9 8,56 >8,5 9,11 >8,5 >8,5 >8,5 12. Optimizar la Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva 

I41-Nº horas formación/persona 26 38 30 43 >25 35,22 >27 >29 >30 13. Gestión del talento interno de Elika

I8-Nº alianzas 14 15 17 19 >20 21 >22 >24 >25 14. Fomentar de las relaciones estratégicas de cooperación y colaboración

I22-Nº de proyectos de innovación 2 3 4 5 3 3 3 3 3

I21-Certificaciones recibidas 2 4 4 4 5 5 6 6 6

>27

CMI (CUADRO DE MANDO INTEGRAL) / CME (CUADRO DE MANDO ESTRATÉGICO)

1. Ser instrumento útil y 

necesario para definir y 

desplegar las políticas 

alimentarias en Euskadi

I6-Nº líneas de actuación de la 

administración vasca en las que 

participa ELIKA

14 15 16 18 >19 >2221 >20 >21

3. Empoderar a la sociedad 

para la toma de decisiones 

en materia de 

alimentación

10. Adecuar el conocimiento técnico al público objetivo 

4. Impulsar un modelo 

organizativo diferencial 

avanzado e innovador

15. Avanzar en el Modelo de Gestión

2. Inducir la cultura de 

seguridad alimentaria y 

apoyar al sector en la 

transición a sistemas 

agroalimentarios 

sostenibles

5. Dinamización de foros con agentes de la cadena alimentaria para apoyar 

en la implementación de la Estrategia Pacto Verde / Granja-Mesa

I67-Nº participaciones como 

ponentes
18 23 36 22 >20 >3030 >23



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Fecha 

inicio
Fecha fin Entidad

Contribución a OE

( por qué y para que gestionamos esta alianza )
Proyectos/Tareas

Proceso al que 

aporta valor
Interlocutor/a ELIKA

Interlocutor/a 

ALIANZA

Valoración 

Mayo 2022
Mejoras / Acciones para 2022

Acciones a mantener 

2021
Mejoras / Acciones para 2022

Asesoramiento y apoyo técnico y científico en 

Seguridad Alimentaria.

Procesos 

Operativos

Edurne/Aimar/Mónica/

Amaia

Marisa/Iker

Edurne/Iñaki

Contacto nuevas personas

Valorar resultados anterior Plan Investigación y 

revisar nuevo Plan

Definir nuestra papel en PVCOCA

Miembro patronato PE&G Arantza Raul
Explicar nuevo Plan Investigación

Aportaciones al nuevo PE

Colaboración en proyectos y en asesoramiento
Procesos 

Operativos
Antton/Mónica

Jaime/Félix/Iñigo/Amai

a 

GT despilfarro

Seguimiento proyectos investigación y colaboración 

identificación y evaluación riesgos

Socio Fundador y miembro del Patronato PE&G Arantza Rogelio Aportaciones al nuevo PE

2002 Continua COMITÉ CIENTÍFICO
Asesoramiento científico en Seguridad 

Alimentaria

Evaluación de Riesgos

Consultas puntuales

Procesos 

Operativos
Amaia Participantes CC Nos apoyamos en ellos.  Se convoca un nuevo comité. 

Reunión anual y contacto 

periódico
Aumentar frecuencia y duración de reuniones

Asesoramiento y apoyo técnico y científico en 

Seguridad Alimentaria.

Procesos 

Operativos
Amaia/Isabel/Iraia Juanra/Hugo/Felix Reflexionar sobre los límites

Miembro patronato PE&G Arantza Jorge Aportaciones al nuevo PE

Colaboración en proyectos y en asesoramiento
Procesos 

Operativos
Mónica/Amaia/Antton

Carlos/Amaia O

Joseba/Roberto

Mónica buena relación con investigadores

Se han incorporado en otros proyectos y han mostrado 

interés.

Seguimiento proyectos investigación y colaboración 

identificación y evaluación riesgos

GT Despilfarro

Socio Fundador y miembro del Patronato PE&G Arantza Leire Patrona Aportaciones al nuevo PE

Asesoramiento y apoyo técnico y científico en 

Seguridad Alimentaria.

Procesos 

Operativos
Amaia Koldo/Mauri

Relación Fluida

Varias reuniones con Director…
Reflexionar sobre los límites

Miembro patronato PE&G Arantza Leandro Reunión en Elika Aportaciones al nuevo PE

Asesoramiento y apoyo técnico y científico en 

Seguridad Alimentaria.

Procesos 

Operativos

Miembro Patronato PE&G

2011 Continua IFH Impulso Gestión Avanzada e Innovación
Facilitadora 

Metodología en Gestión 

Avanzada

PE&G Arantza/Nerea/Amaia Isabel En presencial se pueden hacer otras dinámicas. 
Plan de trabajo mensual (feed-

back, benchmarking)

Informes Belbin

Coaching individual

Valoración 3PF/3AM

Colaboración en proyectos
Procesos 

Operativos
Antton/Amaia

Pilar/Josu/Eli/Goio/

Mentzia

GT despilfarro

Coordinar formación

Socio Fundador y miembro del Patronato PE&G Arantza Peli Aportaciones al nuevo PE

Continua
DDFF Gipuzkoa: Dir. 

Agricultura y Ganadería

Apoyo técnico para una gestión integral de la 

Seguridad Alimentaria

PVCOCA

Proyectos sectroiales 

(venta prox, queso, 

RAM, FQ)

PE&G

Procesos 

Operativos

Aimar/Isabel/Iraia

Amaia/Arantza

Mikel A/Agurtzane

Fer/Nerea/Amaia

Xabier

Trabajamos mucho

Nueva Estructura formada y buena relación

Participación en Grupos de 

Trabajo

Contacto periódico

Proyectos sectoriales

Contacto tras reorganización de servicios

Aportaciones al nuevo PE

Continua
DDFF Bizkaia: Dir. 

Agricultura y Ganadería

Apoyo técnico para una gestión integral de la 

Seguridad Alimentaria

PVCOCA

Proyectos sectroiales 

(venta prox, queso, 

RAM, FQ)

PE&G

Procesos 

Operativos

Aimar/Isabel/Iraia

Amaia/Arantza

Iñaki/Manu/Oier

Arantza
Relación cada vez más fluida

Participación en Grupos de 

Trabajo

Contacto periódico

Proyectos sectoriales

Aportaciones al nuevo PE

Continua
DDFF Araba: Dir. 

Agricultura y Ganadería

Apoyo técnico para una gestión integral de la 

Seguridad Alimentaria

PVCOCA

Proyectos sectroiales 

(venta prox, queso, 

RAM, FQ)

PE&G

Procesos 

Operativos

Aimar/Isabel/Iraia

Amaia/Arantza

Koldo/Alfredo

Asun
Relación cada vez más fluida

Participación en Grupos de 

Trabajo

Contacto periódico

Proyectos sectoriales

Aportaciones al nuevo PE

Apoyo técnico para una gestión integral de la 

Seguridad Alimentaria

Procesos 

Operativos
Amaia

JA Ocio

Escudero/Santi/Arantz

a Alustiza/Carmen Oria

Relación cada vez más fluida

Miembro patronato PE&G Arantza Itziar Nueva Patrona

Colaboración en proyectos / G. trabajo
Procesos 

Operativos
Antton/Edurne Ibon/Teresa/Cristina

Retos de desperdicio alimentario. Hace tiempo 

que está parado

En este momento no es necesario mayor 

contacto, pero más adelante es posible más 

relación.

Miembro patronato PE&G Arantza Laura Iniciar relación con nueva directora

2018 Continua IHOBE
Apoyo técnico para proyectos en Alimentación 

Circular

Despilfarro

PMA-Ali. Circular
PE&G Arantza Alex Interlocución buena

Participación en Grupos de 

Trabajo

Contacto periódico

GT Despilfarro

Aportaciones al nuevo PE

Procesos 

Operativos
Mónica/Gontzal/Antton

Mirari/Alvaro/ 

Bittor/Esti

Seguimiento proyectos 2020

Relanzamiento App Ingestas

PE&G Arantza Alvaro Aportaciones al nuevo PE

2019 Continua EROSKI
Apoyo técnico para proyectos en Seguridad 

Alimentaria

Información para ER

Difusión artic. Web
PE&G Amaia/Arantza Laura/Javier/Iratxe

Varios proyectos. Revista consumer.

Mesa anualmente nos reunimos. 

Contacto Directo

Contacto periódico

Información para ER

Temas para revista

Reuniones periódicas

Aportaciones al nuevo PE

2020 Continua INGURUGELA
Colaboración para la inclusión de las 4S de la 

alimentación en la comunidad escolar

Despilfarro

Formación ámbito 

escolar

PE&G Antton/Arantza Edurne/Jokin
Organización "curiosa"

Nos falta impulsar los proyectos por las dos partes

Hay contactos pero falta hacer

Contacto periodico

Colaboración/ Convenio?

Organizar formación escolar

Aportaciones al nuevo PE

2020 Continua
Cluster Alimentación 

Euskadi

Apoyo técnico para el impulso de proyectos 

relacionados con la alimentación segura y 

sostenible en el sector agroalimentario

Despilfarro

Proyectos 

sectoriales

PE&G Antton/Arantza Jon Ander Buena relación. Funcionan proyectos Contacto periódico Aportaciones al nuevo PE

2021 Continua LEARTIKER Colaboración en proyectos
Mesa Investigación y 

proyectos

Procesos 

Operativos
Amaia/Mónica Naia/Malen Buena relación. Funcionan proyectos

Participación en 

proyectos/Mesa
Proyectos mejora SA queso

2021 Continua Fundación Ausolan Colaboración en proyectos

Despilfarro

Proyectos 

sectoriales

Procesos 

Operativos
Antton/Arantza Amaia Agirre Interlocución fluida y colaboración

Participación en Plataforma 

Despilfarro
Proyectos Sector HORECA 

2022 Continua Aiaralde Colaboración en proyectos Despilfarro
Procesos 

Operativos
Antton/Arantza Aintzane Interlocución fluida y colaboración

Actividades de 

Sostenibilidad Alimentaria
Proyecto Gestión de excedentes alimentarios

2022 Continua Katilu Colaboración en proyectos PCTI Alimentación PE&G Arantza/Mónica Elena/Lola Interlocución fluida y colaboración Orientación de proyectos
Asistencia a reuniones

Orientación de proyectos

Complicidad, proyectos, conversaciones permanentes

Dependencia / Conveniencia

Iraia se relaciona con otros técnicos, relación fluida

Disparidad en la forma de tratar los proyectos

Muchos proyectos y relaciones. 

Cultura diferente - A veces cuesta 

Reuniones semanales, relación muy fluida

Muy buena relación con Alvaro y Mirari (representantes 

Mesa) y los investigadores.Funcionan proyectos

Participación en Grupos de 

Trabajo

Aliado: Grupo de Interés externo a la organización que, a través de una colaboración, participa en el logro de nuestra Misión, Visión y objetivos, compartiendo 

intereses comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

2001 Continua

Mónica habla con Marisa y Arantza con Raul

Edurne se reune con Edurne, cambios en etiquetado

Aimar no mantiene relación con Iñaki. No se 

involucran mucho en PVCOCA

ANÁLISIS ALIANZAS 2022

Participación en Grupos de 

Trabajo

Contacto contínuo

2001 Continua AZTI

Despilfarro

Mesa Investigación 

(proyectos, info CC)

Colaboración en F4F

Participación en Grupos de 

Trabajo

Proyectos investigación

Mesa Coordinación 

Investigación

2004 Continua
Dir. Agricultura y 

Ganadería

AR (MTR, GR, CR) + SP

PVCOCA (Gan, Agri, AA)

Proyectos Ganadería 

(RAM, FQ, Queso, Fauna 

Silvestre...)

Dir. Calidad e Industrias 

Alimentarias

Plan Investigación

Etiquetado

Flexi/Venta prox.

AR (MTR, GR, CR)

PVCOCA

Participación en Grupos de 

Trabajo

2004 Continua NEIKER
Despilfarro

Mesa Investigación 

(proyectos, info CC)

Participación en Grupos de 

Trabajo

Proyectos investigación

Mesa Coordinación 

Investigación

2011 Continua Dir. Pesca y Acuicultura
AR (MTR, GR, CR) + SP

PVCOCA

Contacto continuo Aportaciones al nuevo PE

2015 Continua HAZI
Despilfarro

Proyectos sectoriales

Formación

Participación en Grupos de 

Trabajo

Proyectos sectoriales

2011 Continua

Viceconsejería de 

Agricultura, Pesca y 

Política Alimentaria

Despliegue políticas SA

PEGA
Arantza Bittor

2016

2017 Continua
Dir. Salud Pública y 

Adicciones - GV

AR/Gest. Alertas (MTR)

Flexibilización

Alimentación Saludable

Participación en Grupos de 

Trabajo

Mantener contacto con 

personal técnico

Entrevista Aliado

Aportaciones al nuevo PE

2018 Continua KONTSUMOBIDE
Despilfarro

Etiquetado

Participación en Grupos de 

Trabajo

Mantener contacto con 

personal técnico

Entrevista Aliado

Aportaciones al nuevo PE

Participación en Grupos de 

Trabajo

Proyectos investigación

Contacto periódico

2018 Continua UPV Colaboración en proyectos

Mesa Investigación 

(proyectos, info CC)

WIKI

Sostenibilidad
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Fecha Aprendizaje/Creatividad Mejora/ Innovación/Resultado Elemento

2022 Aprendizaje IFH Revisión y ampliación de alianzas Estrategia

2021 Formación Oline Teams Formación uso compartido de calendario y de agenda de contactos Estrategia

2021 Aprendizaje IFH Revisión de alianzas y sociedad Estrategia

2021 ESP 2020 Registrar el uso de euskera en los productos y servicios de Elika (adierazleak) Estrategia

2021 Autoevaluación 2021 Desplegar la comunicación al exterior - hacer un video para comunicar la estrategia Estrategia

2021 Autoevaluación 2021 Gestonar incorporación en Clud de Evaluadores de Euskalit Estrategia

2020 Revisión procesos 01 y 02 Revisión Indicadores, diferenciación de regitros, revisión periodicidad Estrategia

2020 Evaluación Euskalit Automatización de la recogida y seguimiento de indicadores. Nuevo Adierazleak 2020 Estrategia

2020
Evaluación Euskalit

Aprendizaje IFH
Uso nueva herramienta para 360º (Primalogic) Estrategia

2020 Evaluación Euskalit Test Belbin: individuales y equipos Estrategia

2020 Formación Evaluación de la Formación Plan de Formación: Diagnóstico de formación y priorización de acciones formativas Estrategia

2020 Formación Igualdad Protocolo contra acoso Estrategia

2020
Evaluación Euskalit

Aprendizaje IFH
Análisis de alianzas Estrategia

2020 Estrategia Comunicación Calendario RRSS Estrategia

2020 Crisis Coronavirus Microsite Coronavirus Estrategia

2020 Reflexión interna VT Analizar sistema de VT: encuesta de valoración VT y propuesta de mejora Estrategia

2020 Aprendizaje IFH Crear Biblioteca estratégica para RE Estrategia

2020 Formación Oline Teams Implementación de Teams para realizar formaciones online desde ELIKA Estrategia

2019 Visita y Benchmarking Ikerbasque Compartir tabla de Indicadores para comparativa Estrategia

2019 Formación KnowInn MGA Conocer nuevo MGA y aprender a evaluar en base a él con un caso real Estrategia

2019 Visita y Benchmarking EUSKALIT Gestión de Alianzas, tabla histórico aliados y simplificación (identificación en tabla de GI) Estrategia

2019
Aprendizaje IFH

Encuesta Proveedores EUSKALIT
Nueva Encuesta a Proveedores. Nuevos indicadores Estrategia

2019 Plan de Comunicación Corporativo Desarrollo de la l ínea editorial. Creación del Comité de Redacción Estrategia

2019 IAS Colaboración Revista Consumer para difusión de material de Elika Estrategia

2019 Autoevaluación Revisión de sistemática recogida de información, necesidades y expectativas de clientes para RE Estrategia

2018 Formación Nóminas y Seguridad Social Nuevo Programa de Contabilidad CONTASOL Estrategia

2018 Reciclaje Club Evaluación Nuevo MGA 2018. Casos prácticos: evaluación en base al nuevo modelo Estrategia

2018 Encuesta Satisfacción Personas (ESP)
Redefinición composición y l iderazgo de equipos y áreas conocimiento

Cronograma de reuniones de equipos
Estrategia

2018 Aprendizaje IFH
Reflexión y comprensión de la evolución histórica y situación actual de Elika (l ínea del tiempo)

Participación de nuevas incorporaciones en la RE
Estrategia

2018 Plan de comunicación (Sinergia)

Mapa relacional. Profundizar y reflexionar sobre la relación con GI

Sistema argumental: argumentario para presentar a Elika. Valor que aportamos a GI

Estrategia Gestión de Redes Sociales

Estrategia

2018
Contraste EUSKALIT

Aprendizaje IFH

Revisar los GI en línea con el nuevo mapa relacional

Revisar la gestión de alianzas, revisal resultados y satisfacción
Estrategia

2018
Revisión RE 2017-2020

Autoevaluación 2017 MGA

Recuperación puesto responsable administración: nueva contratación

Revisión semestral de indicadores. Análisis resultados y establecer tendencias 3 años
Estrategia

2017
Benchmarking ACHIPIA (Agencia Chilena 

Calidad y Seguridad Alimentaria)

Relaciones con Autoridades Sanitarias

Política de comunicación a ciudadanía
Estrategia

2017 Revisión Proceso P04 Nuevos indicadores: Segmentación de solicitudes y Grupos de Trabajo Estrategia

2017 Reciclaje Club Evaluación Conocer actualizaciones y casos prácticos MGA Estrategia

2017
Autoevaluación 2016 MGA

Aprendizaje IFH/Ejemplo Euskalit

Revisión medición satisfacción GI: actualización encuestas clientes y sociedad.

Nueva encuesta patronato. Nuevos Indicadores

Identificar indicadores para cada elemento MGA

Estrategia

2016 Contraste EUSKALIT
Trabajar para involucrar a las Diputaciones Forales en el patronato de ELIKA por su importancia en la 

definición de las políticas públicas de estos tres agentes
Estrategia

2016 Formación KnowInn Gestión Económica Nuevos indicadores P07 Estrategia

2016 Formación QEPEA Conocer cómo trabajan otras organizaciones el MGA Estrategia

2016
Revisión Proceso VT 

Análisis indicadores
Nueva web Elika: 8 microsites (gestión desde Elika en wordpress) Estrategia

2016
RE 2017-2020

Aprendizaje IFH

RE en ausencia de Gerencia: Metodología creativa

Nueva Misión, Visión, Valores, DAFO, OE, FCE y CMI

Enfoque revisión anual Estrategia

Nuevo concepto Seguridad Alimentaria: Nuevas áreas de trabajo (A. Saludable/A. Sostenible)

Estrategia de Comunicación Corporativa. Contratación consultora especializada (Sinergia)

Estrategia

2016
Autoevaluación 2015 MGA

Aprendizaje IFH

Revisar la sistemática de recogida de fuentes de información de cara al nuevo PE 2017-2020

Reflexionar, revisar y potenciar la herramienta Bikain 

Revisar la gestión de alianzas

Estrategia

2015 Aprendizaje IFH Identificación de entornos de interés, incorporación en acta y en Informe anual VT /IC Estrategia

MEJORAS


