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Presentacion

Cruz Roja Bizkaia — Introduccion, perimetro de influencia, Mision, Vision y Valores

Cruz Roja Espafiola (CR), es una Institucion Humanitaria, de caracter voluntario e interés publico, que forma parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Segun los estatutos de CR (Real Decreto 415/1996 del 1
de marzo), desarrolla su actividad, como entidad auxiliar y colaboradora de las administraciones publicas, bajo la
proteccion del Estado Espafiol, con independencia y autonomia. Posee a su vez personalidad juridica propia, y plena
capacidad juridica y patrimonial para el cumplimiento de nuestros fines. VIDEO

La actividad de CR se despliega a través de una red de asambleas locales, comarcales, insulares, provinciales y
autondmicas en todo el territorio espafiol, con la autonomia necesaria y como Unica Sociedad Nacional de CR en Espafia.
En este sentido Cruz Roja Bizkaia (CRB) obedece al despliegue territorial en esta provincia formando el Comité Provincial
en Bizkaia (Art. 9 Estatutos CR) y, a su vez, organizando los comités locales y comarcales en este territorio.

Esta estructura comarcal en Bizkaia se define en los afios 80 del siglo pasado pero el nacimiento de CRB se produce en
el siglo XIX, en concreto en 1.873 (1.864 CR).

Las Normas Reguladoras son: Los convenios internacionales sobre la materia en los que sea parte Espafia; Los Estatutos
de CR, el Reglamento General Organico. Todas ellas dan forma y estructura a esta Institucién en Bizkaia actuando en
directa dependencia de los respectivos Comités y Presidentes Autondémicos o Provinciales, y en coordinacion con la Oficina
Central en Madrid. De esta manera se desarrollaran los distintos programas de actividades y la gestién econémica en
coordinacién con los planes y programas generales de CR.

Por lo tanto, CRB, forma parte de la estructura territorial de CR, asumiendo desde su principio de Unidad la Misién y Vision
de la Institucion, volcandose en dar una respuesta a las personas vulnerables en este territorio, a través de acciones
integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con una amplia participacion social y presencia territorial.

De esta manera, CRB hace suyo los siete principios fundamentales del Movimiento Internacional, el Lema, visién y
mision de esta Institucion en Bizkaia.

Lema Cada vez més cerca de las personas

Cruz Roja, como organizacion humanitaria de caracter voluntario, fuertemente arraigada en la
Vision sociedad, dara respuestas integrales a las personas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo
humano y comunitario reforzando sus capacidades individuales en su contexto social

Estar cada vez méas cerca de las personas vulnerables en los &mbitos nacional e internacional, a

Mision través de acciones integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con una amplia
participacion social y presencia territorial.

Principios
fundamentales

Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad, Universalidad
Estructura: Asambleas Comarcales y Locales
El despliegue territorial en Bizkaia, tal y como se ha comentado anteriormente se organiza en:

(Figura 1: Asambleas comarcales y locales)

1 sede territorial: Bilbao

Margen
Izquierda > Lea Artibai
Gemika

10 asambleas Comarcales: Durangaldea,
Valle Nervién, Margen lzquierda, Mungia,
Encartaciones, Valle de Arratia, Uribe-Aldea,
Bermeo, Lea Artibai y Gernika

1 asamblea Local: Bilbao

Esta estructura da soporte a todo el trabajo que desempefian el trabajo en CRB, toda la actividad la realizan los equipos
compuestos por personas voluntarias y laborales. En afio 2.020 este amplio grupo de personas en Bizkaia estuvo
compuesto por:


https://cruzrojaes-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gvp_cruzroja_es/EoPbI-IkhQlHr5nZ_dFaakUBR1Q_C1dzFkp08SRfR38soA?e=TDXkVh

Cuadro 1: Personas que desempefian su trabajo en CRB en el 2020
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Comité Provincial Consejo de Direccion Personas empleadas Personas voluntarias
Mujeres 12 7 238 5.865
Hombres 20 9 281 5.962
Totales 32 16 519 11.827

Respuesta a las situaciones de vulnerabilidad (Actividad y servicios)

El despliegue de la actividad de CRB se desarrolla con una estructura definida en tres niveles: Plan — Programa —
Proyecto (Anexo 3: Plan-Programa-Proyecto), de esta manera los planes que se llevan a cabo en Bizkaia son: el plan de
salud, plan de emergencias, plan de Inclusién Social, plan de empleo, plan de formacién, plan de medio ambiente
y plan de Cooperacion Internacional. Estos planes constituyen y dan forma a la cartera de proyectos y servicios.
Ademas, hay que tener en cuenta el plan de voluntariado y Cruz Roja Juventud (CRJ), inherentes a la propia existencia
de CR siendo areas transversales a toda la actividad. Por otro lado, existen las areas imprescindibles de apoyo a la
actividad como son: Captacion de Fondos y Alianzas, Econémicos y Finanzas, Marca y Comunicacién, Gestion de
Personas, y Servicios Generales y Compras.

Factores criticos de éxito

En CRB hemos analizado nuestros Factores Criticos de Exito (FCE),y los hemos asimilado a nuestros Criterios de
Actuacion: Proximidad: porque analizamos las realidades en los contextos més cercanos a las personas, Voluntariado:
porgue son las personas voluntarias las principales transmisoras de los Principios y Valores de la Institucién,
Participacioén: porque es la via para mejorar la implicacion y contribuciéon de las personas en la construccion de una nueva
ciudadania mas activa y en compromiso constante, Orientacién a la persona: porque situamos a las personas en el centro
de nuestro compromiso humanitario, Vinculo: porque evidenciamos el compromiso y cercania a las necesidades, intereses
y capacidades de las personas y la Orientacién comunitaria: porque buscamos la cooperacién y la relacién con otros
actores de la sociedad (econémicos, politicos, sociales) para influir y proponer soluciones a las causas de los problemas
de forma coherente con nuestra mision, vision y principios.

Grupos de interés (Anexo 1: Mapa de Grupo de Interés)

Personas beneficiarias (clientes)

Nos referimos a las personas vulnerables desde la perspectiva de su desarrollo humano y comunitario, objetivo de nuestra
mision y en las que buscamos reforzar sus capacidades individuales en su contexto social.

Personas voluntarias, (profesionales)

Nos referimos a las personas que de manera desinteresada trabajan para la Institucion dando caracter e identidad a las
actividades que desarrolla la organizacion.

Personas empleadas o laborales, (profesionales)

Nos referimos a las personas que trabajan para la Institucion contratadas, a tiempo completo, a tiempo parcial y en
practicas.

Personas fisicas y juridicas socias

Nos referimos a las personas o empresas que colaboran econémicamente de manera periédica con la Institucion.
Personas fisicas y juridicas donantes

Nos referimos a las personas o empresas que colaboran econémicamente o en especie de manera perioédica o puntual
con la Institucion.

Entidades y asociaciones colaboradoras,

Nos referimos a aquellas organizaciones que participan junto a la Institucion a alcanzar los objetivos o propésitos de ésta.
Proveedores y aliados

Nos referimos a las organizaciones que proveen o suministran bienes y/o servicios a la Institucion a cambio de una
remuneracion o, como en el caso de los aliados, la vinculacion con ésta va mas alla.

Administraciones publicas,

Nos referimos a las Instituciones publicas tanto a nivel local, regional, autonémico, nacional o internacional que apoyan a
la Institucién en alcanzar los fines o propoésitos de ésta.

Partidos politicos

Organizacion de caracter autonémico y/o nacional, interlocucién necesaria en ambitos de negociacion de politicas.
Medios de comunicacion y Redes sociales

Prensa, radio, television, telefonia movil, internet, y redes sociales susceptibles de influir en una gran audiencia.

Otras entidades del tercer sector

Entidades que trabajan en proyectos de accion social, emergencias, etc., que especialmente defienden los intereses de
colectivos sociales.

Sociedad

El concepto més amplio de Sociedad.
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Actividad en el afio 2020

El afio 2.020 fue un afio tremendamente especial, como bien es sabido, marcado por la pandemia de la Covid_19, esto
llevo a CRB a desplegar el Llamamiento “Cruz Roja Responde” que supuso la mayor movilizacion de recursos en su
historia. A su vez, CRB mantuvo sus proyectos en marcha, distribuyendo su actividad de la siguiente manera:

Cuadro 2: Personas atendidas por CRB durante el afio 2020 en sus servicios

Plan Personas | Porcentaje
Inclusion social 65.076 78,76%
Empleo 406 0,49%
Salud 2.722 3,29%
Socorros y Emergencias 6.134 7,42%
Medio Ambiente 410 0,50%
Cruz Roja Juventud 2.994 3,62%
Instituto de Formacion 4.881 5,91%

Total Personas 82.623 100%

Estos datos suponen que CRB atendi6 al 7% de su poblacién con alguna de sus actuaciones o servicios.
Buen Gobierno y Gestion Avanzada

En relacion a la implicacion de CR en la Mejora de la transparencia y responsabilidad, en el afio 2009, fue la primera
Institucién en lograr el certificado internacional “NGO Benchmarking Standard”, cuyo propésito es servir de referencia sobre
las Mejores Practicas de transparencia y responsabilidad en el mundo de las ONG (Anexo 34: Certificacion de CRB en
materia de transparencia por SGS).

La obtencion del certificado de ONG Benchmarking acredita el cumplimiento de la Institucién respecto a nueve dimensiones
de buenas practicas y cuatro perspectivas de valoracion integral, orientadas a la mejora continua y a la eficacia de
resultados.

Los elementos que se toman en cuenta y analizan para la evaluacion y certificacion son los siguientes: Organo de
Gobierno: composicién y funcionamiento; Marco estratégico de la Institucién; Integridad en la gestidon; Comunicacion,
abogacia social e imagen publica; Gestion de los recursos humanos; Captacion de fondos, asignacién de los recursos y
control financiero; Operaciones; Resultados logrados y Mejora continua.

En el afio 2.019 es cuando se ha llevado la dltima evaluacién a nivel autonémico, estando vigente hasta el afio 2.022 esta
certificacion.

Cabe destacar también el compromiso de CRB con la mejora continua como se puede observar en el Anexo 43: Cuadro
Mejora Continua.

En relacion con nuestro recorrido en el Modelo de Gestion Avanzada, los pasos dados hasta ahora han sido los siguientes:
Cuadro 3: Recorrido de CRB en actividades relacionadas con el MGA
Afo Actividad desarrollada
2017 Formacion de 2 personas del Equipo de Direcciéon en el MGA y acceso al Club de Evaluadores:
Secretario Provincial
Directora de Captacion de Fondos y Alianzas con empresas
Primera Autoevaluacién siguiendo los estdndares del MGA .

2018 Primer contraste y Diploma a la Gestion Avanzada.
2019 Participacion de 2 personas de CRB en equipos de evaluacién externa.
Segunda Autoevaluacién siguiendo los estandares del MGA .
2021 Participacion de una persona de CRB en el Taller de redaccion de Guias de Gestién:
Responsable autonémico Plan de Accion y Gestibn Avanzada
Estrategia

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

El Cédigo de Conducta, los Principios Fundamentales y el Modelo de Buen Gobierno, determinan el marco ético y de
actuacion de CRB. Fijan los criterios en la definicién de las lineas estratégicas que van a caracterizar la Institucién en el
siguiente periodo. Dichos criterios se establecen en la Asamblea General a nivel estatal.

CRB adapta la estrategia acordada en la Asamblea General de CR a la realidad territorial de Bizkaia y a su poblacién de
referencia. La Asamblea General es el maximo organo de gobierno de la Institucion y asegura la participacion y
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representatividad de las personas voluntarias y socias, expresa la voluntad para el periodo legislativo correspondiente y
es la estructura territorial quien desarrolla, concreta y despliega este deseo a través de los planes estratégicos y de accion.

Esta memoria recoge el cierre de un periodo estratégico (2015 — 2019) fruto de la VIII Asamblea General y, por otro lado,
contempla la apertura de un nuevo Plan de Accién que nace de la IX Asamblea celebrada en marzo de 2019 y que lleva a
un nuevo despliegue hasta el afio 2023. También cabe destacar de manera importante la irrupcién de la pandemia
Covid_19 que ha condicionado de manera clara la implantacién del nuevo plan de accion y ha forzado a redefinir el trabajo
de CRB durante el 2.020 y lo que llevamos del 2021. En este sentido, CRB ha disefiado una respuesta rapida a través del
Llamamiento Cruz Roja Responde que supone la mayor movilizacion de recursos de su historia.

Para ello, teniendo presente el Documento Estratégico comun, se realizé un andlisis detallado de la realidad de la
Institucién en el ambito provincial y de su entorno de influencia. En este proceso se trabajaron diferentes fuentes de
informacion, entre las que cabe destacar las referidas en el siguiente cuadro.

Cuadro 4: Fuentes de informacion para la estrategia
Informacion sobre la estrategia de la IX Asamblea. (Doc. Estratégico + Plan Accién)
Informacion sobre el entorno social, econémico y legislativo de niveles estatal, autonémico y Territorial. (Doc. reflexion estratégica)
Informacion sobre nuestra Institucion comarcal CRB. (DAFOs participativos por Area)
Informacién sobre Publicaciones, investigaciones y otros documentos de interés. (Seguimiento de publicaciones periddicas)
Informacion sobre nuestros Grupos de Interés.
Documento Llamamiento Cruz Roja Responde

Cabe apreciar como CRB se esfuerza por conocer y generar conocimiento respecto a la realidad social de su entorno de
influencia. Los Informes de Vulnerabilidad y los andlisis periédicos de la Realidad Territorial, constituyen claros
empefos en este sentido. Asimismo, CRB desarrolla un proceso de Andlisis y reflexion para la elaboraciéon de sus
compromisos antes de cada ciclo estratégico. Se obtiene asi informacion demografica, econdémica, sanitaria, educativa,
legal, etc. Del mismo modo, se recogen datos sobre vulnerabilidad, contextos y grupos de poblacion en los que se produce
mayor riesgo de exclusion, la evolucion de algunas politicas y servicios sociales, una descripcién del escenario del Tercer
Sector Social y sus retos, etc.

CRB identifica como Grupos de Interés (Presentacion), a todos aquellos colectivos con capacidad para afectar de manera
significativa al logro de los objetivos de la Institucion y el éxito de su estrategia y, en sentido opuesto, a todos aquellos
colectivos a los que sus actividades puedan afectar. De este modo, los principales grupos de interés de la Institucion son:
personas beneficiarias, personas voluntarias, personas empleadas, personas socias y donantes, empresas socias y
donantes, entidades y asociaciones colaboradoras, proveedores y aliados, administraciones publicas, otras entidades del
tercer sector, partidos politicos, medios de comunicacion y redes sociales y sociedad en general. CRB aplica esta misma
féormula en su realidad Territorial desde la primera autoevaluacion que realiza sobre el MGA en el afio 2017.
Posteriormente, ha profundizado en la obtencién, el tratamiento y la mejora de informacion en torno a las necesidades y
expectativas de estos grupos através de la identificacion o definicion de nuevos canales y/o herramientas de comunicacion.
Esto ha permitido a CRB acercarse a sus grupos de interés mas directos y a conocer mejor tanto los objetivos y los
intereses, como su propia estrategia. (Anexo 1: Mapa de Grupo de Interés)

Dentro de este nucleo, el principal grupo de interés, al que se dedica el esfuerzo diario de todas las personas voluntarias
y empleadas, es el de la poblacién vizcaina en situacion de vulnerabilidad. Para ello se trabaja diariamente informacion
clave que permite conocer, diagnosticar y preparar a la Institucion para la accion en cada uno de los ambitos donde pueda
identificarse la vulnerabilidad de una persona, de un colectivo o de la poblacién en general.

Este proceso de evaluacién se aplica periédicamente, al menos cada dos afios y de manera anual se realiza una
explotacion de las encuestas realizadas a través de la metodologia de CRB denominada MAP: Marco de Atencién a las
Personas, obteniéndose un informe general, asi como informes especificos por programas y proyectos. Fruto de esta
informacion, se disefian planes de mejora especificos.

CRB organiza su estructura de acuerdo con lo que indica el Reglamento General Orgéanico (RGO) (Anexo 2: Reglamento
General Orgéanico) y, despliega su actividad a través del Plan — Programa — Proyecto, adaptando este modelo a la realidad
y caracteristicas de Bizkaia. (Anexo 3: Plan-Programa-Proyecto)

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

El proceso de reflexién estratégica se encuentra coordinado, sistematizado y participativo, dando lugar a la construccion
de un Plan de Accion para cada ciclo estratégico, y un Plan Operativo Anual que se incorpora en 2020 en el nuevo Plan
de Accion 2020 — 2023 por cada uno de los afios que contempla dicho ciclo. En esta guia se describira el proceso de
construccion del Plan de Accion en vigor.

Cada ciclo estratégico comienza con la elaboracion un informe donde se repasa el contexto social actual. Este Informe
sirve de apoyo al proceso participativo de analisis y reflexion y, sobre todo, a la definicion de los compromisos adquiridos
por la Institucién en la IX Asamblea General de CR. En la elaboracién del Documento Estratégico 2019-2023 (Anexo
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4: Documento estratégico IX Asamblea) a nivel estatal participaron nueve personas del Comité Provincial de CRB en las
comisiones que se celebraron en Madrid durante el afio 2018. (Anexo 5: Documento de analisis y reflexion para la
definicion de los compromisos)

CRB inicia un nuevo periodo para adaptar los compromisos generales de cada ciclo estratégico a su realidad territorial,
para ello, el equipo de direccion, compuesto por las personas que desempefian los puestos de Secretaria, Coordinacion y
Presidencia, junto con el responsable del seguimiento del Plan de Accién, disefian una “hoja de ruta” que trasladan a
las direcciones de todas las areas. En el actual periodo estratégico se ha socializado ampliamente este proceso de reflexion
conjunta, y han intervenido en su construccién personas de la Institucion, tanto empleadas como voluntarias, y se ha
llevado a cabo desde octubre de 2019 hasta diciembre de 2020, con la interrupcion del proceso entre febrero y agosto,
debido a la pandemia (Anexo 6: Propuesta para la elaboracion del Plan de Accion y Estratégico 2020 - 2023). Una vez
finalizado el proceso, quedod definido el Plan de Accién de CRB, correspondiente al periodo 2020-2023. Este Plan
representa la adaptacion de la estrategia general a la especifica de Bizkaia.

El trabajo reflexivo, la autoevaluacion y el analisis interno, forman parte del caracter propio y de la cultura organizacional
de CRB, de lo cual se desprende la importancia que adquieren algunos dispositivos para la reflexion muy interiorizados,
como el trabajo periddico de los analisis DAFO, muy presentes en los procesos de decisién y realizados de manera
transversal y participativa.

E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

Cabe sefialar que la participacién es considerada una condicién fundamental para el desarrollo del Plan. Debido a ello, se
abre la participacion a todas las areas de la Institucién, y para realizar esta labor desde coordinacion se dibuja un plan de
trabajo y un calendario particular, que sigue el siguiente esquema de hitos:

Cuadro 5: Hitos para el desarrollo del Plan de Accién

HITOS | DESCRIPCION Una vez definido el Plan de Accion para cada periodo
1° Asighacién de compromisos a las éreas. (2020-2023), teniendo en cuenta las aportaciones de cada
20 Comunicacion del proceso. Asamblea Local/Comarcal, se desarrollan de manera
3° Proceso participativo. conjunta los Planes Operativos Anuales, donde cada
40 Seleccidn y disefio final de acciones. accion se desglosa en tareas operativas orientadas a
5o Aprobacién de Presidencias. alcanzar la accién principal a lo largo del ciclo estratégico.
60 Correcciones y cierre. (Anexo 7: Planes Operativos Anuales CRB).
7° Formacion para la aplicacion.

El ejercicio de despliegue de la estrategia se lleva a cabo por toda la estructura organizativa de CRB. Es posible apreciar
que, si bien tradicionalmente se ha trabajado en un sistema de departamentos, en la actualidad esta realidad convive con
formulas mas flexibles, agiles y transversales, como son las Areas de Conocimiento. Estas son capaces de dar una
respuesta multidimensional a la actividad que se desarrolla, implicando a dos o mas cuando se muestra necesario,
conformando asimismo comisiones de trabajo transdisciplinares que enriquecen nuestra respuesta ante las necesidades.
(Anexo 8: Organigrama Cruz Roja Bizkaia)

Por otro lado, como herramienta del despliegue, se ha desarrollado un nuevo modelo de gestion que permite realizar un
seguimiento detallado del Plan de Accién y de los Planes Operativos Anuales (POA), pudiendo conocer en todo momento
la situacion de la Institucion en relacion a los objetivos estratégica. Esta herramienta digital contempla los compromisos de
cada ciclo estratégico, asi como las acciones propuestas por cada territorio para alcanzarlos, permitiendo seguir la
evolucion periodica de los indicadores, midiendo asi el impacto de las propias acciones y, por extension, el grado de
cumplimiento de los compromisos.

Existe un criterio general de despliegue para el Plan de Accion relacionado con la financiacion, y a él se deben tanto los
planes de accion como los POA. SegUn este criterio, cada proyecto va asociado a un presupuesto. En este sentido Cruz
Roja dispone de un mapa de proyectos (Anexo 9: Proyectos Prioritarios CR), que los clasifica en tres colores:

e Verde. Proyectos de interés para la Institucion (contribuyen a conseguir los compromisos de la Asamblea General).
Se buscara financiacion para realizarlos.

. Proyectos de interés para la Institucion y se intentara lograr financiacién y

e Roja. Proyectos que se realizaran si se consigue el 100% de la financiacion. De esta manera el plan de accion va
ligado a la herramienta del presupuesto y permite un seguimiento tanto econémico como de actividad.

E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El Plan de Accién de CRB, una vez aprobado por los érganos de gobierno de CR, desde coordinacién se comunica a la
toda red territorial y a los equipos de trabajo en cascada partiendo del propio Comité de Direccion, lo que garantiza la
comunicacion y el conocimiento del mismo por parte de todas las personas de la Institucion. Esta comunicacion esta
apoyada por la presentacion tanto del propio documento del Plan, como por el de evaluacion y seguimiento de este.
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En el afio 2020, como mejora del area de Marca y Comunicacion, se trasladd a la poblacion vizcaina la posibilidad de que,
a través de una encuesta dinamica en Instagram, fuera la propia poblacion la que priorizara uno de entre los 5 retos
principales del plan de accién. El reto priorizado fue Salud con un 83% de las 230 respuestas recibidas.

Figura 2: Propuesta participativa en Retos
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El seguimiento y la evaluacion del impacto del plan de accién se realiza en varios niveles (Anexo 10: Plan de accion:
Evaluacion y seguimiento):

e Mensualmente, en el consejo de direccion a través del seguimiento de la actividad.
e En las reuniones periddicas propias de los proyectos, a través de la Aplicaciéon del Plan de accion vy,
Anualmente, en el comité provincial se aprueba la memoria con los resultados de la actividad.

La evaluacion del Plan de Accién se documenta con la elaboracion de un Informe de Gestién y con la publicacién de las
Memorias Anuales, cumpliendo con una labor de comunicacién y socializacion de la actividad anual de la Institucion.

Mencién especial a la puesta en practica del LLamamiento CRUZ ROJA RESPONDE en respuesta a la situacién del
Covid_19, esta accién ha particularizado la comunicacion que correspondia a la estrategia y planes inicialmente definidos
por otros mas especificos relacionados con la pandemia.

Clientes

C1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON LAS PERSONAS QUE ATENDEMOS.

CRB, como Institucion auxiliar de los poderes publicos, y bajo su lema, “Estar cada vez mas cerca de las personas” tiene
como objetivo dar respuesta a las personas en situacion de vulnerabilidad en Bizkaia.

En CRB entendemos por personas atendidas a las personas de Bizkaia susceptibles de encontrarse en algun
momento en situacién de vulnerabilidad. Esta definicion que hacemos pone de manifiesto el amplio abanico de tipologia
de personas beneficiarias que atendemos. Nuestra propia estructura basada en la proximidad facilita el que cualquier
persona que se encuentre en el territorio pueda ser atendida desde la red de CRB. (Presentacién).

Analizamos las realidades en los contextos mas cercanos a las personas bajo el criterio de Actuacion por “Proximidad”
(FCE), asi, la informacion sobre las necesidades y expectativas de la poblacién que atendemos la obtenemos a través del
contacto directo y la cercania con las personas atendidas, de los informes propios, de los de otras instituciones
relacionados con la coyuntura social de Bizkaia y de los servicios que definen nuestras intervenciones.

Atencion directa a personas

La persona necesitada atendida por CRB dispone de un teléfono accesible las 24 horas, los 365 dias del afio y un contacto
web para resolver cualquier cuestion relacionada con su situacion, de los servicios y de la propia institucion. La atencion
presencial que necesite, la puede encontrar en la red de asambleas descritas anteriormente.

Nuestro sistema de atencion directa nos facilita la informacion necesaria para mejorar a través de diferentes vias:

e Evaluamos la satisfaccion de las personas a las que atendemos desde los diferentes planes y proyectos de la
Institucion. Es el caso de las encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los siguientes servicios: Intervencion
Social, Servicios Preventivos, Formacion, Prevencion y Salvamento en playas, Salvamento Maritimo; etc...

¢ Recogemos informacioén cualitativa de las personas atendidas en los diferentes grupos de Programa — Proyecto.



4

Gurutze Gorria

¢ Disponemos de un procedimiento de recogida de quejas y sugerencias que contempla dos vias: una central y Unica
para todo el conjunto de CR a nivel estatal; y otra, que se gestiona desde el territorio, via web y en los distintos puntos
de atencion.

e Aplicamos el protocolo de KontsumoBIDE (Instituto Vasco de Consumo), existiendo hojas de reclamaciones para quien
la solicite.

e Disponemos de un canal de denuncias externo y confidencial para reportar cualquier posible infraccién: corrupcién,
fraude, deshonestidad, acoso, violencia y abusos sexuales, comportamiento poco ético y abuso del trabajo infantil.

Recogida de informacién
A través de la elaboraciéon de informes propios y de otras instituciones:

e En CRB realizamos informes de evaluacién e impacto (informes de vulnerabilidad, memorias de proyectos, informes
de evaluacién de impacto).
e Através de publicaciones de otras instituciones: Estadisticas, informes coyunturales, memorias, etc.

Toda esta informacion es tratada desde las areas de Secretaria y/o Coordinacion segln proceda y se deriva a las
direcciones correspondientes para su correcta gestion, con el fin de mejorar la calidad de nuestras intervenciones y la
relacién con las personas que atendemos.

“Evidenciar el compromiso y cercania a las necesidades, intereses y capacidades de las personas” bajo el criterio de
actuacién “Vinculacion” (FCE), nos ayuda a establecer vinculos a largo plazo con las personas que atendemos. No es
extrafio, pues, que personas que han comenzado su relacion con CRB como usuarias, terminen participando en alguno
de nuestros proyectos a través del voluntariado, movidos por el agradecimiento y los valores solidarios recibidos. Este
paso de “Persona Atendida” a “Persona Profesional” genera una fuerte vinculacion a la Institucion y una mejora en la
calidad de nuestras intervenciones.

C2 COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS A
LOS PERSONAS QUE ATENDEMOS.

La 12 linea estratégica “CR responde a la evolucion de las situaciones de vulnerabilidad en la sociedad”, fija sus
compromisos en funcién de los diferentes servicios que prestamos, poniendo de manifiesto el analisis que hacemos de la
situacién actual para situar a la Institucion en escenarios futuros.

En CRB contrastamos nuestros servicios a través de la elaboracion de informes sobre la Vulnerabilidad Social en Bizkaia,
realizados en los afios 2012 (presentado en 2014), 2013 (presentado en 2016) y 2014 y 2015 (presentado en 2018), en
colaboracién con la Universidad de Deusto y la Diputacion Foral de Bizkaia.

Para este ultimo periodo estratégico y tomando como punto de partida estos informes, CRB ha ido adaptando sus servicios
a las necesidades de una realidad que se transforma continuamente. Partiendo de un enfoque integral en el propio disefio
del servicio, que no solo contempla la mera intervencion, hasta el desarrollo, la mejora y la incorporaciéon de nuevos
servicios. La evoluciéon de los servicios de CRB queda recogida en la siguiente Anexo. (Anexo 11: Informes de
Vulnerabilidad Bizkaia)

Nuestros Grupos de Interés colaboran con nosotros en el desarrollo o adaptacién de programas o servicios como, por
ejemplo:

Cuadro 6: Colaboracion con Grupos de Interés en los Servicios — (Anexo 12: Colaboracion con Grupos de Interés en el
disefio, adaptacién y/o mejora de los servicios de CRB)

Afo Servicio Grupos de Interés
2016 Personas sin TIS Colegio de farmacéuticos de Bizkaia
2018 LagunGunea BBk, Ayuntamiento de Bilbao, DFB y Banco de Alimentos

CRB es una Institucion integrada en la poblacién vizcaina y de referencia en el mundo de la atencion a las personas que
apuesta por una politica de comunicacién acorde a los principios y valores de la Institucién. Para difundir y mostrar la
actividad y servicios el Area de Marca y Comunicacion de CRB despliega toda una estrategia de comunicacion que utiliza
los siguientes elementos:

e Canales externos: televisién, radio, prensa (escrita y online), ruedas de prensa, presentaciones de informes, proyectos
y actividades, etc.

e Canales propios: la pagina web www.cruzrojabizkaia.org con 252.657 visitas en 2020 y 46 newsletter enviadas a lo
largo del afio.

e Redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y Tiktok, adaptando los contenidos a la variedad de publico
objetivo. Los perfiles con mayor interaccién con los usuarios en 2020 han sido: Facebook con 10.810 “me gustas”,
Twitter con 7.532 seguidores, Instagram con 11.133 seguidores, 5.320 suscriptores en YouTube y 120.883 seguidores
en TikTok.
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La relacion que CRB mantiene con instituciones y medios de comunicacion es estrecha, con el objetivo de establecer
sinergias de colaboracién con distintos agentes que ejerzan de altavoz para con su lemay actividad, y se realiza de manera
coordinada entre las distintas Areas y la de Marca y Comunicacion. CRB visibiliza la colaboracion de todo tipo de
instituciones y organizaciones en pro de lograr los objetivos que se ha marcado la propia Institucién, y asi, durante el afio
2020 se obtuvieron 1.305 impactos en medios.

El Area de Marca y Comunicacién de CRB esta en constante analisis a la hora de buscar el mejor posicionamiento de la
imagen y para dar a conocer los servicios y novedades que ofrece la Institucién, como ejemplo, cabe destacar su
participacion en el proyecto “AHORA”, el nuevo medio de comunicacion digital con toda la actualidad de CR. Ademas, es
el encargado de evaluar el impacto que dicha imagen esta generando en la poblacién vizcaina. (Anexo 13: Datos CRB en
“Ahora”, nuevo medio de comunicacion digital).

A través de nuestros canales de comunicacion, abrimos la participacién a nuestros grupos de interés, asi en el 2020 uno
de los 5 retos del Plan de Accién de CRB fue fijado a través de un sistema abierto de votaciones en Instagram
(Presentacion). Ademas, son varias las Areas que realizan tareas de prospeccion para acercar nuestra actividad y cartera
de servicios a organizaciones y entidades que forman parte de nuestros Grupos de Interés mediante: visitas, llamadas
telefonicas, videollamadas, jornadas de puertas abiertas, etc., es el caso del programa de Plan de Empleo, el area de CFF,
desde Servicios Preventivos y el Plan de formacion.

C3 COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

El marco de referencia para la prestacion de los servicios en CRB esta recogido en su Mapa de Procesos donde se han
identificado los servicios operativos que desarrolla la Institucién, los procesos estratégicos o de direccién y los procesos
de apoyo.

CRB cuenta en la actualidad con la certificacion por parte de AENOR de su Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001 e
ISO 14001), para los Servicios de Asistencia, Salvamento y Socorrismo en las Playas de Bizkaia, Formacion. Ademas,
somos participes y formamos parte del alcance de la certificacion de CR en Formacion y Teleasistencia, y a nivel
Autondémico, en los Servicios Preventivos y Transporte Sanitario (Anexo 14: Mapa de Procesos).

Cada servicio tiene definido su proceso, con sus actividades, tareas y herramientas de control y son sus responsables
junto con sus equipos los encargados de desarrollarlos y alcanzar los objetivos definidos para cada uno de ellos. CRB para
la prestacion del servicio que mas le identifica “Inclusién Social” aplica una metodologia Unica para toda su red, el Marco
de Atencion a las Personas (MAP). Esta metodologia se describe en el siguiente cuadro:

Figura 3: Marco de Atencion a las Personas

EJECUCION
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Ew INTEREVERCIEN J
R AN s
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Acogida

El proceso de Acogida es el primer contacto de la Institucion con “la persona que demanda una ayuda”. Este proceso
configura el primer nivel de atencién y supone una toma de contacto y de escucha activa del equipo de CRB con la persona
gue acude demandando informacion o planteando cualquier cuestion relacionada con su situacion personal, social,
juridica...

El proceso de acogida es de vital importancia y supone el inicio para conocer y atender las necesidades que presentan sin
cubrir por falta de medios propios, (alimentacion, vivienda, salud, abrigo, trabajo, etc.) y la necesidad de ser acompafiadas
por nuestra parte, ante situaciones adversas o estresantes en las que la persona puede encontrarse. En esta acogida se
produce la posibilidad de entablar un vinculo relacional que podréa facilitar el conocer las demandas que las personas
plantean, facilitar informacion sobre las posibilidades que CRB ofrece ante las mismas y acordar, 0 no, su incorporacion al
proceso de valoracion.

Diagnostico - Valoracion

El Proceso de Diagnéstico - Valoracion se inicia en el momento de la Acogida, es un instrumento que facilita el
conocimiento de las personas y sus necesidades en el ambito social; dicho de otra manera, el motivo que genera esa
situacion y la dimension que tiene en la vida de las personas que lo estan viviendo en ese momento.
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El objetivo de la Valoracion es identificar situaciones, problemas, capacidades, fortalezas y los factores causales en una
persona mediante un proceso de medicién e interpretacion (ldentificar). Aportar elementos fundamentales y suficientes
gue expliguen una situacién determinada (Interpretar). Plantear una estrategia, programar una accidon que cambie
(transforme) esa situacion (Planificar). Para todo este proceso utilizamos la herramienta informatica IMAP

Intervencién-Actuacién-Ejecucion

El alcance de la valoracion nos lleva desde que la persona acuerda iniciar el itinerario ante una necesidad sentida, hasta
el establecimiento, con ella, de un Plan Personalizado de Intervenciéon (PPI) consensuado que moviliza los recursos
necesarios. Sin olvidar que este proceso se repite y construye cada vez que cambia la realidad a la que nos enfrentamos
y por lo tanto no es finalista en su concepcion.

Evaluacion - Satisfaccién

La evaluacion es un proceso consciente enfocado a la toma de decisiones que, en este caso, presta atencion a dos ambitos
interrelacionados: por un lado, permite recoger informaciéon acerca de en qué medida se han ejecutado las acciones
programadas, identificando el grado de cumplimiento de la planificacién establecida y por otro, nos permite determinar la
pertinencia de las acciones desarrolladas en funcion de los resultados obtenidos y su impacto.

Para otros servicios, como el de Socorros y Emergencias, los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias, (ERIES),
dependiendo de la emergencia, disponen de su propia Metodologia de actuacién para cada una de ellas y en particular,
para el Jefe de Operaciones. (Anexo 15: Metodologias Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias - ERIE).

El desarrollo, la adaptacion y la mejora de los servicios es un proceso gradual y constante, propio de cada realidad del
territorio donde se aplica, pero a su vez, compartido con el resto de la Red.

Dotacién presupuestaria

CRB tiene como objetivo desempefiar su actividad con autonomia a través del equilibrio entre los fondos publicos y propios
gue la financian, de ahi la diversificacion en la obtencion de recursos financieros a través de diferentes servicios e iniciativas
para garantizar la sostenibilidad econémica.

El presupuesto es una herramienta clave en el engranaje de la gestion de los servicios para garantizar la intervencién mas
eficaz. El proceso comienza cuando la Presidencia Nacional de CR comunica, a través de una resolucion, las normas
presupuestarias a aplicar en un ejercicio y con ello activa un proceso participativo interno en CRB para la definicion del
presupuesto, que culmina en su aprobacion por parte del Comité Provincial.

Figura 4: Fuentes financiacion 2020

Ingresos por fuentes de financiacion 2.020 o . . .,
& b A lo largo del afio, el Consejo de Direccion lleva a cabo los

Finanderos: 0,01% seguimientos presupuestarios trimestrales de los proyectos y
Otros Ingresos de Subvenciones en planes, con los diferentes responsables, utilizando Ila

Gestion; 1,35% capitaly

extraordinzrios; 2,38% herramienta informatica habilitada a tal efecto.

Prestacionde (Anexo 16: Normas presupuestarias y de ejecucion de
servicios; 24,36%
servicios 2638 presupuesto),

(Anexo 17: Planificacién realizacion presupuestos anuales y
seguimientos presupuestarios)

Captacion de Fondos;

Subvencionesy
Subvencionesy 23,15%

donaciones privadas;

48,75%
Mantenimiento de equipos, sistemas e infraestructuras

CRB cuenta con un Plan de Mantenimiento de los equipos, sistemas e infraestructuras. Parte de esta actividad se
encuentra externalizada, como es el caso de la limpieza de instalaciones. Para otros servicios, los contratos se realizan a
nivel autonémico o central y se renuevan de manera periddica, como puede ser la calibracién de los equipos sanitarios.
Periédicamente, en funcién del contrato, se hace una revisién del resultado del servicio de estas empresas, para valorar
la calidad del mismo. (Anexo 18: Proceso de Mantenimiento de equipos instalaciones y sistemas)

Todas las incidencias que se naotifican en relacién a los equipos, sistemas e instalaciones se gestionan a través de un
sistema de comunicacion de incidencias SERVICEDESK donde se puede consultar la evolucion del estado de la misma.

Con respecto a la gestion de la Seguridad de los Sistemas informaticos (Proteccion de Datos), CRB cuenta con una
persona responsable que forma parte de un equipo autonémico y de zona (Zona Noreste), formando parte de un proyecto
conjunto y Gnico a nivel estatal. Hemos sido auditados externamente en materia de Proteccion de Datos en los afios 2018
y 2019. A nivel de sensibilizacién sobre estos aspectos, la Ultima formacion y sensibilizacién que se realizé a todos los
profesionales en noviembre de 2019. (Anexo 19: Buenas practicas en la gestién de datos y manual para prevenir brechas)
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C4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

CRB gestiona su Proceso de Contrataciéon y Compras a través de la Aplicacién de Gastos y Pedidos de la Intranet. Este
proceso pasa por una solicitud de producto/servicio que, a través de un flujo, es aprobado por los diferentes niveles de
responsabilidad (Direccion de Area, Coordinacion, Secretaria). Para garantizar una total transparencia en la adjudicacion
del pedido, se adjuntan a esa solicitud tres presupuestos para aquellos pedidos con valor mayor a los 3.000 euros. Una
vez aprobada la solicitud, se hace el pedido al proveedor, que se encuentra homologado por la Junta de Compras de CRB,
y que debe de cumplir con unos requisitos éticos y de compromiso social. Existen también proveedores a nivel autonémico
y estatal homologados por sus respectivas Juntas y que pueden ser prestadores de servicios o productos a CRB.

Esta Junta de Compras, también se encarga de hacer seguimiento anual de los proveedores, evaluando precios,
incidencias, cumplimiento de plazos, etc., asi mismo, se solicita a los proveedores que evallien a CRB para mejorar nuestro
trabajo y la relacion con ellos. (Anexo 20: Ficha de proceso de contratacién y compras)

La relacién con nuestros proveedores esta basada en la colaboracion y confianza mutuas. Entidades proveedoras
contribuyen de manera econémica, en especie o0 a través del voluntariado corporativo en determinados proyectos v,
viceversa, entidades que comenzaron como colaboradoras han pasado a formar parte del listado de proveedores de CRB,
como muestra de nuestro apoyo al entramado empresarial de nuestro territorio.

Personas

P1. COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

CRB es una Institucion viva centrada en las personas y orientada a la accion, siendo el voluntariado su personalidad y
principal motor, uno de los siete PPFF de la Institucion y su razén de ser tal y como refleja su Visiéon. Asi lo determina el
articulo 1 de los Estatutos y esta desarrollado posteriormente en el RGO (Anexo 3).

Personas Voluntarias

CRB define la figura del voluntariado en su RGO, como “toda persona que, de forma reflexiva, solidaria y desinteresada,
desarrolla una actividad en beneficio de la comunidad, dentro del marco de los fines y objetivos de CRB”. Promover y
ampliar su participacion més alla de la actividad tradicional, es uno de los objetivos principales recogidos en el vigente
Documento Estratégico de CR (2020-2023).

CRB tiene sistematizada la gestién del voluntariado a través del “Area de Voluntariado y Participaciéon” encargada de
coordinar las acciones dirigidas a la promocién, incorporacién, participacién, reconocimiento y salida de la Institucion del
voluntariado para lograr una mejora en las capacidades de respuesta en la intervencion con las personas vulnerables. Este
Sistema de Gestidn del Voluntariado es un proceso normalizado, definido, adaptado a cada realidad y procedimentado
en cada una de sus fases. El objetivo es lograr una mayor satisfaccion de las personas voluntarias y un mayor indice de
permanencia en la Institucion para garantizar los mecanismos de participacion en todos los aspectos de la vida asociativa
de CRB y a todos los niveles. CRB dispone de una aplicacién informatica BIMVO donde recoge datos globales y
segmentados de las personas voluntarias. (Anexo 21: Proceso Gestion de Voluntariado)

Nuestra actividad humanitaria atrae a personas con la inquietud de desarrollar su labor voluntaria en cualquiera de los
ambitos de la Institucién, no obstante, CRB disefia y desarrolla Acciones de Sensibilizacién y Captacion de Voluntariado,
bien con campafias generalistas de captacién, dirigidas a la poblaciéon en general, como la campafa galardonada con
varios premios “Encrucijada”, o bien con campafias de captacion especificas, dirigidas a un colectivo o programa/ proyecto
concreto. Las personas voluntarias que se incorporan van destinadas a cubrir y dar respuesta a unas necesidades
detectadas, determinandose los puestos de accién voluntaria a cubrir y los perfiles especificos a través del Catalogo de
Puestos de Accion Voluntaria. (Anexo 22: Catalogo de Puestos de Accién Voluntaria).

Una vez que pasan a ser miembros activos del voluntariado de la Institucion, son acogidas y orientadas, se les tramita el
alta en la Aplicacion de Recursos Humanos, se les asigna un Voluntario Tutor y se le incorpora a la actividad. De manera
paralela, disponen de un proceso formativo que comienza con la Formacion Basica Institucional, pildora formativa
habilitada tanto para personas voluntarias como laborales. Cuando la persona voluntaria lo estime oportuno, podra solicitar
la baja de la Institucion de manera voluntaria. (Anexo 23: Formacion Basica Institucional (FBI)

Como Institucion, nos hemos ido adaptando en nuestra manera de relacionarnos con el voluntariado, combinando medios
tradicionales basados en la presencia con el uso equilibrado de las TIC’s, ofreciendo actividades solidarias a medida,
formacioén y/o atencion personalizada. Se realizan de manera anual encuestas de satisfaccion a las personas voluntarias
participantes en el programa de Atencién a Personas Mayores (Pausoka). Desde CR se han realizado encuestas de
satisfaccion a colectivos de personas voluntarias a nivel diferentes niveles territoriales.
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Personal Laboral

El personal laboral de CRB es el encargado de dar continuidad y apoyo técnico a toda la actividad realizada por el
voluntariado en Bizkaia. Las condiciones laborales, sistema retributivo y la seleccién del personal laboral de CRB estan
regulados por un Convenio Colectivo propio desde el afio 2017 a excepcidn de las figuras de Secretario/a y Coordinador/a
gue se rigen por Convenio de Oficina Central. (Anexo 24: Convenio Colectivo Personal Laboral CRB).

Los procesos de seleccion del personal laboral estan estandarizados (Anexo : Proceso de Gestién de Personas). La
acogida del personal laboral se encuentra protocolarizada ofreciendo informacién y orientacion sobre los aspectos basicos
de la Institucion a través del Share Point: Manual y video de acogida, Cédigo de Conducta, convenio, Protocolo de acoso
y mobing, organigrama, prevencién de RRLL, aplicaciones informaticas, etc... (Anexo 25 : Plan de Acogida CRB).

CRB defiende y actua por la consecucién de igualdad de oportunidades laborales entre hombres y mujeres:

e Conciliando la vida laboral, personal y familiar con planteamientos flexibles y acordados, atendiendo de manera
personalizada cada peticion de reduccién de jornada y flexibilidad horaria.

¢ Adoptando medidas que promuevan una presencia equilibrada entre hombres y mujeres en todos sus ambitos, tal y
como refleja nuestro Plan de Igualdad de CRB, y a través de la colaboracién con Emakunde, impulsamos,
coordinamos y evaluamos politicas de igualdad y sensibilizacién en esta materia tanto para personal laboral como
voluntario. (Anexo 26: Plan de Igualdad CRB).

CRB dispone de un SPRL propio de CR que contempla la evaluacion de los riesgos de cada puesto de trabajo, planificacién
y desarrollo de medidas preventivas con el objetivo de la promocion de la seguridad y salud en el trabajo, reduccion de la
siniestrabilidad laboral y la mejora de las condiciones de trabajo. Este servicio de Prevencion se adapta a las situaciones
de emergencia a las que da respuesta social CRB, promoviendo medidas especificas tanto para personal laboral como
voluntariado. (Covid_19: pruebas serolégicas, PCR, vacunacion,...).

Por primera vez en el afio 2018 en CRB se realizaron encuestas psicosociales al personal laboral cuyos resultados ya han
sido valorados y sus medidas correctoras se encuentran en proceso de implantacion. Entre ellas, por ejemplo, la
implementacién de un servicio de respiro y acompafiamiento a equipos con trato directo con colectivos en extrema
vulnerabilidad.

Las personas que desarrollan servicios de contratacién temporal, como el de playas, incluido en el Sistema Integrado de
Gestion (ISO 9001 e ISO 14001), certificado por Aenor desde el afio 2010, al final de cada temporada se les realiza una
encuesta, que se utiliza para medir su grado de satisfaccién por la prestacion del servicio y para identificar mejoras a
aplicar en la temporada siguiente.

P2. COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE
LAS PERSONAS

Decimos que una persona es competente en CRB porque dispone de los conocimientos, destrezas y motivaciones
necesarias (valores y creencias), y para ejercer una actividad con éxito, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Accién. El Diccionario de competencias de CRB, define los perfiles competenciales, competencias basicas y
funcionales, teniendo en cuenta la diversidad de perfiles y puestos de actividad de CRB (Anexo 27: Diccionario de
Competencias CR)

CRB, desde el afio 2018 tiene definido y trabaja con un sistema de valoracién del puesto de trabajo a través de sus
Cuadros de Evaluacion (Anexo 28: Cuadros de Evaluacion de Competencias) que se realiza en al menos dos momentos
del ejercicio profesional y a todos los niveles organizativos:

e Antes de vencer el periodo de prueba del personal temporal, con una entrevista abierta que valora la adaptacién, e
identifica puntos fuertes y de mejora determinando su continuidad o no en la Institucién

e Enelmomento en que se pasa a ser indefinido, con un sistema de evaluacion mas completo que contempla evolucion,
expectativas, promocioén, liderazgo, rotacién de puestos en aquellos identificados como sensibles por perfil del
colectivo, etc... (Anexo 29: Formato entrevistas de evaluacion de competencias)

Ambas entrevistas tienen como punto de partida una autoevaluacién y evaluacién por parte del responsable directo que
se ponen en comdn. La distorsion que se detecte en determinados puntos de la entrevista se valora entre ambas partes y
se proponen medidas correctoras. Esta gestién por competencias se extiende a nuestro Plan de Formacion a través del
cual trasladamos a la realidad las necesidades competenciales identificadas.

Determinados servicios de contratacion temporal como es el caso de playas o albergues desarrollan este sistema de
valoracién después de cada temporada.

Para CRB, garantizar una formacion de calidad le permite el logro de sus fines y objetivos, como queda recogido en la
linea estratégica 4, en su cuarto compromiso: “Impulsar la gestion del conocimiento”. El Programa de Formacion de
CRB es el resultado de la adaptacion y despliegue del Plan de Formacion de CR al territorio. El objetivo es repartir los
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recursos formativos de manera equitativa y dar respuesta al mayor nimero de demandas posible. (Anexo 30: Programa
de Formacién de CRB)

El Programa de Formacion de CRB es abierto, se pueden ir implementando acciones formativas cuya necesidad vaya
surgiendo a lo largo del periodo y su seguimiento esta gestionado a través de indicadores. Todas las acciones de formacién
son analizadas desde el punto de vista de su eficacia. Los cursos se imparten en modalidad Online y/o presencial,
adaptandonos asi a las nuevas tecnologias y necesidades del servicio.

A través del portal del empleado cada persona trabajadora tiene acceso a su informacion en materia de retribucién y en la
aplicacion de RRHH ser refleja su historial formativo actualizado.

Los voluntarios acceden a los cursos a través del Portal del Voluntariado o bien a través de los itinerarios formativos de
cada actividad. Segun la Ley 45/2015 de Voluntariado Estatal, CRB cumple con su compromiso y obligacién de acompafar,
orientar, formar y reconocer las competencias a su voluntariado a través de la emisidon de un certificado que puede
extraerse desde la aplicacion de RRHH, y acredita la prestacion de servicios voluntarios, area, programa o proyecto en el
gue participa y nimero de horas realizadas. Dicho certificado sirve para dispositivos de Evaluacion, Reconocimiento y
Acreditacion de la Competencia, Créditos universitarios, practicas de modulos FCT, etc...

La Carta de Derechos y Deberes del Voluntariado establece el marco en el que el voluntariado se relaciona con otras
personas voluntarias, asi como con la propia Institucion. Existe una Comision de Garantias de Derechos y Deberes a nivel
autonémico, que es el érgano que tiene las competencias para la resolucion de posibles conflictos. (Anexo 31: Carta de
Derechos y deberes del voluntariado)

Con el objetivo de desarrollar el conocimiento, y el espiritu critico y creativo de las personas, CRB tiene habilitados
diferentes foros como: la Comision de Salud, Grupos de trabajo transversales de Intervencion Social, Canal de Buenas
Practicas, Ideateca, Zona CR... que apoyados en nuevas tecnologias, fomentan espacios de comunicacion, de compartir
conocimiento, desarrollo del talento y la creatividad entre personal laboral y voluntario a nivel local, provincial y nacional.

P3. COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

El trabajo en CRB tiene un fuerte componente vocacional que favorece el compromiso y la motivacién de las personas
laborales y el personal voluntario. El propio Sistema de Gestién de CRB fomenta la participacién, el compromiso, el
desarrollo de la autonomia y la comunicacion de las personas, asi, cada programa/ proyecto cuenta con un responsable y
un equipo, dependiendo de la complejidad del propio programa. CRB tiene establecido un sistema de reuniones periddicas
programadas entre las personas que ejercen el liderazgo y sus equipos, que posibilita una comunicacion mas fluida y
eficaz en ambas direcciones, haciendo participes a todas las personas de las decisiones mas estratégicas de la Institucion.
Un ejemplo son los seguimientos presupuestarios trimestrales y a todos los niveles, que contribuyen a la implicacién de
los equipos en la gestion de los resultados.

El sistema de reuniones de CRB est4 organizado tanto por areas de conocimiento, como es el caso de las reuniones ya
citadas donde se revisa la Hoja de Ruta establecida y se planifican distintas acciones del area; como de manera transversal
entre distintos ambitos de conocimiento, como son los Consejos de Direccién mensuales, foro de toma de decisiones a
nivel territorial, donde por areas, se comparten aspectos relevantes con el fin de estar todos debidamente informados. En
las reuniones participan tanto personal laboral como voluntariado que formen parte de los equipos implicados. (Anexo 32:
Reuniones areas y equipos)

El compromiso de CRB con su equipo humano pasa por la conciliacién de la vida personal y laboral. Dicho compromiso
se plasmoé en el Convenio Colectivo propio del afio 2017. En él se recogen beneficios sociales relativos al aumento de
numero de dias de libre disposicion, al Fondo Social, al aumento de licencias por permisos, etc... que han supuesto un
cambio cualitativo importante con respecto a convenios anteriores.

El compromiso y la motivacion son dos valores inherentes a la persona voluntaria, en el momento que alguno de ellos
desaparece, la persona pierde la razén de su accidn voluntaria, por lo que CRB promueve estos dos valores desde dos
ambitos:

e Vida asociativa: Posibilitando espacios de reunién y encuentro de Voluntariado a nivel local, provincial, autonémico y
nacional; Actos de reconocimiento a su labor con entrega de medallas. El Gltimo reconocimiento se produjo en
Diciembre del 2019 con la celebracién del Centenario del Centro de Formacién donde se rindié homenaje a las Damas
de Cruz Roja en Bizkaia (Anexo 33: Tabla reconocimiento voluntariado)

e Cuidado del voluntariado de manera individual y mas cercana, para lo que realizamos acciones tales como: envio de
felicitaciones de cumpleafios personalizadas firmadas por el presidente provincial, carta de bienvenida y carnet de
voluntario a las nuevas altas, envio de Pin conmemorativo de los afios de accién voluntaria, comunicados y Boletines
informativos, convocatorias de acciones puntuales de voluntariado, envio de las guias de Seguridad y Bienestar para
el voluntariado, etc.
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Los principales 6rganos de gobierno estan constituidos por personas voluntarias y todo el proceso estratégico esta
soportado por ellas, por lo que su vinculacion en la mision, vision y valores de la Institucion esta plenamente garantizada
a través de Comités Locales, Comarcales, Provinciales, ... que se reunen con caracter ordinario al menos dos veces al
afio con las funciones establecidas en el art. 21.9 del Reglamento General Organico.

La Comision de Garantias de Derechos y Deberes del Voluntariado tiene las competencias para la resolucién de posibles
conflictos por infracciones contra los PPFF o de derechos y deberes en el ambito de la Institucién. El incumplimiento del
Cddigo de Conducta se puede denunciar a través de canales internos de denuncia para miembros de la Institucion, y
canales externos.

Por ultimo, en CRB cuidamos tanto las relaciones formales como las informales del equipo humano. De manera formal se
organizan charlas invitando a personal externo experto en temas que interesan para el desarrollo de la actividad (Trata,
Extranjeria, Frontera sur, etc...). De manera informal, comidas de Navidad, sesiones de Risoterapia, Sesiones de
Mindfulness, excursiones, ... que permiten la convivencia entre personal contratado y personal voluntario.

P4. COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

CRB como Institucién e instrumento que impacta en la sociedad, dispone de personas, su principal recurso, que actlan
de manera conjunta y bajo unos mismos valores en esa sociedad. Dichas personas estan organizadas y dirigidas bajo los
PPFF que guian todos sus actos. En CRB se practica pues, una direccion por valores, participativa, flexible, abierta al
dialogo, motivadora e implicada en dirigir con responsabilidad y sensibilidad a las personas, para alcanzar con eficacia y
eficiencia los objetivos propuestos.

Una persona dirigente de CRB es una persona lider, alguien capaz de planificar, organizar, dirigir y supervisar de manera
abierta, participativa y tolerante la actividad desempefiada tanto por el personal laboral como voluntario. Las personas
lideres de CRB determinan y detectan con antelacién los recursos necesarios en cada momento (planificar); Desarrollan
los planes de accion en funcion de los recursos materiales, humanos y financieros (organizar); Toman decisiones
coordinadamente (ejecutar); recogen los resultados de cada actuacion y realizan las correcciones pertinentes (evaluar y
mejorar).

En el afio 2000, la “Guia de Utilidades para Directivos y Responsables de CR” definia un liderazgo que potencia la
autonomia de las personas y la libertad en la gestidon del talento. Actualmente en CRB, se identifican dos niveles de
liderazgo: (Anexo 8)

e Un primer nivel: que comprende el liderazgo ejercido desde los ambitos de Secretaria y Coordinacion de la Actividad
de la Oficina Provincial: 17 personas pertenecientes al Consejo de Direccion (9 direcciones de Area, Secretario,
Coordinador, Presidente Provincial, Responsable de Personal, Responsable de Sistemas Informéaticos), Responsables
de Programas y/o Proyectos

e Un segundo nivel: resultante del despliegue de la estructura a las AACC: 10 presidentes de Asambleas Comarcales y
1 de Asamblea Local. Dentro de cada AACC y dependiendo de su envergadura, se replica este modelo organizativo.
Asi, a través de esta estructura se garantiza el despliegue de las lineas de comunicacion por toda la Institucion.

Cada direccion de Area es nombrada en base a las competencias definidas para el puesto, mediante convocatoria abierta
y segun el proceso de seleccion que tiene definido CRB. De manera descendente, los responsables de programas y
proyectos se hombraran de igual manera. Las personas con inquietud por promocionar se detectan en el momento en el
gue, durante la entrevista de valoracién con su responsable directo, asi lo expresan. Ademas, las propias direcciones de
Area identifican entre sus equipos aquellas personas con capacidades para el liderazgo. De estas dos formas, se identifican
y se apoyan en su desarrollo a los futuros/ as lideres de CRB.

Para las personas voluntarias, su liderazgo es intrinseco a la Instituciéon y asi queda contemplado en el tercer compromiso
de la linea estratégica 4:” Empoderar al personal, especialmente al voluntariado”. La propia denominacion de los &mbitos
locales y comarcales lo refleja, llamandose Asambleas. El liderazgo de estas personas voluntarias se empieza a asumir
desde el momento de su incorporacion.

En CRB el liderazgo se aprende, de ahi las diferentes formaciones que se han puesto en marcha con el objetivo de
intercambiar experiencias y de formacion en coaching de personas y equipos. La ultima fue impartida por el Coordinador
provincial de Barcelona en enero de 2020: (Counseling y liderazgo situacional) y estuvo abierta a todos los niveles de
responsabilidad de la Institucién: responsables de proyectos y programas, directores de area, secretario y coordinador
provinciales y Presidentes Locales y Provincial. En materia de formacién sobre Liderazgo y dentro del propio Plan de
Formacién de CRB, detallamos a continuacion los cursos realizados en esta materia a lo largo de los afos:
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Cuadro 7.- Formacion en Liderazgo.

Fecha Curso/ Proyecto

27y 28 febrero 2013 Cohesion de equipos.
del 9 al 28 de octubre de 2014 Coaching y desarrollo organizacional.

Rutinas de innovacién: Proyecto de la Viceconsejeria de Educacion de
GV.

Liderazgo situacional.

Curso 2016- 2017

30 de mayo de 2017
Curso 2019-2020
27y 28 febrero 2020
del 20 de novbre. al 04 de diciembre de 2020
Curso 2020- 2021

Sociedad

S1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

Formando Personas.

Counseling y liderazgo situacional.
Manejo inteligente de emociones: gestién de equipos.
Formando Personas: Instituto de Formacion.

La peculiaridad de CRB de obrar y no permanecer pasivos se hace extensible a la definicion que hacemos de Sociedad
como un elemento vivo y amplio, no estanco, yendo nuestro compromiso con ella mas alla de aquello a lo que nos
dedicamos, de nuestra razén de ser y de nuestra actividad principal. El Ecosistema en el que ejerce su influencia y sobre
el que opera CRB, es la provincia de Bizkaia. En un primer plano, cuidamos nuestras relaciones de interdependencia con
nuestro Ecosistema través de una cultura basada en la cooperacion y co-creacién, respondiendo ante las oportunidades
y amenazas del mismo. En un segundo plano, hacemos extensible esas relaciones tanto a nivel autonémico como nacional.

Diplomacia Humanitaria

Impulsamos nuestros objetivos principales y establecemos nuestras relaciones en nuestro Ecosistema a través de la
Diplomacia Humanitaria que nos proporciona un marco eficaz de actuacion. La Diplomacia Humanitaria consiste en
convencer a los responsables de tomar decisiones y a los lideres de opinion de que actiien en todo momento, en beneficio
de las personas vulnerables con pleno respeto de los principios humanitarios fundamentales. Abarca a aspectos como:
sensibilizacion, negociacién, comunicacién, acuerdos formales y asociaciones eficaces. Esta responsabilidad es la
extension de nuestro compromiso con los siete PPFF de la Institucién. (Anexo 34: Politica Diplomacia Humanitaria de CR)

La trayectoria vital de CRB con una posicién humanitaria reconocida a lo largo de sus 102 afios de trabajo nos proporciona
capacidad de influencia en el entorno social de Bizkaia a través de nuestra relaciéon con las Instituciones y érganos de
poder y decision del territorio histérico, y cercania a entidades relevantes del mundo cultural, deportivo, educativo y social
principalmente. Cabe desatacar a este respecto los reconocimientos desde diferentes grupos sociales que se nos han ido
otorgando, tanto a nivel provincial como local, por el desarrollo de esta labor. (Cuadro 10: Crisis Graves gestionadas a
través de la Diplomacia Humanitaria)

Cuadro 10: Crisis Graves gestionadas a través de la Diplomacia Humanitaria

Crisis Grave ‘

Aio Entidades implicadas
. . ., Cuerpos de seguridad del Estado y Autondmicos, Fiscalia de menores y
Aumento del n? de mujeres en situacion .y .. . . .
2015 de trata en Euskadi de extranjeria, Servicio de proteccion de menores de Diputacidn,
' Servicio de mujer de Diputacién, Area de Igualdad del Ayto. Bilbao.
2016 Problematica personas inmigrantes sin TIS | OSI Bilbao, Centros de Salud cercanos a los pisos de los proyectos de
(Tarjeta Individual Sanitaria). Asilo, Humanitaria y Harrera.
2017 Albaneses pernoctando en puerto de Ayto. Santurtzi, Gobierno Vasco, Cuerpos de seguridad del Estado y
Santurtzi. Autondmicos, Ongi Etorri Errefuxiatuak, Centros de Salud.
Emereencia por llegada masiva de Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia, Ayto. Bilbao, Harresiak,
2018 L & P 8 o Ongi Etorri Errefuxiatuak, osakidetza, Servicio Municipal de Urgencias
inmigrantes a las costas espafiolas. .
Sociales (SMUS).
.. . ., Dpto. Salud del Gobierno Vasco, Osakidetza, Ayto. Bilbao, Colegio de
2019 Crisis Anesvad: Ab'soruon del programa de Farmacéuticos del Pais Vasco, Hospital de Basurto, Anesvad, Médicos
medicamentos.
del Mundo.
. Di . Bizkai Bi
5020 COVID- 19 prlgrno Vas'co, |putacu?n 'Foral de‘ |z'ka|a, Aytq ilbao, OS.IS de
Bizkaia, Colegio de Farmacéuticos de Bizkaia, Asociaciones de vecinos.
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Responsabilidad Social

CR recoge por primera vez sus trabajos en relacion a la Responsabilidad Social con su | Plan de RSC en el afio 2009,
donde sienta las claves estratégicas para la posterior definicion del Il Plan de RSC de 2017-2020, cuyo objetivo es
concretar y definir la estrategia de la Institucién en el ambito de la sostenibilidad, a través de cinco areas de actuacion:
Buen Gobierno y Transparencia; Sostenibilidad Institucional y Financiera; Equipo Humano; Medio Ambiente y Cadena de
valor (Anexo 35: Il Plan de Responsabilidad Social de CR 2017-2020)

Nuestro desarrollo en CRB queda patente a través de la definicién del Buen Gobierno (Anexo 36: Buen Gobierno CR).
Se trata de un marco de referencia para la autoridad y control de CRB dirigido al cumplimiento de las obligaciones legales,
financieras, éticas y administrativas, sustentado en los siguientes valores y principios:

Transparencia y Comunicacién: con el objetivo de devolver a la sociedad vizcaina la confianza depositada en nuestra
labor, publicamos y presentamos a medios de comunicacién y colaboradores en general las Memorias anuales de actividad
de CRB: de manera semestral los socios de CRB reciben digitalmente o por correo ordinario la revista con el resumen de
actividad nacional y provincial; las AACC organizan Jornadas de Puertas Abiertas para mostrar sus recursos y actividad;
y CRB a través de la pagina web, RRSS y newsletter mensuales, difunde las novedades mas relevantes a personas socias,
voluntariado, entidades y empresas colaboradoras. El Area de Marca y Comunicacion es la encargada de la planificacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones de comunicacion tanto interna como externa. CR esté certificada por SGS en
materia de Transparencia y CRB fue auditada por Ultima vez en el afio 2015. (Anexo 37: Certificado Buen Gobierno y
Transparencia CRB de SGS)

Integridad: Mantenemos nuestro compromiso ético en todas nuestras actuaciones, teniendo como marco el respeto de los
DDHH y los ODS promulgados por Naciones Unidas. En este sentido hemos hecho transversales a toda nuestra actividad
los ODS incorporandolos en la Memoria de actividad a cada uno de nuestros programas, recibiendo formacién desde
Unesco Etxea y tomando conciencia del papel relevante de CRB en el cumplimiento de los mismos.

Igualdad de género: CRB ha desarrollado e implantado su propio Plan de Igualdad que promueve acciones formativas, de
sensibilizacion, de investigacién y de cumplimiento y seguimiento de manera transversal tanto para personal laboral,
voluntariado, alumnado y usuarios. (Anexo 26: Plan de Igualdad de CRB). A este respecto cabe destacar los Informe de
Vulnerabilidad, desarrollados por CRB en colaboracion con la Universidad de Deusto y la DFB con datos desagregados
en materia de género.

En CRB compartimos nuestro conocimiento con organizaciones y entidades interesadas que solicitan nuestra colaboracion
(participamos, ademas, en visitas a otras asambleas provinciales de CR para trasladar a nuestra actividad las BBPP
desarrolladas alli y viceversa, como las Jornadas anuales de CFF de CR, el apoyo por parte de nuestra area de playas a
otras asambleas, etc. (Anexo 38: Participacion en actos, charlas y ponencias).

EL fruto de este intercambio de conocimiento y de la anticipacién a necesidades de nuestro entorno, es la firma de acuerdos
y convenios de colaboracion con Colegios Oficiales, asociaciones, entidades y empresas proveedoras y colaboradoras
con el fin de amplificar el impacto de los servicios, optimizar recursos y generar alianzas que aporten el maximo beneficio
a las personas que atendemos. (Anexo 39: Aplicacion: Alianzas y convenidos de colaboracion CRB)

S2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En CRB trabajamos nuestra sostenibilidad ambiental como un elemento clave de la Responsabilidad Social. La linea
estratégica 1 en su sexto compromiso con el medio ambiente recoge una serie de acciones que dejan claro el grado de
responsabilidad de la Institucion ante la sostenibilidad ambiental:

* Promover la proteccion del medio ambiente en la lucha contra el cambio climatico y la vulnerabilidad, en favor de la
salud y el bienestar social

* Reducir el impacto medioambiental generado por la actividad de la Institucion aportando los recursos necesarios

*  Promover una educacién y comportamientos mas sostenibles con el entorno

La primera actuacion de CRB se realizé en el afio 2010 con la certificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Medioambiental para los servicios de prevencién y salvamento y socorrismo en las playas de la provincia de Bizkaia,
Formacién reglada: Ciclos formativos de grado medio y de grado superior: familias profesionales de sanidad y de servicios
socioculturales y a la comunidad y Formacion para el empleo en las areas de sanidad y servicios socioculturales y a la
comunidad.(Anexo 40: Certificacion ISO 9001-1SO 14001)

CRB es conocedora de la importancia de las emisiones contaminantes CO2, a pesar de que el impacto ambiental de
nuestra actividad es menor en comparacion con otras organizaciones, no obstante, el desarrollo de los servicios, la
ubicacion de nuestras sedes, la movilidad de las personas que desarrollan su actividad en CRB, generan un impacto
ambiental que tratamos de minimizar. Asi, a principios de 2018, desplegamos en el territorio el llamamiento de CR
“Comprometidos con las personas y el medio ambiente” 2018-2020 para fomentar la corresponsabilidad de la
Institucion sobre el cambio climatico y la pobreza energética. Los objetivos han sido dos:
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e Reducir la emision de gases de efecto invernadero de la propia institucion.
e Compensar estas emisiones financiando proyectos de lucha contra la pobreza energética.

La ampliacion de este llamamiento hasta el 2021 “Proyecto Compensados”, ha posibilitado su desarrollo desde el afio
2018 hasta el presente, con los siguientes criterios a medir: Gas Natural, otras energias primarias, Gas Refrigerante, Flota;
Electricidad, consumo de agua y papel y viajes externos. Por cada tonelada de CO2 emitida, CRB destina 120€ de su
presupuesto a una familia en situacién de pobreza energética, bien sea con la compra de kits de eficiencia energética,
estudio de facturas de luz y agua, talleres de economia doméstica, etc... Como dato, CRB aporté 40.000€ para acciones
en este sentido.

CR tiene el Certificado nacional en Verificacion de Huella CO2 desde el afio 2018 y esta inscrita en el registro de Huella
de Carbono del M° de Transicion Ecoldgica. La memoria de Huella de Carbono esta desagregada por comunidades
autbnomas. En este sentido CRB ha sido auditada en materia de eficiencia energética en el afio 2020 (Anexo 41:
Certificaciones en materia de eficiencia energética). La sostenibilidad es transversal en todo CRB y diferentes
proyectos integran actividades medioambientales dirigidas a las personas usuarias, llegando a ser proyectos en si mismos,
como:

Moviéndonos por el rio en Bizkaia

Busca combinar las estrategias de movilizacién ciudadana con la experiencia institucional de captacion, formacién y
gestién del voluntariado para la accién y los criterios del plan nacional de Restauracién de Rios. Uno de sus objetivos
principales es fomentar la participacion social de las personas mayores y jovenes en actividades relacionadas con la
conservacion y mejora del medio ambiente. En este proyecto participaron 21 personas en 2019

Sensibilizacién medioambiental

Contempla actividades de sensibilizacién ambiental participando en diferentes campafias: Dia Mundial del Agua, Dia
Mundial del Reciclaje y Dia Mundial del Medio Ambiente. El objetivo es concienciar a la poblacién Vizcaina de la
responsabilidad individual y colectiva en relacién al ahorro y conservacion de los recursos naturales, con el fin de frenar el
cambio climatico; haciendo especial atencién al uso y gestién de los recursos hidricos, y la sequia y la desertificacion que
se estd produciendo en muchos lugares del planeta, el problema que generan los residuos que generamos.

Moviéndonos por el medio natural

El objetivo del proyecto realizado en colaboracién con la Fundaciéon Biodiversidad del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente es el de realizar acciones de conservacion del medio natural a través de la promocién de
la figura del voluntariado ambiental, siendo principalmente las actividades para realizar las de educacién y sensibilizacion
ambiental.

En el momento actual nos encontramos inmersos en un plan de control de gasto con medidas de ahorro que afectan por
ejemplo al consumo de papel a través del uso de espacios virtuales para compartir informacion, control de gasto de
combustible en vehiculos, incorporacién de vehiculos eléctricos a la flota, control de gasto de teléfono y suministros.

Innovacion
11 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

Para CRB, mejorar la vida de las personas es un desafio y un deber. Trabajamos por y para generar una capacidad de
transformacion, bien como agentes innovadores dentro de la sociedad en su conjunto (a través de respuestas especificas,
de interrelacién con agentes implicados, de conectar know-how...), bien a través de la mejora continua y puesta en marcha
de nuevos servicios y procesos en el terreno intraorganizativo. Se trata pues, de una innovacion abierta en beneficio de
las personas usuarias a las que atendemos, y por extensién, a otros ambitos y colectivos para provocar un valor social, es
lo que denominamos “Innovacion Social”.

CRB participa junto con el Area de Innovaciéon de CR en el desarrollo del Plan de Innovacién del afio 2016, que sitda la
innovacion dentro de la agenda de la institucion a nivel estratégico hasta nuestros dias, concretamente, en su linea
estratégica 2 de la IX Asamblea General. En ella queda definida la Innovacion social para la Institucion, asi como los
objetivos y estrategia fijados, agentes implicados a nivel territorial para asegurar su despliegue y el retorno de la misma.
(Anexo 42: Plan de Innovacién)

La Innovacion social en CRB es generar nuevas ideas que permitan y provoquen valor social, desde la promocion de
nuevos procesos de aprendizaje y conocimiento, el desarrollo de nuevas formas de colaboracion, intercambio y
experimentacion que faciliten la construccion de nuevas soluciones, servicios y estrategias vinculadas a las necesidades
y demandas sociales. Innovamos generando nuevas capacidades de respuesta.
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Dentro del Mapa de Procesos de CRB, la Innovacion es uno de los tres procesos estratégicos establecidos y constituye
uno de los criterios de actuaciéon del Plan de Accion del actual ciclo estratégico. La innovacién forma parte de la cultura de
la propia Institucién, de sus procesos de trabajo y de sus modelos de intervencion.

En CRB tenemos sistematizado el proceso de Innovacidn a través del Ciclo de Innovacidn Social que consta de tres
fases: Generar el clima de Innovacion Social: promoviendo escenarios de innovacion, Procesamiento de ideas: a través
de un proceso colaborativo establecido y Retorno en la Innovacién Social: cerrando el ciclo de la innovacion con el analisis
del retorno de la misma.
Los objetivos de la Innovacion para CRB se desarrollan desde tres enfoques complementarios:
1. El enfoque de las demandas o necesidades sociales no atendidas de manera satisfactoria por la sociedad (sector
publico y privado).
2. El enfoque de los retos sociales: los “problemas sociales” se convierten en una oportunidad mas que una
restriccién para generar valor.
3. Elenfogue del cambio sistémico: que se refiere al fin Gltimo de la IS de generar cambios profundos en los sistemas
en los cuales operan.
Estos objetivos quedan recogidos en el actual ciclo estratégico, apoyados en las siguientes acciones:

o Definir nuevas formas de gestionar el conocimiento, asi como su presencia y difusion en RRSS vinculadas a la
Innovacién Social.

e Crear nuevos espacios de innovacion abierta a través de nuevos canales de participacion.

e Desarrollar espacios de intercambio y experimentacién con el objetivo de obtener mayor permeabilidad
institucional y generar soluciones estratégicas innovadoras.

e Promover estudios, publicaciones, investigaciones sobre el contexto y tendencias en Innovacién Social.

Tanto el personal voluntario como el personal laboral participamos de manera sistematica en espacios en los que compartir
y transferir conocimiento e ideas. Estos espacios son internos, dentro de la propia CRB o en contacto con otras provincias,
0 externos, en colaboracion con otras entidades:

Cuadro 8: Espacios de participacion

e Participacion en grupos de trabajo de CR de mejora de procesos organizativos y de mejora en los servicios.

e Colaboracién con las Instituciones Publicas en la implementacién de servicios y propuestas de mejora en los
procesos de los ya existentes.

e Colaboracién con centros educativos.

e Espacios para compartir conocimiento y experiencia con otras organizaciones del Tercer Sector y entidades de
nuestro entorno en general.

12 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

En CRB tenemos el compromiso de promover una innovacion abierta, haciendo el mejor uso del conocimiento interno y
externo de un modo oportuno, combinando creativamente ese conocimiento, promoviendo la cooperacion y el intercambio
de ideas y de buenas préacticas. La innovacion forma parte del dia a dia de la Institucion, desde los modelos de intervencion
creando valor social, hasta el desarrollo de distintas formas de colaboracioén, intercambio y experimentacion.

CRB contempla tres escenarios principales de Innovacién: dimensién social, dimensién organizativa y dimension
tecnolégica. Integrando estas tres dimensiones, CRB persigue la consecucion de un entorno de Innovacion basado en su
Ciclo de Innovacion Social. Para cada una de las fases del ciclo estan fijadas una serie de medidas de estimulo, de
activacion, de estudio e investigacion, de intercambio y experimentacién que ayudan a su consecucion.

En CRB los propios retos sociales que se nos presentan constituyen los desafios que estimulan la creatividad y generacion
de ideas dentro de la propia Institucion. Encontrar la mejor solucién a esos retos y la gestion por competencias del personal
laboral y voluntario, propician espacios formales e informales y canales de participacion donde se recogen las diferentes
aportaciones por parte de todas las personas que configuran CRB. Estos entornos colaborativos se despliegan a todos los
niveles y afectan a todas las areas:

e En el afo 2018 el profesorado del Instituto de Formacion de CRB recibié formacion en Rutinas de Innovaciéon con el
fin de introducir la cultura innovadora en la metodologia y funcionamiento de la Formacién Profesional. (Medidas de
estimulo).

e Del sistema de reuniones establecido entre el personal técnico de Intervencién Social salen soluciones creativas a
necesidades que se detectan en el trato directo con los usuarios, como el uso de tablets para paliar la soledad de las
personas mayores durante el periodo de confinamiento del 2020. (Medidas de activacién)

e Nos apoyamos en la digitalizacion para habilitar nuevos canales de captacion de fondos frente a los modelos habituales
de donacion. (Medidas de estudio e investigacion).

e Participacion en los retos Ideateca impulsados desde CR para todas las provincias a través de un sistema de premios
a la mejor iniciativa presentada. (Medidas de estimulo).
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e La mejora a lo largo de los afios en la organizacion de la prueba de seleccién de socorristas es un ejemplo de la
implementacién de técnicas que aumentan la capacidad organizativa. (Medidas de intercambio y experimentacion).

e Précticas de simulaciones de rescate de las ERIE para mejorar tiempos de respuesta. (Medidas de intercambio y
experimentacion).

e Uso de drones en rescate de personas. (Medidas de activacion).

e Espacios colaborativos en red a través de la herramienta SharePoint; etc... (Medidas de estimulo).

e El propio marco de atencion a personas puesto en marcha desde CR, MAP, supone en si mismo una mejora continua
de la intervencién con las personas.

Desde CRB hemos adquirido el compromiso de difundir tanto interna como externamente proyectos e ideas que hayan
creado valor social, desde nuevos procesos de aprendizaje y conocimiento, hasta el desarrollo de nuevas formas de
colaboracién, intercambio y experimentacion y asi lo hacemos a través de nuestra Intranet para el publico interno, y a
través de la prensa escrita, radio y RRSS, coordinado desde el area de Marca y Comunicacion.

I3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

De acuerdo a nuestra linea estratégica 3 “CR moviliza a la sociedad en la lucha contra la vulnerabilidad”, CRB asume la
responsabilidad de aprovechar el potencial del entorno para impulsar ideas y proyectos innovadores que creen sinergias
con otros actores y el refuerzo de coordinacién con érganos de la administracion publica (compromisos de la Linea
estratégica 4). Asi mismo, entre nuestros criterios de actuacién se encuentra la Innovacién.

A lo largo de toda su historia CRB ha ido tejiendo redes de colaboracién con sus propios grupos de interés y la sociedad
en general estableciendo unas condiciones de entorno favorables para el desarrollo de soluciones innovadoras. La
Diplomacia Humanitaria, tal y como hemos sefialado con anterioridad, es nuestra principal herramienta.

En el afio 2020, ese intercambio de ideas lo elevamos incluso al nivel estratégico, materializandolo en la fijacion de los 5
retos del anterior Plan de acciéon de CRB, a través de un sistema participativo de votacion abierto en el que implicamos a
nuestros grupos de interés. (Figura 3: Propuesta participativa en Retos).

A través de la participacion en foros, asistencia a jornadas, contacto con otras entidades del Tercer Sector, realizamos un
analisis constante del contexto. Las alianzas resultantes se producen en ambas direcciones y se materializan en convenios
y acuerdos de colaboracién que nacen buscando la complementariedad de conocimientos y experiencias (Cuadro 9: Hitos
colaboracién en innovacion).

CRB con el objetivo de dar una mejor respuesta a las necesidades de los colectivos més vulnerables, ha creado vinculos
con Universidades, con centros de formacion, con centros sanitarios, con colegios oficiales, con Fundaciones, con los
servicios sociales de cada municipio, con Instituciones Publicas, con empresas y asociaciones culturales vecinales,
Deportivas y juveniles. Los hitos mas significativos quedan recogidos en el siguiente cuadro:

Cuadro 9: Hitos colaboracién en innovacion

ANO AMBITO HITO ENT. COLABOR. DESCRIPCION
Centro Personas Curso Fundacién Tecsos - | Formacion en el uso de tecnologia a personas
2014 | mayores - PAUSOKA | smartphones Vodafone mayores usuarias de Pausoka
. Desarrollo de prestaciones y acciones
., . Pobreza Gobierno vasco e o : > -
2016 | Intervencion Social o formativas: energias y capacitacion gestion
energética Iberdrola o
domeéstica,...
2016 | Intervencién Social Teleasistencia CR, boton de teleas_lgtenua para personas
mayores o con movilidad reducida
Fundacién Respuestas adaptadas a cada persona a
2016 | Intervencién Social Tecnologias Vodafonde + CR través de la tecnologia: teleasistencia para
Social. moviles
Cafés Baqué y L
2018 | ERIE Encartaciones Foodtrack empresas de la Incorporacion del foodtrack a Ia§ pusquedas
sona para abastecer a bomberos, policia, etc...
L . Banco de Innovador sistema de reparto de alimentos a
2018 | Intervencion Social Lagun Gunea Alimentos+ BBK modo de tienda
Programa de radio retransmitido desde el
2020 | CRJuventud Radio Tirita Hospital de Cruces | Hospital de Cruces para nifios/as
hospitalizados
Desayunos y Recogida de alimentos que por el
2020 | Intervencion Social meriendas con | Simplys confinamiento pasa a realizarse a través de
corazon tarjetas monedero
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14 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

Nuestro Plan de Innovacion es la estrategia que utilizamos en CRB para innovar, crear el contexto interno y aprovechar
nuestro entorno para propiciar ideas innovadoras. (Anexo 9 Proyectos verdes)

CRB dispone de herramientas informaticas como el Sharepoint, pagina web, RRSS, etc., que le permiten el intercambio y
la recogida de aportaciones que, de una manera u otra, cualquier persona perteneciente a la Institucion, pueda hacer:

- Canal de consultas Web al que llegan sugerencias, consultas de personas socias, de usuarios, propuesta de iniciativas
de colaboracion, etc... Desde Marca y Comunicacioén se filtran y se distribuyen a las diferentes areas para que sean
atendidas debidamente. Cada area informa de que la consulta web ha sido cerrada.

- Através de la herramienta Intranet y One Drive, CRB tiene abiertos canales de propuesta de iniciativas innovadoras.
“Think + Pentsatu”, un brainstorming digital a nivel provincial, se abri6 en el afio 2019 con la intencién de facilitar al
personal laboral y voluntario de otras areas con inquietud creativa més alla de su “qué hacer” diario, la posibilidad de
proponer y disefiar iniciativas de Captacion de Fondos. “Ideateca” es un espacio colaborativo impulsado por CR para
el intercambio de ideas mediante la propuesta de retos. Toda persona con acceso a la Intranet puede ver en la primera
pantalla, las propuestas que llegan desde y quién las realiza.

- Sistema de correo electronico de CR: Todo el personal profesional con cuenta de correo electronico registrado en
Oracle, recibe casos de “Buenas Practicas” de las 52 provincias de CR.

En CRB no hay una partida presupuestaria con el término Innovacion, las ideas se convierten en proyectos innovadores
cuando suponen una respuesta 0 una mejora a un proyecto ya puesto en marcha o de nueva creacion, que responda a
una necesidad social. Son proyectos que requieren de la aprobacion del area de Presidencia, Coordinacién y de Secretaria
y su desarrollo esta ligado a fuentes de financiacion que se buscan especificamente para su puesta en marcha:

e Proyecto Lagun Gunea: Reparto de alimentos desarrollado en colaboracién con el Banco de Alimentos y financiado
por la BBK y el Ayuntamiento de Bilbao.

e Plan CR Responde: ha marcado en CRB un antes y un después en la capacidad de adaptacién y de gestién de una
situacién de emergencia.

El aprendizaje adquirido en los proyectos innovadores puestos en marcha con anterioridad nos ha hecho capaces de hacer
frente a las diferentes circunstancias, necesidades y problematicas de una situacién compleja y en constante cambio. El
Plan CR Responde es un vivo ejemplo a dia de hoy de la confluencia en él de recursos propios, de medios tecnolégicos y
de la contribucién de la sociedad en general, con fines humanitarios. Logramos de esta manera, el cumplimiento de la
Linea Estratégica 4: “Aumentar nuestras capacidades para una intervencién eficaz”, cumpliendo con compromisos tales
como ‘el uso de la tecnologia a favor de la mejora organizativa”y “diversificar la obtencion de recursos financieros para
asegurar la sostenibilidad econémica”.

Resultados

LOGICA DE RESULTADOS
Periodicidad Mediciones

Los indicadores se recogen de manera anual. Los datos se obtienen a través de aplicaciones internas del Portal de
Aplicaciones de CR en tiempo real, al que tiene acceso las personas segun su actividad y permisos.

Objetivos

Siempre definimos un valor objetivo en el Plan de Accién del periodo. Estos objetivos pueden ser constantes o progresivos
y alguno de ellos se muestra como objetivo finalista del periodo estratégico. Los objetivos progresivos exigen una mejora,
previamente establecida y razonable respecto a los datos reales y su evolucion esperable. Indicadores de vulnerabilidad:
Para estos indicadores no se estable un objetivo, por su propia naturaleza, que nos hace luchar contra ella,
independientemente de su volumen, adaptando los recursos disponibles en cada momento.

Segmentaciones
La informacion que presentamos en estos resultados se encuentra segmentada por servicios, area de conocimiento, sexo,
Asambleas, fuente de financiacién, etc., adaptando los resultados para facilitar su analisis.

Comparaciones
Hemos elegido compararnos con la provincia de la Corufia por disponer de un contexto sociologico similar (nUmero de
asambleas, poblacion de referencia, distribucion espacial, servicios de costa), como los que presta CRB

Relacion causa-efecto
La informacién que presentamos se encuentra explicada en cada uno de los indicadores presentados
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ESTRATEGIA
E1 Numero de Personas atendidas
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Debido a la naturaleza variable de la vulnerabilidad este indicador
carece de objetivo. Constituye un resultado esencial. Se aprecia
un incremento de actividad en el afio 2020, provocado por el
impacto de la COVID-19.

E3 Porcentaje personas atendidas por areas y afios

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Intervencion Social y Empleo| o) 5, | 4524 | 49 | 5608 | 5555 | 88,6

Formacion| 1095 9,6 1048 | 10,79 | 015

Medio Ambiente | 17 | 161 2 033 | 188 | 023

cruz Roja Juventud | 1094 | 1045 | 18 | 17,25 | 171 | a25

Salud | 2,65 | 397 8 43 | 355 | 3m:

Socorros y Emergencias| 18,12 | 13,32 | 11 | 10,8 | 1085 | 2,95
Cooperacién internacional | 329 | 1421 | s 016 | 027 }

En la tabla que aqui se presenta se muestra la distribucion
porcentual de la actividad segmentada por areas y afios. Una vez
mas se observa que en 2020 la actividad esta condicionada por
la pandemia.

E5 Personas Voluntarias
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|
Cabe resaltar la tendencia positiva a lo largo de todo el periodo
sefialado. En este indicador no cabe objetivo ya que el objetivo de
Cruz Roja es dar cabida a toda iniciativa de participacion posible.

E7 Namero anual de personas y empresas socias
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E2 Numero anual de servicios prestados
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En 2020, se produce una reduccion de servicios, focalizdndose
la atencién a la personas en proyectos asociados a la crisis
sanitaria.

E4 Personas contratadas

284

2015

2016 2019 2020

mHombres m Mujeres |

Es posible apreciar una creciente evolucion en el volumen anual
de personas contratadas desde 2015 hasta 2020.

E6 Ratio entre Personas Voluntarias y Contratadas

25,00 2322

21,30

20,00
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10,00
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|
No existe objetivo, existe un indicador esencial, este es el ratio
1/10 segun el cual, cada persona contratada deberia dinamizar
a 10 personas voluntarias activas. La grafica muestra como se
alcanza el objetivo.

E8 indice de penetracion de personas Socias
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Las personas y empresas socias conforman la base social de la
organizacion. Cabe sefialar una tendencia positiva, asi como el
cumplimiento del objetivo en cada afio del periodo.
E9 Ingresos y Gastos ejecutados
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Como puede apreciarse la tendencia global es positiva en a lo
largo de todo el ciclo 2019-2020. Salvo el afio 2019, el resultado
econdémico es positivo.

E11 Cumplimiento del Plan de Accién 2015 - 2019
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Objetivo

El objetivo se sitia en un 75%. Se alcanza a lo largo de todo el
ciclo, excepto en el afio 2019. La media anual de todo el ciclo
se sitla en el 75,07% de objetivos alcanzados.

CLIENTES

C1 Satisfaccion de las personas del Plan de IS
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La gréfica revela la satisfaccion global media sobre una puntaciéon
max de 5, El objetivo es permanecer por encima de 4 puntos.
Podemos la comparacién con CR A Coruiia.

C3 Formacion: Satisfaccién del alumnado
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Se observa el indice de penetracion las personas socias
respecto a la poblaciéon de Bizkaia. el objetivo de 2,15% que se
alcanza 2018.

E10 Distribucion fuentes de financiacion
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La gréafica muestra la distribucién porcentual de las fuentes de
financiacion. Asciende progresivamente las Subvenciones y
descienden la prestacion de servicios o la captaciéon de fondos y
los recursos propios. EL objetivo es que los tres grupos se sitden
en torno al 33%.

E12 Despliegue territorial de CRB
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Objetivo

En el grafico puede verse la evolucion de los puntos de actividad
de CRB en Bizkaia. El sistema de recuento del indicador varié en
el afio 2017.

C2 Valoracion del Servicio de Prevencion Playas
10

9.8
9.6
9.4
9.2

9
8.8
8.6
8.4

2019 2020
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Cada afio se obtiene la satisfaccion de las personas usuarias del
servicio se prevencion y salvamento en las playas. Todos los
afios se logra el objetivo.

C4 Alumnado total de los cursos de formacion
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Se muestre un resumen de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos de sos acuatico. La media alcanzada por la satisfaccion
global no baja en ninguno de los casos del objetivo marcado

C5 Distribucion porcentual del gasto ejecutado por afio

1,05 1,04 1,31 1,45 1,55 1,36
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Se muestra volumen total de personas formadas en el Instituto
de Formacién de CRB.

C6 Personas atendidas desde CRJ

25.000

21238
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La tabla muestra la distribucién

area de Intervencion social.
C7 Atencion a personas inmigrantes
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La grafica muestra el niumero de personas atendidas y la
comparativa con los resultados de CR A Corufia en el programa
de personas inmigrantes

C9 Seguimiento de proximidad a personas en riesgo de
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Se muestra el seguimiento telefénico que se lleva a cabo con este
colectivo. nuevo podemos ver el grado de cumplimiento positivo

del objetivo marcado para este indicador.

porcentual del gasto ejecutado
segmentado por areas. Cabe destacar el incremento progresivo del

El area de Juventud. El descenso de personas en 2020 guarda
relacion con la pandemia, en la que hubo que suspender
parcialmente la actividad habitual.

C8 Personas atendidas en la lucha contra la pobreza
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Se muestra el nimero total anual de personas atendidas en este
programa. Se logra el objetivo en el periodo marcado.

C10 Ratio de insercién de empleo

60% 57%
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El objetivo establecido para el ratio de insercién laboral se
situaba en el 40% al finalizar el periodo, siendo alcanzando
durante los afios 2017, 2018 y 2019
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C11 Participantes de los programas de empleo C12 Participantes en promocién de la salud
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El objetivo establecido para cada afio del periodo, situado en 750  El objetivo se ha cumplido a lo largo de todo el periodo estratégico
personas anuales, es alcanzado practicamente en la totalidad del  2015-2019.
ciclo 2015-2019

C13 Porcentaje anual de valoraciones nuevas C14 Personas atendidas en Socorros y Emergencias
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Este grafico muestra el % de valoraciones nuevas de personas El area de Socorros y Emergencias de CRB ofrece en esta grafica

usuarias al afio. el nimero anual total de personas atendidas en los servicios
prestados.
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P1 Personas contratadas P2 Contrataciones temporales e indefinidas
600 800
676
500 700 151
600
400
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179
300 400 350
307 317
300
200
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100 240 10 I 79 I 88 I 5 Im}'
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2015 2020
M Plantilla general M Plantilla temporada de playas W N2 de contratos temporales B M2 contratos indefinidos

Se muestran por separado la plantilla “estable” y las personas EIl volumen de contratacion temporal se debe al servicio estival
contratadas en el servicio de salvamento y prevencion en playas. del servicio de prevencion y salvamento en playas y, de las
contrataciones especificas para cursos especificos.

P3 Medidas de conciliacién laboral P4 Namero total de jornadas laborales
35 250
30 33
200
25
25 - 85,38 93,03
76,6
20 71,83 .
64,04
15 18 15 10 59,59 2
16
10 - 121,66
112,12 4 118,53
5 50 8542 86,52 o2t
1] 0
2015 2016 2017 2018 2018 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N2 de personas que han solicitado medidas de condliacion M Jomadas temporales W lornadas indefinidas
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Para CRB, la posibilidad real de conciliacion de las vidas familiar  Este grafico representa, dividido en temporales e indefinidas, el
y laboral es una prioridad. En este grafico es posible visualizar la  volumen anual de puestos de trabajo

evolucion del nimero de personas que han solicitado medidas
especificas de conciliacion.

P5 Distribucidon del Voluntariado por Asambleas en % P6 Voluntariado

100%
90%
34,84 34,45 34,79 34,83 36,20 36,96 80%
1,36 1,45 1,50 1,62 1,62 1,59 70%
7,47 7,77 7,88 7,99 7,81 8,11 60%
2,97 3,24 3,16 3,14 3,00 3,10 50%
3,70 3,78 3,65 3,55 3,40 3,52 20%
5,70 5,74 5,78 5,81 5,53 5,46 30%
11,31 11,63 11,42 11,42 11,27 11,21 20%
10,55 10,27 1017 10,13 10,22 10,03 10%
2,46 2,48 2,52 2,59 2,53 241 0%
3,97 3,88 3,86 3,87 3,86 3,78
14,67 15,28 15,27 15,05 14,57 13,83

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m % Voluntarios hombres m % Voluntarias mujeres

Se apreciar la distribucion porcentual de las personas voluntarias Se ofrece la distribucién porcentual del voluntariado de CRB

en las Asambleas Comarcales y Locales. segmentado en mujeres y hombres
P7 Voluntariado activo P8 Permanencia del Voluntariado
5000 16,0
5000 14,0 o — 128 130 13,4
12,0 11,3 =
4000 100 -
3000 8,0
6,0
2000
4,0
1000 20
o 0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Bizkaia A Corufia E LOGRO —— OBIETIVO

Objetivo

En este grafico podemos comprobar la evolucién del nimero de La media de afios de permanencia del voluntariado en la
personas voluntarias activas. El objetivo es mantener al 20% de organizacién es un indicador significativo.

nuestro voluntariado.

P9 Incide de penetracién del Voluntariado P10 Vida Asociativa
1a 1800
12 1600
o 4___..-—--'1"1':"'____;:_3 1400
Ry os 02 oo
5 800
600
a4

400

2 200
] [1]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— indice anual Objetive B CR Bizkaia ESSSICR ACorufia = Objetivo

El indice marca el nimero de personas que son voluntarias de CRB, En la presente gréafica es posible visualizar nimero anual de

por cada 1000 personas que potencialmente podrian serlo. Se personas que participan en actividades de “vida asociativa” La

observa la tendencia positiva a lo largo de todo el ciclo. grafica muestra el cumplimiento del objetivo, situado en un 30%
del voluntariado activo.
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P11 Formacién interna
2500

1922

2000
1500 1630
1000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== N2 de peronas voluntarias activas o laborales gue han recibido formacion o
reciclaje
—— Objetivo

La grafica que aqui se presenta muestra el nimero anual de
personas voluntarias activas y laborales que han recibido cursos
de formacion o de reciclaje de competencias. El objetivo marcado
se establece en el 30%.

P13 Satisfaccion de personas voluntarias 19

8.4

8
7,8
7.6
7.4
7,2

7
6,8
6,6
6,4
5,2

CR Alava CR Bizkaia CR Gipuzkoa

La nota global referente a la satisfaccion de las personas

voluntarias se sitia por encima de 8 / 10. Se trata de una medicion

realizada en el afio 2019 que contextualizamos con los territorios

del Pais Vasco.

P15 Satisfaccion Personas laborales Servicios Playas
4.8

a5
a4
a2

4
3.8
3,6

2017 2019 2020

B Satisfaccidon media Objetivo
En la gréfica se muestra la evolucion de la media global sobre la
satisfaccion del personal laboral de playas desde 2017 a 2020. Se
alcanza el objetivo en todos los afios.

SOCIEDAD

S1 Seguidores en Redes Sociales
20.000
A18.000
16.000
14.000
12000
10000
8.000
6.000
4000
2.000

o

18.342

___/

2015 2016 2017 2018 2019

——CR Gizkaia e———DYA —e—Caritas

La presencia en las redes sociales constituye una herramienta
util para devolver a la sociedad.
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P12 Promocion del Iiderazgo
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a0 37
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. i i
]
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B Mimero de formadones @ Personas formadas

Se muestra tanto el nimero anual de formaciones, como el
volumen de personas que cada afio han participado en dichos
CUrsos o seminarios.

P14 Satisfaccion de personas voluntarias 2020

=]

CR Alava CR Bizkaia CR Gipuzkoa

&8

7

[

[

w

N

Tras la crisis sanitaria de 2020 se realizé un estudio en torno al
voluntariado.

S2 Impactos en medios de comunicacion

1.800

1572

1.6500
1.400
1.200
1.000

2018 2017 2018 2019 2020

e LOGRO —— OBJIETIVO

La imagen de marca y la comunicacién representan un ambito
fundamental en la labor de difusion del conocimiento.
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S3 Huella de Carbono de CRB
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] Q
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300
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200

ECR Bizkaia @ CR A Corufia

Desde el afio 2017 CRB viene midiendo, en millones de
toneladas de CO2, cudl es el impacto de su actividad sobre el
medio ambiente. La grafica muestra la evolucién de nuestras
emisiones y de CR A Corufia.

S5 Difusién del conocimiento

25

20
20

15 -

.1»-‘
-
1 I

2017

rs

2013

o

L OGRO Emmm— OBIETIVO

Lineal {LOGRO }

El gréafico arriba mostrado dibuja el nimero de foros, charlas,
seminarios, etc. Se cumple todos los afios el objetivo marcado.

INNOVACION
11 Laboratorio de ideas

30
25
20
15

10

2015

2016 2017 2018 2018 2020 Objetivo del

periodo

N LOGRO —— OBIETIVO

La grafica muestra la evolucion del nimero de iniciativas
exploratorias de caracter innovador puestas en marcha de
manera anual.

I3 Namero de proyectos innovadores

10

O = koW W h w0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

I N2 de proyectos innovadores

Lineal (M2 de proyectos innovadores)

La gréafica sobre estas lineas muestra el niumero anual de
proyectos de caracter innovador. Se perfila una tendencia
general creciente y prometedora
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S4 Boletin digital

&0

50

2016 2017 2018 2019 2020

M2 anual de ediciones del boletin digital

El Boletin digital constituye un esfuerzo dentro de nuestra
estrategia comunicativa. Por medio de éste, al igual que las redes
sociales o la pagina web, se socializa la actividad de la
organizacion y el conocimiento acumulado de CRB.

S6 Huella de Carbono (Asambleas)

12

10

2016 2017 2018 2019 2020

e LOGRO  —— OBIETIVO

EL grafico muestra evaluacion de la huella de carbono por
asamblea.

12 Participantes en los laboratorios de ideas

a0 83
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&0
S0
40
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. Logro

Objetivo

En el grafico que aqui se presenta se muestran las personas que
han participado en la ideacién de los distintos proyectos de caracter
innovador.

14 Alcance de los proyectos innovadores
3500

3000
2500
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1500
1000

500

140
(]
2017

[i]

2015 2016 2018 2019 2020

B Logra —— O'bjetivo
Como objetivo medio se calcula un impacto de 200 personas por

cada proyecto. Excepto en el afio 2017, esta meta se alcanza en
todos los afios del periodo.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
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AACC Asambleas Comarcales

BBPP Buenas Practicas

BIMVO Boletin Informativo Mensual del Voluntariado

CFF Captacion de Fondos

CR Cruz Roja ambito nacional

CRB Cruz Roja Bizkaia, Asamblea provincial de CR

DDHH Derechos Humanos

DFB Diputacion Foral de Bizkaia

ERIE Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias

FCT Formacién en Centros de Trabajo

FBI Formacién Bésica Institucional

IS Intervencién Social

MAP Marco de Atencion a las Personas

oC Organizacion Central

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

POA Planes Operativos Anuales

PPFF Principios Fundamentales

PPI Plan Personalizado de Intervencion

RGO Reglamento General Organico

RRSS Redes Sociales

SGS Entidad Certificadora de Sistemas de Gestion: SGS Tecnos, S.A.

SMUS Servicio Municipal de Urgencias Sociales

SPRL Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

SSPP Servicios Preventivos

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
RELACION DE CUADROS EN EL TEXTO

Cuadros | Titulo del cuadro

INTRODUCCION

Cuadro 1 Personas que desempefian su trabajo en CRB en el 2020

Cuadro 2 Personas atendidas por CRB durante el afio 2020 en sus servicios

Cuadro 3 Recorrido de CRB en actividades relacionadas con el MGA

ESTRATEGIA

Cuadro 4 Fuentes de informacion para la estrategia

Cuadro 5 Hitos para el desarrollo del Plan de Accion

CLIENTES
Cuadro 6 | Colaboracién con Grupos de Interés en los Servicios
PERSONAS
Cuadro 7 | Formacién de liderazgo en CRB
SOCIEDAD
Cuadro 8 | Espacios de participacion
INNOVACION

Cuadro 9 Hitos colaboracién innovacion

Cuadro 10 | Crisis Graves gestionadas a través de la Diplomacia Humanitaria

RELACION DE FIGURAS EN EL TEXTO

Figuras | Titulo de lafigura

PRESENTACION

Figural | Asambleas comarcales y locales

ESTRATEGIA

Figura 2 | Propuesta participativa en Retos

CLIENTES

Figura 3 | Marco de Atencién a las Personas

Figura4 | Fuentes de financiacion 2020
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RELACION DE ANEXOS:

Anexo 1: Mapa de Grupo de Interés.

Anexo 2: Reglamento General Organico y Estatutos.

Anexo 3: Plan- Programa- Proyecto.

Anexo 4: Documento Estratégico IX Asamblea General.

Anexo 5: Documento de Analisis y Reflexidn para la definicion de los compromisos.
Anexo 6: Propuesto para la elaboracién del plan de Accidn y Estratégico 2020 - 2023
Anexo 7: Indicadores de los Planes Operativos de CRB.

Anexo 8: Organigrama Cruz Roja Bizkaia.

Anexo 9: Proyectos Prioritarios CR

Anexo 10: Plan de Accién — Evaluacién y Seguimiento.

Anexo 11.- Il Informe de Vulnerabilidad de CRB

Anexo 12: Colaboracién con Grupos de Interés en el disefio, adaptacion y/o mejora de los Servicios de CRB.
Anexo 13: Datos de CRB en “Ahora”, nuevo medio de comunicacion digital

Anexo 14: Mapa de procesos

Anexo 15.- Metodologias Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias - ERIEs
Anexo 16: Normas Presupuestarias y de Ejecucion del Presupuesto

Anexo 17: Planificacidn realizacion presupuestos anuales y seguimientos presupuestarios
Anexo 18: Proceso y ficha de Mantenimiento de Equipos, Instalaciones y Sistemas.
Anexo 19: Buenas Priacticas en la gestién de datos y manual para prevenir brechas.
Anexo 20: Ficha proceso de contratacién y compras.

Anexo 21: Proceso Gestion Voluntariado

Anexo 22: Catadlogo de Puestos de Accion Voluntaria.

Anexo 23: Formacidn Basica Institucional.

Anexo 24: Convenio colectivo Personal Laboral CRB.

Anexo 25: Plan de Acogida CRB

Anexo 26: Plan de Igualdad de CRB.

Anexo 27: Diccionario de Competencias de CRB

Anexo 28: Evaluacién de Competencias.

Anexo 29: Formato de entrevistas de evaluacién por competencias

Anexo 30: Programa de Formacién de CRB.

Anexo 31: Carta de Derechos y Deberes del voluntariado

Anexo 32: Reuniones de dreas y equipos

Anexo 33: Tabla de reconocimientos al voluntariado

Anexo 34: Politica Diplomacia Humanitaria de CR.

Anexo 35: Plan de Responsabilidad Social de CR 2017-2020.

Anexo36: Buen Gobierno y Transparencia de CRB.

Anexo37: Certificacion de CRB en materia de Transparencia por SGS.

Anexo 38: participacidn en actos, charlas y ponencias.

Anexo 40: Certificacion 1ISO 9001- 1SO 14001

Anexo 41: Certificaciones en materia de eficiencia energética y calculo de la Huella de Carbono.
Anexo 42: Plan de Innovacion de CR.

Anexo 43: Cuadro mejora continua
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Anexo 1: Mapa de Grupo de Interés.

20 | Memaria de Scstenibilidad 2018

GRUPO CANALES PARA

DE INTERES LA PARTICIPACION
[102-40] [102-43]

FERSONAS « Encuestas de satisfaccidn.

BEMEFICIARIAS - Marco de Atencidn a las Personas [MAP).
- Canal de guefas.

- Canal de denuncias.

PERSONAS

VOLUNTARIAS

- Asambleas locales.

« Procesos electorales
[derecho activo v pasiva).

« Encuestas de satisfaccidn.

- Portal del wvoluntario

- Canal de guejas.

- Canal de denuncias.

PERSONAS
EMPLEADAS

- Encuestas de satisfaccion®.
- Encuesta de riesgos psicosociales®
- Portal del empleado.
« Comités de Empresa, Comités
de PREL, Comisidn de Igualdad.
- Canal de quejas.
- Cangl de denuncias.

- Asambleas locales
[solo personas socias).
- Procesos electorales (derscho
activa y pasiva, solo personas socias)
« Rendicidn de cuentas 3 donantes.
« Encuestas de satisfaccidn.
- Portal de socios / Portal de donantes.
- Canal de guejas.
- Canal de denuncias.

EMPRESAS SOCIAS
Y DONANTES

« Encuestas de satisfaccidn
asociadas a proyectos.

«Web Empresas.

- Canal de guejas.

- Canal de denuncias.

ASPECTOS
DE INTERES
[102-44]

« Formacién y desarrolla,
- No discriminacion.

- Evaluacidn de derschos
humanoes.

- Privacidad del cliente.

«Empleo.

« Formacién y desarrolla.

- Diversidad & igualdad

de oportunidades.

« Lucha contrs |2 corrupcion,

- Desempefic econdmico.
- Energiz.

= Agus.

- Emisiones.

«Empleo.

« Formacisén v desarrolla.

- Diversidad e igualdad
de opertunidades.

- No discriminacion.

- Libertad de ascciacidn
v negacidn colectiva .

« Lucha contra |2 corrupcion.

+ Desempefio econdmica.
« Lucha contra |2 corrupcion.
« No discriminacion.
- Trabajo infanti
- Trabaja forzoso.
- Privacidad del cliente.

+ Desempefio econdmica.

« No discriminacion.

- Trabajo infantil.

- Trabaja forzoso,

« Lucha contrs |2 corrupcion.

Anexo 2: Reglamento General Orgdnico y Estatutos.

anico,

forme favorable del Conzejo de Proteccidn, de la Comisidn Mixta
de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna

Rojay del Comité Internacional de la Cruz Roja, y publicades en

6n del Reglamento General Org

DISPOSICIONES GENERALES.

1C1!

El Reglamento General Organico es la norma interna y especifica
de Cruz Roja Espailola que desarrolla sus Estatutos, aprobados
por la Asamblea General Extracrdinaria de la Institucion celebra-
da en San Lorenzo de El Escorial, el 28 de junio de 1997, con in-

Defin

Articulo 1°

£

de la fa-

cultad que le confiere el articulo 14. Dos. 11. de los Estatutos.

, BNl gjercicio

El presente texto ha sido aprobado por el Comit

Nacional en reunién de 29 de julio de 1998

Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 4 del mis-
mo mes ¥ afio,

el "Boletin Oficial del Estado” del 17 de septiembre de 1997, por

Normas reguladoras de Cruz Roja Espaiiola.

Articulo 2°

Las normas reguladoras de Cruz Roja Espariola son las siguien-

tes

Los convenios internacionales sobre la materia en los que sea par-

Uno.

PROVEEDCORES

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

ENTIDADES

5

Q
0

EDAD

« Procesos de compras.
- Procesos de gestidn v svaluacién

de provesdores.

- Canal de quejas.
+ Canal de denuncias.

« Consejo de Proteccion®.
« Comisidn de Seguimiento del

Corwvenio del Ministerio de Defensa.

« Comisién para el estudio

de Iz modificacidn del Derecho
nternacional Humanitario.

- Mesa de Didlogo Civil,
- Consejo Estatal de OMNC

de Accidn Social.

» Procesos de convocatoria

de subvenciones.

+ Procesos de licitacidn

« Blatafarmas y coordinadoras

de tercer sector.

- Meza de Didloge Civil.
- Consejo Estatal de ONG

de Accidn Social.

+ Medios de comunicacion.
« Campanas dirigidas

a la poblacién en su conjunta.

« Bdgina weh

nim,

56, de 05.03.96), modificado por Real Decreto 2219/1996, de 11

de octubre (B.O.E

. 247, de 12.10.96), por el que se estable-

. 1im
ce las normas de ordenacion de la Cruz Roja Ezpaficla y, en gene-

te Espafia; el Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo (BOE
ral, la legislacidn que le sea aplicable.

zar & desarrolio de-
=iy b= corrects aplicacidn e susrecurscs.
5 - Reguiado oor |8 Lay AZ2005, de 3 de octubre, del Taroer Sectar de Accid
&~ Reguizdo por 2 Ley 432015, de 3 de octub) i
7 - Reguiado par 2 Lay S3/3075, g S de Sctubre, dal Tarcer Sactor 2
& - Rmgulecic por ls Lay 43/2015, d= 9 de octubre, del Tercer Sectar de &

de

1997, v publicados en el "Boletin Oficial del Estado” del 17 de

septiembre siguiente.

junio

Loz Estatutos de Cruz Roja Espafiola, aprobados el 28 de

Dos.

de S2nidad, Azuntes Sacizles = igual
es de |2 Cruz Roja Espatiol, vl

2 - Sclo an algunee imbitos o proyectos.

mAclz &5 un Grgenc colegiade de cardcuer
crendzczn
or Iz obsenenciE

ercer o)

, de cardcter normativo, que adopte la

Azamblea General.
Las Resocluciones que dicten el Comité Nacional o el Presidente de

El presente Reglamento General Organico de Cruz Roja Espaficla.

Las resoluciones v acuerdos

Tres.
Cuatro.
Cinco.

ola, en las funciones que tienen atribuidas en los

Cruz Roja Ez

Mernoria de Sostenibilidad 2018 | 2

« Desernpefio econémico.

- Evaluacidn social

de proveedores .

- Lucha contra la carrupcidn.
+ Privacidad del cliente.

« Desempefio econémico.
«Empleo.

« Inversidn

+ No discriminacion

+ Mecanismaos de reciamacion en

materia de derechos humanos.
- Lucha contra la carrupcidn.

« Desemnpefio econdmico

+ Trabajo infantil.

- Trabajo forzeso.

- Evaluacitn de derechos
humanos.

« Lucha contra la corrupcidn.

« Desempefio econémico.
+ Diversidad e igualdad
de oportunidades.

+ No discriminacion

- Evaluacion de derechos
humanos.
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Estatutos de la Institucion y en el presente Reglamento General
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lll. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL

10964  Orden SCB/B01/2019, de 11 de julio, por la que se publica ef texto refundido

de los Estatutos de Cruz Roja Espafiola.

El Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, contiene las normas de erdenacién de
Cruz Roja Espafiola y la configura come una Institucion humanitaria de caracter
voluntario y de interés publico, que desarrolla su actividad bajo Ia proteccion del Estado,
como auxiliar y de las Publicas en las
humanitarias y sociales impulsadas por las mismas.

La mencionada proteccién del Estado corresponde en este momento al Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, tal como determina el Real Decreto 1047/2018
de 24 de agosto, por el que se desarrolla la estructura orgnica basica del Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y se modifica el Real Decreto 595/2018, de 22 de
junio, por el que s establece Ia estructura orgnica basica de los departamentos
ministeriales, y se ejerce a través de un Consejo, cuya composicion y funciones se
regulan en el articulo 9 del antes citado Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo.

Entre las facultades del Consejo de Proteccion de Gruz Roja Espafiola se encuentra
Ia de informar favorablemente los proyectos de Estatutos de Ia Insfitucién, asi come sus

su posterior itn en el «Boletin Oficial del Estadon

En base al anterior marco nomativo, la IX Asamblea General de Cruz Roja Espafiola
celebrada los dias 12, 13 y 14 de abril de 2019, ha aprobado por unanimidad una
modificacion parcial de los Estatutos de la Institucion y un nuevo texto refundido de los
mismos. Todo ello, con cumplimiento estricto de los tramites y requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico aplicable respecto a las reformas estatutarias de Cruz Roja
Espafiola, pues la misma ha pariido del Comité Nacional de a Institucién, con el previo
estudio de las modificaciones por la Comision Mixta para los Estatutos de las
Sociedades Nacionales, integrada por el CICR y la Federacién Intemacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y con el previo informe favorable
del Consejo de Proteccién de Cruz Ru]:l Espafiola, de fecha 11 de dl:lsmbre de zma

Respecto a la justificacion de 6n estatutaria,
necesidad de adaptar los vlgemes Eetatioe, aprobados por s Asamblon Genem\
Extraordinaria de Ia Institucion de 28 de junio de 1957, a la realidad actual de la sociedad
espafiola, resolviendo cuestiones que planteaban conflictos, aclarando aspecios que
generaban dudas y corrigiendo los errores detectades en los mismes. En cuanto a su
contenido y alcance, los principales ejes sobre los que se ha desarrollado afectan a la
competencia disciplinaria, a la limitacion de los mandatos de los miembros de érganos
de gobiemo, de asesoramiento y control, y de los cargos directivos, a la vanacion de la

de los de los Comités ala én a nivel
nacional de las Comisiones de Finanzas y de Garantias de Derechos y Deberes,
suprimiendo las de &mbito provincial,

Se deseribe con mayor detalle algunas de las materias modificadas, dada su
relevancia

En la competencia disciplinaria, se suprime la de los Comités Autondmicos y

. alejando la de la inmediatez de esos érganos de
gobiemo, y reforzando la competencia disciplinaria en exclusiva de las Comisiones de
Garantias, eliminando las Comisiones de Garantias de nivel provincial que, en realidad,
nunca llegaron a constituirse. En cuanto a la limitacién de mandates, se pretende
favorecer Ia renovacion de los organos de gobiemo, de asesoramiento y control, y de los
cargos directivos por lo que se incluye una limitacién de 3 mandatos consecutivos
Respecto a la variacin de los integrantes de los Comités Territoriales, se limita fa

ve: BOE-A-2019-10664
Verficabie 60 hp:Potew 08,65

Anexo 3: Plan- Programa- Proyecto.

Plan Programa | Proyectos Formacion o Formaclon profesional:
Salud o Programa de actuacion en enfermedades transmisibles: Ciclos Formatives de Grade Medio.
. Proyecto de prevencidn de habitos saludables relacionados con la gripe y enfermedades] . Técnico en Cuidados de Auxiliar de Enfermeria (grupo de mafiana y)
respiratorias tarde). ) )
o Programa de prevencion y promaocién de la salud y educacion para la salud: . TECH'CP en Emergencias Sﬁ_n‘tﬁ”ﬂS-
. Proyecto de Promocian de Salud: Consejos Ola de Frio y Ola de Calor. " Ciclos Formativos de Grade Superior
. Proyecto sobre el Dia Mundial de la Salud y de la diabetes. . Técnico Superior en Integracion Social (oferta educativa modelo B)
. Proyecto deformaciony promocian de Salud: Talleres y Jornadas de Primeros Auxilios -| * Técnico Superior en Distética X . .
RCP. . Técnico Superior en Laboratorio y Diagnéstico Clinico (grupo de manang
. Proyecto de salud constate y Zainduz + modelo By grupo de tarde modelo A)
SOCOMosy o Programa de actuaciones preventivas: = FDI’ITIﬂCIDn Dﬂré::t;";ﬁpéeoi de profesionalidad
Emergencias . Proyecto de servicios preventivos terrestres y maritimos. . Formacian cumpaencms |aborales
. Proyecto de salvamento y prevencion en playas. o Titulaciones Cruz Roja: P
@ Programa de emergencias: . . . . - Formacion para la intervencion
. ERIES — Equipos de Respuesta Inmediata en emergencias: Psicosocial, albergue, . Formacién para la inclusién y la participacién social
bisgueday salvamento termrestres, bisgueda y salvamento acuaticos, asistencia sanitaria. . Formacién para la poblacion en general
. ERBES - Equipos de Respuesta Basicos en emergencias: despliegue comarcal. Formacian para el desarrollo institucional
° gmgfﬁmﬂ ga fﬂ"’ﬂmer'?m mﬂ;"'r“”- o Escuela de Tiempo Libre “HENRY DUNANT-
o rograma de fransporte sanitario
Eclulslﬁnsomaly o Progrargada;tencwonapersonas en situacion de extrema vulnerabilidad Medioambiente |o Frograma de Mejora Socio ambiental,
mpleo royecios: . Proyecto de moviéndonos por los rios.
i-nVieernclonapersonas sin hogar: alojamiento y primeras necesidades (kits dg . Prn;ec‘tn de moviéndonos Em. &l medio natural
. . . . o Programa de sensibilizacion medioambiental:
I-‘mp‘aZ:tenclon urgente alas necesidades basicas: alimentos, productos de higiene, . Proyecto detalleres desensibilizacidncon colectivos en situacion de vulnerabilidad.
: . . Proyecto de celebracion y sensibilizacion en Dias Mundiales: agua, reciclaje,
@ .Progrargfozzétnofinclay familia: medioambiente...
- i Jirabira: talleres interculturales. — - - - - -
- Alkarregaz: impulsandolas relacionss delos y las jovenes de sexto de primaria. Cruz Roja @ Programa de |nclus|‘on .SDC'EI CON MENAres y Jov_gnaf.
. Clases de euskera y castellano. Juventud . Proyecto de “Exito escolar con nifios y nifias®.
. Préstamo de productos de bebe. . Proyecto de *Exito escolar con jovenes”
. Proyecto de infancia hospitalizada.
o Programa de inmigrantes y refugiados: o Programa de participacién: ) )
. Proyectos de: . Proyecto PINED de ocio y tiempo libre.
- Ayuda Humanitaria y acogida a Inmigrantes. . Proyecto de participacion del voluntariado joven.
. Proyecto deAcogida e Integracidn de Personas Solicitante o beneficiarias dg o PFUDfﬂFﬂﬂ de sensibilizacion:
Proteccién Internacional. Pruyeclus de:
- Asesoramiento juridico - Aholky Sarea. Educacion en Derechos Humanos y Derechos de la infancia
- Taller Cultural Conviviendo, Goihabe, proyecto de acceso a medicamentos . Educacitn Intercultural. La diversidad nuestra mejor opcidén
. Juguete Educative
. Educﬂclun vial y preuenclun de accldentes
@ presre con pesonis maveres o con dycsidd ol L Eouedon S s iSa s ehas crfemedades
. Atencidna personas enproceso de envejgcimiento: actividades socioculturales| . EEE Z;cligﬁc;?allt‘i‘lvgr?afﬂglmn & vinlencia de genero
(salidas, charlas relacionadas con la salud), y de promocion del ocio y tiempo librg . Prevencion del consumo de drogas
(senderismo, relajacion, baile) asi como de promocion delvoluntaiado de las personas . Prevencién Comunitaria

mayores y/o con diversidad funcional.

. Actividades medioambientales.

. Actividades relacionadas con las nuevas tecnologias: cursos de Tablet
. Proyectos relacionados con prevencion y apoyo a la dependencia

. Red social para personas mayores: acompaniamientos. X

- Atencion personas con funciones cognitivas deterioradas: estimulacion cognitiva

a domicilio y en grupo, Talleres de memoria.

. Informacion y capacitacion a cuidadores informales: cursos para personas

cuidadoras y web www.guiaparamayores.org

. Suluclunestecnuluglcas pam@ personasmayores yfo con diversidad funcional
domiciliaria y/o movil, Teleasistencia avanzada, Localizador GPS parg

personas con desorientacion.

. Transporte adaptado:
. Servicios regulares y puntuales
- Ocio y tiempo libre: actividades de ocio y tiempo libre para personas conl

diversidad funcional

. Productos de apoyo: sillas de ruedas, andadores, camas articuladas, muletas, etc.
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Anexo 6: Propuesto para la elaboracion del plan de Accion y Estratégico 2020 - 2023

PROPUESTA METODOLOGICA: PLAN DE ACCION Y ESTRATEGICO 2020 -2023 (rev 16 09 20)

Propuesta para la elaboracion del
PLAN DE ACCION Y ESTRATEGICO
2020 - 2023

Rsamblea General

12-14 abril 2019 +
-

Lineas ==

estratégicas

periodo 2019-2023

Rev: 16 sept/ 2020

Criterios de
actuacion

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja .
R. Y- _ Guutze Gor!la
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Anexo 7: Indicadores de los Planes Operativos de CRB.

v cruzroja.es/pls/apex/fip:

(@) Plan de Accidn

de Accion

Plan de Accién 2013-2023

£ - @ & || 4 |Portal de Aplicaciones

Informes
Indicadores  Compromisos  Plan Operativo Anual
Qv It Acciones™
Plan De
Ao Consolidado  Centro Accién  Le Linea Estratégica A
— Cruz Rejs responde
Acamblea S Ia evolucién de las
01 N Comarcal LEOT  situaciones de A0t
Bermeo 20 vulnerabilidad en s
2022 socieda
Plan de Cruz Roje responde
Asamblea S la evolucion de las
01 N Comarcal v LEOT  situaciones de A0t
Bermeo prett vulnerabilidad enla
sociedad
Plan de Cruz oja responde
Asamblea S 12 evolucion de las
021 N Comarcal v LEOT  situaciones de A0t
Bermeo prett wulnerabilidad enla
sodiedad
Cruz Reja responde a
Asamblea :‘“" de la evolucién de las
01 N Comarcal ool LEO1  situaciones de A0l
2019-
Bermeo prt wulnerabilidad enla
sociedad
Plan de Criz Foj responde »

Anexo 8: Organigrama Cruz Roja Bizkaia.

Socorras

Socorros

Socorros

Socorras

Oficina Provincial Bizkaia - Vizcaya

Comp

* Cruz Roja Espariola 2 frd12.cuzroja.es.

N Ao
2021

Compromiso Indic
Flesibilizar y adaptar las distintas situaciones
e emergencia como parte del sistema de 101

emergencias y proteccién civil

Flexibilizar y adaptar las distintas situaciones
de emergencia como parte del sistema de 102
emergencias y proteccion civil

Fomentar y desarrollar mecanismos de slerts
temprana y recomendaciones I poblacién 103
ante desastres

Fomentar y desarrollar mecanismos de alerta
tempranay recomendaciones a la poblacién 104
ante desastres

* CruzRoja Espariola

Indicador

Nmero de convenios suscritos en materia
de emergencia y proteccién civl (anual)

Nimero de personas integradas en equipos
bisicas de emergencias local, nacional &
internacional (a fecha de cierre)

Nimero de emergendias (nacional o
internacional) en las que CR lanza
recomendaciones y alertas s poblacion
afectada (snual)

Nimero de poblacién receptora de
recomendaciones y alertas de emergencia
fanual)

Presidente
Victor Gutierrez Sainz

Consejo Presidentes

Comarcales y Locales

Consejo de Direccion

+ Solicitante Actuacion = Plan Accién Plan de Accion
Consoligaco
st
Valor
Auto/Manual ~ Aplica  Objetivo  Del Dato
Automitico H 100 000 0
Automitico H 6500 5000 7692
Manual H 500 -
Manual H 50000 - -

Cruz Roja Juventud
Borja de Madariaga

Vicepresidenta
Relaciones
Institucionales
Maria Luz Palacio
Sagardui
Secretario
Vicepresidente Manuel Calvo Montes
Voluntariado
Alberto De Quintana De
Ledn
Vicepresidente
Asuntos Econémicos
Santiago Gimilio San
Martin
Sistemas Personal Economia Asuntos
de Marta y Finanzas Generales
Informaci Pefia Oscar Jose M2
én Blanco Martinez Pérez de
Ar'ri‘:rga bercony| | Comabilidad Albenz
X Analisis Mantenimiento
Negociado Econ/Fin Segurosy
Desarrollo de 3 Tesoreria Siniestros
informético Secretaria Auditorias Almacény
Subvency suministros
Convenios Compras
IRPF

A~
"
Cumplimiento
1. NOHAY
CUMPLIMIENTO
4,ALTO
v

Coordinador
Igualdad Guillermo Vazquez De
Onintze Amezaga Pablo
Cooperacion Internacional
Maite Gay
Comunicacién
Yarub Rofa
Libe Romafia
Calidad y Mejora Continua
Iranzu Etxebarria
Captacién Voluntaria Formacién Inclusién Salud, Salud
de Fondos doy Iranzu Social y Emergencias Mari Jose
yAIlarTzas Desarrollo Etxebarria Empleo y Socorros Arruti
Maria Local Elsa Lépez Koldo
Gonzalez Belén Larrazabal
Socios Abategi Formacién Int.  Servicos Sociales CPC
Programas de
Oro Y Ext. YETL Prog. RTSU salud
L.:zterlas Yy Voluntariado Sociosanitarios  Ser. Preventivos
ri .as y Desarrollo Pers m.ayores - Salv?mento
Alianzas Local Infanciay familia Maritimo
Refugiado e Ser Salvamento
inmigrantes y Socorrismo en
Mujeres Playas
Empleo ERIES
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Anexo 9: Proyectos Prioritarios CR.

Proyectos Prioritarios

2. Intervencion Social
2.1. Infancia en dificultad social

Nombre proyecto

PROYECTOS PRIORITARIOS

Septiembre 2020

e Seran proyectos de interés para la organizacion (contribuyen a conseguir los compromisos de la Asamblea General). Se buscara financiacion para realizi
{ ] seran proyectos de interés para la organizacion y se intentaré lograr financiacion.
Ml Seran proyectos que se realizaran si se consigue el 100% de la financiacion.

i e b e . + cruz Roja EspaﬁOIa + Cruz Roja Espaﬁ‘

Anexo 10: Plan de Accion — Evaluacion y Sequimiento.

EVALUACION Y SEGUIMIENTOD - Plan de Accion Cruz Roja Bizkaia, 2015 -2019

o

COTpERALCLEN
ivulinera il Ldad

Cruz Roja .
Bizkaia =

2 oRgAhizdcion ¥
" dedgesdad  arlaais
L emeds Cacedad
terssces £

Plan de Accion
2015 - 2019

EVALUACION Y SEGUIMIENTO N1 — N2

Cruz Roja
Gurutze Gorria

Cada vez mas cerca de las personas
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o Gl EDeusto {Bizkaia

Informe sobre

LA VULNERABILIDAD SOCIAL
de los programas

DE CRUZ ROJA BIZKAIA EN
2014-2015

Izstitutn Dvustn de Dengndependezcas

Infoeme de Velnerabalidad social, Perfil de las persanas
v de los distintos factares que seponen nesges de exclusita.

.1|||;|.||'|1-'

Juan Manuel Conziler de dndikana de s Hera
Mike] Mot ero Maiell imes

Marra Bz Narven
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Anexo 12: Colaboracién con Grupos de Interés en el disefio, adaptacion y/o mejora de los Servicios de CRB.

Servicio Grupos de Interés
2010 CRJ Infancia Hospitalizada Hospitales de Cruces y Basurto.
5015 IS Proyecto Atencién a personas sin hogar: Ayto. de Bilbao y colectivo de personas sin
habilitacidn de espacios de calor. hogar.
. . . OSlI Bilbao, Centros de Salud cercanos a los
Personas Inmigrantes sin TIS ( tarjeta . . S
2016 IS o o pisos de los proyectos de Asilo, Humanitaria y
individual sanitaria)
Harrera.
2016 IS Proyecto Pobreza Energética Gobierno Vasco e Iberdrola
2016 SSEE Uso de tablas eléctricas en servicio de Diputacidn, empresa Oceam y usuarios del
playas. servicio de playas.
2018 IS LagunGunea: reparto de alimentos a Kutxabank, Ayuntamiento de Bilbao, DFBy
personas sin recursos. Banco de Alimentos
2018 SSEE Adquisicién Foodtrack para su uso en Empresas colaboradoras, Admon. Publica 'y
emergencias. voluntariado.
Centro mévil de operaciones en rescates .
201 EE K k, vol .
019 SS (CMO): ERIES. utxabank, voluntariado
2020 IS Pausoka: Tablets para personas mayores. Kutxabank, Universidad de Deusto y colectivo
de personas mayores.
Admon. Publica, cuerpos y fuerzas de
2021 Todas COVID-19 seg.urldad del Estado y Auto‘no‘mlcas, ‘
Entidades y empresas, Asociaciones vecinales
Y personas socias.
Impl tacion de RTSUenla ALd . . .
2021 SSEE BTEaZrT;/e:A?:CCIOdne I§urango(.en @ € Osakidetza y colectivo voluntariado.
2016-2017 | FORMACION |Metodologia Activo- Colaborativo: ETHAZI. Gob.|erno Vasco, Asociacion de padres del
Instituto de CRB.
. Participacidn en proyectos de Viceconsejeria de Gobierno Vasco y
2020-2021 | FORMACION ) , .
Biotecnologia y salud 4,0 en TKNIKA. alumnado y profesorado del Instituto.
Anuales SSEE Servicio de Playas Diputacidn Foral de Bizkaia
Anuales EMPLEO Contratos de practicas Erppresas y entlda.des de Bizkaia (Anexo 37:
Alianzas y Convenios)
Ayuntamientos de las zonas implicadas,
Anuales IS Transporte adaptado en AACC. mancomunidades, residencias de mayores y
colectivo de personas mayores y familias.
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Anexo 13: Datos de CRB en “Ahora”, nuevo medio de comunicacion digital.

Numero de paginas vistas (Ulimos 36 dias)

—

= NUMETo de paginas vistas
10ma
Sma
D .
20 may 22 may 24 may
W N
18-24
Per Y 2534
3544
4554
5564

65+

Anexo 14: Mapa de procesos.

MAPA DE

PROCESOS DE DIRECCION

26 may

28 may 30 may 7 jon 9 jun 11 jun 13 jun 15

Suscripciones

274

PROCESOS Cada vz mts cerca de Lo personss [

- ESTRATEGICOS

Cruz Roja
Gurutze Gorria

| ESTRATEGIA Y REVISION POR LA DIRECCION

| |c0MUN|CAC|('m E IMAGEN

INNOVACION, MEJORA CONTINUA E
INVESTIGACION

PROCESOS OPERATIVOS

SOCORROS Y SERVICIO DE
[ INCLUSION SocIAL | EMERGENCIAS gg;ﬁn% 1E'N
COOPERACION LAS PLAYAS DE
FORMACION: | INTERNACIONAL | BIZKAIA
Formacion
Profesional
Titulaciones Propias [ MEDIO AMBIENTE | [JuveEnTUD | rsacvamenTo
Certificados SALUD MARITIMO
s ESTION DE RECURSOS e —
PERSONAS: CONTRATACION Y COMPRAS |CAPTACION DE FONDOS |
VOLUNTARIADO MANTENIMIENTO DE EQUPOS,
CONTRATACION INSTALACIONES Y SISTEMAS. ‘ Iﬂ EEE%% %EN ‘
FIGLIEIE R, [GESTION ADMINISTRATIVA. ]
IGUALDAD ECONOMICO
EUSKERA [ ALIANZAS OPERATIVAS | FINANCIERO

PROCESOS DE APOYO

Anexos 9/31



+ Gurutze Gorria

Anexo 15.- Metodologias Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias - ERIEs.

Gurutze Gorria Gurutze Gorria

Metodologia Equipos.

Estructura organizativa

Un Responsable Autonémico de todos los ERIES

Un responsable Autondmico del ERIE en cuanto a su especificacion o area de intervencion

Un responsable LocaliComarcal de cada UNIDAD ERIE

Se establece que todos los equipos de respuesta inmediata de Cruz Roja del Pais Vasco, para el “N* estructuras de EQUIPO.
20 de abril se establecera una misma propuesta de metodologia para todos los equipos con las
especificaciones técnicas de cada especialidad como unicas diferencias, que afectard a la
formacién especializada y al recurso especifico de |a actividad, se establece en comin lo
siguiente:

Objetivo y capacidad de respuesta, estructura operativa, acceso al equipo (unidad o Grupo);
Recursos materiales (personales y grupales), proceso operativo y activacidn, tareas por
perfiles, Formacion por especialidades y competencias y procedimiento de movilizaciones

Protocolo movilizaciones:

Tareas de los equipos (ERIE) y los referentes

Los siguientes procedimientos y protocolos son los aplicables para todos los miembros
de los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) en cada uno de los
casos abajo indicados, asi como las especialidades de los equipos:

Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias

® Procedimiento operativo de recepcion de llamada y pilacion de datos l
B Procedimiento operativo de activacion de la ERIE y movilizacién de los
recursos
B Procedimiento operativo de refuerzo o relevo de recursos durante una
emergencia
B Procedimiento operativo de fin de emergencia y desmovilizacién
® Protocolo de actuacion
B Protocolo de pre-alerta
m Protocolo de intervencién
W Procedimiento operativo de intervencion durante una emergencia: Para el buen funcionamiento de las unidades, el responsable con sus miembros debe planficar
( el primer timestre 2018 se implantard la metodologia de cada esp T y ejecutar una serie de tareas cuyo objetivo es mantener la unidad motivada, formada y

; ‘ : , adiestrada. A continuacion, se describen algunas de las tareas
de equipos de respuesta inmediata en emergencias, se desarrollaran talleres con los

protocolos de intervencion)

Anexo 16: Normas Presupuestarias y de Ejecucion del Presupuesto.
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Anexo 17: Planificacion realizacion presupuestos anuales y sequimientos presupuestarios

PRESUPUESTOS Y SEGUIMIENTOS PRESUPUETARIOS, V2 —2.021

Lores

s -"";""" .-x.:.x Grovacidn
Cruz ROJa vagtilaciin {ofmed, 4

Z_$peRsOhas:

o o : e
1ZKala s ey
§ & emddadeng matdad it
& Ctea i mRUnciplos o

PLANIFICACION REALIZACION
PRESUPUESTOS ANUALES Y
SEGUIMIENTOS PRESUPUETARIOS

Cada vez mds cerca de las personas Cruz RO]a g
Gurutze Gorria
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Anexo 18: Proceso y ficha de Mantenimiento de Equipos, Instalaciones y Sistemas.

FICHA DE PROCESO:
MANTENIMIENT O

CODIGO: FECHA REWV: 0

OBJETWOS DEL PROCESO

Qué, Para qué:
T Garanfizar que todo el equipamiento e instalaciones funcionan de manera optima y se averian

lo menos posible por medio de la realizacion del mantenimiento preventivo que les

Para quién: comesponda.

Listado de equipos
Pedidos
Inbrmes de calibrmcion
Partes de mantenimiento

Documentacion vehiculo/equipo
Contrato de mantenimiento R
PROCESO Partes de Averias

Informes semanales

INTERACCIONE
OTRO ROCESOS PLANIFICACION TEMPORADA
ATENCION A PERSONAS USUARIAS

PARTES INTERES/

Personal de Cruz Roja, Proveedores y subcontratistas
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.z

cas en la gestion de datos y manual para prevenir brechas.

Buenas Practi

Version 3.0

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE
LAS BRECHAS DE SEGURIDAD DE DATOS

PERSONALES.

Anexo 19

+ CrurBeja spaia

INDICE DEL DOCUMENTO
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+ Cruz Roja Espafiola
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Anexo 21: Proceso Gestion Voluntariado.

Plan de Voluntariado y
Participacién

nes y
nsdo. 28 y 29 Julio 2020

Cada vez mds cerca de las personas + Cruz Roja EspaﬁOla

Anexo 22: Catdlogo de Puestos de Accion Voluntaria.

01/02/2021 12:04:10

CATALOGO DE PUESTOS DE ACTIVIDAD VOLUNTARIA Pég. 1 de2

Puesto 471 VOLUNTARIO/A DE ACOMPANAMIENTO

Edad Inicial 20 Edad Final Hombres [l Mujeres B m

Descripcion del Puesto

La tarea del voluntario o voluntaria en este puesto de actividad es estar con la persona, participando junto a ella, apoyandola y/o haciendo algo con ella. La accion de
acompafiamiento puntual, centinua y/o periddica podra ser en diferentes Areas (salud, social, psicolégico, ocio y cultura, etc.) y se realizara en los espacios definidos en
cada proyecto (domicilio, calle, casa de acogida, etc.)

- Participar con la persona usuaria en actividades

= Apoyar y reforzar el proceso de intervencion.

- Informar, orientar y asesorar respecto a las areas/ambitos de interés del colectivo especifico.

- Apoyar en la realiizacién de gestiones, blisqueda de recursos, efc.

- Realizar el seguimiento de la persona usuaria.

- Detectar y trasladar alfla referente posibles necesidades de las personas acompariadas.

- Comunicar incidencias y/o dificultades a la persona responsable del proyecto o de la actividad.

Caracteristicas Personales

- Interés y sensibilidad hacia el colectivo especifico de atencion.

- Tolerancia a la diversidad

- Confidencialidad, discrecion y respeto a la intimidad de las personas y grupos destinatarios de la accion voluntaria.

- Persona abierta y dinamica y con habilidades de comunicacién, relacién, escucha activa y empatia, asi como capacidad para mantener una distancia emocional.
-Capacidad de deteccion y diagnostico de necesidades, asi como capacidad para la resolucion de conflictos y/o situaciones problematicas.

~Capacidad de fomentar autonomia y de evitar paternalismos, y contribuir a que las personas y colectivos adquieran mas competencias y habilidades.

-Capacidad de trabajo en equipo.

~Organizacion para proponerse tareas y cumplir horarios.

Formacién Previa
Se valora formacion en el area especifica de intervencion.

Experiencia Previa

Deseable experiencia en el area y/o colectivo especifico.

Perfil Competencial
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Anexo 23: Formacion Badsica Institucional.

Formacion
Basica
Institucional

MANUAL DE FORMACION
BASICA INSTITUCIONAL

Anexo 24: Convenio colectivo Personal Laboral CRB.
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Anexo 25: Plan de Acogida CRB.

Manual de Acogida

Cruz Roja en Bizkaia
V 2021

Manual de Acogida. Cruz Roja en Bizkaila

Ongi etom Bizkaiko Gurutze Gorrira,

Estamos encantados y encantadas de darie la bienvenida al Movimiento Intemacional de

la Cruz Roja y la Media Luna Roja. En este caso, hoy fe incorporas a la Cruz Roja en =
Bizkaia. Como te habras podido informar, nuestra Institucion, v desde hoy mismo también el y
la tuya, tenemos un compromisc por aliviar el sufrimiento de las personas, haciendo »

hincapié en mejorar la situacion de las personas vulnerables y trabajar por un mundo mas fraltasuna

Humanic

solidario y justo. Nuestro reto es estar cada vez mas cerca de las personas y tratamos
de lograr esa proximidad gracias al esfuerzo diario de nuestro wvoluntariado, las
aporaciones de nuestros socios y socias y personal remunerado de nuestro personal.

Este Manual de Acogida tiene por objeto hacer mas sencilla tu incorporacion a Cruz
Roja en Bizkaia, que conozcas nuestra estructura, los procedimientos practicos para
facilitar tu actividad, y nuestra filosofia de trabajo.

Con el fin que puedas comprender un poco mejor nuestra institucion humanitaria, te aconsejo gue eches un vistazo a
nuestros 7 Principios Fundamentales, que marcan tanto nuestro fin como metodologia.

Estamos convencidos y convencidas de que este Manual sera muy Ufil para ti pero, en cualguier caso, la persona
responsable de fu area estara a tu disposicion para facilitarte toda la informacion y orientacion complementaria.

Deseamos agradecerte, ahora que tienes este Manual en tus manos, tu disposicion e interés por compartir con nosotros y
nosofiras este proyecto de trabajo real y por comparir las ilusiones que defendemos en Cruz Roja.

Victor Gutierrez Sainz
Presidente
Cruz Roja en Bizkaia

Cruz Roja
Gurutze Gorria

Cada vez mds cerca de las personas
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PLAN PARA LA IGUALDAD DE
MUJERESY HOMBRES

EN CRUZ ROJABIZKAIA
2015-2019

noviembre 2015

Jiccionarilo

de competencias basicas,
funcionales y estratégicas
de Cruz Roja Espainola

Departamento de Formacion
Oficina Central

Cada vez mds cerca de las persomas + cru nnjﬂ E’pm
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Anexo 28: Evaluacion de Competencias.

INFORME DE SEGUIMIENTO Y VALORACION

Compromiso con Cruz Roja X
DE JAVIER HOWARD
Orientacidn al logro-perseverancia X
Con el presente informe se pretende llevar a cabo una valoracion de |a trayectoria
N . . Capacidad de planificacion y organizacién X
laboral en el desempefio de su puesto de trabajo como Integrador social en el
Programa de Atencién Humanitaria Inmigrantes. De forma especifica destacar que Colaboracién X
Javier desarrolla su trabajo como monitor en turno de noche en el recurso de
. . . . Iniciativa-autogestion X
acogida de 24 horas dirigido a mujeres con o sin menores a su cargo.
" Gestidn emocional-autocontrol X
Cabe sefialar que las personas responsables del Programa valoran de forma muy
positiva el trabajo que realiza. Destacando su disposicion a participar en las Gestin del conacimiento %

diferentes acciones formativas que ha desarrollado la entidad con el objetivo de ) » .
En segundo lugar y atendiendo a la valoracidn que el trabajador lleva a cabo de las

ampliar la capacitacién profesional. Ademés que de forma personal y habiendo competencias sefialadas se sita en los siguientes parametros:

sido consciente de la necesidad de aprendizaje del francés en la actualidad

continua en la Escuela Oficial de Idiomas ampliando su conocimiento del idioma,

herramienta de comunicacion importante para el desempefio de su trabajo diario

en el recurso. Compromiso con Cruz Roja X

En primer lugar y con respecto a la valoracion de las competencias de Javier se Orientacion al logro-perseverancia X

considera que estaria situado en los siguientes pardmetros:
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Anexo 29: Formato de entrevistas de evaluacion por competencias.

EN eS8 S[eICICi0, UIIZAMOE COMO PUNTD 0 Partda el IIZtad0 08 COMPEeenclas DAZICAs | TANSYEISAIEs |FTOOUCIO || Para POGEr [erarquIzar 135 COMPetenclas que
consideramos e deben trabajar con un “perfil general™ de participante [columna O)

Posteriorments hemos analizado las competencias especificas por perfiles de vulnerabilidad y legamos 2 la conclusidn que todas las competencias bisicas y
trasuersales son objeto para valorar y abordar en todos los perfiles. ¥ ademés, algunas competencias en particular son prioritarias para determinados perfiles.
Ennuestro debate de nuevo sale reforzada la tan necesaria Aesil 4n de los objetivos competenciales. Cada persona, aunque pertenezca al mismo perfil, seguro tiene
unas cualidades dnicas que hemos de tomar en cuenta antes de utilizar esta tabla,

Este ejercicio para orientar la intervencidn con un enfoque de competencias también estard condicionada a: la waloracidn del equipo multiprofesional, |a autovaloracidn

Como hemos llegado hasta aqui?

PERFIL PERFIL GENE VG TRATA YP OF  MONOPARENTS ANALFABETIMAYORES

TIPO DE COMPETENCIA COMPETENCIAS RASGOS DE LA COMPETENCIA

COMPRENSION ORAL +
. COMPRENSIONESCRITA Bl -
BASICA COMUMICACIEN EXPRESICIN ORAL E] =
EXPRESICHESCHITA Bl -
COMUNICACION NO VEREAL Bl -
RESOLUCICNY APLICACIAN OE
OPERACIONES MATEMATICAS +
: RAZONAMENTO PARA LA VIDACOTIDIANS, Si
BAS'CA L OGICOMATEMATICD [T e TR E e T
PEMSAMENTOS PARA LLEGAR A .
LN CONCLUSION (Decusic 5
E TS CEREL AN TSRS NIEYAS =
BAS'CA CAMBIO INTEDE El &
MOTWACIGNPOREL CAMEID | P
SEGURIDAD EN UND MISMO si + + +
BASICA CONFIANZA ATOCONDCIMEINTD S - - -
ALTOVALORACION S - - -
CONFIBNZA EN LOS DEMAS, Bl T - - F
RESFIESTA A SITUACIONES
ADVERSAS Y10 COMPLEJAS si +
BASICA GESTIONDE RECONOCIMENTO DE EMOCIONES
EMOCIONES ¥ SEMTIMIENTOS PROPIOS si
] LN ) || ) L) | P
v SENTIMENTOS AJENOS -
EMPATIA si
BASICA RESPONSABILIDAD | RESPONDE DE SUS ACTOS -
. CRENTACION AL |PPERTURA ALMUNDO DIGITAL |5 P
BASICA et UTILIZACIEN =] P
INTERACCICONEN RECES Bl P
RESPETOY CUMPLIMENTO OE
NORMAS si
TRANSVERSAL EUMPLIMENTODE | pecpeT0 POR LA JERAROUA |5
NORMAS'Y TAREAS
CLMPLIMENTO CONLAS TAREAS
¢ CORRESPONSABILIDAD si
TOEMTIFIC A AMNACIZAED
PROBLEMA si
ERALIEESY BUSCA SOLUCIONES ALOS
TRANSVERSAL RESOLUCICON DE PROBLEMAS s
PROBLEMAS APLICA SOLUCIONES ALOS
PROBLEMAS si
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PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

Ambito Territorial: BIZKALA
Al 2021
ACCIONES FORMATIVAS
Plan Programa Proyecio Denominacidn Objefive Destinalanios IRl:spnns:lbh: Horas | Plazas Fecha Lugar
e . 20 de felbrers
o Formacian N Capacitar a Ia .- -
BTl Bl e pe— Licenciz g pualacin &n general pars sl mangjoge | | o001 fesalbargute | 20 22 de mayo BERMED
Externa . navegacion a general 24 ge sgosto
¥ particulares embarcaciones o
20 die nowssmbre
Capacitar & In pablacion =n gen=ral
Formacian Formacian para ser efectivaz como primeroz Foblacion =n Estibaliz 5 febrara al 23 AraOmEEETAS
FORMACKOM axtarne | PRTEEMPreszs Socarrismo Acustico intervinientes &n una aral N 20 15 e arza s
¥ particulares situacitn de emargencia &n mar o = Camers
piscina 1
24 abril sl 23
maya
Formocitn Botar d= conocimisntos pars una
FORMACISN F:::r::n pars smaresas Et:;ﬁul:':x::rm situacian de :m:r:::clus--ﬂzcmcus de Puhluc;::len ?E:n::l: . . Dldmsnptm:hu aﬂ::—é;ﬂ.f
¥ particulares = ® actubre
20 noviembre
al 19 diciembre
Capacitar a Ia pablacion en general 0 junic =l 0
r Formacidn Primeros susilios + . parz mm. .. .- P plic
FoRMamay | FOrmESEn pars smaresas R efectivos como primeros mtervinizntes | Poblacion &n Estinaiiz a . AmORERETAS
externa . N .. en ura general camera . CURANED
¥ particulares semisutomatico sitwacic v b cnicas 05 noviembre al
uacion en emergencio y ténicas de 25 diciembre
RPC
Adguirir las competencias y las 1% =l 23 enero
Formacian Farmecion Primeros auxilios CIESArEIEG DRSICS SN pTimEres qunilios | oo i e Estibaliz 17 =l 22 maya ADmERETAS
FORMACKIN para empresas . - que permitan dar une primers . 20 15
externa - bAsicos 3 Le genieral Camara DumARED
¥ particulares respuesta en una situacicn de P—
Emergencia .
nioviembre

Oficina de Garantias de Derechos

y Deberes del voluntariado car ta de Der eChos
Para favorecer el gjercicio de los derechos de los volun- v Deberes

tarios a la informacion, a la formacion y a la participa- 4

cion, asl como el desamollo de su actividad en las con- de1 VOIuntarlado
diciones adecuadas y todos aquelios derechos que con
caracter general se contienen en los Estatutos, en el
Reglamento General Organico, en la Carta de Derechos
y Deberes del Voluntariado, existe la COMISION DE
GARANTIAS DE DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUN-
TARIADO.

Funciones:

@ Garantizar la canalizacion de todas las demandas de
la forma adecuada.

® Asegurar el caracter reservado de la informacion reci-

bida, asi como mantener el caracter anénimo de cuan- :
tos voluntarios o voluntarias se dirigen a ella. Recabar S des§,a5 g er.1 CEm—
de cuantos érgance y departamentos de ia Institucidn con la Comision de Garantias de Derechos
sean necesarios, la informacién suficiente para la reso- y Deberes del Voluntariado
lucién de su demanda.
m Asegurar a los voluntarios y voluntarias &l amparo y
defensa de sus derechos en el ejercicio de su accion
voluntaria. + cm Roja

m Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes
tiene competencias en |a resolucidn de conflictos moti-
vados por infracciones contra ios Principios Fundan?en- WWw.Cruzroja.es 902 22 22 92
tales del Moviméento Intemacional de la Cruz Roja y
Media Luna Roja o por transgresiones de derechos y
deberes por miembros u 6rganos de gobierno o car-

gos directivos de la Institucion. . % o 8 )

A % FRNETIRO
Es el drgano a quien compete la resolucion de expedien- ‘iﬁ > - HAlIRg s
tes disciphnarios.
Las faltas se clasifican segln la gravedad de la infrac-
cién cometida en:
Faltas Leves, Faltas Graves, Faltas muy Graves.

Sl Slomackiven R0~ Oepivia 1) st Eprcatidd et Tnependenci Wisriode vkt mivensiss. 0@0A VEZ mds cerca de las personas

/ POR SOUDADAD
OTHOS FINES DF INTERES SOCIAL
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Anexo 32: Reuniones de dreas y equipos.

REUNIONES EQUIPO INTERVENCION SOCIAL

PROYECTO LUNES MARTES‘MIERCOLES JUEVES VIERNES PERIODICIDAD

ALBERGUE 10:00 SEMANAL
PAUSOKA 13:00 SEMANAL
EXTREMA VULNERABILIDAD 13:00 | SEMANAL
MUIJER: 13:00 SEMANAL
-educadoras mujer 13:00 | SEMANAL
EMPLEO 13:00 SEMANAL
INMIGRANTES: 13:00 SEMANAL
-Humanitaria 13:00 | SEMANAL
-Asilo: Todos MENSUAL
Bermeo 12:00 QUINCENAL
Bilbao 13:00 QUINCENAL
Transversal juridico TRIMESTRAL
Transversal psicologico TRIMESTRAL
Transversal empleo TRIMESTRAL
TECNICAS INTERVENCION SOCIAL: 10:00 MENSUAL
-Valle Nervién 10:00 QUINCENAL
-Margen lzquierda 13:00 SEMANAL
-Uribe Aldea 13:00 QUINCENAL
-Uribe Kosta 10:00 QUINCENAL
-Gernika 12:00 QUINCENAL
-Valle Arratia 11:00 QUINCENAL
-Durango 11:00 QUINCENAL
-Encartaciones 12:00 13:00 QUINCENAL
-Bermeo 10:00 QUINCENAL
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Anexo 33: Tabla de reconocimientos al voluntariado.

Ao Reconocimientos

2016

Premios CRE "con V de Voluntariado."

2016

Deia premio IX ala AACC de Durango.

2016

Premio de valores humanos y dedicacion a Cruz Roja del Mar.

2017

Reconocimiento de la Comandancia Naval a CRB.

2018

De Cruz Roja a la UVP

2018

Premio de la Diputacion Foral de Bizkaia para el Centro de FP por el
proyecto "ACTIVATE + " de Gestion Medioambiental en el Plan de
Accion y Comunicacion.

2019

Reconocimiento de Gorabide al Centro de Formacién de CRB.

2019

De Kutxabank a Pausoka.

2019

Fundacion Menchaca - Premios a la Solidaridad a Dofia Begofia
Goikoetxea Gandiaga como voluntaria de CRB.

2019

Premios DEMA Enpresari - Proyectos Centro FP.

2020

BBK Deia - Labora voluntaria COVID

2020

Enkarterriko Deia-Laboral Kutxa: Reconocimiento a la AACC de
Encartaciones.

2020

Eskuinaldea Deia-Laboral Kutxa Hemendik: Reconocimiento a la
oficina de Uribe Kosta.

2020

XIll Galardon Noble Villa de Portugalete

2021

Reconaocimiento de las Juntas Generales a CRB por su trabajo durante
la pandemia.

2021

Premios Zirgari al trabajo de la mujer durante COVID-19:Elena Gomez
Reina (Trabajadora de CRB).
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Anexo 34: Politica Diplomacia Humanitaria de CR.

+ ( Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Politica de Diplomacia Humanitaria
Introduccion
;Qué objetivos permitira alcanzar una diplomacia humanitaria eficaz?

. Los responzables de tomar decisiones y los lideres de opinidn toman en consideracidon
con mayer frecuencia los intereses de las personas vulnerables.

. Se mejora el accezo a los responsables de tomar decisiones v la influencia sobre ellos.

. Se incrementa el acceso ¥ espacio humanitario para las Sociedades Nacionales v Ia
Federacion Internacional”.

. Laz actividades de la Cruz Roja v 1a Media Luna Roja son mas visibles v comprensibles
para el publico.

. Se incrementa la capacidad para movilizar todos los recursos pertinentes.

. Se facilita el establecimiento de asociaciones eficaces para responder a las necesidades
de las personas vulnerables.

Solo i la diplomacia humanitaria forma parte integral de la labor cotidiana de las Sociedades
Nacionales v 1a Federacion Internacional y estd dotada de las capacidades necesarias, podran
alcanzarse efectivamente los objetives humanitarios expuestos. El proposite fundamental de
la presente Politica es establecer la diplomacia humanitaria de manera permanente en la
cultura de todas las Sociedades Nacionales i la Federacidn Internacional La diplomacia
humanitaria abarea la sensibilizacidn, la negociacidn, la comunicacidn, los acuerdos formales
v otras medidas.

Decidir practicar la diplomacia humanitaria no es una posibilidad, sino una responsabilidad.
Una responsabilidad que dimana del acceso privilegiado que disfrutan las Sociedades
Nacionales como auxiliares de los poderes publicos en el ambite humanitario, y de la
independencia del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, del
aleance de sus actividade:z humanitariaz en todo el mundo, de =u base comunitaria con
decenas de millenes de voluntarios v de la condicion de observadores en la Asamblea General
de las Naciones Unidas de que gozan la Federacion Intemacional y el CICR.

Esta responsabilidad es la extension 16gica del compromiso de las Sociedades Nacionales y Ia
Federacion Internacional con el Principio Fundamental de Humanidad; un compromiso que en
todo el mundo se acepta como imperante sobre todos los demds por su vinculacion al derecho
iternacional humanitario, los Estatutos del Movimiento y los Estatutos de la Federacidn
Internacional Una orgamizacién como ésta, con su extraordinario potencial para ejercer
considerable mfluencia en los responsables de tomar decisiones de tode el mundo, tiene la
responsabilidad manifiesta de actuar en este sentido_

Dado que la caracteristica peculiar de la Cruz Roja [y la Media Luna Roja] es obrar, y no
permanecer pasiva’, la presente Politica insta a las Sociedades Nacionales v a la Federacion

' En lz present= Politica, "Federacién Intemacional” s= rafisre 2l Presidants, la Tmta da Gobieme, &l Seeretario
Genaraly la Sacrataria.

= Co io sobre lor principios furmd: las de la Cruz Rofa (1979). Jaan Pictet, Institato Henry Dumant, .
Piz. 43
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o febwary 2, 2000 0 March 11, 2008 ot S permioes mentioned on poge 2of tha Cenficme,
Cruz Roja Espariola
e Cloer

has been assessed and certified as meeting the requirements of

NGO Benchmarking

(Senvce Cesfication Scard Version 1.1 duind May 8, 2005)

Badel Commuicaion Horan s, Fsdasig,
e Opesaiens,Outcomes,
e pievant Bt Practes reqeresmenss mey Se carsubed o the Cleas premies

g Crficaion Dot Febunry 7, 2008
Efiective Date: March 14, 2009

Expiration Date: Suptamber 13, 2010

fssum Date: Apri 20, 2000

This Certificate shallbe vaiid for a period of sighteen months

This s & muftisite cenifcation
Detals are fsted on subsequent paes 2 of this Cenficate
s

mnmnum«lmmu:»-—;-

The scopn

i $05 Socit ol

mnh-ﬂ—mq‘mm-.,
mmnm-wumm

© sosefuided
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3.1.1 Descripcion :
El concepto de Buen Gobierno engloba el conjunto de normas y practicas de CRE orientadas a la adecuada toma de

decisiones dentro de la organizacidn, de manera gue se tenga en cuenta los intereses de toda la organizacion, de
los propios socios, de los voluntarios y de la sociedad.

El buen gobierno se caracteriza por el ejercicio del consenso, la responsabilidad, la eficiencia, la transparencia, la
participacion y el cumplimiento de la ley en la toma de decisiones. Dada la misién y estructura juridica de CRE, la
participacion de voluntarios en la toma de decisiones de la organizacion es uno de los aspectos clave en esta area
de responsabilidad social.

La transparencia dentro de una organizacion significa poner a disposicidn de los grupos de interés la informacion
sobre las politicas, sistemas de gestion y resultados de nuestra actividad en las dimensiones social, econémica y
ambiental. Asimismo, supone nuestro compromiso de que esta informacion sea fidedigna, comprensible,
facilmente localizable y que sea comunicada adecuadamente a cada grupo de interés.

3.1.2 Plan de Buen Gobiernoy Transparencia:
CRE dispone de la Comisidn de Buen Gobierno como instancia que vela por el cumplimiento de estos principios.
Asimismo, disponemos de diversas iniciativas especificas para distintos aspectos del Buen Gobierno y la
transparencia: la politica de transparencia esta perfectamente definida en el documento “La transparencia de las
ONG's y la posicion de CRE”.
Otros documentos donde se recogen aspectos de estadrea:
« Estatutos; capitulos IV y V
« Reglamento General Organico: capitulos IV y V; disposicionas transitorias primera, segunday guinta
« Cadigo de conducta: puntos5, 9,10, 11 y 13
« Documento de trabajo sobre “Gobierno, Organizacion y Gestion”: punto 3, apartados “h", I y “k”
» Dictamen de la comision constituida para el estudio del documento “Gobierno, Organizacion y Gestion”,
aprobado por la VI Asamblea General
« Normassobre las sodedades nacionales gue funcionan bien19 PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIALDE
CRUZ ROJA ESPANOLA DICIEMBRE 2009 Humanidad Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado
Unidad Universalidad
» Informe “ONG Benchmarking” de SGS que evallala gestion global de la actividad de CRE en su conjunto
s Informes de cadauna de las auditorias de calidad que han evaluado distintos aspectos de CRE.
« Informe anual de auditoria externa e independiente.

Certficate N': 188/NGO/16.07.2019 sGS

kw24 15,20

Cruz Roja Espaiiola
Calle Reina Victoria 2628
Madric, Espana

has been assessed and certfied as mesting the requirements of

NGO Benchmarking

Seves Crtcaon Stdore 3.0 dsed 15 ach 2017)
forthe following scope:

| SCOPE 1 Heatauarers ory
|
| =
|
| scope2 Headquarers plos anonessesantaive sample of braches  flates
o
[ v/ scopea Headuaners plos  represeratve sample o ranches | afiaes

Governance Framework, Governing Body. Strategic Framework, Integrity Management, Communication, Advocacy
0 LS e Himan Ry ek Oniankir d P, Pl oo Operations and

oA 300 Coptoscin Improvement,

Original Centification Date: February 08, 2008
Elecive Date: July 16, 2019

Exgiraton Date: July 15, 2022

Issue Date: July 28, 2019

This Centificate is valid for a period of 3 Years
Ky
Vool

508 SociteGinerale de Survedlance

Phone +41 27391 11 Fax 41227095026 Web waw 163 com
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Anexo 38: participacion en actos, charlas y ponencias.

Area Ponencia/ Evento Dirigido a
IS Jornada Trata de Seres Humanos Personal profesional de CRB
IS El Derecho en materia de Asilo: Jornada convocada por el Ayto. de Lezama. | Publico externo a la Institucion.
Mujer y Derecho en materi Asilo: Jorn n r el Ayto. - S
is ujer y Derecho e eria de Asilo: Jornada convocada por el Ayto. de PUblico externo a la Institucion.
Durango.
Jornada de CFF de CRE: Presentacidn colaboracién en materia d
CFF ornada de de . © 6.3, acio CO. boracion e era de Todas las provincias de CRE
comunicacion con la Liga ACT
IS Derecho en materia de Extranjeria Personal profesional de CRB
IS Charla por la Igualdad: Lilakrosa Durango. Publico externo de la Institucion.
Asistentes al Congreso Internacional
EE IPREA T ife: P i0 i | RB.
SS C enerife: Presentacion gestién de playas por parte de C de Prevencién de Ahogamientos
IS Ponencia sobre Asilo convocada por el Ayto. Portugalete. Publico externo de la Institucidn.
MC Ponencia Politica Comunicacional Servicio Playas CRB: Encuentro Nacional de | Responsables del drea de Marcay
Marca y Comunicacién. Comunicacién de CR.
IS Derecho en materia de Asilo. Personal profesional de CRB
IS Jornadas sobre Trata de Seres Humanos: Convocadas por Univ. De Deusto. | Publico externo a la Institucion.
. . . (s Asistentes al C Int ional
SSEE CIPREA Malaga: Presentacion del uso de tablas de rescate en medio acuatico. sistentes ;.a, ongreso in (.ernauona
de Prevencion de Ahogamientos
IS Las Cicatrices: Paso en Patera. Personal profesional de CRB
Gestidn parque movil: Vehiculos ecolégicos GLP/GNC/Hibridos: Presentacién L
DSG parq & / / Todas las provincias de CRE
como BBPP.
IS Derecho en materia de Asilo. Personal profesional de CRB
IS Derecho en materia de Extranjeria: Convocada por Médicos del Mundo. Publico externo a la Institucidn.
IS Derecho en materia de Extranjeria: Convocada por Fund. Pefascal. Publico externo a la Institucidn.
p Seminario "Humanizando las emergencias para personas con diversidad . .
FORMACION . & . p" P Profesionales de la sanidad
auditiva y/o visual".
. . L R bles del area de M
MC Modelo Tik Tok de CRB: Encuentro Nacional de Marca y Comunicacion. espon.sa .e’s crareadevarcay
Comunicacién de CR.
10E i irir bi : BeHealth I
SALUD 0 Estrategias para adquirir bienestar: Semana BeHealthy del banco Trabajadores del Banco Santander.
Santander.
SALUD Adolescentes frente al COVID- 19: Charlas a los IES de Bizkaia sobre medidas | Adolescentes de institutos de

sanitarias de seguridad.

Bizkaia.
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Anexo 39: Alianzas y convenios de colaboracion de CRB.

Entidad concedsnis/ coda bor adora

Desee oyl podin 8¢

Coomrve nibod

Allanra

2015 LEROY MERLIN Ermolexa Conwvenia Colafroracion Praciicas Alianza
2015 KIAE | BARAKAL OO Ermplesa Conwenio Colabhoracion Practices Alianra
2015  |IKEA Ermplea Canvenia Colabaradan Practicas Aliarza
2015 EULEN, 5.4 Ermplen Conwenin Colaboracon Practicas Al e
2015 FRUTAS IRU Ermplesa Conwvenio Colaboracon Praciices Alianra
2015 Furdacan Mranda Ermalesa Conwvenia Colaboracan Practicas Alianza
2015 Hostelera Wiscana SAL Ermolexa Conwvenia Colafroracion Praciicas Alianza
2015  |Accar Hotelns Ermalesa Conwvenia Colabraoracon Praciicas Aliarrn
2015 Hioted o= Tamarisess 511 Ermplen Conwesn i Colaboracion Procticos ]
2015 Muewa Zorts 5L Ermalexa Conwvenia Colabraoracon Praciicas Alianza
2015 Fostiurante Tortrko 5L Ermplesa Conwenio Colabhoracon Pracices Alianra
2015 Aoyun tarmierio de Do rango IS LAGUNKIGE L ]
2015 |Aywnisrnienio de Duranga 5 pamijes ingd sicas Alian s
2015 SILKEN SRAN HOTEL DD MINE Ermpilesa COMVEMIO OE COLABDRACION PRACTICAS Alianza
2015 HOTEL JARDINES OE ALBLA BILEAD E rnprlesay COMVENIO OE COLABDRACION PRACTICAS Al ea
2015 HOTEL GRAN BILEAD Ermpilesa CONVEMIO DE COLABDRACION PRACTICAS Aliana
2015 SUPERMERCALDOS DA Ermplesa CONVEMO DE COLABDRACIKON PRACTICAS Alianra
2015 RE SIDENCIA CASER 15 ACOMPANAMIE NTO Alianra
2015 RE SIDEHCLA CONDE ARESTI 5 ACOMPAHAMIENTO Alian s
2015 [AYUNTAMIENT O DE SESTAD 5 APRENDER TRABRAIANDD N Alianra
2015 lguroa: Residenda Lea Arfba 15 ran=spare adapiasda Alianza
2015 [PFRATIAKD UDALEN MANKOMUNITATEA - o Al 5
LaMEIDE PROGRAMAS DE INTEV. SOCIAL
2015 |HOTEL HESPERLW, ZUBALLDE Ermolesa CONVE MO DE COLABDRACION PRACTICAS Al
2015 HOTEL HESPERLA BILEAD Ermplesa COMVEMIO DE COLABDRACION PRACTICAS Al a
20112015 [AYUNTAMIENT O DE BILEAD Farmacian Ig‘z'-ii{":;::' ¥ SOPORTE VITAL BASICOCON] 4 piza
2015  |[ARFATIAKD UDALEN MANKOMUNITAT 15 21?3_1{" “"?'.'1_“"'_ NTEW. SOCIALY Alian a
REVENTNNOS
2015  |Ayuntamisnts Germika 15 .d_.-_al-.‘:l‘vl SRATLATA LOCALES (ALDAPE KALEA Al 2
2015 Ao rnineno de s = DESARROLLAR HERFRAMIENTAS Y S
Y - APLICACIONES MOVILES
2015 KIAE] BASALIRI E bgresa Conwvenio Colahoracon Praciices Alian s
2015 AYTO. BILBAD 15 Apuda g domiclio complesmen tana S wenio
2015 QRSN CENTRAL L Frionoczaodn paton {S585E SR o wer i
2015 AYUNTAMIENT O5 Senicas prerverivas y CRM Canwvenio
20015  |[ORGNA AUTONOMICA Servicos prevenivos (Proteccion Sl Conwenio
2015 AUTORIDAD PORTUARLA ! Profssccidin civi Lo wemni
2015 |AYUNTAMIENT OS5 5 Tmm=p. Adapisdo pesonss mayoes y decapadiadd  Conwenio
En s e ol s : CRE v e
2018 |cEREK M :'!IEEI-\J'.\L ade difu=dn deacividad de TRE y de Al
2016 |BILEAD BASKET = Ceramn ) Campans e g de g ARz
2018 AYTO. BILEAD 15 Ayuda a domiclio complemen tana Cron wernio
2016 FERRPROVIAL SERVICKDS L] - . . Alianza
Colaboracian Campana recagicka de juguete nuewa.
2016  [LIGA ACT TRAINERAS ssgg  fousdh en maieda de sendcos de prevenives ¥ Az 2
= BTy =T o
2018 QORCNA CENTRAL SSEE Fnancacdn paran (SAS5E WA R) Coon wenio
2018 |[OFCINS ALUTOMOMICA S5EC Senicos prrverdvos (Profeccon Ciil) Corwenio
20168 |LABORAL KUTXA CFF g oo o vema s e Do e s Alianza
2016 [AUTORIDAD PORTUARLA 55CC Profeccadn civi Conwenio
2016 [AYUINTAMIENT OS5 IS Tmrsp. Adapida pamanas mayares y Convenia
dizcapactadas
20017 |AYTO. BILBAD 15 Ayuda a domidlio complementana Conwenio
2017 ALSA- AUTOBEUSES URBEANOS DE BILEDLUNTARLIAD Acuerda en mabeda de wolun dado oomorstivg. Al za
2017 |OFRCINA CEMTRAL Friancacdn paindn (545E MAR) Corwenio
2017 [ORCINA ALUTONOMICA Senicios preverivos (Profeccon Swil) Conwenio
P . mrac e .. rhly marhr . P e
2017 WETRO BILEAD o ;:l-;::;uf_ w1 e materia de difusidn de campafias Alisr s
2017 QIRSANA ALTONOMICA Servicios preverivos {Prodecciin Sl o wer i
2017 AUTORIDAD PORTUARLA Protecadn ciwvi Conwvenio
2017 [AYUINTAMIENT OS5 IS Tmr=p. Adapiada peranas mayares y Canvenia
i pa citadas
2017 |Drerrnola lresrmacional S5EC Dreserfio der embarcacidn pam rescaie mariima. aliawn e
2017 |AYUNTAMIENT O5 15 Ayuda @ darmicilio cormngHeseen ffa Cownwenio
2017 AYUNTAMIENT OS5 55EE Sapicios prewerivwas Corrwemnio
2018 |AYTO. BILEAD 15 Ayuda a domiglio complemeniana Conwenio
20148 Escunlas de Hostedera de Pais Vasoo Inicafva de CFF Enamdmite 4+ Maiemindu. Alianra
2018 ORCNA CENTRAL Fnancacdn pairdn [(SASE WA R) Lo wemni
2018 |[OFCINA AUTOMNOMICA Sernvicios preverdvos (Profeccon Sl Conwenio
2018  [AUTORIDAD PORTUARLA Profeccadn civi Conwenio
2018 [AYUNTAMIENT OS5 IS Tmrsp. Adapida pemanas mayares y Canvenio
dizcapactadas
2018  [AYUNTAMIENT OS5 15 Ayuda a domidlio complementana Conwenio
2018 AYUNTAMIE NT OS5 SS5EE Senicias prerverivas Coon wernio
2014 c RO ~FF QIL'A'J_:'J'Idu\'.I = dlickaro an suparmercados de [a rona Y
et Dhuranga.
2020 |AYTO. BILEAD 15 Acompafamienta - PALSOKA Coxweniio
2120  |AYTO. BILEBAD 15 LAGUN GUNEAK Conwenio
2020 AYUNTAMIENT OS5 1] SN HOS AR - Lismamiemio “Ahom + que runca™ o wer i
20202021 [aPnaz FORMACION DuiavEual pam fa stencdn de persanas con Mianza
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9.2. Resumen de las medidas Prup‘?.'lestns

La Tabla 37 resume todas las medidas propuestas en el Capitulo 8. Los aspectos recoqgidos
en la misma son tanto los ahorros obtenidos de su aplicacidn como la inversidn necesaria
para imstaurarlas. A raiz de estos datos se presenta el penodo de retorno simple y las
repercusiones medivambientales:

I_IESS INFORME DE AUDITORLA ENERGETICA +

‘Sustitucién de lmparas de fluorescencia
2 por LED 12237 1.2% 1.158 4,564 39 1.659 4
Sustitucién de caldera convencional por
a 1 30458 ALY 1330 5353 A8 B386 a
a | Wnstalocikén de varioderes de frecusndia en 1976 2% 187 360 51 o o
Instalocidn de sistema de meniterizackn y
& A Hespital Bk 26,059 6% 2457 3000 0 E254 14
a8 Ir J kel Bilbaa 1219 1.2% 1.165 11852 6 2909 T
Instalacién fotovoltalca Salvamento
7 2622 a8% 1.235 12420 a7 /] a
T e | om | ews | asom | s | i | ms

Tabla 37, Resumen de megidas de shormo propuestas
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cion

Plan de Innova

Anexo 42

INNOVACION SOCIAL _DEFINICION

La Innovacién Social en Cruz Roja Espafiola es generar nuevas ideas que permitan

de nuevos procesos de aprendizaje y

on

y provoquen valor social desde la promoci

intercambio y

colaboracién,

de

formas

nuevas

desarrollo  de

el
experimentacion que faciliten la construccién de nuevas soluciones, servicios y estrategias

vinculadas a las necesidades y demandas sociales.

conocimiento,

Innovar es generar nuevas capacidades de respuesta.

AREA DE INNOVACION SOCIAL

Reunién de coordinadorasy coordinadoresterritoriales

Madrid Junio 2016

Cada vez mads cerca de las personas + Cruz Roja Espaﬁola

Cada vez mds cerca de las personas + CI"IIZ Roja, Espaﬁola
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Anexo 43: Cuadro mejora continua

Mejora Objetivo Elemento MGA
2015 IS Implantacion Marco de Atencion SlstematlgaC|on dgl/ CLIENTES
a Personas (MAP) proceso de intervencion.
Mejora en la comunicacién
2015 MC Boletin informativo digital con personas socias, SOCIEDAD
voluntarias y entidades
colaboradoras.
Contratacion Vodafone Agilidad en el )
2015 DSG Automotive para la gestion del | mantenimiento de la flota | CLIENTES/ INNOVACION
pargue movil. y reduccion de costes.
Mantener en su entorno )
2015 IS Teleasistencia familiar a las personas | PERSONAS/INNOVACION
mayores
2015 IS Social TV Red Social para personas | | |enTES/ INNOVACION
mayores.
Uso de terminales IP:
2015 DSG Establecimiento de llamadas a Ahorro energético SOCIEDAD
través de Ineternet.
2015 IS PROXIMIDAD CLIENTES/INNOVACION
Uso de onedrive y sharepont en
2016 SSEE la gestién de las 3 bases de Unificacion de la gestion CLIENTES/PERSONAS
mar de CRB.
Mejora en la gestién de la
2016 SSEE APP Gestion Informacion recogida de informacion CLIENTES
playas. de las personas
beneficiarias.
Incorporacion a la flota de Mejora en el rescate )
2016 SSEE embarcaciones de moto de acuatico para el transporte | CLIENTES/ INNOVACION
agua waveboat. de personas heridas.
Eliminacién de servidores y Minimizar riesgos en
2016 Sl almacenamiento de la materia de seguridad CLIENTES/ PERSONAS
informacidon en Office 365. informatica
2017 DSG Incorporacion de pulsadores en Ahorro agua SOCIEDAD
los grifos
Ampliaciéon de la encuesta de Cc;mﬁsgér'gfg:r?ggg y
2017 CFF satisfaccion de SSEE Y P CLIENTES
9 existentes para atraer
Formacion .
entidades colaboradoras
2017 SSEE Tablas _el_ectrlcas para el Mejora en gl rescate CLIENTES/ INNOVACION
servicio de playas. acudtico.
Implantacion de
. Metodologia Activo- metodologias "
2017 FORMACION Colaborativo: ETHAZI. colaborativas en el aula a CLIENTES/ INNOVACION
través de retos.
. Incorporacion de rutinas de Implementar la cultura de £
2017 FORMACION por; e la innovacion en el Centro | CLIENTES/ INNOVACION
innovacion. >
de Formacion.
2018 DSG Medicion Huella de Carbono | Meiora en nuestra politica SOCIEDAD
de RSC
Embarcacion "Galerna" Mejora en prestacion del
2018 SSEE disefiada exclusivamente para servicio de rescate CLIENTES
el rescate acuético. maritimo.
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Objetivo

Elemento MGA

Incorporacion de vehiculos

2018 DSG ecologicos a la flota de CRB. Ahorro energético SOCIEDAD
Proyecto que innova en la
2018 IS LAGUN GUNEA manera del reparto de CLIENTES/ PERSONAS
alimentos a familias
Cambio de las iluminarias de
2019 DSG las instalaciones por LED y Ahorro energético SOCIEDAD
consumo de papel Eco.
Incorporacion de equipos Reduccion de costes en
2019 CFF propios a la captacién de captacion de fondos ESTRATEGIA
fondos. propios.
Aumentar la capacidad de
2019 | VOLUNTARIADO | APP para el personal voluntario | 2utonomia del personal PERSONAS
voluntario en la gestion de
su actividad
Mejorar las
Centro mévil de operaciones en comunicaciones con los <
2019 SSEE : P diferentes agentes CLIENTES/ INNOVACION
emergencias para las ERIES. |. . >
implicados en busquedas,
rescates, efc...
Innovar en la oferta de
2020 CRJ Radio Tirita actividades a infancia | pepo o\ AS/INNOVACION
hospitalizada y difusion
del proyecto
Uso de drones por parte de las Mejora en las respuestas
2020 SSEE s inmediatas en CLIENTES/ INNOVACION
emergencias.
Wacom- Tablet firma entrega Firma electronica del -
2020 DSG de kits recibi para uso de los CLIENTES/ INNOVACION
usuarios
Sustitucion de las bolsas de
2021 DSG plastico por bolsas de Reduccion de uso de SOCIEDAD

compostaje en el proyecto de
reparto de alimentos

plasticos
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