






       
 

El Centro de Formación Somorrostro (CFS) comienza 

su actividad el 3 de febrero de 1947, con treinta 

alumnos y tres profesores, liderado por D. Marcelo 

Gangoiti Urrutia. En aquel momento la situación de la 

Zona Minera presentaba un alto índice de degradación 

socioeconómica. Esta realidad impulsa a D. Marcelo a 

crear la Escuela de Orientación Profesional para que su 

alumnado pueda ingresar en las Escuelas de 

Aprendices de las empresas tractoras del desarrollo 

industrial y económico de Bizkaia y del país en aquella 

época. 

Hoy en día, nuestro Centro está inmerso en un 

importante cambio pedagógico y organizativo, que 

afecta tanto a la formación inicial como a la FpE. Por 

una parte los grupos de FP avanzan hacia lo que se 

denomina “ciclos de alto rendimiento” a través de la 

utilización de la metodología “Ethazi”. Por otra parte, los 

niveles de ESO y Bachillerato evolucionan hacia una 

formación basada en el trabajo colaborativo, pero 

siempre manteniendo la misma ilusión y los principios 

que impulsaron a D. Marcelo: conseguir una formación 

integral de las personas, tanto a nivel profesional como 

ayudando a que sus alumnos/as sean personas de bien, 

trabajadoras/es honrados y solidarios con las personas 

más desfavorecidas. 

Estos valores han logrado que Somorrostro sea una 

institución de prestigio, valorada por el entorno 

socioeconómico como un eficaz agente dinamizador del 

desarrollo local. Actualmente nuestro Centro se asienta 

en una superficie de 75.000 metros cuadrados, 

repartidos en ocho edificios. Atiende anualmente a más 

de 4.000 alumnos/as entre enseñanza reglada y 

formación para el empleo. VER ANEXO C4. 

Contamos con un Equipo de Personas de gran calidad 

humana y profesional, así como con numerosas y 

valiosas colaboraciones a nivel empresarial e 

institucional que nos ayudan a continuar mejorando 

nuestro servicio a la sociedad. 

El CFS es un Centro de iniciativa social y titularidad 

diocesana, perteneciente a la Fundación Marcelo 

Gangoti, compuesta por CFS, San Juan Ikastetxea de 

Muskiz, Centro San Viator de Sopuerta y la empresa 

Gehilan 2000 SL. 

Actualmente formamos parte de la organización más de 

200 personas (el número varía en función de los cursos 

de FpE activos en cada momento) distribuidas de la 

siguiente manera: 

 

ESO BACH FP FpE PAS 

33 25 95 24 25 

 

CFS comienza a trabajar en calidad con el primer PE  

(91-97), se crea el departamento de Calidad en el 94, la 

primera autoevaluación también en el 94 y la definición 

de la MVV en el 95. Durante este periodo empieza a 

desarrollarse la gestión por procesos. En el año 2003 el 

centro es merecedor de la Q de plata otorgada por 

Euskalit. Paralelamente desarrolla un sistema de 

gestión integrado con las normas ISO: ISO 9001 desde 

2001, ISO 14001 desde 2005 y OHSAS 18001 desde 

2009. En 2017 recibe el Diploma a la Gestión Avanzada. 

Se realizan autoevaluaciones anuales hasta la última en 

el curso 19-20. Actualmente 3 personas de la 

organización pertenecen al Club de Evaluadores. 

MISIÓN: El Centro Formación Somorrostro es un Centro 

Educativo perteneciente a la Diócesis de Bilbao. 

Nuestra actividad docente se dirige al alumnado mayor 

de 12 años, tanto en el ámbito de la enseñanza reglada 

como en la formación para el empleo, prestando 

especial dedicación a las personas más vulnerables. 

Nuestra oferta educativa pretende responder a las 

expectativas del alumnado, sus familias y entorno social 

y empresarial, ofreciendo una formación integral. 

Nuestra labor es favorecer su inserción en el mundo 

laboral, con la mayor titulación posible, o la continuación 

en posteriores estudios mediante una enseñanza 

personalizada, adecuada a las características del 

alumnado. 

VISIÓN: Como Centro Educativo cuya Titularidad 

ostenta la Diócesis de Bilbao, aspiramos a ser un centro 

reconocido por su quehacer educativo que, desde los 

principios del Mensaje de Jesús, 

✓ mantiene una actitud de escucha e implicación 

con el personal, alumnado, familias y entorno; 

✓ busca, promueve y pone en práctica respuestas 

innovadoras a la diversidad de situaciones del 

alumnado y las necesidades cambiantes del entorno… 

● apoyándose en equipos de personas profesionales 

y vocacionales, 

● fortaleciendo el crecimiento humano y profesional 

de las personas, 

● aplicando en nuestra tarea educativa avances 

pedagógicos y tecnológicos, 

● favoreciendo la mejora de la competitividad del 

tejido empresarial, 

● prestando atención a las lenguas existentes en 

nuestra comunidad, 

● fomentando una cultura sostenible y de seguridad 

en el trabajo, 

● utilizando técnicas de gestión que garanticen la 

viabilidad económica, 

● aplicando principios de gestión avanzada 

todo ello basado en la corresponsabilidad y liderazgo 

compartido entre todas las personas del Centro. 

 

 



       
 

EFECTOS DE LA SITUACIÓN DE PANDEMIA. 

Debido a la declaración del estado de alarma  y las 

repercusiones que ha tenido en el sistema educativo, 

detallamos a continuación las acciones extraordinarias 

realizadas, el impacto en las actividades programadas y 

los resultados recogidos de nuestros clientes. 

Acciones extraordinarias realizadas: 

 Formación al personal sobre utilización de tecnología 

digital para impartición de clases virtuales y conexión 

con grupos de profesorado, alumnado y familias: 

Moodle, Classroom, Gsuite (Gmail, Drive,..), Meet… 

 Información al profesorado para acceso a recursos 

formativos online complementarios. 

 Donación de nuestro material sanitario (botiquines y 

productos de desinfección) a Osakidetza. 

 Fabricación de pantallas faciales (467) con impresoras 

3D para donación a Protección Civil, Osakidetza, DYA, 

Ertzaintza, otros centros educativos y Cáritas 

 Envío de un vídeo de ánimo y cariño del profesorado 

al alumnado del Centro. 

 Creación del espacio ZAINDUZ, en el que se han 

recogido recursos para el cuidado FÍSICO (consejos y 

ejercicios para hacer en casa), EMOCIONAL 

(consejos, cursos de mindfullnnes,...) y ESPIRITUAL 

(recursos para vivir la pascua, oraciones, lecturas,...). 

 Participación en la campaña "no estáis solos" de envío 

de cartas y videos a las residencias de Zona Minera y 

al Hospital de Cruces. 

 Participación de profesorado y alumnado en los 

círculos de silencio de Abril a través del símbolo y 

difusión en las redes. 

 Adhesión a la campaña "LA MEJOR LECCIÓN" 

aprendizaje en tiempo de coronavirus, y firma de la 

Carta para la Protección del derecho a la Educación 

frente a la crisis de la COVID-19. 

 Convocatoria a dos oraciones abiertas al personal, 

para orar juntos ante esta situación y escuchar en ella 

las llamadas que nos hace Dios. 

 Envío al personal del minuto de silencio de Cáritas. 

  Préstamo de 35 portátiles a alumnado y personal para 

minimizar los efectos de la brecha digital. 

  Préstamo de 5 dispositivos de conexión a internet con 

módem USB portátil al alumnado mismo objetivo. 

  Tutorías online con todo el alumnado. 

  Apoyo emocional a todo el alumnado de la ESO por 

parte de los tutores/as. 

  Seguimiento psicológico a unos 30 alumnos/as por 

parte de la psicóloga del Centro. 

  Preparación semanal de información de Coordinación 

Pedagógica para transmisión a las familias. 

  Información semanal por correo electrónico de 

tutores/as a familias con la información anterior. 

  Video-reuniones del profesorado por niveles 

educativos para seguimiento de la actividad educativa. 

  Orientación online (unos 60) en bachillerato y FP para 

matriculación de alumnado nuevo 

  Generación de visitas virtuales por talleres y aulas del 

Centro para apoyo a la matriculación. 

  FCTs sustitutivas desde el confinamiento para el 

alumnado (teletrabajo). 

  Tutorización/presentación online de proyectos fin de 

ciclo para el alumnado de 2ºFPGS. 

 Realización parcial de “retos” online por parte del 

alumnado de FP. 

 Atención online especial al alumnado de NEEs. 

 Grabación de clases y exámenes online. 

 Juntas de evaluación online. 

 Entrega de notas online al alumnado y familias. 

 Disponibilidad total del profesorado para alumnado, 

familias y compañeros/as, superando los marcos 

laborales. 

 Secretaría (virtual) online. 

 Seguimiento del alumnado de FpE para retomar los 

cursos paralizados por el confinamiento. 

 Preparación de infraestructuras para la vuelta del 

personal y el alumnado. 

 Elaboración de un vídeo para presentar al alumnado el 

primer día de clase con las normas de seguridad. 

 Asesoramiento y apoyo sobre normativas y ayudas 

para empresas. 

Efectos en las actividades programadas: 

 Ante la imposibilidad de ejecutar algunas acciones 

programadas en el PA y teniendo en cuenta que era el 

último curso del PE 17-20, así como la previsión de un 

comienzo de curso muy incierto, el ED ha tomado la 

decisión de prorrogar el PE durante un curso más. Por 

ejemplo, no se ha podido desarrollar al 100% la nueva 

evaluación del desempeño comenzada en 18-19. 

Resultados recogidos de nuestros clientes: 

 Para verificar el impacto en nuestros clientes de las 

acciones extraordinarias realizadas, hemos generado 

una encuesta de satisfacción a las familias sobre 

dichas acciones. El resultado  obtenido ha sido de 7,3. 

SISTEMÁTICA DE FIJACIÓN DE OBJETIVOS DE 

INDICADORES 

Para los indicadores de satisfacción, aplicamos los 

siguientes criterios: 

 El máximo valor del objetivo será de 8, considerando 

que cualquier valor por encima de este dato es óptimo. 

 A partir del resultado del primer período de encuesta, 

el objetivo siguiente se calcula como media del 

resultado obtenido y su objetivo para el período 

anterior, de cara a corregir el efecto de posibles 

alteraciones puntuales, no trasladables al período a 

trabajar. 

Para el resto de indicadores, se establecerá el criterio 

para cada indicador, en función del resultado del 

ejercicio anterior y de las expectativas de mejora 

planificadas.



       
 

 

Las mejoras incorporadas a todos los ámbitos de trabajo de CFS se derivan de la revisión de los Procesos y Actividades programadas, del Análisis de Indicadores, de la sistemática de búsqueda 

(interna y externa) de Innovaciones, etc., como se refleja en este cuadro: EJEMPLOS DE MEJORAS POR ELEMENTO EN PE 17-20. 
 

 MEJORA ORIGEN OBJETIVO EVALUACIÓN / RESULTADOS 

E
s

tr
a

te
g

ia
 

BALANCE SOCIAL 

Mejora de Proceso RSC. Benchmarking 
con EBI y U.Deusto: Monetización del 
Valor Social. Benchmarking con U. 
Deusto: Balance Social 

Definir nuestra Estrategia en base a 
la adecuación de nuestras 
actividades con los ODS de la 
UNESCO. 

Internamente, muy positiva y con gran alcance social: Semana 
Europea de la Calidad.  Centro Faro de Unesco Etxea. Premio 
Buenas Prácticas Euskalit 2020. Finalista nacional premios CEX 
2020 

GESTIÓN PARTICIPATIVA Y 
TRANSACCIONAL 

Mejora Proceso Estrategia, Aprendizaje 
con Equilia / Barrett Values Centre 

Participación del personal en los 
documentos programáticos del 
Centro (MVV) 

Implicación en los Valores deseados para el Centro, a partir de los 
valores personales y de los atribuidos a la organización. 
Certificación de 3 personas por el Barrett Values Centre. 

CENTRO INTEGRADO 
Participación en HETEL. Apoyo 
Viceconsejería Formación Profesional 
Gobierno Vasco. 

Nombramiento como Centro 
Integrado. Nombramiento de Centro 
de Especialización Inteligente 

Nombramiento en el BOPV 13/01/2020 

A partir del 1 Septiembre comenzamos proceso de incorporación 

GESTIÓN INFORMATIZADA 
DE PE Y PA 

Estrategia “proyecto y visión de centro 
compartido”. 

Facilitar el acceso y la participación 
de todo el personal en la gestión. 

Visibilización de estrategia y objetivos de planes anuales. 
Revisión,  seguimiento y evaluación de planes anuales compartidos. 
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INTERCAMBIOS 
INTERNACIONALES 

Participación en HETEL. Relaciones 
Centros Europeos. Proyecto de “modelo 
lingüístico” del centro. 

Fomentar la experiencia entre 
nuestro alumnado de intercambios 
internacionales 

Participamos en la Conferencia Global Classroom 2019 como único 
centro a nivel nacional. Intercambios con República Checa, 
Dinamarca, New Jersey y Suecia Realización de prácticas en 
empresas europeas. 

CAMBIO METODOLÓGICO 
Participación en Tknika. Iniciativas de la 
Administración Educativa Vasca. 

Alineación con estrategias de la Ley 
de FP y con el Plan Vasco de FP 

ETHAZI implantada en el 100% de los ciclos FP. “Situación-
Problema” en ESO y BACH. Project Zero en ESO 

P
e
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 LIDERAZGO 

PARTICIPATIVO Y 
TRANSACCIONAL  

Mejora Proceso Personas. Aprendizaje 
con Equilia / Barrett Values Centre 

Incrementar la participación del 
personal en la gestión 

Incremento del nº de líderes 
Organización horizontal de las tareas educativas (autogestión 
grupal) 

COMUNICACIÓN 
REFORZADA A PERSONAS 

Mejora de la comunicación como 
consecuencia de evaluación PE anterior 

Informar quincenalmente de 
actividades realizadas  

Revista Bertan  

S
o
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PROYECTOS DE 
COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL 

Acuerdo con ONG HAHATAY. 
Participación en el Africa Basque 
Challenge (ABC). 

Posibilitar experiencias de 
cooperación a nuestro alumnado 
que les permitan conectar su 
profesión y la construcción de otro 
mundo más justo. 

- La experiencia de Hahatay superó con creces el objetivo. Ya que 
concluyó con la puesta en marcha de las máquinas en el propio 
Gandiol (Senegal),  
- El ABC nos ha conectado con un proceso de emprendimiento entre 
jóvenes vascos y africanos, en el que han participado dos alumnos 
en la experiencia africana.  

 
BIHOTZONDOZ ERATURIK 

Colaboraciones esporádicas con 
campañas de Cáritas. 

Colaboración con Cáritas; 
proyectos de AyS, Bidesari 
(pastoral penitenciaria) y FP Básica, 
Ekinez Ikasi y los comedores 

- Programación conjunta Cáritas y CFS para que nuestras acciones 
de solidaridad incidan realmente en las necesidades de Cáritas. 
- También garantiza que con esta planificación el alumnado pasa 
por todos los ámbitos de trabajo de Cáritas.  
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ALIANZA ESTRATÉGICA 
PETRONOR 

Plan estratégico sobre generación de 
alianzas con entidades clave. 
Empresa clave y estratégica para el 
centro. 

Apoyar el progreso de Petronor, en 
la adaptación de sus modelos de 
negocio a los cambios del mercado 
y la sociedad. 

Diseño de un plan para el desarrollo de personas 
Definición e implantación de un nuevo Modelo Pedagógico 
Desarrollo del Club de Tutores 
Estandarización del curso Operador de Planta 

POSICIONAMIENTO EN EL 
RIS3 ENERGÍA 

Estrategia del GV y DFB para crear un 
centro inteligente de energía (EIC) 
Estrategia de Petronor sobre cambio de 
su modelo de negocio del refino.  
Línea estratégica sobre el RIS3 
Euskadi. 

Posicionar al Centro Somorrostro 
en el ámbito de la energía. 
Ser un agente válido para 
desarrollar las estrategias de 
Gobierno Vasco, Diputación y 
Petronor. 

Valoración positiva de la Diputación Bizkaia (propuesta de 
participación en el equipo de gobernanza del EIC). 
Puesta en marcha nuevo ciclo formativo de Energías Renovables 
Desarrollo de nuevas infraestructuras energéticas  
Participación en el Nodo Energía de Tknika 
Participación en el Clúster de Energía del País Vasco (I+D+i) 

ALIANZA CON MU 
Plan estratégico sobre diversificación de 
la oferta educativa. 

Desarrollar un Grado de Ingeniería 
en Mecatrónica 

Puesta en marcha del Grado en septiembre 2020. 
Impartición de docentes del Centro en el Grado 
Impartición del Grado en instalaciones propias del Centro y de MU. 

 





 
 

La actual Política y Estrategia de CFS tiene como 
característica principal su alineación con los ODS de la 
Unesco concretados en nuestro Balance Social. 

E.1  CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN 
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA 

El año 1991, el CFS dio sus primeros pasos en Calidad, 
definiendo su Misión y Visión en línea con los intereses 
y necesidades de los grupos de interés. En la última 
RE-17/20 se han definido los siguientes GI: Alumnado, 
Familias, Gobernanza, Personal, Iglesia, Redes y 
Autoridades y Sociedad, por considerarlos alineados 
con su visión, y necesarios para el logro de su Misión. 

Para CFS resulta fundamental mantener una actitud de 
escucha e implicación con sus GI para responder a sus 
necesidades y expectativas, tal y como viene 
expresado en su M y V. Dicha Visión está desglosada 
en su PE (ANEXO E1) a través de la definición de 
líneas estratégicas y acciones para llevar a cabo sus 
objetivos. 

El Equipo Directivo en cada nuevo PE del CFS, analiza 
toda la información proveniente de las fuentes de 
información de sus GI (ANEXO E2), tal como está 
indicado en el proceso Plan Estratégico PE-1 (ANEXO 
E3). 

Con el análisis de riesgos y oportunidades (ANEXO 
E4) en el que se determinan las variables a analizar, se 
hace una descripción del análisis y su grado de 
implantación/control. En función de este último se 
establecen los riesgos y las oportunidades. Cada riesgo 
se describe, se analiza y se establece objetivo y 
responsable. Al final de cada Plan Anual se evalúa y se 
elabora el siguiente.  

Además el CFS analiza la información referente a las 
competencias existentes, el rendimiento y los 
resultados logrados, a través del análisis de los 
indicadores y los objetivos del PA (en el SIP), y de los 
Procesos/Procedimientos. Anualmente se revisan unos 
150 indicadores tanto de percepción como de 
rendimiento, de ellos, unos 80 corresponden al PA y se 
complementan con indicadores estratégicos no incluidos 
en el PE, y que componen el Cuadro de Mando Integral 
gestionado en un aplicativo informático (SIP) y unos 70 
a los Procesos/Procedimientos. Los indicadores del PA 
se gestionan por su responsable, dos veces por curso 
(revisión intermedia y final), en el SIP con revisión final 
por parte del ED y los de Procesos/Procedimientos se 
gestionan en auditoría interna anual por parte de 
Sistemas de Gestión con el responsable de cada uno de 
ellos, emitiendo informe final al ED. Con resultados del 
Cuadro de Mando, se realizan comparaciones con la 
batería de indicadores de Euskalit, de EBI, de Hetel u 
otros específicos; de esta manera se analiza la 
competencia y los resultados logrados por la 
organización, teniendo así una referencia clara de la 
situación del Centro en relación a la competencia.  

La información relativa a todas las nuevas metodologías 
y tecnologías que tienen lugar en nuestro ámbito se 
gestiona a través del proceso de Innovación (ANEXO 

E5), que cuenta con una sistemática de vigilancia (ver 
subelementos I2-I3). Además miembros del ED y otras 
personas del Centro acuden regularmente a reuniones 
del Berritzegune, Euskalit, Hetel, Tknika, 
FPempresa,…en las que se recoge información sobre 
innovaciones metodológicas, pedagógicas, 
tecnológicas, de gestión y se realizan acciones de 
benchmarking. 

Otras Fuentes de información para la estrategia están 
recogidas en el SIP, drive de EBI, información de foros, 
colaboradores y redes a las que pertenecemos, 
informes de auditoría ISO, autoevaluaciones, contraste 
externo, vigilancia de la información legal, 
medioambiental y de prevención, acciones de 
benchmarking, apoyo y asesoramiento de consultores 
externos, Agenda 20-30 (ver elemento Sociedad) 

Para la gestión de toda esta información disponemos de 
un aplicativo para gestionar las encuestas (inkestak)  
con el que recogemos información necesaria para las 
decisiones estratégicas. Y el aplicativo SIP para la 
gestión ágil del PE, los PA y los Procesos que se 
mantiene actualizado por todos/as los responsables de 
acciones o procesos y que está abierto a todo el 
personal de Centro.  

La evaluación, el control y el ajuste de todas estas 
fuentes de información se realizan a través de 
autoevaluaciones, seguimiento de procesos, indicadores 
y objetivos en auditorías internas anuales y la 
evaluación del PA en el SIP. Además la participación 
activa en el club de evaluación, sesiones de reciclaje 
MGA, evaluación a organizaciones externas, 
participación en contrastes externos, y apoyo de 
consultores externos.  

E.2  CÓMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS 
LA ESTRATEGIA 

La gestión estratégica de CFS está liderada por el ED 
que potencia el liderazgo de las personas y la 
corresponsabilidad, para lo cual ha establecido una 
organización horizontal y autogestionada con la 
participación de 53 personas en el curso actual. 

Todo el proceso de reflexión estratégica de CFS 
parte del proceso Plan Estratégico PE-1, acompañado 
del resto de procesos estratégicos: Mejora/Innovación 
PE-2, Análisis de Riesgos y Oportunidades PE-3 y 
Responsabilidad Social Corporativa PE-4. Todos ellos 
son la base sobre la que se sustenta la reflexión 
estratégica del Centro. 

En el primer PE (1991-1997) se definieron la MVV. 
Desde ese momento hasta la actualidad CFS ha 
elaborado y trabajado con seis PE, siendo el actual el 
séptimo. Este último PE 17-20, se ha elaborado 
partiendo del PE de los Centros EBI, el PE anterior y la 
revisión de la “Carpeta de información estratégica” (que 
contiene estos documentos: fuentes de información de 
los GI, análisis del contexto, tabla de alianzas, 
auditorias, revisión de los procesos/procedimientos, 
autoevaluación, contraste externo y resultados de las 
encuestas). Con toda esta información se elabora el 



 
 

borrador del PE en el que se ha revisado la MVV, se 
han identificado las líneas y objetivos estratégicos, el 
CMI, los indicadores y el mapa de procesos. Este primer 
borrador se traslada al personal del Centro para su 
estudio y análisis. Las aportaciones sugeridas por el 
personal se valoran por el ED y se incorporan al PE 
definitivo si proceden.  

Todos los GI del CFS participan en la reflexión 
estratégica, ya que la propia sistemática de elaboración 
del PE y el PA está diseñada para garantizarlo a través 
de la información relevante que vamos recopilando de 
diferentes maneras (encuestas, entrevistas personales, 
documentación recibida, proyectos en común,….). 

Hay varios elementos innovadores en la elaboración de 
la estrategia para CFS: uno es la trazabilidad desde la 
Visión para la elaboración del PE 17-20, lo que hace 
que la Visión esté integrada en el día a día del Centro y 
empape la cultura estratégica de la organización. Otro 
es el aplicativo informático SIP que recoge toda la 
información estratégica y asegura su análisis dos veces 
por curso.  

Los Objetivos Estratégicos (OE) han sido definidos en 
el PE, se han desplegado en el PA y se revisan 
semestralmente. Para poder llevar a cabo dichos 
objetivos y dar respuesta a nuestros GI, se han puesto 
en marcha un nuevo modelo de gestión y un nuevo 
organigrama (ANEXO E6) con nuevas funciones que 
cubren todas las necesidades actuales de la 
organización. Esas funciones están recogidas en el 
ROF (Reglamento de Organización y Funciones), y dan 
respuesta a los nuevos principios organizacionales, 
como son la participación de toda la Comunidad 
Educativa, la colaboración, la organización horizontal y 
el empoderamiento de las personas.   

Para tener en cuenta posibles cambios que nos 
afecten directamente a la estrategia, dentro del Proceso 
de Innovación hemos diseñado una sistemática de 
vigilancia y vamos seleccionando los proyectos de 
innovación que consideramos más importantes para el 
Centro a medio y largo plazo, para estar preparados 
para su utilización en caso de considerarlo conveniente. 
Ej.: en el futuro la relación entre las empresas y los 
centros de FP va a ser cada vez más fuerte, por lo tanto 
es necesario realizar esfuerzos concretos en aspectos 
como formación dual, a la carta, Tkgunes,… 

Nuestro modelo de negocio está definido básicamente 
por la legislación vigente (titulaciones ofrecidas: ESO 18 
grupos, Bachillerato 14 grupos, FP 60 grupos, 
programaciones didácticas, etc...), aspectos a los que 
nosotros añadimos nuestra propuesta metodológica y 
de señas de identidad (ANEXO E7) 

Este modelo de gestión y organizacional liderado por 
el Equipo de Coordinación Pedagógica, ha dado lugar a 
un proyecto de Centro que ha puesto en marcha nuevas 
metodologías educativas diferenciadas por niveles, para 
dar satisfacción a las expectativas de todo el alumnado 
y sus familias: Situación-problema en Bachillerato, 
Ethazi en FP y diferentes proyectos en la ESO como la 
optatividad, el trilingüismo, atención a la diversidad, la 

incorporación de la TICs, situación-problema o 
proyectos de comprensión. Junto con una metodología 
común a todos los niveles: TREVA (Técnicas de 
Relajación Vivencial aplicadas al Aula). Además de la 
atención personalizada y la educación en valores y los 
nuevos proyectos de innovación liderados por diferentes 
profesores/as del Centro, utilizando herramientas de 
RRCC e IC. (Ver elemento I-1). 

Para minimizar los posibles riesgos estratégicos de la 
organización, el ED realiza anualmente un análisis de 
Riesgos y Oportunidades que nos permite anticiparnos 
a que sucedan, ya que las acciones derivadas del 
estudio de los riesgos se incorporan en el Plan Anual, lo 
que permite su seguimiento y afrontarlos a tiempo en 
caso de que sucedan.  El análisis de Riesgos y 
Oportunidades está incorporado y por lo tanto auditado 
anualmente en las certificaciones ISO con las que 
trabajamos (ISO 9001:2018, ISO 14001:2018, OHSAS 
18000:2007). 

E.3  CÓMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA 

Desde la Visión se ha elaborado el PE mediante líneas 
estratégicas a las que se han asociado indicadores de 
rendimiento y objetivos, y a cada uno de ellos se ha 
asignado un responsable. El PE se despliega en PA en 
los que se especifica el proceso con el que están 
relacionados y las acciones necesarias para llevarlos a 
cabo, esto hace que el despliegue de la estrategia 
esté en línea con la Visión del Centro. Además, el 
modelo organizativo más horizontal fomenta la 
participación de más personas en puestos de 
responsabilidad lo que hace que la misma esté más 
repartida y la gestión de la estrategia sea más ágil y 
transparente gracias al SIP. 

Por otro lado, existen otras áreas como Sistemas de 
Gestión que se encarga de la gestión de la calidad, la 
prevención y el medioambiente y la gestión de un 
sistema integrado de las 3 normas antes mencionadas; 
Comunicación que trata la comunicación interna y 
externa y el marketing, Infraestructuras que lleva el 
mantenimiento correctivo, preventivo e informático, las 
reformas y las obras nuevas, Secretaría, Administración 
y CAE (Centro de acceso al empleo). Se constituyen 
equipos de trabajo para abordar aspectos relevantes 
para el CFS. (Internacional, equipo de igualdad y 
coeducación, de atención a la diversidad, de A21 
escolar,..). El trabajo de todas las personas, áreas y 
equipos es coherente con la estrategia del Centro 
porque su actividad diaria está recogida en los 
indicadores y objetivos del PA que está en línea con la 
Visión y en diferentes Procesos del Mapa de Procesos 
(ANEXO E8) 

Para la gestión de los recursos económicos del 
Centro, el área de Administración utiliza una serie de 
herramientas como son: ERP específica de 
contabilidad y gestión de compras; el trabajo con 
presupuestos anuales, contabilidad analítica, 
sistemática de presupuestos de tesorería, coordinación 
entre administraciones centros EBI, etc; con un 
presupuesto económico y con acciones concretas 
dentro del Plan Anual. Además se realizan auditorías 



 
 

contables anuales externas desde hace más de 20 
años. Existe una sistemática en la gestión de 
infraestructuras, especialmente en la ejecución de 
innovaciones con un importante coste en equipamientos 
y edificios, que se concreta en proyectos de viabilidad 
específicos. Para su aprobación, seguimiento y control, 
los proyectos, presupuestos y resultados se presentan a 
la Junta de Patronato de la Fundación MG. Asimismo, 
contamos con una sistemática de gestión de tesorería.  

Para llevar a cabo nuestra estrategia destinamos 
recursos para garantizar el desarrollo de la misma. Por 
ejemplo,  la participación de un grupo de profesores/as 
en proyectos de Tknika, la creación de un Equipo de 
Innovación que presenta proyectos innovadores en 
diferentes áreas del Centro, un miembro del Equipo 
Directivo que es el responsable del área “Relaciones 
externas”, la creación en el curso 1997 del CAE en el 
que se gestionan anualmente más de 1600 ofertas de 
empleo. Además, nuestra atención individualizada y 
nuestra formación en valores se han convertido en unas 
de nuestras señas de identidad y nuestra mejor imagen 
de marca.  

Trabajamos las alianzas de manera especial con la 
persona responsable de RREE, dedicada a las 
relaciones con empresas e instituciones. Entendemos 
como aliado aquella organización con la que se 
establece un acuerdo que aporta valor a ambas partes y 
que sirve para el desarrollo de nuestra estrategia. Entre 
nuestras alianzas más importantes destacamos las que 
compartimos con los centros EBI, con Hetel o con 
empresas del entorno. La gestión con las Alianzas 
(ANEXO E9) se revisa cada año realizando una 
valoración de cada una de ellas.  

E.4  CÓMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y 
ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA 

El proceso Plan Estratégico PE-1 tiene establecida una 
sistemática de revisión del PE (anual) y de los PA 
(semestral), y los resultados de esa revisión pueden ser 
consultados por las personas en el SIP. Los 
procesos/procedimientos se revisan anualmente en 
auditoría interna, el ED realiza una autoevaluación del 
PA y nos hemos sometido a contraste externo para 
medir el grado de avance de la GA. En el mismo 
proceso PE-1 también queda establecida la realización 
de una revisión cuyos resultados se tendrán en cuenta 
en el siguiente PA o en el siguiente PE, según 
corresponda. Por otro lado, se lleva a cabo una 
auditoría anual de los Procesos y Procedimientos del 
Mapa de Procesos en la que se revisan los objetivos y 
los puntos de inspección establecidos en cada uno de 
ellos. Así como la sistemática completa de nuestro 
sistema de gestión a través de la confección y auditoría 
del documento “Revisión del sistema por la Dirección” 
(ANEXO E10).  

Dentro del Proceso PE-1 (ANEXO E-3) queda 
establecido cómo se comunican el PE y los PA. El PE, 
en el que han participado todos los grupos de interés 
(ver E.2), se difunde en borrador para aportaciones de 
todo el personal, posteriormente se comunica el Plan 
definitivo. Cada uno de los cursos se elabora el PA (ver 

E.3) que se comunica al personal a través del SIP y de 
los despliegues de los PA específicos para cada nivel 
educativo y UG. La dirección realiza comunicaciones 
trimestrales de seguimiento a toda la plantilla de estos 
planes. La comunicación del PE y documentos 
programáticos del Centro  a otros GI, se realiza en la 
página web, memoria anual, agenda escolar, 
matriculaciones,… Difundimos las comunicaciones, 
tanto a nivel interno como externo, para familias, 
alumnado, personal y sociedad en general, siempre 
teniendo en cuenta la alineación de las noticias con las 
líneas estratégicas (ANEXO E11) (memoria anual, 
revista Bertan, informe medioambiental, balance social, 
agenda escolar, artículos en prensa, redes sociales, 
etc..) 

La información relevante se comunica y se comparte. A 
nivel estratégico disponemos del SIP, aplicativo al que 
todo el personal del Centro puede acceder para ver los 
PE, los PA y los Procesos. A nivel académico 
trabajamos compartiendo internamente toda la 
información en Drive y en nuestra intranet. Las 
comunicaciones formales con las familias se hacen a 
través de la plataforma educativa y mensualmente se 
envía a todas las familias la revista “Bertan”, con 
información del día a día del Centro. Una edición 
específica de este boletín se envía quincenalmente al 
personal. Con los centros EBI se comparte y accede a 
información relevante mediante un SIP específico, un 
drive compartido de los grupos de trabajo que 
desarrollan el PE y PA comunes y una batería de 
indicadores. Para las visitas a empresas, instituciones, 
colegios, proveedores, aliados, foros, colaboradores  y 
sociedad en general se edita una memoria anual que 
recoge una presentación del Centro en los aspectos 
más importantes y significativos. La página web es otro 
medio de comunicación para la sociedad y en concreto 
para nuestro alumnado Para preservar el carácter 
confidencial de toda la información seguimos las pautas 
marcadas por el RGPD y por un manual propio de 
aplicación que se ha elaborado en el Centro. Hay 
establecida una reunión trimestral con un experto 
externo para asesoría y la protección de datos se audita 
y revisa una vez por curso por parte de una empresa 
externa especializada. 

Los indicadores clave (asociados a las líneas 
estratégicas) y los del  Cuadro de Mando (ANEXO E12) 
se siguen a través del aplicativo SIP. El resto de 
indicadores asociados a los diferentes procesos y 
procedimientos del Centro se recogen y revisan 
anualmente en el documento “Plan e informe de 
indicadores y objetivos de procesos” (ANEXO E13). 
Todos los indicadores de procesos/procedimientos 
están sujetos a auditorías específicas de normas ISO, 
que requieren acciones correctivas en caso de 
incumplimiento. Así mismo se realiza un seguimiento 
continuo de los indicadores económico-financieros, con 
auditorías anuales de cuentas por parte de auditores 
externos. Anualmente se presenta la contabilidad del 
Centro al Consejo Consultivo de la Fundación, al 
Obispado, al Consejo Escolar, al Comité de Empresa, al 
Equipo Directivo y a todo el personal, informando de los 
resultados de la organización.  



 
 

 
R E.1: Satisfacción GLOBAL del ALUMNADO 

 

Los resultados 17-18 y 18-19 están por debajo del objetivo 
debido a los periodos de huelga en los centros de iniciativa 
social y se recuperan en el curso actual. Hay que tener en 
cuenta que las comparaciones se realizan con centros con 
menor o nula incidencia de huelga. 

 

R E.3: Satisfacción GLOBAL de las PERSONAS 

 

En 2013 hubo un descuelgue de convenio con reducciones 
salariales a todo el personal. A partir del 17-18 se revierte 
esta situación, con resultados prácticamente de 8. 

 

R E.5: Satisfacción de empresas de FCTs con ALUMNADO  

 

Los resultados corresponden a unos 400 alumnos/as por 
curso y recogen la valoración tanto de aspectos 
competenciales como actitudinales. Los datos del 19-20 no 
tienen sentido debido a la pandemia, que ha impedido la 
realización de esta actividad.  

 
R E.2: Satisfacción GLOBAL de las FAMILIAS 

 

Los resultados 18-19, como hemos comentado en el indicador 
anterior, están afectados por la huelga y se recuperan en el 
curso actual. Hay que tener en cuenta que las comparaciones 
se realizan con centros con menor o nula incidencia de 
huelga. 

 

R E.4: Nº de líderes de la organización 

 

Como resultado de las acciones específicas planificadas en 
el último plan estratégico, obtenemos un incremento muy 
importante de personas implicadas en el desarrollo de 
proyectos y actividades de gestión. 

 

R E.6: % alumnado contratado al finalizar la FCT 
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Un tercio del alumnado que realiza la FCT en una empresa 
es contratado por la misma empresa al finalizar las 
prácticas. 



 
 

 

R E.7: Nº de inserciones conseguidas por el CAE 

 

 

R E.9: Nº de actividades de PASTORAL 

 

Aunque estas actividades no tienen el mismo peso de forma 
individual, es de destacar que cada curso adquieren mayor 
entidad como se puede ver en el elemento Sociedad. 

 

R E.11: Cifra de Negocio (miles de euros) 

 

La cifra de negocio se mantiene estable salvo las 
desviaciones derivadas de las convocatorias de la 
Formación para el Empleo, que suelen sufrir variaciones 
importantes en sus criterios, alterando la financiación a la 
que tenemos acceso. 

 

 
 
R E.8: nº alumnado y % abandono 

 

El nº de alumnado en formación reglada se mantiene 
constante a lo largo de los cursos, cubriendo el mínimo 
exigido sobre las plazas ofertadas. Es de destacar el bajo 
índice de abandono que se mantiene por debajo del objetivo 
fijado del 2%. 

 

R E.10: Nº de folowers en RRSS 

 

El esfuerzo realizado en esta actividad de comunicación se 
está viendo recompensado por un fuerte incremento anual 
del nº de seguidores. Para la comparativa de han 
seleccionado centros referentes de EBI en este ámbito.  

 

R E.12: Cash flow (miles de euros) 

 

Resultado extraordinario en 2013 por acuerdo de 
concertación para 2 grupos sin concierto educativo. 
En 2019 se dota la Provisión de incrementos salariales con 
efectos retroactivos como consecuencia de la firma del 
acuerdo Fin de Huelga. 
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El Centro de Acceso al Empleo obtiene unos resultados 
espectaculares en la gestión de intermediación para el 
empleo en la zona, habiendo recibido felicitaciones por su 
labor desde la Administración de Empleo. Sin comparativa 
posible. 





En el CFS se definen como clientes al alumnado y sus 

familias. La relación con nuestros clientes siempre ha 

sido un tema prioritario para el Centro, por eso la labor 

de los tutores/as es fundamental para el alumnado y sus 

familias. El trato continuo y cercano es una de las señas 

de identidad de nuestro Centro tal como está reflejado 

en nuestra MVV. Familias y alumnado son destinatarios 

de todas las actividades que se realizan en el Centro, y 

sus necesidades y expectativas aparecen  recogidas en 

los Procesos Operativos y en algunos de los 

Procedimientos de Apoyo. 

Desde el PE SOMO97 (91-97) se comenzó con la 

recogida de datos de satisfacción de familias y 

alumnado, pero es con el PE ONEKINTZA (97-02) 

cuando se sistematiza esta recogida. El proceso 

“Encuestas de Satisfacción” nació con SOMO 97 y en la 

actualidad sigue vigente, después de haberse 

modificado y mejorado varias veces. 

C.1 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON 

CLIENTES 

EL CFS tiene definidas distintas vías para conocer las 

necesidades y expectativas de sus clientes: en la 

acogida inicial al alumnado, en las reuniones con las 

familias (en el Centro, tfno., email, plataforma de gestión 

educativa), en las sesiones de tutoría, en la secretaría y 

administración del Centro atendiendo dudas del 

alumnado y familias, el AMPA, transmitiendo 

sugerencias recogidas de las familias, en las encuestas 

de satisfacción al alumnado y a las familias, sistemática 

de gestión de las SQR (buzón de secretaría o a través 

de la web), reuniones de las familias con Dirección o 

con Coordinación Pedagógica, reuniones con 

delegados/as, orientación a alumnado de FpE 

desempleado y en activo. Los clientes potenciales 

pueden acudir, desde hace más de 20 años, a jornadas 

de puertas abiertas personalizadas, recibir charlas de 

orientación en sus propios centros y visitar el nuestro en 

grupos de alumnos/as organizados con sus 

orientadores/tutores/as.  

El Centro mantiene un contacto continuo con el 

alumnado y familias. La primera semana de curso el 

tutor/a se presenta a las familias telefónicamente y les 

convoca a una reunión junto con el resto de familias del 

grupo. Además, en cada evaluación (3 por curso) 

informa al menos dos veces a las familias sobre la 

evolución académica del alumno/a. 

Para el alumnado se realizan tutorías programadas, 

actividades (dentro y fuera del Centro) para fomentar la 

cohesión de los grupos y los valores de CFS, el trabajo 

en equipo y el refuerzo del autoaprendizaje. 

Desde el curso 99-00 existe un sistema de recogida de 

sugerencias y quejas, SQR, de personas, alumnado, 

familias y empresas y una gestión de las mismas con el 

objetivo de escuchar a los clientes y realizar mejoras. 

Todas son recogidas cada curso (ANEXO C1) y son 

tratadas por la persona/s a quien concierne; se 

establece la acción de mejora si corresponde, se da 

respuesta a la persona que la ha generado y se hace un 

seguimiento a lo largo del curso. 

Para evaluar la satisfacción con el servicio se 

realizan distintas encuestas a familias y alumnado: 

Satisfacción general desde 99-00 (ANEXO C2), FCTs 

(99-00), comedor (98-99), transporte (00-01), 

orientación académica al alumnado que finaliza etapa 

formativa (01-02), tutoría (01-02), actividades 

complementarias (97-98), Acciones formativas de FpE 

(96-97), todas se recogen en un Planning anual  

(ANEXO C3), orientaciones personalizadas y grupo 

focal de alumnado para el servicio de comedor. 

Para el CFS es importante crear vínculos con sus 

clientes porque “mantener una actitud de escucha e 

implicación con el alumnado y sus familias”, está 

recogido en nuestra Visión (pto 2 del PE). Estos 

vínculos se crean de diferentes maneras: Mediante 

nuestro Centro de Acceso al Empleo (CAE) donde el 

alumnado de FP deja su CV, prácticas (FCT) en 

empresas de ex-alumnos/as, charlas de ex-alumnos/as 

(orientación profesional) al alumnado actual, prácticas 

del Máster del profesorado de ex-alumnos/as en nuestro 

Centro; con alumnado activo en las RRSS, revista 

dirigida al alumnado y familias; acto de graduación en 4º 

ESO, 2º Bachillerato y 2º FP. 

C.2 CÓMO DISEÑAMOS, DESARROLLAMOS Y 

COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES 

El CFS cuenta con una oferta formativa diferente según 

el tipo de cliente, por este motivo tiene establecidas 

unas pautas para garantizar la satisfacción de sus 

necesidades y expectativas: Encuesta de necesidades 

y expectativas a todo el alumnado nuevo, seguimiento 

con familias y alumnado a lo largo del curso y contraste 

con las encuestas de satisfacción al alumnado y las 

familias a través del aplicativo Inkestak. Desde SG se 

lleva el seguimiento de todas las SQR para que sean 

tratadas según corresponda. Desde la Entidad Titular se 

realizan estudios para ver la evolución de la población, 

las tendencias y expectativas de futuros clientes, … 

Todos nuestros servicios formativos (ANEXO C4) se 

diseñan a través de las programaciones curriculares, 

teniendo en cuenta las especificaciones de la 

Administración Educativa (enseñanza inicial), del 

Departamento de Empleo (FpE) y de las de empresas 

contratantes (formación a la carta), así como las 

metodologías educativas implantadas en el Centro, y las 

mejoras incorporadas fruto de la experiencia acumulada 



de cursos anteriores (ANEXO C5: desarrollo de 

Formación Inicial y FpE) 

El resto de servicios que ofrece el Centro al alumnado y 

sus familias (comedor, transporte, actividades 

complementarias/extraescolares, intercambios interna-

cionales, actividades de carácter social, emocional, 

pastoral, medioambiental,…) se diseñan en los distintos 

procesos en los que están incorporados. Estos servicios 

se van adecuando a sus necesidades en cada curso 

escolar. Como ejemplo, en intercambios internacionales 

destacamos la participación en la conferencia Global 

Classroom 2019 celebrada en Ciudad del Cabo. 

La oferta formativa ha ido evolucionando en el 

tiempo adaptándonos a las necesidades cambiantes del 

entorno. Esta evolución ha tenido lugar en nuevos 

niveles formativos e incluso dentro de cada nivel, con 

cambios de modelos lingüísticos y asignaturas a 

impartir, introducción de la tercera lengua, ampliación de 

los intercambios, alumnado con portátil, libro digital, 

cambio de ciclos formativos por otros con más salida 

profesional, potenciación de la formación DUAL, 

creación de itinerarios de formación DUAL 

especializada (3er año),… 

Los servicios se han ido adaptando también a las 

necesidades de los clientes; por ejemplo horario de 

mañana en educación inicial, conexión metro-centro 

para facilitar el acceso al alumnado, adaptación del 

horario de autobuses de Bizkaibus al horario del 

Centro,… Todos estos cambios han sido consecuencia 

de acciones establecidas en el PA de cada curso. 

El CFS involucra a clientes y proveedores en el 

diseño y desarrollo de nuevos servicios ya que 

algunas de las mejoras que se hacen nacen de las 

sugerencias que se reciben, bien en las encuestas de 

satisfacción o bien a través del sistema de SQR. Como 

ejemplo citaremos: oferta de actividades en los recreos 

de comedor en colaboración con el AMPA; instalación 

de una cocina in situ implicando a la empresa 

proveedora del servicio de comedor; optimización de los 

tiempos y recorridos del transporte escolar; preferencia 

de compra a proveedores del entorno, etc. 

También se trabaja con las empresas del entorno 

adaptando los contenidos curriculares de cursos de 

formación a la carta y en todo lo referente a las 

competencias en valores, estas últimas, cada año más 

demandas para la contratación.  

Para analizar estrategias de posicionamiento y 

publicidad del Centro se cuenta con el área de 

comunicación. Desde el curso 08-09 hay establecidas 

planificaciones anuales de acciones de Marketing y se 

realizan campañas publicitarias. Así, comunicamos a 

nuestros clientes todas las actividades y servicios que 

realizamos en el Centro utilizando diferentes canales 

como RR.SS., revista Bertan, memorias, publicaciones 

en la web, intranet, etc. 

El resultado de las acciones se evalúa realizando 

mediciones de impacto, y evaluación del propio Plan de 

Marketing. 

C.3 CÓMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS 

PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS 

El proceso de Formación Inicial (P-02) planifica la 

actividad principal del Centro (asignación de puestos 

de trabajo, seguimiento de la programación didáctica, 

tutorías, orientación académica, atención a la 

diversidad, prácticas en empresas, formación dual, 

actividades complementarias y extraescolares) 

complementada con las actividades de Pastoral y las 

correspondientes a otros servicios (comedor, transporte, 

orientación, tutorías, charlas y jornadas en Centro y 

fuera, etc...). Todas estas sistemáticas incluyen 

objetivos e indicadores anuales. Los objetivos e 

indicadores principales se recogen en el PA y en el PE. 

Los métodos de trabajo están sistematizados y 

garantizados a través de la coordinación de los 

diferentes equipos (equipo directivo, de coordinación 

pedagógica, de responsables de ámbito de cada nivel 

(ESO, BACH, FP), de pastoral,…) cuyas funciones 

están recogidas en el ROF. Las reuniones de trabajo de 

estos equipos están establecidas mediante planning 

anual (ANEXO C6) para cada uno de ellos.  

Todos los documentos programáticos (MVV) del Centro, 

así como el PE, el PA y los procesos, están recogidos 

en un aplicativo informático (SIP), lo que facilita a cada 

equipo el control de las acciones a realizar, además del 

seguimiento y análisis de los objetivos y resultados (dos 

veces por  curso). El ED revisa los análisis de cada 

equipo añadiendo sus valoraciones. 

La gestión económica del Centro se lleva a cabo 

desde el área de Administración. Todas las acciones 

económico-financieras que se realizan en esta área 

están en línea con la estrategia del Centro y por lo tanto 

en línea con la Visión, con el objetivo de garantizar la 

viabilidad económica de la organización a corto y largo 

plazo. El área de Administración se apoya en una serie 

de herramientas de gestión (ERP, presupuestos, control 

de tesorería, auditorías externas, etc…). 

La gestión de la compras se lleva a cabo según lo 

establecido en el Proceso de Compras (ANEXO C7). A 

través de este proceso se garantiza la compra de 

material o servicios a proveedores homologados. Cada 

compra realizada en el Centro debe llevar un soporte 

que garantice que esa compra está autorizada, puede 

ser un presupuesto aceptado, una solicitud en la 

intranet, etc… Así la responsable de compras gestiona 



los pedidos y puede llevar el control de los materiales 

solicitados. La sistemática de gestión de compras se 

audita anualmente con auditores externos de la ISO 

9001.  

El procedimiento de mantenimiento está implantado en 

el Centro desde el PE ONEKINTZA y se empieza a 

evaluar la gestión del mantenimiento en el curso 01-02. 

En los años 90 los partes de mantenimiento se hacían 

manualmente. Hoy en día se han sistematizado a través 

de la intranet, donde se recoge la instalación, 

equipamiento o máquina que necesita mantenimiento en 

base al inventario realizado por las personas del Centro. 

Puede ser mantenimiento correctivo o preventivo y se 

recoge en un aplicativo denominado Plan de 

Mantenimiento dentro de la intranet. El equipo de 

mantenimiento también se encarga del control y 

realización de los mantenimientos reglamentarios con la 

contratación de empresas externas. Todo el personal 

puede realizar avisos de incidencias a través de la 

intranet, utilizando los partes disponibles en el 

aplicativo, que llegan al Responsable de Mantenimiento. 

Todos los cursos se evalúa la satisfacción del personal 

con el mantenimiento. 

La estructura logística de prestación del servicio 

educativo a nuestro alumnado se garantiza con el 

seguimiento de las programaciones y la evaluación 

continua según se describe en los Procesos PO-2 

Formación Inicial y PO-4 Evaluación. Así mismo, la 

relación con las familias se regula mediante sesiones 

establecidas, tanto individuales como colectivas, y se 

complementan con todas las demandadas por cada 

familia o por el profesorado.  

Para el seguimiento del alumnado una vez finalizada 

su formación en el Centro tenemos establecida una 

sistemática de contacto con los que finalizan FP. Al 

terminar la FCT en junio se realiza un control de los 

alumnos/as que han sido contratados en la misma 

empresa en la que han realizado las prácticas. Seis 

meses después se vuelve a tener contacto con todos/as 

para comprobar si siguen trabajando, en esa o en otra 

empresa. Los egresados en FP y FpE son atendidos por 

el servicio del CAE, (somos el centro colaborador de 

Lanbide que más puestos de trabajo gestiona por año), 

para intermediar laboralmente con sus perfiles. Además, 

tanto el alumnado del Centro como los egresados, 

reciben información de los cursos programados 

complementarios a su formación. 

C.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON 

ORGANIZACIONES PROVEEDORAS 

El crecimiento y las dimensiones del CFS nos han 

llevado a externalizar la prestación de determinados 

servicios, considerando a los proveedores de los 

mismos como relevantes para la organización, en 

servicios como el transporte, comedor, sistemas de 

impresión, gestión de datos del alumnado, asesoría, 

seguridad y prevención, servicios informáticos, vigilancia 

de la salud,… 

Para reforzar las competencias clave de nuestras 

líneas estratégicas, hacemos un análisis de los 

aspectos principales a desarrollar y detectar así 

determinados apoyos externos que se recogen en el 

ANEXO C8. 

Dentro del Proceso de Compras hemos establecido los 

criterios para la gestión de las compras, la selección y la 

homologación de los proveedores (ANEXO C9). Para 

que un proveedor se considere homologado debe 

cumplir una serie de requisitos que se revisan 

periódicamente. Se ha establecido además un decálogo 

de pautas ambientales para el ciclo de vida que también 

se tienen que llevar a cabo a la hora de seleccionar 

nuevos proveedores o de evaluar a los que ya lo son. 

Nuestros principales proveedores son conocedores de 

las necesidades y expectativas del Centro, ya que 

existe una comunicación constante entre cada uno de 

ellos y la responsable de compras, transmitiendo 

nuestra política de empresa y las exigencias que se 

requieren para ser un proveedor homologado (en el 

reverso de la hoja de pedido). Cada curso se realiza una 

evaluación de un número de proveedores seleccionados 

de acuerdo con nuestro procedimiento sujeto a la 

auditoría ISO. 

Esta cercanía con los proveedores sirve también para 

conocer sus fortalezas (nos presentan nuevos 

productos, nuevas formas de trabajar,…) y se pone en 

valor la gestión de calidad y la mejora continua de sus 

organizaciones. Periódicamente se realiza una encuesta 

para conocer el % de empresas proveedoras 

certificadas en Gestión Avanzada o en normas ISO, 

información que se recoge en una ficha individual para 

cada entidad.  

La relación con los proveedores más importantes se 

realiza no solamente con la responsable de compras, 

sino también con otras personas del Centro: equipo 

directivo, responsables de talleres y aulas técnicas. De 

esta forma se garantiza la relación a largo plazo y se 

desarrolla la confianza mutua y el trabajo conjunto. 

Para la evaluación de la relación con el proveedor y el 

cumplimiento de necesidades y expectativas por ambas 

partes se lleva a cabo la evaluación de proveedores 

antes mencionada. Con las principales empresas 

proveedoras se realiza la encuesta a la sociedad que es 

bienal desde el 2010. 

  



R C.1: Satisfacción ALUMNADO con la formación recibida 

 

Los resultados se mantienen con valores superiores a 7 con la 
excepción de los cursos 17-18 y 18-19, que están por debajo 
del objetivo debido a los periodos de huelga en los centros de 
iniciativa social, y se recuperan en el curso actual, situación 
que se recoge en los valores de todas las encuestas de 
alumnado. Hay que tener en cuenta que las comparaciones se 
realizan con centros con menor o nula incidencia de huelga. 
 

R C.3: Satisfacción ALUMNADO con formación en valores 

 

Valores que se mantienen por encima de 7 con la salvedad 
indicada en R C.1 

 

R C.5:Satisfacción ALUMNADO con seguimiento de tutor/a 

 

La reflexión sobre los datos de este indicador es similar a la 
expuesta en indicadores anteriores, alcanzando el valor 7,35 
en el curso actual. 
 

R C.2: Satisfacción FAMILIAS con la formación recibida 

 
 
Los resultados se mantienen con valores superiores a 8, con 
la misma explicación, para los cursos 17-18 y 18-19, referida 
en el indicador anterior, y también se recuperan en el curso 
actual, situación que se recoge en los valores de todas las 
encuestas de familias. Igualmente, las comparaciones se 
realizan con centros con menor o nula incidencia de huelga. 
 
 
 
 
R C.4: Satisfacción FAMILIAS con formación en valores 

 

Los resultados se mantienen a nivel de 8 con la salvedad 
indicada en R C.2 
 

R C.6: Satisfacción FAMILIAS con seguimiento del tutor/a 

 

A pesar del efecto de la huelga ya comentado, las familias 
valoran a los tutores/as de una forma muy positiva, 
generalmente por encima de 8. En el curso actual, 8,53 
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R C.7: % de titulados en 4º ESO 

 

Valores por encima del 90% de titulados, estando por encima 
de los valores comparativos. Objetivo: media de la CAV del 
curso anterior. 
 

R C.9: % de titulados en 2º Ciclos Formativos 

 

Valores superiores al 80% todos los cursos mejorando 
prácticamente en todos ellos los valores de las comparativas. 
 

 

R C.11: Satisfacción ALUMNADO con orientación interna 

 

Valores alrededor de 7 con crecimiento en los últimos cursos, 
debido a la orientación más personalizada y la celebración de 
la feria universitaria con 18 facultades locales y nacionales 
participantes en el curso 18-19 

 
 

 
R C.8: % de aprobados en EAU 

 

Resultados próximos al 100% de aprobados cada año 
académico. Se presentan cada curso cerca de 100 
alumnos/as. Objetivo: media de Bizkaia 
 

R C.10: Nº de alumnado de CFS que realiza FP DUAL 

 

El número de alumnos/as en la modalidad DUAL ha 
experimentado un gran crecimiento, presenta un desarrollo 
curricular muy potente gracias al esfuerzo realizado por el 
profesorado, y se asienta como una práctica muy demandada 
por el alumnado. 
 

R C.12: Satisfacción ALUMNADO de FpE con la formación 

 
 

Tendencia mantenida por encima de 8 a lo largo del tiempo, 
gracias a la enorme experiencia de este Centro en estas 
actividades. 
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Para el CFS las personas son la clave del éxito y el pilar 

fundamental para la consecución de nuestro proyecto 

de Centro. Desde el primer PE SOMO97 está latente la 

importancia que CFS atribuye al “capital humano” y ya 

estaban establecidos procesos como Selección y  

Contratación, Acogida, Evaluación del Rendimiento, 

Formación Continua del Personal, etc.  

P.1 CÓMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, 

RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS 

EL CFS tiene definido el perfil competencial de las 

personas para la organización, tal como determina una 

de las líneas estratégicas del PE 17-20  que está 

alineada con un elemento de la Visión: “apoyándose en 

equipos de personas profesionales y vocacionales”. La 

sistemática se recoge dentro del proceso Personas 

(ANEXO P1). El perfil competencial (ANEXO P2) se 

entrega a las personas y sirve de base para el plan de 

formación del personal y para la entrevista personal de 

la evaluación del desempeño. La influencia del Centro 

en la zona, la competencia por su situación geográfica, 

la educación en valores, los acuerdos con empresas 

cercanas y facilitar la realización de prácticums son 

algunas de las acciones que forman parte de la 

estrategia del CFS para atraer el talento y así contribuir 

a incrementar el desarrollo del Centro y de las personas. 

Desde el PE ONEKINTZA 2001 (97-01) ya quedó 

identificada la sistemática de selección y contratación 

del personal. Hoy en día están establecidos los Criterios 

de selección y contratación (ANEXO P3) que garantizan 

la transparencia e igualdad de oportunidades en las 

nuevas contrataciones. La sistemática actual de  

Selección y Contratación con doble entrevista 

preferentemente a cada candidato/a, está recogida en 

una instrucción. Una vez que la persona ha sido 

contratada entra en el Proceso de Acogida (ANEXO 

P4) y se le asigna una madrina/padrino en aquellos 

casos en los que se considera oportuno, que le 

acompaña en el día a día de su labor.  

Una singularidad de nuestro Centro es que 

históricamente a todo el personal docente se le aplica la 

tabla salarial del nivel educativo más alto de CFS, lo que 

garantiza la igualdad del sistema retributivo, 

independientemente en el nivel educativo en el que 

desempeñe sus funciones. Dentro del Proceso de 

Personas hay establecido un Plan de Reconocimiento 

(ANEXO P5), ya que para CFS las personas son la 

base de la organización y reconocer su trabajo de forma 

individual o grupal es fundamental para su motivación y 

para recompensar su esfuerzo y dedicación. Existe una 

sistemática de reconocimiento que recoge beneficios 

sociales como son: complementos de dedicación, 

liberación horaria, homenaje y obsequio a los 25 años 

en el Centro, detalle navideño, excursión fin de curso, 

guardería, clases de euskera e inglés gratuitas… 

Para facilitar la conciliación entre la vida laboral, 

personal y familiar se ha definido un Plan de 

Conciliación (ANEXO P6) que recoge 

fundamentalmente beneficios como acomodación de 

horarios, permisos…  

El CFS tiene establecido un sistema integrado de 

gestión en Calidad, Prevención y Medioambiente sujeto 

a las normas ISO 9001:2015 (2001), OHSAS 

18001:2007 (2009) y ISO 14001:2015 (2005), donde se 

recogen todas las actuaciones necesarias para realizar 

el correcto cumplimiento de las normativas especificas 

correspondientes sometidas a auditorías anuales. Se ha 

realizado una evaluación de riesgos psicosociales y se 

está trabajando en las acciones derivadas de la 

evaluación.  

Desde la implantación del primer PE en los años 90, se 

ha realizado la encuesta anual de satisfacción al 

personal. A lo largo de estos años ha sufrido cambios 

en sus ítems, en su valoración y en su informatización. 

Los resultados se publican y analizan y fruto de ese 

análisis se establecen acciones de mejora, como por 

ejemplo, mejora en los recursos informáticos en aulas, 

tiempo común para reuniones, comedor para el 

personal, etc… 

P.2  CÓMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS 

EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL 

TALENTO DE LAS PERSONAS 

Para la identificación y adecuación del talento, los 

conocimientos, los valores y las competencias de 

las personas, el CFS dispone de un ROF en el que se 

detallan las funciones de las personas para cada uno de 

los puestos, en línea con los objetivos estratégicos. 

Disponemos de un perfil competencial deseable para 

cada  puesto de trabajo del Centro. En base a este perfil 

competencial se desarrollan evaluaciones individuales y 

grupales generando las acciones formativas pertinentes 

en cada periodo (ver ANEXO P2). Recogemos 

anualmente los resultados de las formaciones 

realizadas por nuestro personal, dando lugar a un 

registro individual de competencias logradas, que 

próximamente se incorporarán en el nuevo gestor 

académico. 

En el PE SOMO97 ya se establecía como campo de 

actuación: la formación continua y reciclaje del personal 

del Centro. Posteriormente la formación del personal 

estaba recogida en el proceso: “Actualización de la 

formación continua”. Hoy en día nuestra Visión recoge 

de manera explícita uno de los aspectos clave para el 

éxito de la organización, que es la formación 

permanente del personal; en concreto  especifica: 

“fortaleciendo el crecimiento humano y profesional de 

las personas”. Cada curso se recogen las necesidades 

de formación individual, de ámbito y estratégica de 



acuerdo con el esquema de Formación (ANEXO P7). 

El resultado es el Plan Anual de Formación (ANEXO 

P8). La formación se imparte preferentemente en el 

Centro por parte de especialistas externos o por los 

propios trabajadores socializando el conocimiento. 

Disponemos de unos criterios para seleccionar las 

acciones formativas a desarrollar cada curso. Cada 

acción formativa es evaluada (calidad del formador, de 

la formación recibida y de su aplicabilidad). En la 

encuesta anual de satisfacción del personal cada 

trabajador evalúa la eficacia de la formación recibida. 

HORAS DE FORMACIÓN POR PERSONA 

16-17 17-18 18-19 19-20 

16,16 40,5 26,5 26,41 

 
El CFS hace uso de la tecnología en todos los 

procesos en los que se puede aplicar y la utiliza para 

compartir conocimiento. Entre los sistemas que se 

utilizan están: gestor académico, correo electrónico 

corporativo, Drive, Google+, página web, intranet, 

Moodle, Blogs, Meet, Classroom… 

Para poder llevar a cabo alguno de los elementos de la 

Visión como “dar respuesta a la diversidad”, “aplicar 

avances pedagógicos y tecnológicos”, “fortaleciendo el 

crecimiento profesional de las personas”, “mejorar la 

competitividad empresarial” o “prestando atención a las 

lenguas”, es necesario impulsar la polivalencia de las 

personas y potenciar su inquietud por mejorar 

profesionalmente. Se recogen los resultados en el 

cuadro de polivalencias. 

A modo de ejemplos: liberaciones para la 

euskaldunización del personal, convenios con 

Euskaltegis, convenio con British Council, formación en 

liderazgo, cultura organizacional, educación para la 

transformación, formación técnica y metodológica del 

profesorado de FP en Tknika, en educación emocional, 

en prevención, en gestión avanzada en Euskalit 

participación en congresos, foros y conferencias,… 

A través del Proceso de Innovación (ver ANEXO E5) 

sistematizamos el funcionamiento de equipos de 

vigilancia tecnológica, de creatividad y propuesta, 

valoración y ejecución final de nuevas innovaciones.  

P.3  CÓMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA 

MOTIVACIÓN DE LAS PERSONAS 

Para la participación de las personas de CFS como 

GI en la estrategia de la organización, se ha establecido 

una sistemática de participación (ANEXO P9), partiendo 

de la revisión de la MVV, en cuyo proceso se incorporan 

sus necesidades y expectativas. 

Establecer mecanismos de comunicación eficaz y ágil 

ha sido siempre un objetivo en todos los PE. En 

SOMO97 se estableció un sistema de comunicación 

identificando las necesidades, los canales, la 

periodicidad y el sentido, en ese mismo año se crearon 

los círculos de calidad por imposibilidad de reuniones 

conjuntas de todo el personal. Desde entonces, los 

canales de comunicación se han actualizado, y los 

tiempos comunes de reunión se han incrementado. 

Tenemos identificados los canales de comunicación 

(ANEXO P10) y disponemos de una Sistemática de 

Comunicación que recoge tanto la comunicación interna 

y como externa.  

El Centro comunica a las personas los objetivos 

estratégicos de cada PA y los resultados que se 

obtienen cada curso, explicitando que el trabajo y las 

aportaciones individuales hacen posible el logro de los 

objetivos conjuntos. Se realizan diferentes acciones 

para la comunicación de la estrategia a las personas: 

reuniones trimestrales del personal, página web, 

intranet, memoria anual, revista Bertan, etc….La 

información interna (académica, técnica, proyectos,…) 

se realiza compartiendo en Drive, correo electrónico, 

intranet, SIP, etc,…. En todos los casos, y 

especialmente con la información confidencial, se 

siguen las pautas establecidas por el Reglamento 

Europeo de Protección de Datos. La evaluación de la 

comunicación interna se realiza anualmente en la 

encuesta de satisfacción del personal. Obtenemos 

indicadores indirectos (volumen y valoración) en la 

evaluación de los canales  y acciones de comunicación 

(ver ANEXO P10). 

Para alinear los valores, intereses y necesidades de 

las personas con las actividades y 

responsabilidades que desarrollan y los valores de 

la organización, se planifica un desarrollo profesional 

para facilitar la formación necesaria que permita alinear 

las capacitaciones del personal con las actividades que 

van a desarrollar. Así mismo, las personas participan en 

la concreción de los valores propios del Centro 

mediante acciones definidas en el ANEXO P11. Para 

establecer la afinidad entre las necesidades individuales 

de las personas con las de la organización se trabaja 

con el método “Transformación cultural de las 

organizaciones” desarrollado por el Instituto Barrett 

Values Centre, metodología en la que están certificadas 

como evaluadores/as 4 personas del ED. 

Una de las líneas de la Misión establece “la 

corresponsabilidad y el liderazgo compartido entre todas 

las personas de la organización”. Para hacer realidad 

los indicadores relacionados con sus líneas estratégicas 

y continuar con una sistemática de participación de las 

personas, se vienen realizando acciones desde el 

primer PE hasta la actualidad, como por ejemplo: 

exposición en reuniones de todo el personal de los 

proyectos con objetivos y actividades realizadas, 

participación en la gestión de los procesos y en la 

elaboración del PE y los PA. Cada nivel educativo 



gestiona su parte específica del PA, de esta manera el 

100% de las personas participan en el desarrollo de los 

planes del Centro. El ED ha dispuesto que todos los 

miércoles por la tarde no haya horario lectivo y esté 

presente todo el personal para que los equipos de 

trabajo se dediquen a la realización de sus tareas 

específicas, de organización, formación, etc. Las 

diferentes acciones del PA son asumidas por los líderes 

de los diferentes equipos que conforman el Centro, 

registrando el desarrollo de las acciones en el SIP, 

incluida su evaluación y los resultados de los 

indicadores. A modo de ejemplos: participación en las 

diferentes semanas monográficas, ser responsable de 

aula técnica o taller del Centro (hay más de 60), ser 

responsable de ámbito dinamizando al profesorado en 

acciones pedagógicas y académicas, realizar la gran 

labor tutorial que hacen los más de 100 tutores/as del 

Centro, participar a través de sugerencias por los 

canales establecidos que se cuantifican y se realiza 

seguimiento.  

Todo esto unido a nuevas acciones como:  

 realización de la asignación por el profesorado en 

cada ciclo formativo en FP y por asignatura en ESO 

y bachillerato. 

 elaboración de los horarios en FP, hasta llegar a que 

cada CF sea autogestionado por el profesorado de 

dicho ciclo.  

 participación en formaciones y foros externos al 

Centro. 

La evaluación del desempeño de las personas se 

empezó a hacer en CFS en el curso 01-02, en aquel 

momento se llamó evaluación del rendimiento y se 

realizaba a todas las personas de la organización por 

parte de la persona responsable de su área. Esta 

evaluación aporta datos significativos en relación a las 

capacidades profesionales del personal. Hemos puesto 

en marcha una nueva sistemática para que todas las 

personas participen en su evaluación, con el objetivo de 

conocer posibles acciones de formación a realizar.  

Para favorecer las relaciones entre las personas se 

planifican, fomentan y facilitan acciones como: 

Comunicaciones del ED al personal (3 por curso mín.), 

Reuniones de coordinación de cada nivel, equipos de 

trabajo de proyectos de nivel y de multinivel, actividades 

lúdicas programadas a lo largo del curso, lunch después 

del claustro de Navidad y en septiembre al inicio de 

curso, revista interna quincenal Bertan,…  

P.4  CÓMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE 

LIDERAZGO DE LAS PERSONAS 

El CFS desde sus inicios en la implantación de la 

Calidad a mediados de los 90, estableció la definición 

de líder: “cualquier persona que tiene responsabilidad 

sobre otra”. En el PE ONEKINTZA 97-02 y fruto del 

aprendizaje a través de formación y de la 

autoevaluación interna, se concreta la misión del líder y 

se establece la evaluación de los líderes. Actualmente 

se revisa la definición cada curso y se actualizan las 

funciones y responsabilidades de los líderes (ANEXO 

P12) Cambios en el enfoque de la definición han hecho 

que sea posible un despliegue en el número de 

personas que ejercen el liderazgo en el Centro (53 en 

el curso actual), evolucionando hasta llegar a implantar 

un modelo de corresponsabilidad y liderazgo compartido 

y transformacional.  

Para llegar a establecer este modelo de liderazgo 

compartido y transformacional desde la Dirección del 

Centro se realizan acciones para ampliar el número de 

líderes con el establecimiento de nuevos proyectos y 

nuevas ideas, garantizando la igualdad de 

oportunidades y adaptando la estructura organizacional 

a esta nueva situación.  

La revisión, comunicación anual de los documentos 

programáticos (M/V/V) y un seguimiento y evaluación de 

los PE y PA, en los que se han definido las acciones 

concretas que desarrollan los documentos anteriores, 

garantizan la coherencia entre lo que queremos ser y la 

realidad del Centro. 

Un objetivo de importancia para el CFS es el desarrollo 

de las competencias de las personas, por este motivo 

la formación es fundamental para los líderes. En los 

últimos años se ha realizado formación sobre gestión 

del liderazgo, gestión de equipos de personas, trabajo 

en equipo, modelos de gestión, inteligencia emocional, 

innovación y creatividad, nuevas metodologías, etc…. 

Los líderes actuales han recibido una formación 

específica en liderazgo de 3 días de duración.  

Los líderes de CFS han desarrollado una sistemática 

para implementar planes de formación a partir de las 

necesidades detectadas dentro de los equipos 

existentes, de las evaluaciones de desempeño, de las 

necesidades planteadas por el personal, siempre 

teniendo como objetivo la consecución del PE, con el fin 

de que las personas desarrollen sus capacidades y 

competencias. 

El liderazgo se evalúa en el CFS desde la implantación 

del primer PE con la encuesta de satisfacción del 

personal. Los ítems de esta encuesta referentes a 

liderazgo se han ido adaptando con los años a la 

realidad del Centro, hasta el momento actual en el que 

se mide el liderazgo del Equipo Directivo, de los 

Coordinadores Pedagógicos, de los Responsables de 

ámbito, de Administración y de Secretaría. Disponemos 

de autoevaluaciones individuales de los líderes sobre 

sus actividades como tales. Se realizan evaluaciones 

360º en ED y EP. 



R P.1: Satisfacción por formar parte de CFS 
 

 

Tras los efectos negativos del descuelgue del convenio y el 
esfuerzo en política de personal en el último PE, se recupera 
la tendencia positiva superándose el valor de 8 en los últimos 
cursos. 

 

R P.3: La relación con mis compañeros/as 

 

El buen ambiente y el compañerismo entre el personal del 
Centro siempre ha sido una de las características más 
reseñables en CFS, lo que se refleja en los resultados de 
este indicador. 

 

R P.5: Satisfacción con el liderazgo 

 

Cambios en el enfoque han hecho posible un despliegue en 
el número de personas que ejercen el liderazgo, recuperando 
una tendencia positiva con altos valores en los últimos 
cursos. 

 

R P.2: Mi conocimiento e identificación con el Proyecto de 

Centro (MVV, PE) 

 

El nuevo PE 17-20 refuerza el concepto de Proyecto de 
Centro y la participación del personal, generando una 
tendencia positiva que nos acerca al valor de 8. 

 

R P.4: La organización del Centro la valoro… 

 

El esfuerzo por incorporar, en el PE 17-20, un mayor número 
de personas en actividades y proyectos de gestión, invierte la 
tendencia y obtenemos los mejores resultados de este 
indicador en los últimos cursos. 

 

R P.6: Mi contribución a la mejora continua 

 

Este indicador muestra una tendencia mantenida a niveles 
altos, reflejando la gran implicación del personal con la 
calidad y la mejora continua. 
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R P.7: Nº de personas que reciben formación voluntaria 

 

Este indicador refleja únicamente el personal que accede a la 
formación que ha solicitado, y se complementa con la 
formación aportada directamente por el Centro, reflejada en 
el Anexo P8. Sin comparativa por la especificidad del 
indicador. 

 

R P.9: % de empleos fijos 

 

El % de empleo en puestos estables que permanece eventual 
se compone de personal de FpE (depende de las 
convocatorias anuales) y personas de reciente incorporación. 

 

R P.11: Índice de absentismo 
 

 

La implicación del personal en la gestión, las medidas de 
conciliación y el buen ambiente laboral, hacen que este 
indicador refleje unos resultados inferiores a los que se 
observan en la CAV. 

 

R P.8: Satisfacción del personal con la formación para la 
mejora de sus competencias 

 

Observamos una tendencia positiva desde el curso 15-16, 
como consecuencia de la adecuación de la formación a la 
solicitada por el personal, junto con la dedicación estable de 
espacios y tiempos unificados para todo el personal, 
favoreciendo la formación conjunta a distintos niveles. 

 
R P.10:% accidentes que causan baja 

 

El bajo índice de accidentes es consecuencia de la seguridad 
en el trabajo, potenciada por la gestión de las normas ISO 
(formación, evaluaciones, mantenimiento, residuos, epis, 
inspecciones de seguridad,…), a pesar de ser un Centro con 
especialidades de FP de elevado componente industrial. 

 

R P.12: Nº horas por personas para permisos personales 
(Conciliación) 

 

Hemos fijado un objetivo de 10 horas de conciliación por 
persona para evitar su impacto negativo en el servicio que 
prestamos. Los datos inferiores al objetivo se deben a las 
épocas de huelga en la enseñanza. 

 

0

50

100

150

200

250

 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

CFS objetivo

0

20

40

60

80

100

 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M. FP EBI M. Euskalit objetivo

0,00

0,05

0,10

0,15

0,20

 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M. Euskalit objetivo

0

2

4

6

8

10

 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M. Euskalit objetivo

0,00

1,00

2,00

3,00

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M. Euskalit objetivo

0

5

10

15

 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

CFS M. Euskalit objetivo





El compromiso social con la transformación social es el 
propósito fundacional del CFS desde que D. Marcelo 
Gangoiti estableció como misión en 1947 preparar a 
los/as jóvenes del pueblo de Muskiz, para que pudieran 
trabajar como aprendices en las empresas que se 
estaban creando en el entorno. Esto determina la 
vocación pasada, presente y futura del proyecto por la 
transformación social sustentada en la mejora de vida 
de las personas. Aquello que en los años 40 comenzó 
en un ambiente de pobreza y necesidad, se superó con 
creces, y "la escuela", como se nos conoce en el 
entorno, continúa con esa implicación social 
adaptándose a las necesidades que la coyuntura exige 
en cada momento. 

S.1  CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO  
CON EL ENTORNO SOCIAL 
El CFS tiene definido su entorno social en grandes 
grupos de trabajo, a los que da servicio a partir de dos 
líneas de actuación (ANEXO S1)  con sistemáticas 
específicas:  

1. TRABAJO PASTORAL SOCIAL: Desde la 
fundación del Centro se creó el Equipo de Pastoral, 
eje vertebrador de las acciones que se han realizado 
con el entorno social. Es un equipo de 11 personas 
que se reúne semanalmente con plan anual (ANEXO 
S2) ligado al PE, con objetivos, acciones, 
responsables, indicadores, cronograma y 
seguimiento con evaluación e ideas para la mejora. 

2. APOYO AL EMPLEO Y A LA MEJORA DE LA 
COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL: 
mediante la creación del CAE desde el año 1996. 
Disponemos de un proceso PA 7.01 que gestiona 
relaciones con más de 1.000 empresas del entorno y 
somos centro colaborador de Lanbide  y APC. Desde 
hace varios años somos el centro colaborador de 
Lanbide que más ofertas anuales gestiona. 

Hasta 2015 todo el trabajo realizado se recogía en un 
Informe anual de Responsabilidad Social que se 
publicaba en la página web del Centro.  

En el curso 16-17 iniciamos una sistemática promovida 
por la Diócesis y en colaboración con Deusto Business 
School, denominada Monetización del Valor Social 
(ANEXO S3), con el objetivo de cuantificar el efecto de 
las acciones de responsabilidad social desarrolladas en 
el Centro. El primer informe con esta nueva metodología 
se publica en el curso 17-18 y se presenta en la 
Semana Europea de la Calidad, conjuntamente con los 
estudios realizados por el resto de los Centros EBI. 

Posteriormente, en colaboración con Unesco Etxea y 
con el acompañamiento del Centro de Ética Aplicada  
de la Universidad de Deusto, elaboramos un estudio 
más potente bajo el concepto de Balance Social, 
asociando nuestras actividades a los ODS de la Unesco 
(ANEXO S4). Nuestro primer BALANCE SOCIAL del 
curso 17-18, enlaza los 17 ODS con nuestros valores 
identitarios, nuestros grupos de interés, indicadores 
específicos para cada una de los grupos de interés, así 
como los proyectos que los vehiculizan. Concluimos 
este proceso dándole un formato web interactivo 
(ANEXO S5), para socializarlo de una manera más 
visual, comprensible y accesible. 

En el curso 19-20 UNESCO ETXEA nombra a CFS 
“Centro Faro para la transformación Social” por 
nuestro trabajo como Escuela Transformadora y su 
concreción en nuestro BS. En la Semana Europea de la 
Calidad de 2019 presentamos los resultados de este 
trabajo. Y en el XVII Encuentro de buenas prácticas de 
Euskalit fue reconocido con el Premio a la Buena 
Práctica 2020 y con el Premio Especial del Público. 
Finalista premio CEX 2020 a nivel nacional. 

En el BS se pueden ver los proyectos a través de los 
cuales CFS educa en la participación social a su 
alumnado, que al mismo tiempo, le convierten en un 
agente de transformación social. Nuestras señas de 
identidad y nuestros valores cristianos nos brindan un 
modelo claro de sociedad hacia la que dirigir nuestros 
esfuerzos y proyectos pastorales. Destacamos algunos 
de ellos (nos centraremos en los que vinculan al Centro 
y al alumnado con el entorno social, dejando a un lado 
el trabajo interno de dinamización pastoral de 
celebraciones litúrgicas, encuentros y cursos para la 
vivencia de la fe del equipo docente y familias y las 
semanas monográficas, de carácter más académico): 
- GazteTaldeak es un Itinerario de Iniciación Cristiana 
de 6 años de duración. De carácter voluntario para el 
alumnado y personal. Durante este recorrido se trabaja 
y contrasta grupalmente el sentido vital, la espiritualidad, 
el proyecto personal de vida y el compromiso social y se 
viven las primeras experiencias de voluntariado. 
- Comercio Justo y Disdirak son, entre otros (Talde 
Feminista, Agenda 21, etc,…), espacios donde el 
alumnado desarrolla el sentido crítico y se compromete 
personalmente con iniciativas sociales, contribuyendo 
así a la construcción del mundo en el que creen.  
- En esta línea de impacto social, apostamos desde 
hace más de 10 años  por el Aprendizaje y Servicio 
(AyS) como metodología participativa aplicada, ya que 
pone al servicio de la comunidad los aprendizajes 
curriculares. En este encuentro entre equipos de 
estudiantes y las realidades con las que desean 
implicarse se dan simbiosis increíbles, donde el 
aprendizaje de lo transversal se dispara, convirtiéndose 
en verdaderas experiencias vitales. Ejemplo de ello, ha 
sido una experiencia reconocida con el  Primer Premio 
Nacional de AyS en categoría de Cooperación 
Internacional: “Reciclando con Hahatay” en el que 
alumnado y profesorado de diferentes ciclos formativos 
ha construido (e instalado junto con la comunidad local 
in situ) cuatro máquinas para convertir el plástico 
acumulado en las playas de Gandiol (Senegal) en 
objetos útiles para la comunidad (pomos, baldosas, 
manillas, tejas…). Es un claro ejemplo de que la 
educación es un proceso creativo, abierto y con un 
potencial transformador inagotable. Este proyecto 
también  ha sido seleccionado como finalista a nivel 
internacional del Quality Innovation Award en la 
categoría educativa, habiendo recibido de EUSKALIT el 
galardón correspondiente en la Gala de Entrega del 
Premio Vasco a la Gestión Avanzada 2019. 
- La dimensión internacional está presente desde 1996 
en la que se funda la ONGD Bultzapen, a través de la 
cual se han desarrollado más de 20 proyectos de 
cooperación con diferentes entidades educativas de 
África y Latinoamérica. Esta dimensión internacional 
sigue viva con nuevas vías de cooperación educativa 



como el anteriormente citado proyecto de AyS, o el ABC 
(Africa Basque Challenge) que este año hemos lanzado 
con el grado de ELEIN de Mondragón, en el que han 
participado estudiantes de nuestro Centro. 
- La Igualdad de Oportunidades está presente en la 
política de contratación y en la asignación de 
responsabilidades. El Centro cuenta con un Grupo de 
Coeducación formado por 8 personas que diseñan y 
ejecutan el Plan de Coeducación del Centro en el que, 
en base a un diagnóstico realizado en 2016, se 
establecen estrategias coeducativas y acciones de 
formación y sensibilización. Una de ellas fue la creación 
de un Talde Feminista para el alumnado, como espacio 
voluntario y privilegiado de reflexión y militancia grupal. 
- Beti Aurrera: Desde hace tres años, hemos retomado 
el nacimiento de Don Marcelo como una oportunidad 
para la trasmisión y fortalecimiento de los valores 
fundacionales. Para conseguirlo, lanzamos el Beti 
Aurrera!, consigna con la que acostumbraba a 
despedirse Don Marcelo. Es una semana temática, 
donde se trabaja su figura en el aula, se lanzan 
concursos y  hay testimonios de personas que le 
conocieron.   
- El campus del Centro es un espacio abierto y de uso 
municipal y sus Instalaciones se ceden sin coste 
alguno (ANEXO S6). 
-En el aspecto de la salud solidaria destacamos 
proyectos como la colaboración con FEDER, con la 
Asociación de Donantes de Sangre siendo el único 
centro no universitario de referencia para situaciones de 
emergencia en el País Vasco y el proyecto RCP en 
colaboración con OSAKIDETZA y el Ayuntamiento, por 
el que el 100% de los grupos del Centro reciben 
formación, cada año, en RCP, DESA y maniobra de 
Heimlich.  
-Colaboración con empresas de carácter social para 
diferentes servicios (Usoa, Torcón, Procoman, Lagungo) 
-Y por último queremos dentro de esta línea destacar el 
Trabajo en Red con entidades sociales (ANEXO S7) 
que nos conectan con otras realidades. 
 
Dentro de la línea de APOYO AL EMPLEO Y A LA 
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO 
EMPRESARIAL destacamos las siguientes actividades: 
-El Centro es la segunda empresa del municipio en 
cuanto a número de trabajadores.  
-Desde el año 1996 organizamos anualmente el Premio 
Marcelo Gangoti con la colaboración de SPRI, CEBEK 
y la DFB. El objetivo es reconocer la labor empresarial 
en el desarrollo de la comarca, a la vez que es un 
homenaje al trabajo realizado por nuestro Fundador. 
- El Centro Somorrostro es socio-fundador de Dema y  
miembro de su Junta Directiva. Dema es una Agencia 
de la DFB para desarrollar iniciativas de 
emprendimiento.  
- Pertenecemos a la Junta Directiva de Enkaterri 
Group. En el año 2010 CFS participó en la fundación de 
esta asociación empresarial constituida por 78 
empresas, para el logro de un mayor nivel de 
competitividad de la empresa encartada.  
- Estamos en la Junta Directiva de la asociación 
FPempresa que cuenta con 272 centros de FP 
asociados a nivel nacional, fundada por CFS en el año 
2012, con el objetivo de facilitar las relaciones con el 
mundo empresarial.  

- Formamos parte de la Junta Directiva de HETEL, 
asociación de centros FP de iniciativa social, fundada 
hace más de 30 años con el objetivo de fomentar la FP 
y contribuir al progreso socioeconómico de la CAV. 
- El CFS está presente en todos los equipos de trabajo 
del programa BizkaiaOrekan (de FP) para mejorar la 
competitividad del conjunto del territorio de Bizkaia.  
-Desde hace 3 años formamos parte del equipo de 
pilotaje de TEKNOGAZTE 4.0 con la finalidad de 
fomentar las vocaciones técnicas y tecnológicas, siendo 
además uno de los objetivos fundamentales aumentar la 
presencia de las mujeres en la industria productiva. Con 
el mismo objetivo hemos participado en el programa de 
Hetel “Pioneras FP. ABANTEAN”.  
- En 2019 recibimos el Sello de Responsabilidad Social 

Empresarial Enkarterri Green, tras auditoría externa. 

- CFS es un centro reconocido como formador en 
prácticas para alumnado del máster de Educación. 
En los últimos 4 años, 18 de estos alumnos/as han sido 
contratados en el Centro. 
- Acercamos al alumnado de FP a las empresas a 
través de las FCTs, formación DUAL y formación DUAL 
especializada para facilitar su inserción laboral (ver C3). 
 
El departamento de comunicación del Centro se 
encarga de informar a la sociedad en general y en 
especial a las familias, al alumnado y al personal  de las 
actividades, jornadas, actos y demás eventos que se 
desarrollan en el Centro. Esta información es difundida 
en la página web, en el boletín informativo Bertan, de 
publicación quincenal para el personal y mensual para 
las familias, y la Memoria Anual, para instituciones, 
empresas… Ciertas actividades se comunican por 
RRSS y a los medios de comunicación para su difusión. 
 
Las evaluaciones de satisfacción de las actividades 
principales, se realizan a través del aplicativo 
informático inkestak y los resultados más importantes 
son publicados para conocimiento del personal, las 
familias, el alumnado y la sociedad. Por otro lado, 
muchas de las acciones están contempladas en los PA 
y se evalúan en el aplicativo SIP. 
 
S.2  CÓMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD 

MEDIOAMBIENTAL 

El Centro tiene identificado el entorno medio-
ambiental (ISO14001:2018 desde 2005), los objetivos 
y la estrategia medioambiental en línea con la Visión y 
la estrategia (“fomentando una cultura sostenible”). 
 
La organización tiene definida la Política 
medioambiental (ANEXO S8) que se concreta en el 
plan anual de medioambiente PAM (ANEXO S9), que 
recoge actividades concretas por cada curso. Se realiza 
un informe de las actividades realizadas en dicho plan y 
se publica en la página web.  
 
El Centro ha apostado por la concienciación 
medioambiental. Con la ISO 14001 identificamos y 
gestionamos los riesgos ambientales en el trabajo 
diario. Esto supone la evaluación y mejora del impacto 
medioambiental de nuestros procesos productivos, 
instalaciones, edificios y equipamientos. 
 



El CFS utiliza el programa A21 escolar desde su 
creación ya que la formación y la sensibilización son las 
bases para la sostenibilidad medioambiental. Su Comité 
Ambiental está compuesto por alumnado, profesorado, 
familias y personal no docente, y su misión es marcar 
las directrices del proyecto de A21 y hacer seguimiento 
y evaluación de las actividades. El alumnado además 
participa en la planificación y el desarrollo de 
actividades conjuntas con otros centros del municipio en 
Agenda 21 municipal, que se recogen en la revista 
anual Muskizko Eskolako Agenda 21. 
 
Desde el año 2012 contamos con el Certificado de 
Escuela Sostenible del GV, con auditorías externas.  
 
CFS es un Centro con unos 50.000 m2 de zona verde en 
donde hemos creado un Jardín Botánico, en el que 
plantamos un ejemplar nuevo cada curso. El alumnado 
del Ciclo Formativo de Educación Ambiental ha creado 
un itinerario con guía y actividades para ofrecer al 
alumnado de los colegios del entorno.  
 
Podemos destacar algunas actividades medio-
ambientales que realiza el alumnado: proyectos con 
Ibaialde y Azterkosta del GV, plantación de árboles en 
colaboración con URA y el Ayuntamiento, huerto 
urbano, reciclaje de material de escritura, reciclaje de 
papel y plástico, salidas medioambientales, celebración 
del Día del Medioambiente. El objetivo es ser un Centro 
con “conciencia sostenible”. 
 
Algunos proyectos que realizamos: 

 Proyecto “Reciclando con Hahatay” para la 
recogida y reutilización de residuos plásticos en 
Senegal. 

 Proyecto Green Power (ESO/Bach): compromiso 
por el   ambiente a través de la construcción de coches 
eléctricos y ecodiseñados. Además, se crean espacios 
de conexión entre el ámbito educativo y el mundo 
empresarial, ya que los propios estudiantes son los que 
contactan con las empresas para buscar financiación. 

 Proyecto EUSKELEC (FP): campeonato de 
vehículos eléctricos para centros de la CAV, organizado 
por Tknika y Alterity. El objetivo es que el alumnado  
proyecte, diseñe y realice un vehículo eléctrico con un 
kit específico, con el cual tendrá que superar una serie 
de pruebas dinámicas en circuito. 

 
A través de la ISO se lleva un estricto seguimiento de la 
gestión de residuos de los talleres  y aulas técnicas, con 
gestores autorizados (ANEXO S10). Controlamos los 
consumos realizados en el Registro de Evaluación de 
Aspectos Ambientales (ANEXO S11), con acciones a 
realizar en función de la comparativa con cursos 
anteriores y con los objetivos establecidos. 
 
Por otro lado, el área de Infraestructuras dispone de un 
Plan de Eficiencia Energética con implementación de 
acciones tanto en los nuevos equipamientos que se 
adquieran como en las obras que se llevan a cabo. El 
objetivo es conseguir un Centro más sostenible y 
eficiente energéticamente (línea estratégica 9.1).  
 
Se ha elaborado un decálogo de pautas 
medioambientales para el ciclo de vida (ANEXO S12), 

con el objetivo de interiorizar en la organización y 
sensibilizar al personal en aspectos medio-
ambientales. Acciones en Compras (papel libre de 
cloro, compra a proveedores cercanos, proveedores que 
cumplan requisitos medioambientales, etc.), 
Infraestructuras (empresas que reciclen sus residuos, 
que tengan certificaciones medioambientales, etc.) y en 
transporte (convenios con transporte público). 
 
Otra línea estratégica sobre sostenibilidad es 
“conseguir un Centro y un campus actualizado y 
accesible para todas las personas con dificultades 
de movilidad”, consiguiendo en 2018 el Certificado de 
Accesibilidad emitido por el GV.  
 
Dentro de nuestra línea estratégica “Reforzar la cultura 
preventiva y la cultura sostenible en toda la Comunidad 
Educativa”, y con el objetivo de extender y hacer 
partícipe a la Sociedad de nuestras iniciativas, 
anualmente organizamos jornadas de prevención y de 
medioambiente, en colaboración con importantes 
entidades, y a las que se invita al personal del Centro, 
aliados, proveedores y empresas de la zona. 

CURSO JORNADA ENTIDADES  

16-17 
Jornada sobre Eficiencia 

energética 
EVE, Ihobe y 
Ayunt. Muskiz 

16-17 
Riesgos en  almacenamiento 

de productos químicos 
FREMAP 

17-18 
Ciclo de Vida de la ISO 

14001 
Ihobe, Garbiker, 

Koopera Petronor 

17-18 
Prevención del estrés y 
resolución de conflictos 

IMQ y Mutualia 

18-19 Seguridad en uso de PEMP G&M Prevención 

18-19 Norma ISO 45001:2018 Aenor y Mutualia 

 
Dentro de las instalaciones contamos con un Centro de 
demostración y aprendizaje de energías renovables 
distribuidas. Sobre esta instalación se generan 
proyectos: nuevo ciclo formativo, monitorización del 
almacenamiento y consumo generado, realidad 
aumentada para ver usos y aplicaciones e investigación 
con la UPV para el estudio de las interferencias 
generadas en los contadores inteligentes situados en 
las micro-redes. 
 
El Centro Somorrostro dispone de un punto de recarga 
doble para vehículos eléctricos de uso público. 
 
Todas las actividades reseñadas que sean de ámbito 
interno se comunican al alumnado, a las familias y al 
personal mediante circulares a través de Alexia, correos 
electrónicos, intranet, el boletín digital Bertan (sección 
greentxokoa), tablones informativos de Agenda 21, blog 
Somoxnatura en la página web. Las que exceden al 
ámbito interno se comunican directamente a los 
interesados/as, y a la sociedad en general mediante el 
Informe Ambiental en la página web; otros aspectos 
concretos se publican en prensa. 
 
Respecto a la evaluación de las actividades, se realiza 
mediante auditorías externas o internas, informes 
finales, memorias, encuestas. Los resultados obtenidos 
son analizados y sirven para implementar acciones de 
mejora.  
 
 



 
R S.1: Alumnado participante en Proyectos Pastorales 
 

 

La gestión realizada en el Centro está dando como resultado 
una altísima participación del alumnado en los Proyectos con 
contenido social 

 

R S.3: Profesorado participante en Proyectos Pastorales 

 

El incremento de participación del personal es muy alto 
debido principalmente a la autogestión y la implicación de los 
equipos de trabajo. 

 

R S.5: Nº Personas que hacen prácticas del máster 

 

Recibimos alumnado de más de 10 universidades de todo el 
territorio nacional. La contratación posterior a dicho alumnado 
hace que seamos una opción muy solicitada. En los últimos 
cursos 19 participantes han sido contratados en CFS tras 
finalizar sus prácticas. 

 

 
R S.2: Satisfacción del alumnado con las actividades de 
Pastoral 

 
 

La satisfacción ha evolucionado positivamente con la 
excepción de los periodos de huelga en los centros de 
iniciativa social y se recupera muy positivamente a partir de la 
normalización de la situación. 

 
R S.4: Satisfacción general del Profesorado con los 
Proyectos Pastorales 

 

La satisfacción del personal se mantiene a niveles elevados 
muy cercanos al 8. 

 

R S.6: Satisfacción de la Sociedad con las actividades 
relacionadas con el compromiso social 

 
 

La encuesta se realiza cada dos cursos. Los resultados 
segmentados por Grupos de Interés (nueva clasificación 
según Balance Social) de este curso son: Gobernanza:8; 
Iglesia:8; Redes y Autoridades: 9,20; Sociedad: 9 
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R S.7: Nº de ofertas intermediadas por el CAE 

 
 

La labor de cercanía y seguimiento que se realiza, así como 
los buenos resultados que conseguimos hace que las 
empresas confíen en nuestra labor y obtengamos este 
altísimo volumen de ofertas de puestos de trabajo. 

 
 
R S.9: Consumo kw de energía/persona 
 

 
 

Las acciones que se vienen realizando tanto a nivel de 
personal como del alumnado, a través de la ISO, A21 escolar, 
certificado de Centro Sostenible y de Eficiencia Energética, 
dan como resultado una reducción muy importante del 
consumo. 

 
R S.11: % Acciones PAM realizadas sobre planificadas por 
curso 

 

El trabajo realizado en A21 con la colaboración de alumnado, 
profesorado, personal no docente y familias a través del 
AMPA, hace posible que cada curso se lleven a cabo 
prácticamente en su totalidad, las acciones medioambientales 
planificadas. 
 
 
 

R S.8: Puestos de trabajo captados por el CAE 

 

Al disponer en algunas ofertas de varios puestos de trabajo, 
los puestos que podríamos cubrir aumentan 
considerablemente, motivo por el que desde hace varios años 
hemos sido reconocidos como el centro colaborador de 
Lanbide que más ofertas anuales gestiona. 

 
R S.10: Consumo litros de agua/personax1000 

 
 

Con excepción del curso 16-17, en el que ejecutamos 
importantes obras en el Centro debido a la adaptación de los 
espacios a la metodología Ethazi y a los requisitos de de 
Centro integrado, el consumo se mantiene a unos niveles 
muy bajos, con importantes reducciones en algunos cursos. 

 
R S.12: Nº NC y Observaciones en auditorías ISO 14001 
 

 
 
 

El número de NC se mantiene siempre a unos niveles muy 
bajos. Las observaciones/incidencias se han ido reduciendo 
cumpliéndose, en los últimos cursos, los objetivos previstos.  
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El CFS ha ido evolucionando en la gestión estructurada 

de la innovación. En los años 90 iniciamos la gestión de 

la innovación incremental (mejoras) y actualmente 

disponemos de un sistema integrado en la estrategia y 

un nuevo modelo organizativo,  que facilitan la 

generación de innovaciones disruptivas. Este sistema 

avanzado y ágil es fruto del aprendizaje compartido con 

otros centros educativos (a nivel autonómico, estatal y 

europeo), con Tknika y también del trabajo y la 

creatividad de las personas del propio CFS. 

Para el CFS la innovación es una actividad sistemática 

que tiene como objetivo realizar cosas nuevas o de una 

forma nueva, de manera que se aporta valor a sus 

Grupos de Interés.  

I.1  CÓMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA 

ESTRATEGIA PARA INNOVAR 

La estrategia de CFS respecto a la Innovación está 

incorporada en la estrategia del Centro, permitiendo su 

desarrollo en todos los aspectos que abarca su 

actividad. Así, desde la Visión tenemos identificados 

aspectos que impulsan la innovación como “Buscar, 

promover y poner en práctica respuestas innovadoras a 

la diversidad de situaciones del alumnado y las 

necesidades cambiantes del entorno”, “Aplicando en 

nuestra tarea educativa avances tecnológicos y 

pedagógicos”, “favoreciendo la mejora de la 

competitividad del tejido empresarial”, etc…   

A partir de estos elementos de la Visión se concretan 

líneas estratégicas que específicamente generan y 

potencian retos de innovación, como por ejemplo 

Realizar CVA con el Instituto Barrett Values Centre, ser 

reconocidos como Centro Integrado, Incrementar el 

número de proyectos (europeos, FPempresa, MEC, 

Tknika), etc,…(ANEXO I1)  

La gestión de la innovación en el modelo organizativo 

está estructurada a través de dos vías diferentes. Por un 

lado se recogen las iniciativas que surgen de la 

observación realizada a nivel interno, normalmente de 

carácter más metodológico y relacionadas con la 

actividad diaria del Centro (talleres y actividades con el 

alumnado); éstas están sistematizadas en el PE-2 

Proceso de Mejora/Innovación (ver ANEXO E5) para 

FP, con la dirección del responsable de innovación y el 

apoyo de diferentes equipos que se describen en el 

contexto interno para innovar.  Por otro  lado se recogen 

las iniciativas externas, que llegan directamente al 

Equipo Directivo y siguen una sistemática adaptada a 

cada innovación concreta.  

Dentro del proceso PE-2 se establecen objetivos, 

sistemáticas de observación, captación, análisis y 

desarrollo, lo que nos permite socializar la innovación y 

compartir los resultados de los proyectos.  

Además, se potencia la puesta en valor y la difusión de 

las innovaciones realizadas y se ofrece apoyo a los 

centros y organizaciones interesadas. 

I.2  CÓMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO 

PARA INNOVAR 

En el CFS se comenzó a trabajar en una nueva 

sistemática de gestión de la innovación a lo largo del 

curso 2011-2012. Como parte de aquella iniciativa, en 

los meses de julio de 2012, 2013 y 2014 se celebraron 

jornadas de creatividad, recogiéndose a través de 

diferentes dinámicas de trabajo en equipo varias 

iniciativas de potencial aplicación en el Centro.  

A partir del curso 2015-16, con la participación del 

Centro en el proyecto Rutinas de Innovación, de Tknika, 

se adoptó definitivamente la sistemática de gestión de la 

innovación como un elemento a integrar en la propia 

estrategia de Centro. Es a partir de este momento 

cuando podemos hablar de una gestión de la innovación 

estructurada con la nueva sistemática. 

Siguiendo con esta evolución, a partir del año 2016 el 

CFS comenzó a recoger iniciativas a nivel interno de 

manera sistematizada y a presentar solicitudes de 

proyectos basadas en las iniciativas mencionadas a 

diferentes convocatorias para su financiación externa. 

Disponemos de un registro de iniciativas con 

indicadores del número de solicitudes de proyecto 

presentadas.  

La gestión sistematizada de la innovación recogida en el 

PE-2 se desarrolla a través de las siguientes fases:  

1. Rutinas de observación: la observación está 

abierta a todo el personal del Centro, que puede hacer 

llegar al Equipo de Observación las iniciativas que 

considere oportunas a través de la Ficha para Innovar. 

El Equipo de Observación es un equipo multidisciplinar 

formado por 16 personas en el curso 18/19. El equipo 

trabaja sobre diferentes campos a observar, los cuales 

están recogidos en el Mapa de Observación. Este mapa 

establece, además de las áreas a observar, quiénes son 

las personas encargadas de la observación de cada una 

de ellas  (ANEXO I2).  La observación es abierta, si bien 

se utilizan herramientas específicas de vigilancia como 

las alertas de Google (durante un tiempo se utilizó 

también la aplicación Scoop.It). Aquellas señales más 

significativas se comparten en una CoP de Observación 

articulada sobre la plataforma MeWe (plataforma 

recomendada por Tknika en sustitución de las 

comunidades de Google+, utilizadas hasta el curso 

2018-2019). 

La observación y la curación de las señales recogidas 

dan lugar a diferentes iniciativas, las cuales se recogen 

en la Bolsa de Iniciativas, rellenándose una ficha para 

cada una de ellas (ANEXO I3).  



El Equipo de Observación valora si una iniciativa debe 

continuar el proceso pasando a la siguiente rutina o se 

considera como Iniciativa Directa, Iniciativa Futura o 

Iniciativa Reserva. Están establecidos, como criterios de 

valoración de una iniciativa, los criterios de 

“Aplicabilidad en el Centro”, “Impacto en el Centro” y 

“Urgencia”, si bien en muchas ocasiones las iniciativas 

que pasan a la siguiente fase del proceso lo hacen por 

el criterio de “Oportunidad”. Todas las propuestas se 

estudian y se trabajan, lo que genera un clima de 

confianza a la hora de realizar aportaciones   

2. Rutina de portafolio: el equipo de portafolio 

analiza la viabilidad técnica y económica de la iniciativa 

y elabora el portafolio de pre-proyecto para presentación 

al ED, completando la ficha señal. Normalmente es en 

esta fase donde se definen los equipos de proyecto, 

tratando de incorporar desde un primer momento a las 

personas que participarán en los mismos. 

3. Rutina de Explotación: la rutina de explotación 

es la encargada de supervisar el estado de los 

proyectos en marcha y de explotar cada proyecto 

realizado, con el objetivo de añadir valor a la actividad 

diaria del Centro. El equipo de explotación se reúne 3 

veces por curso y está formado por personas que 

conocen tanto el funcionamiento interno del Centro 

como las relaciones del mismo con su entorno. 

El Registro de Situación de las diferentes Iniciativas 

(ANEXO I4) permite conocer en qué fase del proceso se 

encuentra cada una de las diferentes iniciativas. 

(Observación, Portafolio, Explotación u Otros). 

Los cambios organizativos que se han ido dando en el 

Centro relacionados con modificaciones horarias, 

búsqueda de financiación externa para proyectos, 

formación de grupos especializados, participación en 

foros de innovación, etc. han facilitado liberaciones 

horarias, espacios temporales y físicos para reuniones 

específicas, acciones formativas sobre metodologías de 

innovación,… que han favorecido el incremento del 

número de proyectos de innovación desarrollados en el 

Centro.  

Uno de los factores más determinantes para el 

desarrollo de las innovaciones y que ha favorecido el 

contexto para innovar, ha sido la autogestión de los 

equipos y su alta capacidad para la toma de decisiones. 

Uno de los resultados a destacar de la implantación de 

esta sistemática ha sido el progresivo incremento de 

participación de personas en la detección, desarrollo y 

ejecución de proyectos de innovación. 

Se difunde internamente la importancia de la innovación 

a través de reuniones informativas y de 

comunicación con todo el personal. En estas reuniones 

se da protagonismo a las personas que han estado 

implicadas en el desarrollo de los proyectos, 

reconociendo así su trabajo y dedicación. Otro medio de 

difusión es la publicación Bertan para lo que se ha 

integrado al responsable de comunicación en el equipo 

de explotación. 

I.3  CÓMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL 

ENTORNO PARA INNOVAR 

Desde la Dirección del Centro se han desarrollado 

sistemáticas de captación de ideas para el desarrollo de 

nuevas innovaciones, basadas en la participación y 

presencia de personas del Centro en comunidades 

donde se analizan y diseñan nuevas formas de hacer 

las cosas, tanto desde el punto de vista educativo como 

desde un punto de vista más general. 

Se han definido los foros y organizaciones en los que 

se va a participar en base a la estrategia del Centro 

(ANEXO I5), manteniendo una presencia proactiva y 

constante, y en muchos de los casos formando parte de 

los equipos de toma de decisiones. 

En lo que respecta al tejido empresarial, hemos 

desarrollado alianzas con FPempresa, Hetel, Petronor, 

Mondragon Unibertsitatea,… y contamos con un 

importante número de empresas con las que tenemos 

una estrecha colaboración para la formación del 

alumnado (FCT, Dual, Especializaciones…), su 

inserción laboral y para desarrollo de proyectos de 

innovación aplicada en PYMES (Tkgunes). 

En el apartado académico debemos destacar la 

colaboración con Tknika para el cambio metodológico 

en FP, especialmente con el modelo Ethazi con cambios 

importantes como el aprendizaje colaborativo basado en 

retos, redistribución de resultados de aprendizaje, 

desarrollo de competencias transversales, utilización de 

espacios flexibles, equipos docentes autogestionados y 

evaluación hacia la evolución; y la alianza con 

Mondragon Unibertsitatea para impartir conjuntamente 

un Grado en Ingeniería Mecatrónica a partir del curso 

2020-2021. Con origen en una iniciativa surgida en el 

Centro, este grado supone una innovación en sí mismo 

ya que está basado en la metodología PBL, DUAL y 

especialmente adaptado para alumnado procedente de 

los CFGS, alumnado al que se le convalida 60 créditos, 

equivalente a un curso escolar.  

Esto supone un hito de gran importancia para el Centro 

al incluir un itinerario formativo para el alumnado que 

finaliza en la consecución de un Grado Universitario, 

aportando así mismo, un incremento de capacitación de 

nuestro profesorado y abriendo nuevas posibilidades en 

el proceso formativo del Centro. 

En este subelemento debemos destacar también los 

proyectos realizados en las diferentes convocatorias 

que se hacen en colaboración con centros formativos u 

otras entidades nacionales o internacionales (en función 

de la convocatoria), lo que nos da la posibilidad de 



conocer nuevas formas de trabajar y nos abre la puerta 

a posteriores colaboraciones futuras.  

Para los proyectos surgidos a raíz de estas 

colaboraciones, el ED, tras comprobar su alineación con 

los valores del Centro, establece aquellos que se van a 

desarrollar por el propio Centro, o a través de diferentes 

programas (Internacionales, del Ministerio de Educación 

y FP, de Tknika, de FPempresa…) que se realizan en 

colaboración con otros centros y/o entidades, o 

proyectos que se desarrollan con otros organismos, sin 

estar amparados por financiación institucional (Ej.: 

Proyecto Hahatay). 

Una vez identificado el proyecto, se nombran las 

personas responsables del mismo y su equipo de 

trabajo, al que se le dota con los recursos logísticos y 

económicos para llevarlo adelante. 

En este momento, se incorporan al “Registro de 

Proyectos” (ANEXO I6). 

Algunos de nuestros Proyectos han recibido 

reconocimientos de innovación tanto a nivel nacional 

como internacional (ANEXO I7). 

I.4  CÓMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y 

PROYECTOS INNOVADORES 

Como ya hemos mencionado, la gestión de las ideas 

innovadoras se desarrolla a partir de las líneas 

estratégicas, que se concretan en acciones de 

búsqueda (mediante participación en foros y 

organizaciones y a través de las sistemáticas de Rutinas 

de Innovación). 

Los tres equipos que desarrollan las Rutinas 

(observación, portafolio y explotación) de innovación se 

encargan de la gestión de ideas innovadoras, su estudio 

y análisis, su transformación en pre-proyecto, la 

priorización y la transformación en proyecto, siendo 

labor directa del ED el tratamiento de las innovaciones 

que surgen fuera de esta sistemática. 

Cada uno de los proyectos cuenta con una asignación 

presupuestaria individual e independiente del resto de 

proyectos. Para determinar esa asignación se analiza 

cada proyecto para concretar las necesidades y dotarle 

del presupuesto correspondiente. 

El propio procedimiento de Rutinas de Innovación 

hace que se establezca una sistemática de gestión de 

tal manera que todas las ideas y los proyectos se 

gestionan de la misma manera y se dotan del equipo 

humano y el tiempo necesario para llevarlos a cabo. 

Cuando la iniciativa se convierte en proyecto, es el ED 

el que establece/aprueba los recursos necesarios para 

llevarlo a cabo y quien realiza el seguimiento del mismo, 

bien directamente, o a través del Equipo de Proyecto 

concreto. 

Cada curso se analiza el proceso PE-2 (Proceso de 

Innovación) y la propia sistemática de rutinas 

estableciendo acciones de mejora para proyectos 

futuros. Así, hemos tenido que adaptar la frecuencia de 

las diferentes reuniones, reduciendo por ejemplo el 

número de reuniones del Equipo de Observación al 

completo (sustituyéndolas por reuniones de grupos más 

pequeños con temática más específica) o aumentando 

el número de reuniones del Equipo de Portafolio, hemos 

dejado de utilizar la herramienta Scoop.It como 

herramienta de vigilancia, utilizando sobre todo las 

alertas de Google, y hemos sustituido a Google+ por 

MeWe como plataforma en la que apoyar la Comunidad 

de Práctica de la Rutina de Observación. 

En las colaboraciones que realizamos con otros centros 

y organizaciones se realizan anualmente jornadas de 

buenas prácticas que sirven, tanto para presentar 

nuestros mejores proyectos, como para obtener 

información de los realizados por otras organizaciones, 

e incluso para establecer acciones de colaboración para 

la realización de nuevas innovaciones en nuestro 

Centro. Como ejemplos: Participación en la “Jornada de 

presentación de proyectos de innovación” de Tknika, 

participación en la “Feria Beteku” de HETEL, 

participación en el “Premio de Buenas Prácticas” de 

Euskalit, comunicación interna trimestral de buenas 

prácticas, comunicación externa mediante ruedas de 

prensa, RRSS, presencia en medios de comunicación 

escrita y audiovisual para difusión de proyectos 

(ANEXO I8), Congreso anual de FP a través de la 

asociación FPempresa, etc… 

Muchos de los proyectos de innovación con resultado 

positivo se ponen inmediatamente a disposición del 

entorno educativo, al estar financiados por 

organizaciones públicas, o realizarse en colaboración 

con otros centros y organizaciones, o simplemente por 

la vocación del Centro de difundir nuevas formas de 

educar y de desarrollarse, como aportación a la 

sociedad en general. Las convocatorias como DUALIZA, 

TKNIKA O ERASMUS+ obligan, por su propio carácter, 

a la difusión del resultado de cada proyecto. Todos los 

proyectos realizados al amparo de estas convocatorias 

son públicos. Además el Centro difunde, como parte de 

la explotación de los mismos, los resultados de cada 

uno de ellos. 

La rentabilidad que obtiene el Centro viene 

directamente por su imagen de Centro innovador y 

referente, lo que posibilita el acercamiento a las 

empresas y otras organizaciones, tanto locales como 

nacionales e internacionales. Esto repercute a su vez en 

la fiabilidad ante familias y alumnado para su 

fidelización con el Centro, consolidándonos como el 

mayor Centro de Bizkaia. 

 
 



R I.1: % Alumnado ESO y Bach trabajando por proyectos 
 

 

Tras el aprendizaje con Project Zero de Harvard, reuniones 
con Berritzegune y el conocimiento alcanzado en la 
metodología Ethazi en FP, hemos conseguido incorporar una 
metodología de trabajo por proyectos que llega a la totalidad 
del alumnado de ESO y Bachillerato. 

 

R I.3: Nº de proyectos de innovación que se desarrollan en 
el Centro 

 

Recogemos en este indicador los proyectos activos en cada 
curso, los que tienen continuidad más los nuevos. 

 

 

R I.5: Nº proyectos relacionados con la Industria 4.0, el 
RIS3 Vasco y la innovación aplicada a empresas 

 

La importancia de proyectos alineados con las líneas 
estratégicas de GV y con el tejido industrial predominante en 
la CAV, hace que este tipo de proyectos merezcan un análisis 
específico y un esfuerzo añadido por parte de CFS. 

R I.2: % Ciclos con metodología Ethazi 

 

El aprendizaje continuo de todo el profesorado de FP en 
metodología Ethazi recibido de Tknika y el esfuerzo en su 
aplicación en los ciclos formativos, da como resultado que ya 
el 100% de estos grupos se impartan bajo esta metodología. 
No se dispone de datos comparativos aunque Tknika tenía 
proyectado certificar los Ciclos Ethazi. 

 
R I.4: Nº de actividades realizadas en colaboración con 
otras organizaciones educativas (HETEL, GV,…)  

 

La importancia de cada proyecto hace inviable la comparativa 
entre cursos. Hemos elegido este indicador para mostrar el 
volumen de actividades que se realizan dando más 
importancia a la actividad colaborativa que al volumen de 
actividades. 

 
R I.6: Nº de entidades que colaboran en programas de 
innovación impulsados por CFS 

 

Para CFS un objetivo importante es generar proyectos que 
atraigan a otras organizaciones en un trabajo conjunto. No 
hemos encontrado comparativa tras indagar en Fpempresa y 
HETEL. 

 

0

20

40

60

80

100

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS objetivo

0

10

20

30

40

50

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M FP EBI objetivo

0

3

6

9

12

15

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS objetivo

0

20

40

60

80

100

15-15 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS objetivo

0

5

10

15

20

25

30

35

16-17 17-18 18-19 19-20

CFS M FP EBI objetivo

0

10

20

30

40

50

60

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

CFS objetivo



R I.7: Personas de organizaciones educativas y 
empresariales que visitan CFS para conocimiento de 
alguna de sus actividades, metodologías, gestión,… 

 
 

CFS apuesta por abrir sus puertas para mostrar las mejoras y 
proyectos innovadores en los que trabajamos, lo que unido a 
los reconocimientos externos conseguidos, genera un efecto 
tractor en continuo crecimiento. 

 
R I.9 Proyectos en portafolio 

 

Los proyectos seleccionados pasan a la fase de Portafolio 
para ser desarrollados por el equipo correspondiente para su 
presentación al ED. 

 
R I.11: Satisfacción del personal con los proyectos de 
innovación del Centro 

 
A pesar de que el desarrollo de nuevos proyectos supone un 
considerable esfuerzo añadido al profesorado, los resultados 
obtenidos hacen que su satisfacción se muestre a un alto 
nivel 

R I.8: Nº Ideas identificadas para su análisis desde el 
equipo de Observación para la Innovación 

 
 

El curso 16-17 se empieza a funcionar con rutinas de 
innovación tras el aprendizaje en Tknika e incorporamos este 
indicador para reflejar los resultados obtenidos, fruto del 
esfuerzo desarrollado por el Equipo de Observación . 

 
R I.10: Nº especialidades/cursos/ciclos de nueva creación 
o evolucionadas que impartimos 

 
 

Todos los cursos se generan nuevas ofertas educativas que 
se imparten a través de la Formación Inicial o de la FpE, 
como consecuencia de nuestra continua adaptación a las 
necesidades detectadas en el mercado laboral. 

 
R I.12: Nº de personas que participan en proyectos de 
innovación 

 

El esfuerzo realizado para generar una cultura de liderazgo 
compartido y autogestión hace que aumente progresivamente 
la implicación del personal en su participación en proyectos.  
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ANEXO E1. Plan Estratégico 

 



  

 

ANEXO E2. Fuentes de información por grupos de interés 

 
 

 



  

 

ANEXO E3. PE-1 Proceso de Plan Estratégico 

 



  

 

ANEXO E4. Análisis de riesgos y oportunidades 18-19 

 

 



  

 

ANEXO E5. PE-2 Proceso Innovación 

 



  

 

ANEXO E6. Organigrama 

 

 



  

 

ANEXO E7. Análisis propuesta CFS 

 



  

 

ANEXO E8. Mapa de procesos 2019 

 

 



  

 

ANEXO E9. Alianzas 

 

 



  

 

ANEXO E10. Índice de la revisión del sistema 

 

 



  

 

ANEXO E11. Alineación de la comunicación con la estrategia 

 

 



  

 

ANEXO E12. Cuadro de mando 

 



  

 

ANEXO E13. Plan e informe de indicadores y objetivos de procesos 

 
 

 





  

 

ANEXO C1. Quejas y Sugerencias 18-19 

 



  

 

ANEXO C2. Encuesta satisfacción alumnado y familias 

 



  

 

ANEXO C3. Planning encuestas de satisfacción 

 



  

 

ANEXO C4. Oferta Educativa 

 



  

 

ANEXO C5. PO-2 flujograma-Formación Inicial y PO-3 flujograma-FpE 

 
 

 



  

 

ANEXO C6. planning de reuniones de los diferentes equipos 

 



  

 

ANEXO C7. PA 2.03-Compras 

 

 



  

 

ANEXO C8. Competencias clave y complementarias del centro 

 

 



  

 

ANEXO C9. Homologación de proveedores 

 

 





  

 

ANEXO P1. PA 1.01-Proceso Personas 

 

 



  

 

ANEXO P2. Perfil competencial 

 



  

 

ANEXO P3. Criterios de Selección y contratación de nuevo personal 

 

 



  

 

ANEXO P4. PO-1 Acogida 

 

 



  

 

ANEXO P5. Plan de Reconocimiento 

 



  

 

ANEXO P6. Plan de Conciliación 

 

 



  

 

ANEXOS P7 y P8. Esquema y Plan de Formación 

 

 



  

 

ANEXO P9. Participación en PE 

 



  

 

ANEXO P10. Canales de comunicación 

 



  

 

ANEXO P11. Alineación valores 

 



  

 

ANEXO P12. Liderazgo-Lideres-Actividades 

 
 
 

 





  

 

ANEXO S1. Líneas de actuación con relación de destinatarios para acciones con el entorno social 

 



  

 

ANEXO S2. Planificación pastoral 19 20 

 



  

 

ANEXO S3. Generación de valor social 

 



  

 

ANEXO S4. Actividades CFS y ODS 

 



  

 

ANEXO S5. Balance social 18-19 

 



  

 

ANEXOS S6 Cesión de espacios y S10 Gestores de Residuos 

 

 



  

 

ANEXO S7. Trabajo en Red con otros Agentes Sociales 

 



  

 

ANEXO S8. Política Integrada 

 
 
 

 



  

 

ANEXO S9. Planificación  de la Actividad Medioambiental 

 



  

 

ANEXO S11. Tabla Aspectos Ambientales 

 

 



  

 

ANEXO S12. Decálogo Acciones Medioambientales 

 

 





  

 

ANEXO I1. Trazabilidad entre Visión, Estrategia y Retos 

 

 



  

 

ANEXO I2. Mapa de observación y ANEXO I4. Situación de las diferentes iniciativas 

 
 

 



  

 

ANEXO I3. Ficha para innovar 

 

 



  

 

ANEXO I5. Foros-Organizaciones con las que colaboramos para posibles innovaciones 

 
 

 



  

 

ANEXO I6. Registro de proyectos de innovación (ejemplos) 
 

 
 

 



  

 

ANEXO I7. Reconocimientos por proyectos de innovación y ANEXO I8. Ejemplos de 
difusión de proyectos 19-20 

 
 

 


