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El Centro de Formaciéon Somorrostro (CFS) comienza
su actividad el 3 de febrero de 1947, con treinta
alumnos y tres profesores, liderado por D. Marcelo
Gangoiti Urrutia. En aquel momento la situacion de la
Zona Minera presentaba un alto indice de degradacion
socioecondmica. Esta realidad impulsa a D. Marcelo a
crear la Escuela de Orientacion Profesional para que su
alumnado pueda ingresar en las Escuelas de
Aprendices de las empresas tractoras del desarrollo
industrial y econdémico de Bizkaia y del pais en aquella
época.

Hoy en dia, nuestro Centro estd inmerso en un
importante cambio pedagégico y organizativo, que
afecta tanto a la formacion inicial como a la FpE. Por
una parte los grupos de FP avanzan hacia lo que se
denomina “ciclos de alto rendimiento” a través de la
utilizacion de la metodologia “Ethazi”. Por otra parte, los
niveles de ESO y Bachillerato evolucionan hacia una
formacién basada en el trabajo colaborativo, pero
siempre manteniendo la misma ilusién y los principios
gue impulsaron a D. Marcelo: conseguir una formacion
integral de las personas, tanto a nivel profesional como
ayudando a que sus alumnos/as sean personas de bien,
trabajadoras/es honrados y solidarios con las personas
més desfavorecidas.

Estos valores han logrado que Somorrostro sea una
institucion de prestigio, valorada por el entorno
socioecondmico como un eficaz agente dinamizador del
desarrollo local. Actualmente nuestro Centro se asienta
en una superficie de 75.000 metros cuadrados,
repartidos en ocho edificios. Atiende anualmente a mas
de 4.000 alumnos/as entre ensefianza reglada y
formacion para el empleo. VER ANEXO CA4.

Contamos con un Equipo de Personas de gran calidad
humana y profesional, asi como con numerosas y
valiosas colaboraciones a nivel empresarial e
institucional que nos ayudan a continuar mejorando
nuestro servicio a la sociedad.

El CFS es un Centro de iniciativa social y titularidad
diocesana, perteneciente a la Fundacion Marcelo
Gangoti, compuesta por CFS, San Juan lkastetxea de
Muskiz, Centro San Viator de Sopuerta y la empresa
Gehilan 2000 SL.

Actualmente formamos parte de la organizacién mas de
200 personas (el numero varia en funcién de los cursos
de FpE activos en cada momento) distribuidas de la
siguiente manera:

ESO BACH FP FpE PAS

33 25 95 24 25

CFS comienza a trabajar en calidad con el primer PE
(91-97), se crea el departamento de Calidad en el 94, la
primera autoevaluacién también en el 94 y la definicion
de la MVV en el 95. Durante este periodo empieza a
desarrollarse la gestion por procesos. En el afio 2003 el
centro es merecedor de la Q de plata otorgada por
Euskalit. Paralelamente desarrolla un sistema de
gestién integrado con las normas 1SO: 1ISO 9001 desde
2001, I1SO 14001 desde 2005 y OHSAS 18001 desde
2009. En 2017 recibe el Diploma a la Gestién Avanzada.
Se realizan autoevaluaciones anuales hasta la Ultima en
el curso 19-20. Actualmente 3 personas de la
organizacioén pertenecen al Club de Evaluadores.

MISION: El Centro Formacién Somorrostro es un Centro
Educativo perteneciente a la Didcesis de Bilbao.
Nuestra actividad docente se dirige al alumnado mayor
de 12 afios, tanto en el ambito de la ensefianza reglada
como en la formacion para el empleo, prestando
especial dedicaciéon a las personas mas vulnerables.
Nuestra oferta educativa pretende responder a las
expectativas del alumnado, sus familias y entorno social
y empresarial, ofreciendo una formacién integral.
Nuestra labor es favorecer su insercién en el mundo
laboral, con la mayor titulacion posible, o la continuacion
en posteriores estudios mediante una ensefianza
personalizada, adecuada a las caracteristicas del
alumnado.

VISION: Como Centro Educativo cuya Titularidad
ostenta la Diécesis de Bilbao, aspiramos a ser un centro
reconocido por su quehacer educativo que, desde los
principios del Mensaje de Jesus,

v mantiene una actitud de escucha e implicacion
con el personal, alumnado, familias y entorno;
v busca, promueve y pone en préactica respuestas

innovadoras a la diversidad de situaciones del
alumnado y las necesidades cambiantes del entorno...
e apoyandose en equipos de personas profesionales
y vocacionales,
e fortaleciendo el crecimiento humano y profesional
de las personas,
e aplicando en nuestra tarea educativa avances
pedagogicos y tecnolégicos,
e favoreciendo la mejora de la competitividad del
tejido empresarial,
e prestando atencién a las lenguas existentes en
nuestra comunidad,
e fomentando una cultura sostenible y de seguridad
en el trabajo,
e utilizando técnicas de gestiobn que garanticen la
viabilidad econdmica,
e aplicando principios de gestién avanzada
todo ello basado en la corresponsabilidad y liderazgo
compartido entre todas las personas del Centro.
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EFECTOS DE LA SITUACION DE PANDEMIA.

Debido a la declaracion del estado de alarma vy las

repercusiones que ha tenido en el sistema educativo,

detallamos a continuacién las acciones extraordinarias

realizadas, el impacto en las actividades programadas y

los resultados recogidos de nuestros clientes.

Acciones extraordinarias realizadas:

e Formacion al personal sobre utilizacion de tecnologia
digital para imparticion de clases virtuales y conexion
con grupos de profesorado, alumnado y familias:
Moodle, Classroom, Gsuite (Gmail, Drive,..), Meet...

e Informacién al profesorado para acceso a recursos
formativos online complementarios.

e Donacién de nuestro material sanitario (botiquines y
productos de desinfecciéon) a Osakidetza.

¢ Fabricacion de pantallas faciales (467) con impresoras
3D para donacién a Proteccion Civil, Osakidetza, DYA,
Ertzaintza, otros centros educativos y Caritas

e Envio de un video de animo y carifio del profesorado
al alumnado del Centro.

e Creacion del espacio ZAINDUZ, en el que se han
recogido recursos para el cuidado FISICO (consejos y
ejercicios para hacer en casa), EMOCIONAL
(consejos, cursos de mindfullnnes,...) y ESPIRITUAL
(recursos para vivir la pascua, oraciones, lecturas,...).

¢ Participacién en la campafa "no estéis solos" de envio
de cartas y videos a las residencias de Zona Minera y
al Hospital de Cruces.

e Participacién de profesorado y alumnado en los
circulos de silencio de Abril a través del simbolo y
difusién en las redes.

e Adhesion a la campafia "LA MEJOR LECCION"
aprendizaje en tiempo de coronavirus, y firma de la
Carta para la Proteccion del derecho a la Educacion
frente a la crisis de la COVID-19.

e Convocatoria a dos oraciones abiertas al personal,
para orar juntos ante esta situacion y escuchar en ella
las llamadas que nos hace Dios.

¢ Envio al personal del minuto de silencio de Caritas.

e Préstamo de 35 portatiles a alumnado y personal para
minimizar los efectos de la brecha digital.

e Préstamo de 5 dispositivos de conexion a internet con
modem USB portatil al alumnado mismo objetivo.

¢ Tutorias online con todo el alumnado.

e Apoyo emocional a todo el alumnado de la ESO por
parte de los tutores/as.

e Seguimiento psicolégico a unos 30 alumnos/as por
parte de la psicéloga del Centro.

e Preparacion semanal de informacion de Coordinacion
Pedagdgica para transmision a las familias.

¢ Informacion semanal por correo electronico de
tutores/as a familias con la informacion anterior.

e Video-reuniones del profesorado por niveles
educativos para seguimiento de la actividad educativa.

e Orientacion online (unos 60) en bachillerato y FP para
matriculacién de alumnado nuevo

e Generacion de visitas virtuales por talleres y aulas del
Centro para apoyo a la matriculacion.

e FCTs sustitutivas desde el confinamiento para el
alumnado (teletrabajo).

e Tutorizacién/presentacién online de proyectos fin de
ciclo para el alumnado de 2°FPGS.

e Realizacion parcial de “retos” online por parte del
alumnado de FP.

¢ Atencidn online especial al alumnado de NEEs.

e Grabacion de clases y examenes online.

¢ Juntas de evaluacion online.

¢ Entrega de notas online al alumnado y familias.

¢ Disponibilidad total del profesorado para alumnado,
familias y compafieros/as, superando los marcos
laborales.

e Secretaria (virtual) online.

e Seguimiento del alumnado de FpE para retomar los
cursos paralizados por el confinamiento.

e Preparacion de infraestructuras para la vuelta del
personal y el alumnado.

e Elaboracion de un video para presentar al alumnado el
primer dia de clase con las normas de seguridad.

e Asesoramiento y apoyo sobre normativas y ayudas
para empresas.

Efectos en las actividades programadas:

e Ante la imposibilidad de ejecutar algunas acciones
programadas en el PA y teniendo en cuenta que era el
Gltimo curso del PE 17-20, asi como la previsién de un
comienzo de curso muy incierto, el ED ha tomado la
decisién de prorrogar el PE durante un curso mas. Por
ejemplo, no se ha podido desarrollar al 100% la nueva
evaluacion del desempefio comenzada en 18-19.

Resultados recogidos de nuestros clientes:

e Para verificar el impacto en nuestros clientes de las
acciones extraordinarias realizadas, hemos generado
una encuesta de satisfaccion a las familias sobre
dichas acciones. El resultado obtenido ha sido de 7,3.

SISTEMATICA DE FIJACION DE OBJETIVOS DE

INDICADORES

Para los indicadores de satisfaccion, aplicamos los

siguientes criterios:

e El maximo valor del objetivo sera de 8, considerando
que cualquier valor por encima de este dato es éptimo.

e A partir del resultado del primer periodo de encuesta,
el objetivo siguiente se calcula como media del
resultado obtenido y su objetivo para el periodo
anterior, de cara a corregir el efecto de posibles
alteraciones puntuales, no trasladables al periodo a
trabajar.

Para el resto de indicadores, se establecera el criterio

para cada indicador, en funcion del resultado del

ejercicio anterior y de las expectativas de mejora
planificadas.
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Las mejoras incorporadas a todos los &mbitos de trabajo de CFS se derivan de la revision de los Procesos y Actividades programadas, del Analisis de Indicadores, de la sistemética de busqueda
(interna y externa) de Innovaciones, etc., como se refleja en este cuadro: EJEMPLOS DE MEJORAS POR ELEMENTO EN PE 17-20.

MEJORA

ORIGEN

OBJETIVO

EVALUACION / RESULTADOS

BALANCE SOCIAL

Mejora de Proceso RSC. Benchmarking
con EBI y U.Deusto: Monetizacién del
Valor Social. Benchmarking con U.
Deusto: Balance Social

Definir nuestra Estrategia en base a
la adecuacion de nuestras
actividades con los ODS de la
UNESCO.

Internamente, muy positiva y con gran alcance social: Semana
Europea de la Calidad. Centro Faro de Unesco Etxea. Premio
Buenas Practicas Euskalit 2020. Finalista nacional premios CEX
2020

- - —— —— -
g GESTION PARTICIPATIVA Y | Mejora Proceso Estrategia, Aprendizaje Participacion del perso'n_al en los | Implicacién en los Valores desea_dos para el antrq,' a partir de los
k9] TRANSACCIONAL con Equilia / Barrett Values Centre documentos  programaticos del | valores personales y de los atribuidos a la organizacion.
© a Centro (MVV) Certificacién de 3 personas por el Barrett Values Centre.
] Participacion  en HETEL. Apoyo | Nombramiento como Centro | Nombramiento en el BOPV 13/01/2020
CENTRO INTEGRADO Viceconsejeria Formaciéon Profesional | Integrado. Nombramiento de Centro . . . L
Gobierno Vasco. de Especializacion Inteligente A partir del 1 Septiembre comenzamos proceso de incorporacion
GESTION INFORMATIZADA | Estrategia “proyecto y visién de centro | Facilitar el acceso y la participacion | Visibilizacién de estrategia y objetivos de planes anuales.
DE PE Y PA compartido”. de todo el personal en la gestién. Revision, seguimiento y evaluacion de planes anuales compartidos.
Participacion en HETEL. Relaciones | Fomentar la experiencia entre Participamos en la Conferencia Global Classroom 2019 como Gnico
@ INTERCAMBIOS Centros Europeos. Proyecto de “modelo | nuestro alumnado de intercambios cgntro a nivel nacional. Intercgmblos con. Republlc'a _Checa,
= INTERNACIONALES e . . Dinamarca, New Jersey y Suecia Realizacion de practicas en
T linguistico” del centro. internacionales
2 empresas europeas.
o CAMBIO METODOLOGICO Participaciéon en Tknika. Iniciativas de la | Alineacién con estrategias de la Ley | ETHAZI implantada en el 100% de los ciclos FP. “Situacion-
Administraciéon Educativa Vasca. de FP y con el Plan Vasco de FP Problema” en ESO y BACH. Project Zero en ESO
(4} LIDERAZGO Mejora Proceso Personas. Aprendizaje | Incrementar la participacion del Incremento del n° de lideres
= PARTICIPATIVO Y . ' - Organizacion horizontal de las tareas educativas (autogestion
c
S TRANSACCIONAL con Equilia / Barrett Values Centre personal en la gestién grupal)
2 COMUNICACION Mejora de la comunicacibn como | Informar quincenalmente de Revista Bertan
REFORZADA A PERSONAS consecuencia de evaluacion PE anterior | actividades realizadas
- . - La experiencia de Hahatay superd con creces el objetivo. Ya que
Posibilitar experiencias de concluyé con la puesta en marcha de las maquinas en el propio
PROYECTOS DE Acuerdo con ONG HAHATAY. cooperacion a nuestro alumnado Y P q prop
P - " - - Gandiol (Senegal),
= COOPERACION Participacion en el Africa Basque que les permitan conectar su El ABC -
=) 2, = - nos ha conectado con un proceso de emprendimiento entre
e INTERNACIONAL Challenge (ABC). profesion y la construccion de otro - : -
= P jovenes vascos y africanos, en el que han participado dos alumnos
= mundo mas justo. - p .
2 en la experiencia africana.
] Colaboracion con Caritas; | - Programacion conjunta Céritas y CFS para que nuestras acciones
Colaboraciones esporadicas con proyectos de  AyS, Bidesari | de solidaridad incidan realmente en las necesidades de Caritas.
BIHOTZONDOZ ERATURIK campafias de Caritas. (pastoral penitenciaria) y FP Basica, | - También garantiza que con esta planificacién el alumnado pasa
Ekinez Ikasi y los comedores por todos los ambitos de trabajo de Céritas.
i Plan estratégico sobre generacion de | Apoyar el progreso de Petronor, en | Disefio de un plan para el desarrollo de personas
ALIANZA ESTRATEGICA | alianzas con entidades clave. la adaptacion de sus modelos de | Definicién e implantacién de un nuevo Modelo Pedagégico
PETRONOR Empresa clave y estratégica para el | negocio a los cambios del mercado | Desarrollo del Club de Tutores
centro. y la sociedad. Estandarizacién del curso Operador de Planta
& Estrategia del GV y DFB para crear un | Posicionar al Centro Somorrostro | Valoracién positiva de la Diputacién Bizkaia (propuesta de
S centro inteligente de energia (EIC) en el ambito de la energia. participacion en el equipo de gobernanza del EIC).
Y POSICIONAMIENTO EN EL | Estrategia de Petronor sobre cambio de | Ser un agente valido para | Puesta en marcha nuevo ciclo formativo de Energias Renovables
2 RIS3 ENERGIA su modelo de negocio del refino. desarrollar las estrategias de | Desarrollo de nuevas infraestructuras energéticas
5 Linea estratégica sobre el RIS3 | Gobierno Vasco, Diputacién y | Participacion en el Nodo Energia de Tknika
Euskadi. Petronor. Participacién en el Claster de Energia del Pais Vasco (1+D+i)

ALIANZA CON MU

Plan estratégico sobre diversificacion de
la oferta educativa.

Desarrollar un Grado de Ingenieria
en Mecatrénica

Puesta en marcha del Grado en septiembre 2020.
Imparticion de docentes del Centro en el Grado
Imparticién del Grado en instalaciones propias del Centro y de MU.
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La actual Politica y Estrategia de CFS tiene como
caracteristica principal su alineacion con los ODS de la
Unesco concretados en nuestro Balance Social.

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

El afio 1991, el CFS dio sus primeros pasos en Calidad,
definiendo su Misién y Visién en linea con los intereses
y necesidades de los grupos de interés. En la ultima
RE-17/20 se han definido los siguientes Gl: Alumnado,
Familias, Gobernanza, Personal, Iglesia, Redes vy
Autoridades y Sociedad, por considerarlos alineados
con su visién, y necesarios para el logro de su Mision.

Para CFS resulta fundamental mantener una actitud de
escucha e implicacién con sus Gl para responder a sus
necesidades y expectativas, tal y como viene
expresado en su M y V. Dicha Visidn esta desglosada
en su PE (ANEXO E1) a través de la definicién de
lineas estratégicas y acciones para llevar a cabo sus
objetivos.

El Equipo Directivo en cada nuevo PE del CFS, analiza
toda la informacién proveniente de las fuentes de
informacion de sus Gl (ANEXO EZ2), tal como esta
indicado en el proceso Plan Estratégico PE-1 (ANEXO
E3).

Con el andlisis de riesgos y oportunidades (ANEXO
E4) en el que se determinan las variables a analizar, se
hace una descripcion del analisis y su grado de
implantacién/control. En funcién de este ultimo se
establecen los riesgos y las oportunidades. Cada riesgo
se describe, se analiza y se establece objetivo y
responsable. Al final de cada Plan Anual se evalla y se
elabora el siguiente.

Ademés el CFS analiza la informacion referente a las
competencias existentes, el rendimiento y los
resultados logrados, a través del andlisis de los
indicadores y los objetivos del PA (en el SIP), y de los
Procesos/Procedimientos. Anualmente se revisan unos
150 indicadores tanto de percepcion como de
rendimiento, de ellos, unos 80 corresponden al PA y se
complementan con indicadores estratégicos no incluidos
en el PE, y que componen el Cuadro de Mando Integral
gestionado en un aplicativo informatico (SIP) y unos 70
a los Procesos/Procedimientos. Los indicadores del PA
se gestionan por su responsable, dos veces por curso
(revision intermedia y final), en el SIP con revisién final
por parte del ED y los de Procesos/Procedimientos se
gestionan en auditoria interna anual por parte de
Sistemas de Gestién con el responsable de cada uno de
ellos, emitiendo informe final al ED. Con resultados del
Cuadro de Mando, se realizan comparaciones con la
bateria de indicadores de Euskalit, de EBI, de Hetel u
otros especificos; de esta manera se analiza la
competencia y los resultados logrados por la
organizacion, teniendo asi una referencia clara de la
situacion del Centro en relacién a la competencia.

La informacion relativa a todas las nuevas metodologias
y tecnologias que tienen lugar en nuestro ambito se
gestiona a través del proceso de Innovacion (ANEXO

ES), que cuenta con una sistematica de vigilancia (ver
subelementos 12-13). Ademéas miembros del ED y otras
personas del Centro acuden regularmente a reuniones
del Berritzegune, Euskalit, Hetel, Tknika,
FPempresa,...en las que se recoge informacién sobre
innovaciones metodoldgicas, pedagogicas,
tecnolégicas, de gestion y se realizan acciones de
benchmarking.

Otras Fuentes de informacion para la estrategia estan
recogidas en el SIP, drive de EBI, informacién de foros,
colaboradores y redes a las que pertenecemos,
informes de auditoria 1SO, autoevaluaciones, contraste
externo, vigilancia de la informacién legal,
medioambiental y de prevencion, acciones de
benchmarking, apoyo y asesoramiento de consultores
externos, Agenda 20-30 (ver elemento Sociedad)

Para la gestion de toda esta informacién disponemos de
un aplicativo para gestionar las encuestas (inkestak)
con el que recogemos informacién necesaria para las
decisiones estratégicas. Y el aplicativo SIP para la
gestién &gil del PE, los PA y los Procesos que se
mantiene actualizado por todos/as los responsables de
acciones 0 procesos y que estd abierto a todo el
personal de Centro.

La evaluacion, el control y el ajuste de todas estas
fuentes de informacion se realizan a través de
autoevaluaciones, seguimiento de procesos, indicadores
y objetivos en auditorias internas anuales y la
evaluacion del PA en el SIP. Ademas la participacion
activa en el club de evaluacion, sesiones de reciclaje
MGA, evaluacibn a organizaciones externas,
participacibn en contrastes externos, y apoyo de
consultores externos.

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS
LA ESTRATEGIA

La gestidn estratégica de CFS esta liderada por el ED
gue potencia el liderazgo de las personas y la
corresponsabilidad, para lo cual ha establecido una
organizaciéon horizontal y autogestionada con la
participacion de 53 personas en el curso actual.

Todo el proceso de reflexion estratégica de CFS
parte del proceso Plan Estratégico PE-1, acompafiado
del resto de procesos estratégicos: Mejora/lnnovacion
PE-2, Analisis de Riesgos y Oportunidades PE-3 y
Responsabilidad Social Corporativa PE-4. Todos ellos
son la base sobre la que se sustenta la reflexion
estratégica del Centro.

En el primer PE (1991-1997) se definieron la MVV.
Desde ese momento hasta la actualidad CFS ha
elaborado y trabajado con seis PE, siendo el actual el
séptimo. Este Ultimo PE 17-20, se ha elaborado
partiendo del PE de los Centros EBI, el PE anterior y la
revision de la “Carpeta de informacion estratégica” (que
contiene estos documentos: fuentes de informacién de
los GI, analisis del contexto, tabla de alianzas,
auditorias, revision de los procesos/procedimientos,
autoevaluacion, contraste externo y resultados de las
encuestas). Con toda esta informacion se elabora el



borrador del PE en el que se ha revisado la MVV, se
han identificado las lineas y objetivos estratégicos, el
CMI, los indicadores y el mapa de procesos. Este primer
borrador se traslada al personal del Centro para su
estudio y analisis. Las aportaciones sugeridas por el
personal se valoran por el ED y se incorporan al PE
definitivo si proceden.

Todos los Gl del CFS participan en la reflexion
estratégica, ya que la propia sistematica de elaboracion
del PE y el PA estéa disefiada para garantizarlo a través
de la informacién relevante que vamos recopilando de
diferentes maneras (encuestas, entrevistas personales,
documentacién recibida, proyectos en comun,....).

Hay varios elementos innovadores en la elaboracién de
la estrategia para CFS: uno es la trazabilidad desde la
Vision para la elaboracion del PE 17-20, lo que hace
gue la Vision esté integrada en el dia a dia del Centro y
empape la cultura estratégica de la organizacion. Otro
es el aplicativo informatico SIP que recoge toda la
informacion estratégica y asegura su analisis dos veces
por curso.

Los Objetivos Estratégicos (OE) han sido definidos en
el PE, se han desplegado en el PA y se revisan
semestralmente. Para poder llevar a cabo dichos
objetivos y dar respuesta a nuestros Gl, se han puesto
en marcha un nuevo modelo de gestion y un nuevo
organigrama (ANEXO EG6) con nuevas funciones que
cubren todas las necesidades actuales de la
organizacion. Esas funciones estan recogidas en el
ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones), y dan
respuesta a los nuevos principios organizacionales,
como son la participacion de toda la Comunidad
Educativa, la colaboracion, la organizacion horizontal y
el empoderamiento de las personas.

Para tener en cuenta posibles cambios que nos
afecten directamente a la estrategia, dentro del Proceso
de Innovacion hemos diseflado una sistematica de
vigilancia y vamos seleccionando los proyectos de
innovacién que consideramos mas importantes para el
Centro a medio y largo plazo, para estar preparados
para su utilizacién en caso de considerarlo conveniente.
Ej.: en el futuro la relacion entre las empresas y los
centros de FP va a ser cada vez mas fuerte, por lo tanto
es necesario realizar esfuerzos concretos en aspectos
como formacién dual, a la carta, Tkgunes,...

Nuestro modelo de negocio esta definido basicamente
por la legislacion vigente (titulaciones ofrecidas: ESO 18
grupos, Bachillerato 14 grupos, FP 60 grupos,
programaciones didacticas, etc...), aspectos a los que
nosotros afiadimos nuestra propuesta metodoldgica y
de sefias de identidad (ANEXO E7)

Este modelo de gestidon y organizacional liderado por
el Equipo de Coordinacidn Pedagdgica, ha dado lugar a
un proyecto de Centro que ha puesto en marcha nuevas
metodologias educativas diferenciadas por niveles, para
dar satisfaccion a las expectativas de todo el alumnado
y sus familias: Situacion-problema en Bachillerato,
Ethazi en FP y diferentes proyectos en la ESO como la
optatividad, el trilingtiismo, atencion a la diversidad, la

incorporacion de la TICs, situacion-problema o
proyectos de comprensién. Junto con una metodologia
comin a todos los niveles: TREVA (Técnicas de
Relajacién Vivencial aplicadas al Aula). Ademas de la
atencién personalizada y la educacién en valores y los
nuevos proyectos de innovacion liderados por diferentes
profesores/as del Centro, utilizando herramientas de
RRCC e IC. (Ver elemento I-1).

Para minimizar los posibles riesgos estratégicos de la
organizacién, el ED realiza anualmente un andlisis de
Riesgos y Oportunidades que nos permite anticiparnos
a que sucedan, ya que las acciones derivadas del
estudio de los riesgos se incorporan en el Plan Anual, lo
gue permite su seguimiento y afrontarlos a tiempo en
caso de que sucedan. El andlisis de Riesgos y
Oportunidades esta incorporado y por lo tanto auditado
anualmente en las certificaciones 1SO con las que
trabajamos (ISO 9001:2018, ISO 14001:2018, OHSAS
18000:2007).

E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

Desde la Vision se ha elaborado el PE mediante lineas
estratégicas a las que se han asociado indicadores de
rendimiento y objetivos, y a cada uno de ellos se ha
asignado un responsable. El PE se despliega en PA en
los que se especifica el proceso con el que estan
relacionados y las acciones necesarias para llevarlos a
cabo, esto hace que el despliegue de la estrategia
esté en linea con la Visién del Centro. Ademas, el
modelo organizativo mas horizontal fomenta la
participacion de mas personas en puestos de
responsabilidad lo que hace que la misma esté més
repartida y la gestion de la estrategia sea mas agil y
transparente gracias al SIP.

Por otro lado, existen otras areas como Sistemas de
Gestion que se encarga de la gestion de la calidad, la
prevencion y el medioambiente y la gestibn de un
sistema integrado de las 3 normas antes mencionadas;
Comunicacién que trata la comunicacion interna y
externa y el marketing, Infraestructuras que lleva el
mantenimiento correctivo, preventivo e informético, las
reformas y las obras nuevas, Secretaria, Administracion
y CAE (Centro de acceso al empleo). Se constituyen
equipos de trabajo para abordar aspectos relevantes
para el CFS. (Internacional, equipo de igualdad y
coeducacion, de atenciébn a la diversidad, de A21
escolar,..). El trabajo de todas las personas, areas y
equipos es coherente con la estrategia del Centro
porque su actividad diaria esta recogida en los
indicadores y objetivos del PA que esta en linea con la
Vision y en diferentes Procesos del Mapa de Procesos
(ANEXO E8)

Para la gestién de los recursos econémicos del
Centro, el area de Administracion utiliza una serie de
herramientas como son: ERP especifica de
contabilidad y gestion de compras; el trabajo con
presupuestos anuales, contabilidad analitica,
sistematica de presupuestos de tesoreria, coordinacién
entre administraciones centros EBI, etc; con un
presupuesto econdémico y con acciones concretas
dentro del Plan Anual. Ademas se realizan auditorias



contables anuales externas desde hace mas de 20
aflos. Existe una sistematica en la gestion de
infraestructuras, especialmente en la ejecucion de
innovaciones con un importante coste en equipamientos
y edificios, que se concreta en proyectos de viabilidad
especificos. Para su aprobacion, seguimiento y control,
los proyectos, presupuestos y resultados se presentan a
la Junta de Patronato de la Fundacion MG. Asimismo,
contamos con una sistematica de gestion de tesoreria.

Para llevar a cabo nuestra estrategia destinamos
recursos para garantizar el desarrollo de la misma. Por
ejemplo, la participacidon de un grupo de profesores/as
en proyectos de Tknika, la creacion de un Equipo de
Innovacién que presenta proyectos innovadores en
diferentes areas del Centro, un miembro del Equipo
Directivo que es el responsable del area “Relaciones
externas”, la creacion en el curso 1997 del CAE en el
que se gestionan anualmente mas de 1600 ofertas de
empleo. Ademas, nuestra atencion individualizada y
nuestra formacion en valores se han convertido en unas
de nuestras sefas de identidad y nuestra mejor imagen
de marca.

Trabajamos las alianzas de manera especial con la
persona responsable de RREE, dedicada a las
relaciones con empresas e instituciones. Entendemos
como aliado aquella organizacibn con la que se
establece un acuerdo que aporta valor a ambas partes y
gue sirve para el desarrollo de nuestra estrategia. Entre
nuestras alianzas mas importantes destacamos las que
compartimos con los centros EBI, con Hetel o con
empresas del entorno. La gestion con las Alianzas
(ANEXO E9) se revisa cada afio realizando una
valoracion de cada una de ellas.

E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y
ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El proceso Plan Estratégico PE-1 tiene establecida una
sistematica de revisién del PE (anual) y de los PA
(semestral), y los resultados de esa revision pueden ser
consultados por las personas en el SIP. Los
procesos/procedimientos se revisan anualmente en
auditoria interna, el ED realiza una autoevaluacién del
PA y nos hemos sometido a contraste externo para
medir el grado de avance de la GA. En el mismo
proceso PE-1 también queda establecida la realizacion
de una revisién cuyos resultados se tendran en cuenta
en el siguiente PA o en el siguiente PE, segln
corresponda. Por otro lado, se lleva a cabo una
auditoria anual de los Procesos y Procedimientos del
Mapa de Procesos en la que se revisan los objetivos y
los puntos de inspeccion establecidos en cada uno de
ellos. Asi como la sistemética completa de nuestro
sistema de gestién a través de la confeccion y auditoria
del documento “Revision del sistema por la Direccion”
(ANEXO E10).

Dentro del Proceso PE-1 (ANEXO E-3) queda
establecido cémo se comunican el PE y los PA. El PE,
en el que han participado todos los grupos de interés
(ver E.2), se difunde en borrador para aportaciones de
todo el personal, posteriormente se comunica el Plan
definitivo. Cada uno de los cursos se elabora el PA (ver

E.3) que se comunica al personal a través del SIP y de
los despliegues de los PA especificos para cada nivel
educativo y UG. La direccion realiza comunicaciones
trimestrales de seguimiento a toda la plantilla de estos
planes. La comunicacién del PE y documentos
programéticos del Centro a otros Gl, se realiza en la
pagina web, memoria anual, agenda escolar,
matriculaciones,... Difundimos las comunicaciones,
tanto a nivel interno como externo, para familias,
alumnado, personal y sociedad en general, siempre
teniendo en cuenta la alineacién de las noticias con las
lineas estratégicas (ANEXO E11) (memoria anual,
revista Bertan, informe medioambiental, balance social,
agenda escolar, articulos en prensa, redes sociales,
etc..)

La informacion relevante se comunica y se comparte. A
nivel estratégico disponemos del SIP, aplicativo al que
todo el personal del Centro puede acceder para ver los
PE, los PA y los Procesos. A nivel académico
trabajamos compartiendo internamente toda la
informacién en Drive y en nuestra intranet. Las
comunicaciones formales con las familias se hacen a
través de la plataforma educativa y mensualmente se
envia a todas las familias la revista “Bertan”, con
informacion del dia a dia del Centro. Una edicién
especifica de este boletin se envia quincenalmente al
personal. Con los centros EBI se comparte y accede a
informacion relevante mediante un SIP especifico, un
drive compartido de los grupos de trabajo que
desarrollan el PE y PA comunes y una bateria de
indicadores. Para las visitas a empresas, instituciones,
colegios, proveedores, aliados, foros, colaboradores y
sociedad en general se edita una memoria anual que
recoge una presentacion del Centro en los aspectos
mas importantes y significativos. La pagina web es otro
medio de comunicacién para la sociedad y en concreto
para nuestro alumnado Para preservar el caracter
confidencial de toda la informacion seguimos las pautas
marcadas por el RGPD y por un manual propio de
aplicacién que se ha elaborado en el Centro. Hay
establecida una reunion trimestral con un experto
externo para asesoria y la proteccién de datos se audita
y revisa una vez por curso por parte de una empresa
externa especializada.

Los indicadores clave (asociados a las lineas
estratégicas) y los del Cuadro de Mando (ANEXO E12)
se siguen a través del aplicativo SIP. El resto de
indicadores asociados a los diferentes procesos y
procedimientos del Centro se recogen y revisan
anualmente en el documento “Plan e informe de
indicadores y objetivos de procesos” (ANEXO E13).
Todos los indicadores de procesos/procedimientos
estan sujetos a auditorias especificas de normas 1SO,
gue requieren acciones correctivas en caso de
incumplimiento. Asi mismo se realiza un seguimiento
continuo de los indicadores econémico-financieros, con
auditorias anuales de cuentas por parte de auditores
externos. Anualmente se presenta la contabilidad del
Centro al Consejo Consultivo de la Fundacion, al
Obispado, al Consejo Escolar, al Comité de Empresa, al
Equipo Directivo y a todo el personal, informando de los
resultados de la organizacion.
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Los resultados 17-18 y 18-19 estan por debajo del objetivo
debido a los periodos de huelga en los centros de iniciativa
social y se recuperan en el curso actual. Hay que tener en
cuenta que las comparaciones se realizan con centros con
menor o nula incidencia de huelga.

R E.3: Satisfaccion GLOBAL de las PERSONAS
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En 2013 hubo un descuelgue de convenio con reducciones
salariales a todo el personal. A partir del 17-18 se revierte
esta situacion, con resultados practicamente de 8.

R E.5: Satisfaccion de empresas de FCTs con ALUMNADO
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R E.2: Satisfacciéon GLOBAL de las FAMILIAS
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Los resultados 18-19, como hemos comentado en el indicador
anterior, estan afectados por la huelga y se recuperan en el
curso actual. Hay que tener en cuenta que las comparaciones
se realizan con centros con menor o nula incidencia de
huelga.

R E.4: N° de lideres de la organizacion
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Como resultado de las acciones especificas planificadas en
el dltimo plan estratégico, obtenemos un incremento muy
importante de personas implicadas en el desarrollo de
proyectos y actividades de gestion.

Los resultados corresponden a unos 400 alumnos/as por

curso y recogen la valoracion tanto de aspectos
competenciales como actitudinales. Los datos del 19-20 no

tienen sentido debido a la pandemia, que ha impedido la

realizacion de esta actividad.

R E.6: % alumnado contratado al finalizar la FCT
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Un tercio del alumnado que realiza la FCT en una empresa
es contratado por la misma empresa al finalizar las
préacticas.

ESTRATEGIA €=




R E.7: N° de inserciones conseguidas por el CAE
800

600
400

200

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

mmmm CFS e objetivo

R E.8: n®alumnado y % abandono

3. oo 1814 1859 1868 1890 1916

B

|  1s00

g 1000

o

-

g 500

=

<

o 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
B 0.00%

s -0.45%

& -1.08% -0,9a%
= S 190548 -1.8750°3 c3ac Lk

8 -2,00% .

3 2% I o 2% e £ garm =
=

El Centro de Acceso al Empleo obtiene unos resultados
espectaculares en la gestion de intermediacion para el
empleo en la zona, habiendo recibido felicitaciones por su
labor desde la Administraciéon de Empleo. Sin comparativa
posible.

R E.9: N° de actividades de PASTORAL
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El n°® de alumnado en formacion reglada se mantiene
constante a lo largo de los cursos, cubriendo el minimo
exigido sobre las plazas ofertadas. Es de destacar el bajo
indice de abandono que se mantiene por debajo del objetivo
fijado del 2%.

Aunque estas actividades no tienen el mismo peso de forma
individual, es de destacar que cada curso adquieren mayor
entidad como se puede ver en el elemento Sociedad.

R E.10: N° de folowers en RRSS
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R E.11: Cifra de Negocio (miles de euros)
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El esfuerzo realizado en esta actividad de comunicacién se
esta viendo recompensado por un fuerte incremento anual
del n° de seguidores. Para la comparativa de han
seleccionado centros referentes de EBI en este ambito.

R E.12: Cash flow (miles de euros)
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La cifra de negocio se mantiene estable salvo las
desviaciones derivadas de las convocatorias de la
Formacion para el Empleo, que suelen sufrir variaciones
importantes en sus criterios, alterando la financiacion a la
que tenemos acceso.

Resultado extraordinario en 2013 por acuerdo de
concertacion para 2 grupos sin concierto educativo.

En 2019 se dota la Provision de incrementos salariales con
efectos retroactivos como consecuencia de la firma del
acuerdo Fin de Huelga.

ESTRATEGIA €=







En el CFS se definen como clientes al alumnado y sus
familias. La relaciébn con nuestros clientes siempre ha
sido un tema prioritario para el Centro, por eso la labor
de los tutores/as es fundamental para el alumnado y sus
familias. El trato continuo y cercano es una de las sefas
de identidad de nuestro Centro tal como esta reflejado
en nuestra MVV. Familias y alumnado son destinatarios
de todas las actividades que se realizan en el Centro, y
sus necesidades y expectativas aparecen recogidas en
los Procesos Operativos y en algunos de los
Procedimientos de Apoyo.

Desde el PE SOMO97 (91-97) se comenz6 con la
recogida de datos de satisfaccion de familias y
alumnado, pero es con el PE ONEKINTZA (97-02)
cuando se sistematiza esta recogida. El proceso
“Encuestas de Satisfaccion” nacié con SOMO 97 y en la
actualidad sigue vigente, después de haberse
modificado y mejorado varias veces.

EL CFS tiene definidas distintas vias para conocer las
necesidades y expectativas de sus clientes: en la
acogida inicial al alumnado, en las reuniones con las
familias (en el Centro, tfno., email, plataforma de gestion
educativa), en las sesiones de tutoria, en la secretaria y
administraciéon del Centro atendiendo dudas del
alumnado vy familias, el AMPA, transmitiendo
sugerencias recogidas de las familias, en las encuestas
de satisfaccion al alumnado y a las familias, sistematica
de gestion de las SQR (buzén de secretaria o a través
de la web), reuniones de las familias con Direccién o
con Coordinacién  Pedagogica, reuniones con
delegados/as, orientacion a alumnado de FpE
desempleado y en activo. Los clientes potenciales
pueden acudir, desde hace mas de 20 afios, a jornadas
de puertas abiertas personalizadas, recibir charlas de
orientacién en sus propios centros y visitar el nuestro en
grupos de alumnos/as organizados con sus
orientadores/tutores/as.

El Centro mantiene un contacto continuo con el
alumnado y familias. La primera semana de curso el
tutor/a se presenta a las familias telefonicamente y les
convoca a una reunion junto con el resto de familias del
grupo. Ademas, en cada evaluaciébn (3 por curso)
informa al menos dos veces a las familias sobre la
evolucion académica del alumno/a.

Para el alumnado se realizan tutorias programadas,
actividades (dentro y fuera del Centro) para fomentar la
cohesion de los grupos y los valores de CFS, el trabajo
en equipo y el refuerzo del autoaprendizaje.

Desde el curso 99-00 existe un sistema de recogida de
sugerencias y quejas, SQR, de personas, alumnado,

familias y empresas y una gestién de las mismas con el
objetivo de escuchar a los clientes y realizar mejoras.
Todas son recogidas cada curso (ANEXO C1) y son
tratadas por la persona/s a quien concierne; se
establece la accién de mejora si corresponde, se da
respuesta a la persona que la ha generado y se hace un
seguimiento a lo largo del curso.

Para evaluar la satisfaccién con el servicio se
realizan distintas encuestas a familias y alumnado:
Satisfacciéon general desde 99-00 (ANEXO C2), FCTs
(99-00), comedor (98-99), transporte (00-01),
orientacion académica al alumnado que finaliza etapa
formativa  (01-02), tutoria (01-02), actividades
complementarias (97-98), Acciones formativas de FpE
(96-97), todas se recogen en un Planning anual
(ANEXO C3), orientaciones personalizadas y grupo
focal de alumnado para el servicio de comedor.

Para el CFS es importante crear vinculos con sus
clientes porque “mantener una actitud de escucha e
implicacion con el alumnado y sus familias”, esta
recogido en nuestra Visién (pto 2 del PE). Estos
vinculos se crean de diferentes maneras: Mediante
nuestro Centro de Acceso al Empleo (CAE) donde el
alumnado de FP deja su CV, practicas (FCT) en
empresas de ex-alumnos/as, charlas de ex-alumnos/as
(orientacion profesional) al alumnado actual, préacticas
del Master del profesorado de ex-alumnos/as en nuestro
Centro; con alumnado activo en las RRSS, revista
dirigida al alumnado y familias; acto de graduacion en 4°
ESO, 2° Bachillerato y 2° FP.

El CFS cuenta con una oferta formativa diferente segun
el tipo de cliente, por este motivo tiene establecidas
unas pautas para garantizar la satisfaccién de sus
necesidades y expectativas: Encuesta de necesidades
y expectativas a todo el alumnado nuevo, seguimiento
con familias y alumnado a lo largo del curso y contraste
con las encuestas de satisfaccion al alumnado y las
familias a través del aplicativo Inkestak. Desde SG se
lleva el seguimiento de todas las SQR para que sean
tratadas segun corresponda. Desde la Entidad Titular se
realizan estudios para ver la evolucion de la poblacién,
las tendencias y expectativas de futuros clientes, ...

Todos nuestros servicios formativos (ANEXO C4) se
disefian a través de las programaciones curriculares,
teniendo en cuenta las especificaciones de la
Administracion Educativa (ensefianza inicial), del
Departamento de Empleo (FpE) y de las de empresas
contratantes (formacién a la carta), asi como las
metodologias educativas implantadas en el Centro, y las
mejoras incorporadas fruto de la experiencia acumulada

e



de cursos anteriores (ANEXO C5: desarrollo de
Formacion Inicial y FpE)

El resto de servicios que ofrece el Centro al alumnado y
sus familias (comedor, transporte, actividades
complementarias/extraescolares, intercambios interna-
cionales, actividades de caracter social, emocional,
pastoral, medioambiental,...) se disefian en los distintos
procesos en los que estan incorporados. Estos servicios
se van adecuando a sus necesidades en cada curso
escolar. Como ejemplo, en intercambios internacionales
destacamos la participacion en la conferencia Global
Classroom 2019 celebrada en Ciudad del Cabo.

La oferta formativa ha ido evolucionando en el
tiempo adaptandonos a las necesidades cambiantes del
entorno. Esta evolucion ha tenido lugar en nuevos
niveles formativos e incluso dentro de cada nivel, con
cambios de modelos linglisticos y asignaturas a
impartir, introduccion de la tercera lengua, ampliacion de
los intercambios, alumnado con portatil, libro digital,
cambio de ciclos formativos por otros con mas salida
profesional, potenciacion de la formacién DUAL,
creacion de itinerarios de formacion DUAL
especializada (3er afio),...

Los servicios se han ido adaptando también a las
necesidades de los clientes; por ejemplo horario de
mafiana en educacién inicial, conexidon metro-centro
para facilitar el acceso al alumnado, adaptacion del
horario de autobuses de Bizkaibus al horario del
Centro,... Todos estos cambios han sido consecuencia
de acciones establecidas en el PA de cada curso.

El CFS involucra a clientes y proveedores en el
disefio y desarrollo de nuevos servicios ya que
algunas de las mejoras que se hacen nacen de las
sugerencias que se reciben, bien en las encuestas de
satisfaccion o bien a través del sistema de SQR. Como
ejemplo citaremos: oferta de actividades en los recreos
de comedor en colaboracion con el AMPA,; instalacién
de una cocina in situ implicando a la empresa
proveedora del servicio de comedor; optimizacién de los
tiempos y recorridos del transporte escolar; preferencia
de compra a proveedores del entorno, etc.

También se trabaja con las empresas del entorno
adaptando los contenidos curriculares de cursos de
formacion a la carta y en todo lo referente a las
competencias en valores, estas Ultimas, cada afio mas
demandas para la contratacion.

Para analizar estrategias de posicionamiento y
publicidad del Centro se cuenta con el area de
comunicacion. Desde el curso 08-09 hay establecidas
planificaciones anuales de acciones de Marketing y se
realizan campafas publicitarias. Asi, comunicamos a
nuestros clientes todas las actividades y servicios que

realizamos en el Centro utilizando diferentes canales
como RR.SS., revista Bertan, memorias, publicaciones
en la web, intranet, etc.

El resultado de las acciones se evalla realizando
mediciones de impacto, y evaluacién del propio Plan de
Marketing.

El proceso de Formacién Inicial (P-02) planifica la
actividad principal del Centro (asignacion de puestos
de trabajo, seguimiento de la programacién didactica,
tutorias, orientacibn académica, atencion a la
diversidad, practicas en empresas, formacién dual,
actividades  complementarias y  extraescolares)
complementada con las actividades de Pastoral y las
correspondientes a otros servicios (comedor, transporte,
orientacion, tutorias, charlas y jornadas en Centro y
fuera, etc..). Todas estas sisteméticas incluyen
objetivos e indicadores anuales. Los objetivos e
indicadores principales se recogen en el PAy en el PE.

Los métodos de trabajo estan sistematizados y
garantizados a través de la coordinacion de los
diferentes equipos (equipo directivo, de coordinacion
pedagédgica, de responsables de ambito de cada nivel
(ESO, BACH, FP), de pastoral,...) cuyas funciones
estan recogidas en el ROF. Las reuniones de trabajo de
estos equipos estan establecidas mediante planning
anual (ANEXO C6) para cada uno de ellos.

Todos los documentos programaticos (MVV) del Centro,
asi como el PE, el PA y los procesos, estan recogidos
en un aplicativo informatico (SIP), lo que facilita a cada
equipo el control de las acciones a realizar, ademas del
seguimiento y analisis de los objetivos y resultados (dos
veces por curso). El ED revisa los andlisis de cada
equipo afladiendo sus valoraciones.

La gestion econdémica del Centro se lleva a cabo
desde el area de Administracion. Todas las acciones
econOmico-financieras que se realizan en esta area
estan en linea con la estrategia del Centro y por lo tanto
en linea con la Vision, con el objetivo de garantizar la
viabilidad econdmica de la organizacién a corto y largo
plazo. El area de Administracion se apoya en una serie
de herramientas de gestion (ERP, presupuestos, control
de tesoreria, auditorias externas, etc...).

La gestién de la compras se lleva a cabo segun lo
establecido en el Proceso de Compras (ANEXO C7). A
través de este proceso se garantiza la compra de
material o servicios a proveedores homologados. Cada
compra realizada en el Centro debe llevar un soporte
gue garantice que esa compra esta autorizada, puede
ser un presupuesto aceptado, una solicitud en la
intranet, etc... Asi la responsable de compras gestiona



los pedidos y puede llevar el control de los materiales
solicitados. La sistematica de gestion de compras se
audita anualmente con auditores externos de la 1SO
9001.

El procedimiento de mantenimiento esta implantado en
el Centro desde el PE ONEKINTZA y se empieza a
evaluar la gestion del mantenimiento en el curso 01-02.
En los afios 90 los partes de mantenimiento se hacian
manualmente. Hoy en dia se han sistematizado a través
de la intranet, donde se recoge la instalacion,
equipamiento o0 maquina que necesita mantenimiento en
base al inventario realizado por las personas del Centro.
Puede ser mantenimiento correctivo o preventivo y se
recoge en un aplicativo denominado Plan de
Mantenimiento dentro de la intranet. El equipo de
mantenimiento también se encarga del control y
realizacion de los mantenimientos reglamentarios con la
contratacion de empresas externas. Todo el personal
puede realizar avisos de incidencias a través de la
intranet, utilizando los partes disponibles en el
aplicativo, que llegan al Responsable de Mantenimiento.
Todos los cursos se evalla la satisfaccion del personal
con el mantenimiento.

La estructura logistica de prestacion del servicio
educativo a nuestro alumnado se garantiza con el
seguimiento de las programaciones y la evaluacion
continua segun se describe en los Procesos PO-2
Formacién Inicial y PO-4 Evaluacién. Asi mismo, la
relacion con las familias se regula mediante sesiones
establecidas, tanto individuales como colectivas, y se
complementan con todas las demandadas por cada
familia o por el profesorado.

Para el seguimiento del alumnado una vez finalizada
su formacion en el Centro tenemos establecida una
sistematica de contacto con los que finalizan FP. Al
terminar la FCT en junio se realiza un control de los
alumnos/as que han sido contratados en la misma
empresa en la que han realizado las préacticas. Seis
meses después se vuelve a tener contacto con todos/as
para comprobar si siguen trabajando, en esa o en otra
empresa. Los egresados en FP y FpE son atendidos por
el servicio del CAE, (somos el centro colaborador de
Lanbide que mas puestos de trabajo gestiona por afio),
para intermediar laboralmente con sus perfiles. Ademas,
tanto el alumnado del Centro como los egresados,
reciben informacién de los cursos programados
complementarios a su formacion.

El crecimiento y las dimensiones del CFS nos han
llevado a externalizar la prestacion de determinados
servicios, considerando a los proveedores de los
mismos como relevantes para la organizacion, en

servicios como el transporte, comedor, sistemas de
impresion, gestion de datos del alumnado, asesoria,
seguridad y prevencién, servicios informaticos, vigilancia
de la salud,...

Para reforzar las competencias clave de nuestras
lineas estratégicas, hacemos un analisis de los
aspectos principales a desarrollar y detectar asi
determinados apoyos externos que se recogen en el
ANEXO C8.

Dentro del Proceso de Compras hemos establecido los
criterios para la gestion de las compras, la seleccion y la
homologacion de los proveedores (ANEXO C9). Para
gque un proveedor se considere homologado debe
cumplir una serie de requisitos que se revisan
periédicamente. Se ha establecido ademas un decalogo
de pautas ambientales para el ciclo de vida que también
se tienen que llevar a cabo a la hora de seleccionar
nuevos proveedores o de evaluar a los que ya lo son.

Nuestros principales proveedores son conocedores de
las necesidades y expectativas del Centro, ya que
existe una comunicacion constante entre cada uno de
ellos y la responsable de compras, transmitiendo
nuestra politica de empresa y las exigencias que se
requieren para ser un proveedor homologado (en el
reverso de la hoja de pedido). Cada curso se realiza una
evaluacion de un numero de proveedores seleccionados
de acuerdo con nuestro procedimiento sujeto a la
auditoria ISO.

Esta cercania con los proveedores sirve también para
conocer sus fortalezas (nos presentan nuevos
productos, nuevas formas de trabajar,...) y se pone en
valor la gestién de calidad y la mejora continua de sus
organizaciones. Periédicamente se realiza una encuesta
para conocer el % de empresas proveedoras
certificadas en Gestion Avanzada o en normas 1SO,
informacién que se recoge en una ficha individual para
cada entidad.

La relacion con los proveedores mas importantes se
realiza no solamente con la responsable de compras,
sino también con otras personas del Centro: equipo
directivo, responsables de talleres y aulas técnicas. De
esta forma se garantiza la relacion a largo plazo y se
desarrolla la confianza mutua y el trabajo conjunto.

Para la evaluacion de la relacién con el proveedor y el
cumplimiento de necesidades y expectativas por ambas
partes se lleva a cabo la evaluacion de proveedores
antes mencionada. Con las principales empresas
proveedoras se realiza la encuesta a la sociedad que es
bienal desde el 2010.
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Los resultados se mantienen con valores superiores a 7 con la
excepcion de los cursos 17-18 y 18-19, que estan por debajo
del objetivo debido a los periodos de huelga en los centros de
iniciativa social, y se recuperan en el curso actual, situacion
que se recoge en los valores de todas las encuestas de
alumnado. Hay que tener en cuenta que las comparaciones se
realizan con centros con menor o nula incidencia de huelga.

Los resultados se mantienen con valores superiores a 8, con
la misma explicacion, para los cursos 17-18 y 18-19, referida
en el indicador anterior, y también se recuperan en el curso
actual, situacion que se recoge en los valores de todas las
encuestas de familias. Igualmente, las comparaciones se
realizan con centros con menor o nula incidencia de huelga.
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Valores que se mantienen por encima de 7 con la salvedad
indicadaen R C.1

Los resultados se mantienen a nivel de 8 con la salvedad
indicadaen R C.2
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La reflexién sobre los datos de este indicador es similar a la
expuesta en indicadores anteriores, alcanzando el valor 7,35
en el curso actual.

A pesar del efecto de la huelga ya comentado, las familias
valoran a los tutores/as de una forma muy positiva,
generalmente por encima de 8. En el curso actual, 8,53
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Valores por encima del 90% de titulados, estando por encima
de los valores comparativos. Objetivo: media de la CAV del
curso anterior.
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Valores superiores al 80% todos los cursos mejorando
practicamente en todos ellos los valores de las comparativas.
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Resultados proximos al 100% de aprobados cada afio
académico. Se presentan cada curso cerca de 100
alumnos/as. Objetivo: media de Bizkaia
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El ndmero de alumnos/as en la modalidad DUAL ha
experimentado un gran crecimiento, presenta un desarrollo
curricular muy potente gracias al esfuerzo realizado por el
profesorado, y se asienta como una practica muy demandada
por el alumnado.
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Valores alrededor de 7 con crecimiento en los Ultimos cursos,
debido a la orientacién mas personalizada y la celebracion de
la feria universitaria con 18 facultades locales y nacionales
participantes en el curso 18-19

Tendencia mantenida por encima de 8 a lo largo del tiempo,
gracias a la enorme experiencia de este Centro en estas
actividades.
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Para el CFS las personas son la clave del éxito y el pilar
fundamental para la consecucion de nuestro proyecto
de Centro. Desde el primer PE SOMQ97 esta latente la
importancia que CFS atribuye al “capital humano” y ya
estaban establecidos procesos como Seleccién y
Contratacién, Acogida, Evaluacién del Rendimiento,
Formacién Continua del Personal, etc.

P.1 cOMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

EL CFS tiene definido el perfil competencial de las
personas para la organizacion, tal como determina una
de las lineas estratégicas del PE 17-20 que esta
alineada con un elemento de la Visién: “apoyandose en
equipos de personas profesionales y vocacionales”. La
sistematica se recoge dentro del proceso Personas
(ANEXO P1). El perfil competencial (ANEXO P2) se
entrega a las personas y sirve de base para el plan de
formacion del personal y para la entrevista personal de
la evaluacion del desempefo. La influencia del Centro
en la zona, la competencia por su situacion geografica,
la educacién en valores, los acuerdos con empresas
cercanas y facilitar la realizacién de practicums son
algunas de las acciones que forman parte de la
estrategia del CFS para atraer el talento y asi contribuir
a incrementar el desarrollo del Centro y de las personas.

Desde el PE ONEKINTZA 2001 (97-01) ya quedé
identificada la sistematica de seleccién y contratacién
del personal. Hoy en dia estan establecidos los Criterios
de seleccién y contratacion (ANEXO P3) que garantizan
la transparencia e igualdad de oportunidades en las
nuevas contrataciones. La sistemética actual de
Seleccion 'y Contratacion con doble entrevista
preferentemente a cada candidato/a, esta recogida en
una instruccién. Una vez que la persona ha sido
contratada entra en el Proceso de Acogida (ANEXO
P4) y se le asigna una madrina/padrino en aquellos
casos en los que se considera oportuno, que le
acompafia en el dia a dia de su labor.

Una singularidad de nuestro Centro es que
histéricamente a todo el personal docente se le aplica la
tabla salarial del nivel educativo més alto de CFS, lo que
garantiza la igualdad del sistema retributivo,
independientemente en el nivel educativo en el que
desempefie sus funciones. Dentro del Proceso de
Personas hay establecido un Plan de Reconocimiento
(ANEXO P5), ya que para CFS las personas son la
base de la organizacion y reconocer su trabajo de forma
individual o grupal es fundamental para su motivacion y
para recompensar su esfuerzo y dedicacion. Existe una
sistematica de reconocimiento que recoge beneficios
sociales como son: complementos de dedicacion,
liberacién horaria, homenaje y obsequio a los 25 afios
en el Centro, detalle navidefio, excursion fin de curso,
guarderia, clases de euskera e inglés gratuitas...
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Para facilitar la conciliacion entre la vida laboral,
personal y familiar se ha definido un Plan de
Conciliacién (ANEXO P6) que recoge
fundamentalmente beneficios como acomodacion de
horarios, permisos...

El CFS tiene establecido un sistema integrado de
gestién en Calidad, Prevencion y Medioambiente sujeto
a las normas ISO 9001:2015 (2001), OHSAS
18001:2007 (2009) y ISO 14001:2015 (2005), donde se
recogen todas las actuaciones necesarias para realizar
el correcto cumplimiento de las normativas especificas
correspondientes sometidas a auditorias anuales. Se ha
realizado una evaluacion de riesgos psicosociales y se
esta trabajando en las acciones derivadas de la
evaluacion.

Desde la implantacién del primer PE en los afios 90, se
ha realizado la encuesta anual de satisfaccion al
personal. A lo largo de estos afios ha sufrido cambios
en sus items, en su valoracion y en su informatizacion.
Los resultados se publican y analizan y fruto de ese
analisis se establecen acciones de mejora, como por
ejemplo, mejora en los recursos informaticos en aulas,
tiempo comudn para reuniones, comedor para el
personal, etc...

P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS
EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS PERSONAS

Para la identificacion y adecuacion del talento, los
conocimientos, los valores y las competencias de
las personas, el CFS dispone de un ROF en el que se
detallan las funciones de las personas para cada uno de
los puestos, en linea con los objetivos estratégicos.
Disponemos de un perfil competencial deseable para
cada puesto de trabajo del Centro. En base a este perfil
competencial se desarrollan evaluaciones individuales y
grupales generando las acciones formativas pertinentes
en cada periodo (ver ANEXO P2). Recogemos
anualmente los resultados de las formaciones
realizadas por nuestro personal, dando lugar a un
registro individual de competencias logradas, que
proximamente se incorporaran en el nuevo gestor
académico.

En el PE SOMO97 ya se establecia como campo de
actuacion: la formacion continua y reciclaje del personal
del Centro. Posteriormente la formacién del personal
estaba recogida en el proceso: “Actualizacion de la
formacién continua”. Hoy en dia nuestra Visién recoge
de manera explicita uno de los aspectos clave para el
éxito de la organizacion, que es la formacion
permanente del personal; en concreto especifica:
“fortaleciendo el crecimiento humano y profesional de
las personas”. Cada curso se recogen las necesidades
de formacion individual, de &mbito y estratégica de
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acuerdo con el esquema de Formacion (ANEXO P7).
El resultado es el Plan Anual de Formacién (ANEXO
P8). La formacion se imparte preferentemente en el
Centro por parte de especialistas externos o por los
propios trabajadores socializando el conocimiento.
Disponemos de unos criterios para seleccionar las
acciones formativas a desarrollar cada curso. Cada
accion formativa es evaluada (calidad del formador, de
la formacién recibida y de su aplicabilidad). En la
encuesta anual de satisfaccion del personal cada
trabajador evalla la eficacia de la formacion recibida.

HORAS DE FORMACION POR PERSONA

16-17 17-18 18-19 19-20

16,16 40,5 26,5 26,41

El CFS hace uso de la tecnologia en todos los
procesos en los que se puede aplicar y la utiliza para
compartir conocimiento. Entre los sistemas que se
utilizan estan: gestor académico, correo electronico
corporativo, Drive, Google+, pagina web, intranet,
Moodle, Blogs, Meet, Classroom...

Para poder llevar a cabo alguno de los elementos de la
Vision como “dar respuesta a la diversidad”, “aplicar
avances pedagdgicos y tecnoldgicos”, “fortaleciendo el
crecimiento profesional de las personas”, “mejorar la
competitividad empresarial’ o “prestando atencion a las
lenguas”, es necesario impulsar la polivalencia de las
personas Yy potenciar su inquietud por mejorar
profesionalmente. Se recogen los resultados en el
cuadro de polivalencias.

A modo de ejemplos: liberaciones para la
euskaldunizacion del personal, convenios con
Euskaltegis, convenio con British Council, formacion en
liderazgo, cultura organizacional, educacion para la
transformacion, formacion técnica y metodoldgica del
profesorado de FP en Tknika, en educacion emocional,
en prevencién, en gestion avanzada en Euskalit
participacion en congresos, foros y conferencias,...

A través del Proceso de Innovacién (ver ANEXO E5)
sistematizamos el funcionamiento de equipos de
vigilancia tecnoldgica, de creatividad y propuesta,
valoracién y ejecucién final de nuevas innovaciones.

P.3 COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

Para la participacion de las personas de CFS como
Gl en la estrategia de la organizacion, se ha establecido
una sistematica de participacion (ANEXO P9), partiendo
de la revision de la MVV, en cuyo proceso se incorporan
sus necesidades y expectativas.

Establecer mecanismos de comunicacion eficaz y agil
ha sido siempre un objetivo en todos los PE. En
SOMO97 se establecié un sistema de comunicacion

12

identificando las necesidades, los canales, la
periodicidad y el sentido, en ese mismo afio se crearon
los circulos de calidad por imposibilidad de reuniones
conjuntas de todo el personal. Desde entonces, los
canales de comunicacion se han actualizado, y los
tiempos comunes de reunidén se han incrementado.
Tenemos identificados los canales de comunicacion
(ANEXO P10) y disponemos de una Sistematica de
Comunicacién que recoge tanto la comunicacion interna
y como externa.

El Centro comunica a las personas los objetivos
estratégicos de cada PA y los resultados que se
obtienen cada curso, explicitando que el trabajo y las
aportaciones individuales hacen posible el logro de los
objetivos conjuntos. Se realizan diferentes acciones
para la comunicacién de la estrategia a las personas:
reuniones trimestrales del personal, pagina web,
intranet, memoria anual, revista Bertan, etc....La
informacion interna (académica, técnica, proyectos,...)
se realiza compartiendo en Drive, correo electrénico,
intranet, SIP, etc,.... En todos los casos, Yy
especialmente con la informacién confidencial, se
siguen las pautas establecidas por el Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos. La evaluacion de la
comunicacion interna se realiza anualmente en la
encuesta de satisfaccion del personal. Obtenemos
indicadores indirectos (volumen y valoracién) en la
evaluacion de los canales y acciones de comunicacion
(ver ANEXO P10).

Para alinear los valores, intereses y necesidades de
las personas con las actividades y
responsabilidades que desarrollan y los valores de
la organizacion, se planifica un desarrollo profesional
para facilitar la formacion necesaria que permita alinear
las capacitaciones del personal con las actividades que
van a desarrollar. Asi mismo, las personas participan en
la concrecion de los valores propios del Centro
mediante acciones definidas en el ANEXO P11. Para
establecer la afinidad entre las necesidades individuales
de las personas con las de la organizacién se trabaja
con el método “Transformacion cultural de las
organizaciones” desarrollado por el Instituto Barrett
Values Centre, metodologia en la que estan certificadas
como evaluadores/as 4 personas del ED.

Una de las lineas de la Mision establece “la
corresponsabilidad y el liderazgo compartido entre todas
las personas de la organizacién”. Para hacer realidad
los indicadores relacionados con sus lineas estratégicas
y continuar con una sistematica de participacion de las
personas, se vienen realizando acciones desde el
primer PE hasta la actualidad, como por ejemplo:
exposicién en reuniones de todo el personal de los
proyectos con objetivos y actividades realizadas,
participacion en la gestion de los procesos y en la
elaboracion del PE y los PA. Cada nivel educativo




gestiona su parte especifica del PA, de esta manera el
100% de las personas participan en el desarrollo de los
planes del Centro. EI ED ha dispuesto que todos los
miércoles por la tarde no haya horario lectivo y esté
presente todo el personal para que los equipos de
trabajo se dediquen a la realizacién de sus tareas
especificas, de organizacién, formacién, etc. Las
diferentes acciones del PA son asumidas por los lideres
de los diferentes equipos que conforman el Centro,
registrando el desarrollo de las acciones en el SIP,
incluida su evaluacibn y los resultados de los
indicadores. A modo de ejemplos: participacién en las
diferentes semanas monogréficas, ser responsable de
aula técnica o taller del Centro (hay mas de 60), ser
responsable de ambito dinamizando al profesorado en
acciones pedagogicas y académicas, realizar la gran
labor tutorial que hacen los méas de 100 tutores/as del
Centro, participar a través de sugerencias por los
canales establecidos que se cuantifican y se realiza
seguimiento.

Todo esto unido a nuevas acciones como:

e realizacion de la asignacién por el profesorado en
cada ciclo formativo en FP y por asighatura en ESO
y bachillerato.

e elaboracion de los horarios en FP, hasta llegar a que
cada CF sea autogestionado por el profesorado de
dicho ciclo.

e participacion en formaciones y foros externos al
Centro.

La evaluacion del desempefio de las personas se
empez6 a hacer en CFS en el curso 01-02, en aquel
momento se llamé6 evaluacion del rendimiento y se
realizaba a todas las personas de la organizacidn por
parte de la persona responsable de su area. Esta
evaluacion aporta datos significativos en relacion a las
capacidades profesionales del personal. Hemos puesto
en marcha una nueva sistematica para que todas las
personas participen en su evaluacion, con el objetivo de
conocer posibles acciones de formacién a realizar.

Para favorecer las relaciones entre las personas se
planifican, fomentan y facilitan acciones como:
Comunicaciones del ED al personal (3 por curso min.),
Reuniones de coordinacion de cada nivel, equipos de
trabajo de proyectos de nivel y de multinivel, actividades
ludicas programadas a lo largo del curso, lunch después
del claustro de Navidad y en septiembre al inicio de
curso, revista interna quincenal Bertan,...

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

El CFS desde sus inicios en la implantacion de la
Calidad a mediados de los 90, establecié la definicién
de lider: “cualquier persona que tiene responsabilidad
sobre ofra”. En el PE ONEKINTZA 97-02 y fruto del
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aprendizaje a través de formacion y de la
autoevaluacion interna, se concreta la misién del lider y
se establece la evaluacién de los lideres. Actualmente
se revisa la definicion cada curso y se actualizan las
funciones y responsabilidades de los lideres (ANEXO
P12) Cambios en el enfoque de la definicion han hecho
que sea posible un despliegue en el numero de
personas que ejercen el liderazgo en el Centro (53 en
el curso actual), evolucionando hasta llegar a implantar
un modelo de corresponsabilidad y liderazgo compartido
y transformacional.

Para llegar a establecer este modelo de liderazgo
compartido y transformacional desde la Direccion del
Centro se realizan acciones para ampliar el nimero de
lideres con el establecimiento de nuevos proyectos y
nuevas ideas, (garantizando la igualdad de
oportunidades y adaptando la estructura organizacional
a esta nueva situacion.

La revisidon, comunicacién anual de los documentos
programaticos (M/V/V) y un seguimiento y evaluacion de
los PE y PA, en los que se han definido las acciones
concretas que desarrollan los documentos anteriores,
garantizan la coherencia entre lo que queremos ser y la
realidad del Centro.

Un objetivo de importancia para el CFS es el desarrollo
de las competencias de las personas, por este motivo
la formacion es fundamental para los lideres. En los
Ultimos afos se ha realizado formacion sobre gestion
del liderazgo, gestion de equipos de personas, trabajo
en equipo, modelos de gestion, inteligencia emocional,
innovacion y creatividad, nuevas metodologias, etc....
Los lideres actuales han recibido una formacion
especifica en liderazgo de 3 dias de duracién.

Los lideres de CFS han desarrollado una sistemética
para implementar planes de formacion a partir de las
necesidades detectadas dentro de los equipos
existentes, de las evaluaciones de desempefio, de las
necesidades planteadas por el personal, siempre
teniendo como objetivo la consecucion del PE, con el fin
de que las personas desarrollen sus capacidades y
competencias.

El liderazgo se evalla en el CFS desde la implantacion
del primer PE con la encuesta de satisfaccion del
personal. Los items de esta encuesta referentes a
liderazgo se han ido adaptando con los afios a la
realidad del Centro, hasta el momento actual en el que
se mide el liderazgo del Equipo Directivo, de los
Coordinadores Pedagogicos, de los Responsables de
ambito, de Administracion y de Secretaria. Disponemos
de autoevaluaciones individuales de los lideres sobre
sus actividades como tales. Se realizan evaluaciones
360°en ED y EP.




R P.1: Satisfaccion por formar parte de CFS
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Tras los efectos negativos del descuelgue del convenio y el
esfuerzo en politica de personal en el dltimo PE, se recupera
la tendencia positiva superandose el valor de 8 en los dltimos
Cursos.

R P.2: Mi conocimiento e identificacidon con el Proyecto de
Centro (MVV, PE)
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R P.3: Larelacidon con mis compaferos/as
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El nuevo PE 17-20 refuerza el concepto de Proyecto de
Centro y la participacion del personal, generando una
tendencia positiva gue nos acerca al valor de 8.

El buen ambiente y el comparfierismo entre el personal del
Centro siempre ha sido una de las caracteristicas mas
resefiables en CFS, lo que se refleja en los resultados de
este indicador.

R P.4: La organizacion del Centro la valoro...
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R P.5: Satisfaccion con el liderazgo
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El esfuerzo por incorporar, en el PE 17-20, un mayor ndmero
de personas en actividades y proyectos de gestion, invierte la
tendencia y obtenemos los mejores resultados de este
indicador en los Ultimos cursos.

Cambios en el enfoque han hecho posible un despliegue en
el nimero de personas que ejercen el liderazgo, recuperando
una tendencia positiva con altos valores en los ultimos
Cursos.

R P.6: Mi contribuciéon a la mejora continua
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Este indicador muestra una tendencia mantenida a niveles
altos, reflejando la gran implicacion del personal con la
calidad y la mejora continua.

PERSONAS (1t




R P.7: N° de personas que reciben formacién voluntaria
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Este indicador refleja Unicamente el personal que accede a la
formacion gue ha solicitado, y se complementa con la
formacién aportada directamente por el Centro, reflejada en
el Anexo P8. Sin comparativa por la especificidad del

R P.8: Satisfaccion del personal con la formacién para la
mejora de sus competencias
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indicador.

R P.9: % de empleos fijos
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Observamos una tendencia positiva desde el curso 15-16,
como consecuencia de la adecuaciéon de la formacién a la
solicitada por el personal, junto con la dedicacion estable de
espacios y tiempos unificados para todo el personal,
favoreciendo la formacién conjunta a distintos niveles.

R P.10:% accidentes que causan baja

3,00

N

00

OOI
Illlllll

0,00
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

=

s CFS  mmmm M. Euskalit == objetivo

El % de empleo en puestos estables que permanece eventual
se compone de personal de FpE (depende de las
convocatorias anuales) y personas de reciente incorporacion.

R P.11: indice de absentismo
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El bajo indice de accidentes es consecuencia de la seguridad
en el trabajo, potenciada por la gestién de las normas 1SO
(formacion, evaluaciones, mantenimiento, residuos, epis,
inspecciones de seguridad,...), a pesar de ser un Centro con
especialidades de FP de elevado componente industrial.

La implicacion del personal en la gestion, las medidas de
conciliacion y el buen ambiente laboral, hacen que este
indicador refleje unos resultados inferiores a los que se
observan en la CAV.

R P.12: N° horas por personas para permisos personales
(Conciliacién)
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Hemos fijado un objetivo de 10 horas de conciliacion por
persona para evitar su impacto negativo en el servicio que
prestamos. Los datos inferiores al objetivo se deben a las
épocas de huelga en la ensefianza.

PERSONAS (1







El compromiso social con la transformacion social es el
propésito fundacional del CFS desde que D. Marcelo
Gangoiti estableci6 como mision en 1947 preparar a
los/as jovenes del pueblo de Muskiz, para que pudieran
trabajar como aprendices en las empresas que se
estaban creando en el entorno. Esto determina la
vocacion pasada, presente y futura del proyecto por la
transformacion social sustentada en la mejora de vida
de las personas. Aquello que en los afios 40 comenzé
en un ambiente de pobreza y necesidad, se super6 con
creces, y "la escuela", como se nos conoce en el
entorno, continla con esa implicacion social
adaptandose a las necesidades que la coyuntura exige
en cada momento.

El CFS tiene definido su entorno social en grandes
grupos de trabajo, a los que da servicio a partir de dos
lineas de actuacion (ANEXO S1) con sistematicas
especificas:

1. TRABAJO PASTORAL SOCIAL: Desde Ila
fundacién del Centro se cre6 el Equipo de Pastoral,
eje vertebrador de las acciones que se han realizado
con el entorno social. Es un equipo de 11 personas
gue se reline semanalmente con plan anual (ANEXO
S2) ligado al PE, con objetivos, acciones,
responsables, indicadores, cronograma y
seguimiento con evaluacion e ideas para la mejora.

2. APOYO AL EMPLEO Y A LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL:
mediante la creacién del CAE desde el afio 1996.
Disponemos de un proceso PA 7.01 que gestiona
relaciones con mas de 1.000 empresas del entorno y
somos centro colaborador de Lanbide y APC. Desde
hace varios afios somos el centro colaborador de
Lanbide que més ofertas anuales gestiona.

Hasta 2015 todo el trabajo realizado se recogia en un
Informe anual de Responsabilidad Social que se
publicaba en la pagina web del Centro.

En el curso 16-17 iniciamos una sistematica promovida
por la Diécesis y en colaboracion con Deusto Business
School, denominada Monetizacién del Valor Social
(ANEXO S3), con el objetivo de cuantificar el efecto de
las acciones de responsabilidad social desarrolladas en
el Centro. El primer informe con esta nueva metodologia
se publica en el curso 17-18 y se presenta en la
Semana Europea de la Calidad, conjuntamente con los
estudios realizados por el resto de los Centros EBI.

Posteriormente, en colaboracion con Unesco Etxea y
con el acompafiamiento del Centro de Etica Aplicada
de la Universidad de Deusto, elaboramos un estudio
mas potente bajo el concepto de Balance Social,
asociando nuestras actividades a los ODS de la Unesco
(ANEXO S4). Nuestro primer BALANCE SOCIAL del
curso 17-18, enlaza los 17 ODS con nuestros valores
identitarios, nuestros grupos de interés, indicadores
especificos para cada una de los grupos de interés, asi
como los proyectos que los vehiculizan. Concluimos
este proceso dandole un formato web interactivo
(ANEXO Sb), para socializarlo de una manera mas
visual, comprensible y accesible.

16

En el curso 19-20 UNESCO ETXEA nombra a CFS
“Centro Faro para la transformacién Social” por
nuestro trabajo como Escuela Transformadora y su
concrecion en nuestro BS. En la Semana Europea de la
Calidad de 2019 presentamos los resultados de este
trabajo. Y en el XVII Encuentro de buenas practicas de
Euskalit fue reconocido con el Premio a la Buena
Practica 2020 y con el Premio Especial del Publico.
Finalista premio CEX 2020 a nivel nacional.

En el BS se pueden ver los proyectos a través de los
cuales CFS educa en la participacion social a su
alumnado, que al mismo tiempo, le convierten en un
agente de transformacion social. Nuestras sefias de
identidad y nuestros valores cristianos nos brindan un
modelo claro de sociedad hacia la que dirigir nuestros
esfuerzos y proyectos pastorales. Destacamos algunos
de ellos (nos centraremos en los que vinculan al Centro
y al alumnado con el entorno social, dejando a un lado
el trabajo interno de dinamizacién pastoral de
celebraciones litargicas, encuentros y cursos para la
vivencia de la fe del equipo docente y familias y las
semanas monogréficas, de caracter mas académico):

- GazteTaldeak es un ltinerario de Iniciacion Cristiana
de 6 afios de duracion. De caracter voluntario para el
alumnado y personal. Durante este recorrido se trabaja
y contrasta grupalmente el sentido vital, la espiritualidad,
el proyecto personal de vida y el compromiso social y se
viven las primeras experiencias de voluntariado.

- Comercio Justo y Disdirak son, entre otros (Talde
Feminista, Agenda 21, etc,...), espacios donde el
alumnado desarrolla el sentido critico y se compromete
personalmente con iniciativas sociales, contribuyendo
asi a la construccion del mundo en el que creen.

- En esta linea de impacto social, apostamos desde
hace mas de 10 afios por el Aprendizaje y Servicio
(AyS) como metodologia participativa aplicada, ya que
pone al servicio de la comunidad los aprendizajes
curriculares. En este encuentro entre equipos de
estudiantes y las realidades con las que desean
implicarse se dan simbiosis increibles, donde el
aprendizaje de lo transversal se dispara, convirtiéndose
en verdaderas experiencias vitales. Ejemplo de ello, ha
sido una experiencia reconocida con el Primer Premio
Nacional de AyS en categoria de Cooperacion
Internacional: “Reciclando con Hahatay” en el que
alumnado y profesorado de diferentes ciclos formativos
ha construido (e instalado junto con la comunidad local
in situ) cuatro maquinas para convertir el plastico
acumulado en las playas de Gandiol (Senegal) en
objetos Utiles para la comunidad (pomos, baldosas,
manillas, tejas...). Es un claro ejemplo de que la
educacion es un proceso creativo, abierto y con un
potencial transformador inagotable. Este proyecto
también ha sido seleccionado como finalista a nivel
internacional del Quality Innovation Award en la
categoria educativa, habiendo recibido de EUSKALIT el
galardén correspondiente en la Gala de Entrega del
Premio Vasco a la Gestion Avanzada 2019.

- La dimensién internacional esta presente desde 1996
en la que se funda la ONGD Bultzapen, a través de la
cual se han desarrollado mas de 20 proyectos de
cooperacion con diferentes entidades educativas de
Africa y Latinoamérica. Esta dimension internacional
sigue viva con nuevas vias de cooperacién educativa



como el anteriormente citado proyecto de AyS, o el ABC
(Africa Basque Challenge) que este afio hemos lanzado
con el grado de ELEIN de Mondragon, en el que han
participado estudiantes de nuestro Centro.

- Lalgualdad de Oportunidades esta presente en la
politica de contratacion y en la asignacion de
responsabilidades. El Centro cuenta con un Grupo de
Coeducacion formado por 8 personas que disefian y
ejecutan el Plan de Coeducacién del Centro en el que,
en base a un diagnéstico realizado en 2016, se
establecen estrategias coeducativas y acciones de
formacion y sensibilizacion. Una de ellas fue la creacion
de un Talde Feminista para el alumnado, como espacio
voluntario y privilegiado de reflexion y militancia grupal.

- Beti Aurrera: Desde hace tres afios, hemos retomado
el nacimiento de Don Marcelo como una oportunidad
para la trasmision y fortalecimiento de los valores
fundacionales. Para conseguirlo, lanzamos el Beti
Aurrera!, consigna con la que acostumbraba a
despedirse Don Marcelo. Es una semana tematica,
donde se trabaja su figura en el aula, se lanzan
concursos y hay testimonios de personas que le
conocieron.

- El campus del Centro es un espacio abierto y de uso
municipal y sus Instalaciones se ceden sin coste
alguno (ANEXO S6).

-En el aspecto de la salud solidaria destacamos
proyectos como la colaboracion con FEDER, con la
Asociacion de Donantes de Sangre siendo el Unico
centro no universitario de referencia para situaciones de
emergencia en el Pais Vasco y el proyecto RCP en
colaboracién con OSAKIDETZA y el Ayuntamiento, por
el que el 100% de los grupos del Centro reciben
formacién, cada afio, en RCP, DESA y maniobra de
Heimlich.

-Colaboracién con empresas de caracter social para
diferentes servicios (Usoa, Torcén, Procoman, Lagungo)
-Y por ultimo queremos dentro de esta linea destacar el
Trabajo en Red con entidades sociales (ANEXO S7)
gue nos conectan con otras realidades.

Dentro de la linea de APOYO AL EMPLEO Y A LA
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO
EMPRESARIAL destacamos las siguientes actividades:
-El Centro es la segunda empresa del municipio en
cuanto a nimero de trabajadores.

-Desde el afio 1996 organizamos anualmente el Premio
Marcelo Gangoti con la colaboracion de SPRI, CEBEK
y la DFB. El objetivo es reconocer la labor empresarial
en el desarrollo de la comarca, a la vez que es un
homenaje al trabajo realizado por nuestro Fundador.

- El Centro Somorrostro es socio-fundador de Dema y
miembro de su Junta Directiva. Dema es una Agencia
de la DFB para desarrollar iniciativas de
emprendimiento.

- Pertenecemos a la Junta Directiva de Enkaterri
Group. En el afio 2010 CFS patrticip6 en la fundacion de
esta asociacibn empresarial constituida por 78
empresas, para el logro de un mayor nivel de
competitividad de la empresa encartada.

- Estamos en la Junta Directiva de la asociacién
FPempresa que cuenta con 272 centros de FP
asociados a nivel nacional, fundada por CFS en el afio
2012, con el objetivo de facilitar las relaciones con el
mundo empresarial.
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- Formamos parte de la Junta Directiva de HETEL,
asociacion de centros FP de iniciativa social, fundada
hace més de 30 afios con el objetivo de fomentar la FP
y contribuir al progreso socioeconémico de la CAV.

- El CFS estéa presente en todos los equipos de trabajo
del programa BizkaiaOrekan (de FP) para mejorar la
competitividad del conjunto del territorio de Bizkaia.
-Desde hace 3 afios formamos parte del equipo de
pilotaje de  TEKNOGAZTE 4.0con la finalidad de
fomentar las vocaciones técnicas y tecnoldgicas, siendo
ademas uno de los objetivos fundamentales aumentar la
presencia de las mujeres en la industria productiva. Con
el mismo objetivo hemos participado en el programa de
Hetel “Pioneras FP. ABANTEAN".

- En 2019 recibimos el Sello de Responsabilidad Social
Empresarial Enkarterri Green, tras auditoria externa.

- CFS es un centro reconocido como formador en
practicas para alumnado del master de Educacion.
En los ultimos 4 afios, 18 de estos alumnos/as han sido
contratados en el Centro.

- Acercamos al alumnado de FP a las empresas a
través de las FCTs, formacion DUAL y formacién DUAL
especializada para facilitar su insercién laboral (ver C3).

El departamento de comunicacién del Centro se
encarga de informar a la sociedad en general y en
especial a las familias, al alumnado y al personal de las
actividades, jornadas, actos y deméas eventos que se
desarrollan en el Centro. Esta informacion es difundida
en la pagina web, en el boletin informativo Bertan, de
publicacién quincenal para el personal y mensual para
las familias, y la Memoria Anual, para instituciones,
empresas... Ciertas actividades se comunican por
RRSS y a los medios de comunicacion para su difusion.

Las evaluaciones de satisfaccion de las actividades
principales, se realizan a través del aplicativo
informético inkestak y los resultados mas importantes
son publicados para conocimiento del personal, las
familias, el alumnado y la sociedad. Por otro lado,
muchas de las acciones estan contempladas en los PA
y se evallan en el aplicativo SIP.

El Centro tiene identificado el entorno medio-
ambiental (1SO14001:2018 desde 2005), los objetivos
y la estrategia medioambiental en linea con la Vision y
la estrategia (“fomentando una cultura sostenible”).

La organizacion tiene definida la  Politica
medioambiental (ANEXO S8) que se concreta en el
plan anual de medioambiente PAM (ANEXO S9), que
recoge actividades concretas por cada curso. Se realiza
un informe de las actividades realizadas en dicho plan y
se publica en la pagina web.

El Centro ha apostado por la concienciacion
medioambiental. Con la 1SO 14001 identificamos y
gestionamos los riesgos ambientales en el trabajo
diario. Esto supone la evaluacion y mejora del impacto
medioambiental de nuestros procesos productivos,
instalaciones, edificios y equipamientos.
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El CFS utiliza el programa A21 escolar desde su
creacion ya que la formacién y la sensibilizacion son las
bases para la sostenibilidad medioambiental. Su Comité
Ambiental esta compuesto por alumnado, profesorado,
familias y personal no docente, y su misién es marcar
las directrices del proyecto de A21 y hacer seguimiento
y evaluacion de las actividades. El alumnado ademas
participa en la planificacibn y el desarrollo de
actividades conjuntas con otros centros del municipio en
Agenda 21 municipal, que se recogen en la revista
anual Muskizko Eskolako Agenda 21.

Desde el afio 2012 contamos con el Certificado de
Escuela Sostenible del GV, con auditorias externas.

CFS es un Centro con unos 50.000 m? de zona verde en
donde hemos creado un Jardin Botanico, en el que
plantamos un ejemplar nuevo cada curso. El alumnado
del Ciclo Formativo de Educacién Ambiental ha creado
un itinerario con guia y actividades para ofrecer al
alumnado de los colegios del entorno.

Podemos destacar algunas actividades medio-
ambientales que realiza el alumnado: proyectos con
Ibaialde y Azterkosta del GV, plantacion de arboles en
colaboracién con URA y el Ayuntamiento, huerto
urbano, reciclaje de material de escritura, reciclaje de
papel y plastico, salidas medioambientales, celebracion
del Dia del Medioambiente. El objetivo es ser un Centro
con “conciencia sostenible”.

Algunos proyectos que realizamos:
e Proyecto “Reciclando con Hahatay” para la
recogida y reutilizacion de residuos plasticos en
Senegal.
e Proyecto Green Power (ESO/Bach): compromiso
por el ambiente a través de la construccién de coches
eléctricos y ecodisefiados. Ademas, se crean espacios
de conexion entre el ambito educativo y el mundo
empresarial, ya que los propios estudiantes son los que
contactan con las empresas para buscar financiacion.
e Proyecto EUSKELEC (FP): campeonato de
vehiculos eléctricos para centros de la CAV, organizado
por Tknika y Alterity. El objetivo es que el alumnado
proyecte, disefie y realice un vehiculo eléctrico con un
kit especifico, con el cual tendra que superar una serie
de pruebas dinamicas en circuito.

A través de la ISO se lleva un estricto seguimiento de la
gestién de residuos de los talleres y aulas técnicas, con
gestores autorizados (ANEXO S10). Controlamos los
consumos realizados en el Registro de Evaluacién de
Aspectos Ambientales (ANEXO S11), con acciones a
realizar en funcibn de la comparativa con cursos
anteriores y con los objetivos establecidos.

Por otro lado, el area de Infraestructuras dispone de un
Plan de Eficiencia Energética con implementacioén de
acciones tanto en los nuevos equipamientos que se
adquieran como en las obras que se llevan a cabo. El
objetivo es conseguir un Centro mas sostenible y
eficiente energéticamente (linea estratégica 9.1).

Se ha elaborado un decdlogo de pautas
medioambientales para el ciclo de vida (ANEXO S12),
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con el objetivo de interiorizar en la organizaciéon y
sensibilizar al personal en aspectos medio-
ambientales. Acciones en Compras (papel libre de
cloro, compra a proveedores cercanos, proveedores que
cumplan requisitos medioambientales, etc.),
Infraestructuras (empresas que reciclen sus residuos,
gue tengan certificaciones medioambientales, etc.) y en
transporte (convenios con transporte publico).

Otra linea estratégica sobre sostenibilidad es
‘conseguir un Centro y un campus actualizado y
accesible para todas las personas con dificultades
de movilidad”, consiguiendo en 2018 el Certificado de
Accesibilidad emitido por el GV.

Dentro de nuestra linea estratégica “Reforzar la cultura
preventiva y la cultura sostenible en toda la Comunidad
Educativa”, y con el objetivo de extender y hacer
participe a la Sociedad de nuestras iniciativas,
anualmente organizamos jornadas de prevencion y de
medioambiente, en colaboracién con importantes
entidades, y a las que se invita al personal del Centro,
aliados, proveedores y empresas de la zona.

CURSO JORNADA ENTIDADES
16-17 Jornada sobre .Eficiencia EVE, lhobe y
energética Ayunt. Muskiz
16-.17 | Riesgos en almacenamiento FREMAP
de productos quimicos
17-18 Ciclo de Vida de la ISO lhobe, Garbiker,
14001 Koopera Petronor
Prevencion del estrés .
17-18 resolucion de conﬂicto>s/ IMQy Mutualia
18-19 Seguridad en uso de PEMP G&M Prevencién
18-19 Norma ISO 45001:2018 Aenor y Mutualia

Dentro de las instalaciones contamos con un Centro de
demostracion y aprendizaje de energias renovables
distribuidas. Sobre esta instalacion se generan
proyectos: nuevo ciclo formativo, monitorizaciéon del
almacenamiento 'y consumo generado, realidad
aumentada para ver usos y aplicaciones e investigacion
con la UPV para el estudio de las interferencias
generadas en los contadores inteligentes situados en
las micro-redes.

El Centro Somorrostro dispone de un punto de recarga
doble para vehiculos eléctricos de uso publico.

Todas las actividades resefiadas que sean de ambito
interno se comunican al alumnado, a las familias y al
personal mediante circulares a través de Alexia, correos
electronicos, intranet, el boletin digital Bertan (seccion
greentxokoa), tablones informativos de Agenda 21, blog
Somoxnatura en la pagina web. Las que exceden al
ambito interno se comunican directamente a los
interesados/as, y a la sociedad en general mediante el
Informe Ambiental en la pagina web; otros aspectos
concretos se publican en prensa.

Respecto a la evaluacién de las actividades, se realiza
mediante auditorias externas o internas, informes
finales, memorias, encuestas. Los resultados obtenidos
son analizados y sirven para implementar acciones de
mejora.
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La gestion realizada en el Centro estad dando como resultado
una altisima participacion del alumnado en los Proyectos con
contenido social
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La satisfaccion ha evolucionado positivamente con la
excepcion de los periodos de huelga en los centros de
iniciativa social y se recupera muy positivamente a partir de la
normalizacién de la situacion.

El incremento de participacion del personal es muy alto
debido principalmente a la autogestion y la implicaciéon de los
equipos de trabajo.
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La satisfaccion del personal se mantiene a niveles elevados
muy cercanos al 8.
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Recibimos alumnado de mas de 10 universidades de todo el
territorio nacional. La contratacion posterior a dicho alumnado
hace que seamos una opcidon muy solicitada. En los ultimos
cursos 19 participantes han sido contratados en CFS tras
finalizar sus précticas.

La encuesta se realiza cada dos cursos. Los resultados
segmentados por Grupos de Interés (nueva clasificacién
segln Balance Social) de este curso son: Gobernanza:8;
Iglesia:8; Redes y Autoridades: 9,20; Sociedad: 9
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La labor de cercania y seguimiento que se realiza, asi como
los buenos resultados que conseguimos hace que las
empresas confien en nuestra labor y obtengamos este
altisimo volumen de ofertas de puestos de trabajo.
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Al disponer en algunas ofertas de varios puestos de trabajo,
los puestos que podriamos cubrir  aumentan
considerablemente, motivo por el que desde hace varios afios
hemos sido reconocidos como el centro colaborador de
Lanbide que mas ofertas anuales gestiona.
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Las acciones que se vienen realizando tanto a nivel de
personal como del alumnado, a través de la ISO, A21 escolar,
certificado de Centro Sostenible y de Eficiencia Energética,
dan como resultado una reduccion muy importante del

Con excepcion del curso 16-17, en el que ejecutamos
importantes obras en el Centro debido a la adaptacion de los
espacios a la metodologia Ethazi y a los requisitos de de
Centro integrado, el consumo se mantiene a unos niveles
muy bajos, con importantes reducciones en algunos cursos.
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El trabajo realizado en A21 con la colaboracién de alumnado,
profesorado, personal no docente y familias a través del
AMPA, hace posible que cada curso se lleven a cabo
practicamente en su totalidad, las acciones medioambientales
planificadas.
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El nimero de NC se mantiene siempre a unos niveles muy
bajos. Las observaciones/incidencias se han ido reduciendo
cumpliéndose, en los ultimos cursos, los objetivos previstos.
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El CFS ha ido evolucionando en la gestion estructurada
de la innovacion. En los afios 90 iniciamos la gestion de
la innovacion incremental (mejoras) y actualmente
disponemos de un sistema integrado en la estrategia y
un nuevo modelo organizativo, que facilitan la
generacion de innovaciones disruptivas. Este sistema
avanzado y agil es fruto del aprendizaje compartido con
otros centros educativos (a nivel autonémico, estatal y
europeo), con Tknika y también del trabajo y la
creatividad de las personas del propio CFS.

Para el CFS lainnovacién es una actividad sistematica
gue tiene como objetivo realizar cosas nuevas o de una
forma nueva, de manera que se aporta valor a sus
Grupos de Interés.

I.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La estrategia de CFS respecto a la Innovacion esta
incorporada en la estrategia del Centro, permitiendo su
desarrollo en todos los aspectos que abarca su
actividad. Asi, desde la Vision tenemos identificados
aspectos que impulsan la innovacion como “Buscar,
promover y poner en practica respuestas innovadoras a
la diversidad de situaciones del alumnado y las
necesidades cambiantes del entorno”, “Aplicando en
nuestra tarea educativa avances tecnoldgicos y
pedagodgicos”, “favoreciendo la mejora de la
competitividad del tejido empresarial”, etc...

A partir de estos elementos de la Visibn se concretan
lineas estratégicas que especificamente generan y
potencian retos de innovacion, como por ejemplo
Realizar CVA con el Instituto Barrett Values Centre, ser
reconocidos como Centro Integrado, Incrementar el
namero de proyectos (europeos, FPempresa, MEC,
Tknika), etc,...(ANEXO 11)

La gestion de la innovacién en el modelo organizativo
est4 estructurada a través de dos vias diferentes. Por un
lado se recogen las iniciativas que surgen de la
observacion realizada a nivel interno, normalmente de
caracter mas metodolégico y relacionadas con la
actividad diaria del Centro (talleres y actividades con el
alumnado); éstas estan sistematizadas en el PE-2
Proceso de Mejora/lnnovacion (ver ANEXO E5) para
FP, con la direccion del responsable de innovacion y el
apoyo de diferentes equipos que se describen en el
contexto interno para innovar. Por otro lado se recogen
las iniciativas externas, que llegan directamente al
Equipo Directivo y siguen una sistemética adaptada a
cada innovacién concreta.

Dentro del proceso PE-2 se establecen objetivos,
sistematicas de observacion, captacidn, analisis y
desarrollo, lo que nos permite socializar la innovacion y
compartir los resultados de los proyectos.

21

Ademas, se potencia la puesta en valor y la difusién de
las innovaciones realizadas y se ofrece apoyo a los
centros y organizaciones interesadas.

.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO
PARA INNOVAR

INTERNO

En el CFS se comenz6 a trabajar en una nueva
sistemética de gestion de la innovacion a lo largo del
curso 2011-2012. Como parte de aquella iniciativa, en
los meses de julio de 2012, 2013 y 2014 se celebraron
jornadas de creatividad, recogiéndose a través de
diferentes dinamicas de trabajo en equipo varias
iniciativas de potencial aplicacion en el Centro.

A partir del curso 2015-16, con la participacion del
Centro en el proyecto Rutinas de Innovacion, de Tknika,
se adopto definitivamente la sistematica de gestién de la
innovacion como un elemento a integrar en la propia
estrategia de Centro. Es a partir de este momento
cuando podemos hablar de una gestién de la innovacién
estructurada con la nueva sistematica.

Siguiendo con esta evolucién, a partir del afio 2016 el
CFS comenz6 a recoger iniciativas a nivel interno de
manera sistematizada y a presentar solicitudes de
proyectos basadas en las iniciativas mencionadas a
diferentes convocatorias para su financiacién externa.
Disponemos de un registro de iniciativas con
indicadores del numero de solicitudes de proyecto
presentadas.

La gestion sistematizada de la innovacion recogida en el
PE-2 se desarrolla a través de las siguientes fases:

1. Rutinas de observacion: la observacion esta
abierta a todo el personal del Centro, que puede hacer
llegar al Equipo de Observacion las iniciativas que
considere oportunas a través de la Ficha para Innovar.
El Equipo de Observacion es un equipo multidisciplinar
formado por 16 personas en el curso 18/19. El equipo
trabaja sobre diferentes campos a observar, los cuales
estan recogidos en el Mapa de Observacion. Este mapa
establece, ademés de las areas a observar, quiénes son
las personas encargadas de la observacion de cada una
de ellas (ANEXO I2). La observacion es abierta, si bien
se utilizan herramientas especificas de vigilancia como
las alertas de Google (durante un tiempo se utilizé
también la aplicacion Scoop.lt). Aquellas sefiales mas
significativas se comparten en una CoP de Observacion
articulada sobre la plataforma MeWe (plataforma
recomendada por Tknika en sustitucion de las
comunidades de Google+, utilizadas hasta el curso
2018-2019).

La observacién y la curacion de las sefiales recogidas
dan lugar a diferentes iniciativas, las cuales se recogen
en la Bolsa de Iniciativas, rellenandose una ficha para
cada una de ellas (ANEXO 13).
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El Equipo de Observacion valora si una iniciativa debe
continuar el proceso pasando a la siguiente rutina o se
considera como Iniciativa Directa, Iniciativa Futura o
Iniciativa Reserva. Estan establecidos, como criterios de
valoraciébn de una iniciativa, los criterios de
“Aplicabilidad en el Centro”, “Impacto en el Centro” y
“Urgencia”, si bien en muchas ocasiones las iniciativas
gue pasan a la siguiente fase del proceso lo hacen por
el criterio de “Oportunidad”. Todas las propuestas se
estudian y se trabajan, lo que genera un clima de
confianza a la hora de realizar aportaciones

2. Rutina de portafolio: el equipo de portafolio
analiza la viabilidad técnica y econémica de la iniciativa
y elabora el portafolio de pre-proyecto para presentacién
al ED, completando la ficha sefial. Normalmente es en
esta fase donde se definen los equipos de proyecto,
tratando de incorporar desde un primer momento a las
personas que participaran en los mismos.

3. Rutina de Explotacion: la rutina de explotacion
es la encargada de supervisar el estado de los
proyectos en marcha y de explotar cada proyecto
realizado, con el objetivo de afadir valor a la actividad
diaria del Centro. El equipo de explotacion se retine 3
veces por curso y esta formado por personas que
conocen tanto el funcionamiento interno del Centro
como las relaciones del mismo con su entorno.

El Registro de Situacion de las diferentes Iniciativas
(ANEXO 14) permite conocer en qué fase del proceso se
encuentra cada una de las diferentes iniciativas.
(Observacion, Portafolio, Explotacion u Otros).

Los cambios organizativos que se han ido dando en el
Centro relacionados con modificaciones horarias,
basqueda de financiacion externa para proyectos,
formacion de grupos especializados, participacion en
foros de innovacién, etc. han facilitado liberaciones
horarias, espacios temporales y fisicos para reuniones
especificas, acciones formativas sobre metodologias de
innovacion,... que han favorecido el incremento del
namero de proyectos de innovacion desarrollados en el
Centro.

Uno de los factores mas determinantes para el
desarrollo de las innovaciones y que ha favorecido el
contexto para innovar, ha sido la autogestion de los
equipos y su alta capacidad para la toma de decisiones.

Uno de los resultados a destacar de la implantacion de
esta sistematica ha sido el progresivo incremento de
participacion de personas en la deteccion, desarrollo y
ejecucion de proyectos de innovacion.

Se difunde internamente la importancia de la innovacion
a través de reuniones informativas y de
comunicacién con todo el personal. En estas reuniones
se da protagonismo a las personas que han estado
implicadas en el desarrollo de los proyectos,
reconociendo asi su trabajo y dedicacién. Otro medio de

difusion es la publicacién Bertan para lo que se ha
integrado al responsable de comunicacién en el equipo
de explotacion.

.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL
ENTORNO PARA INNOVAR

Desde la Direccion del Centro se han desarrollado
sistematicas de captacion de ideas para el desarrollo de
nuevas innovaciones, basadas en la participacién y
presencia de personas del Centro en comunidades
donde se analizan y disefian nuevas formas de hacer
las cosas, tanto desde el punto de vista educativo como
desde un punto de vista méas general.

Se han definido los foros y organizaciones en los que
se va a participar en base a la estrategia del Centro
(ANEXO 15), manteniendo una presencia proactiva y
constante, y en muchos de los casos formando parte de
los equipos de toma de decisiones.

En lo que respecta al tejido empresarial, hemos
desarrollado alianzas con FPempresa, Hetel, Petronor,
Mondragon Unibertsitatea,... y contamos con un
importante nimero de empresas con las que tenemos
una estrecha colaboracion para la formacién del
alumnado (FCT, Dual, Especializaciones...), su
insercién laboral y para desarrollo de proyectos de
innovacion aplicada en PYMES (Tkgunes).

En el apartado académico debemos destacar la
colaboracién con Tknika para el cambio metodol6gico
en FP, especialmente con el modelo Ethazi con cambios
importantes como el aprendizaje colaborativo basado en
retos, redistribucion de resultados de aprendizaje,
desarrollo de competencias transversales, utilizacion de
espacios flexibles, equipos docentes autogestionados y
evaluacion hacia la evolucion; y la alianza con
Mondragon Unibertsitatea para impartir conjuntamente
un Grado en Ingenieria Mecatronica a partir del curso
2020-2021. Con origen en una iniciativa surgida en el
Centro, este grado supone una innovacion en si mismo
ya que esta basado en la metodologia PBL, DUAL y
especialmente adaptado para alumnado procedente de
los CFGS, alumnado al que se le convalida 60 créditos,
equivalente a un curso escolar.

Esto supone un hito de gran importancia para el Centro
al incluir un itinerario formativo para el alumnado que
finaliza en la consecucién de un Grado Universitario,
aportando asi mismo, un incremento de capacitacion de
nuestro profesorado y abriendo nuevas posibilidades en
el proceso formativo del Centro.

En este subelemento debemos destacar también los
proyectos realizados en las diferentes convocatorias
gue se hacen en colaboracién con centros formativos u
otras entidades nacionales o internacionales (en funcién
de la convocatoria), lo que nos da la posibilidad de
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conocer nuevas formas de trabajar y nos abre la puerta
a posteriores colaboraciones futuras.

Para los proyectos surgidos a raiz de estas
colaboraciones, el ED, tras comprobar su alineacién con
los valores del Centro, establece aquellos que se van a
desarrollar por el propio Centro, o a través de diferentes
programas (Internacionales, del Ministerio de Educacién
y FP, de Tknika, de FPempresa...) que se realizan en
colaboracién con otros centros y/o entidades, o
proyectos que se desarrollan con otros organismos, sin
estar amparados por financiacién institucional (Ej.:
Proyecto Hahatay).

Una vez identificado el proyecto, se nombran las
personas responsables del mismo y su equipo de
trabajo, al que se le dota con los recursos logisticos y
economicos para llevarlo adelante.

En este momento, se incorporan al “Registro de
Proyectos” (ANEXO 16).

Algunos de nuestros Proyectos han recibido
reconocimientos de innovacion tanto a nivel nacional
como internacional (ANEXO 7).

1.4 COMO GESTIONAMOS LAS
PROYECTOS INNOVADORES

IDEAS Y

Como ya hemos mencionado, la gestién de las ideas
innovadoras se desarrolla a partir de las lineas
estratégicas, que se concretan en acciones de
basqueda (mediante participacion en foros 'y
organizaciones y a través de las sisteméticas de Rutinas
de Innovacién).

Los tres equipos que desarrollan las Rutinas
(observacion, portafolio y explotacion) de innovacion se
encargan de la gestion de ideas innovadoras, su estudio
y andlisis, su transformaciébn en pre-proyecto, la
priorizacién y la transformacion en proyecto, siendo
labor directa del ED el tratamiento de las innovaciones
gue surgen fuera de esta sistematica.

Cada uno de los proyectos cuenta con una asignacién
presupuestaria individual e independiente del resto de
proyectos. Para determinar esa asignacion se analiza
cada proyecto para concretar las necesidades y dotarle
del presupuesto correspondiente.

El propio procedimiento de Rutinas de Innovacion
hace que se establezca una sistemética de gestion de
tal manera que todas las ideas y los proyectos se
gestionan de la misma manera y se dotan del equipo
humano y el tiempo necesario para llevarlos a cabo.
Cuando la iniciativa se convierte en proyecto, es el ED
el que establece/aprueba los recursos necesarios para
llevarlo a cabo y quien realiza el seguimiento del mismo,
bien directamente, o a través del Equipo de Proyecto
concreto.

Cada curso se analiza el proceso PE-2 (Proceso de
Innovaciéon) y la propia sistematica de rutinas
estableciendo acciones de mejora para proyectos
futuros. Asi, hemos tenido que adaptar la frecuencia de
las diferentes reuniones, reduciendo por ejemplo el
ndmero de reuniones del Equipo de Observacion al
completo (sustituyéndolas por reuniones de grupos mas
pequefios con tematica mas especifica) o aumentando
el nimero de reuniones del Equipo de Portafolio, hemos
dejado de utilizar la herramienta Scoop.lt como
herramienta de vigilancia, utilizando sobre todo las
alertas de Google, y hemos sustituido a Google+ por
MeWe como plataforma en la que apoyar la Comunidad
de Practica de la Rutina de Observacion.

En las colaboraciones que realizamos con otros centros
y organizaciones se realizan anualmente jornadas de
buenas préacticas que sirven, tanto para presentar
nuestros mejores proyectos, como para obtener
informacion de los realizados por otras organizaciones,
e incluso para establecer acciones de colaboracién para
la realizacion de nuevas innovaciones en nuestro
Centro. Como ejemplos: Participacion en la “Jornada de
presentacion de proyectos de innovacion” de Tknika,
participacion en la “Feria Beteku” de HETEL,
participacion en el “Premio de Buenas Practicas” de
Euskalit, comunicacion interna trimestral de buenas
practicas, comunicaciéon externa mediante ruedas de
prensa, RRSS, presencia en medios de comunicacién
escrita y audiovisual para difusibn de proyectos
(ANEXO 18), Congreso anual de FP a través de la
asociacién FPempresa, etc...

Muchos de los proyectos de innovacion con resultado
positivo se ponen inmediatamente a disposicion del
entorno  educativo, al estar financiados por
organizaciones publicas, o realizarse en colaboracion
con otros centros y organizaciones, 0 simplemente por
la vocacion del Centro de difundir nuevas formas de
educar y de desarrollarse, como aportacion a la
sociedad en general. Las convocatorias como DUALIZA,
TKNIKA O ERASMUS+ obligan, por su propio caracter,
a la difusién del resultado de cada proyecto. Todos los
proyectos realizados al amparo de estas convocatorias
son publicos. Ademas el Centro difunde, como parte de
la explotacion de los mismos, los resultados de cada
uno de ellos.

La rentabilidad que obtiene el Centro viene
directamente por su imagen de Centro innovador y
referente, lo que posibilita el acercamiento a las
empresas y otras organizaciones, tanto locales como
nacionales e internacionales. Esto repercute a su vez en
la fiabilidad ante familias y alumnado para su
fidelizacion con el Centro, consolidandonos como el
mayor Centro de Bizkaia.



R I.1: % Alumnado ESO y Bach trabajando por proyectos
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R 1.2: % Ciclos con metodologia Ethazi
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Tras el aprendizaje con Project Zero de Harvard, reuniones
con Berritzegune y el conocimiento alcanzado en la
metodologia Ethazi en FP, hemos conseguido incorporar una
metodologia de trabajo por proyectos que llega a la totalidad
del alumnado de ESO y Bachillerato.

R I.3: N° de proyectos de innovacién que se desarrollan en
el Centro
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El aprendizaje continuo de todo el profesorado de FP en
metodologia Ethazi recibido de Tknika y el esfuerzo en su
aplicacion en los ciclos formativos, da como resultado que ya
el 100% de estos grupos se impartan bajo esta metodologia.
No se dispone de datos comparativos aunque Tknika tenia
proyectado certificar los Ciclos Ethazi.

Recogemos en este indicador los proyectos activos en cada
curso, los que tienen continuidad mas los nuevos.

R 1.4: N° de actividades realizadas en colaboracién con
otras organizaciones educativas (HETEL, GV,...)
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R 1.5: N° proyectos relacionados con la Industria 4.0, el
RIS3 Vasco y lainnovacion aplicada a empresas
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La importancia de cada proyecto hace inviable la comparativa
entre cursos. Hemos elegido este indicador para mostrar el
volumen de actividades que se realizan dando mas
importancia a la actividad colaborativa que al volumen de
actividades.

R 1.6: N° de entidades que colaboran en programas de
innovaciéon impulsados por CFS
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La importancia de proyectos alineados con las lineas
estratégicas de GV y con el tejido industrial predominante en
la CAV, hace que este tipo de proyectos merezcan un analisis
especifico y un esfuerzo afiadido por parte de CFS.

Para CFS un objetivo importante es generar proyectos que
atraigan a otras organizaciones en un trabajo conjunto. No
hemos encontrado comparativa tras indagar en Fpempresa y
HETEL.
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R 1.7: Personas de organizaciones educativas vy
empresariales que visitan CFS para conocimiento de
alguna de sus actividades, metodologias, gestion,...
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R 1.8: N° Ideas identificadas para su analisis desde el
equipo de Observacion para la Innovacion
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CFS apuesta por abrir sus puertas para mostrar las mejoras y
proyectos innovadores en los que trabajamos, lo que unido a
los reconocimientos externos conseguidos, genera un efecto
tractor en continuo crecimiento.

El curso 16-17 se empieza a funcionar con rutinas de
innovacion tras el aprendizaje en Tknika e incorporamos este
indicador para reflejar los resultados obtenidos, fruto del
esfuerzo desarrollado por el Equipo de Observacion .

R 1.9 Proyectos en portafolio
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R 1.10: N° especialidades/cursos/ciclos de nueva creacion
0 evolucionadas que impartimos
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Los proyectos seleccionados pasan a la fase de Portafolio
para ser desarrollados por el equipo correspondiente para su
presentacion al ED.

R 1.11: Satisfaccion del personal con los proyectos de
innovacion del Centro
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Todos los cursos se generan nuevas ofertas educativas que
se imparten a través de la Formacion Inicial o de la FpE,
como consecuencia de nuestra continua adaptacion a las
necesidades detectadas en el mercado laboral.

R 1.12: N° de personas que participan en proyectos de
innovacion
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A pesar de que el desarrollo de nuevos proyectos supone un
considerable esfuerzo afiadido al profesorado, los resultados
obtenidos hacen que su satisfaccion se muestre a un alto
nivel

El esfuerzo realizado para generar una cultura de liderazgo
compartido y autogestion hace que aumente progresivamente
la implicacion del personal en su participacién en proyectos.

INNOVACION




V2 SOMm
£L_0rro
\ stro

centro: farmacian /[ |rakas-gunea

Agenda 21 l
= |Acciones Formativas

Africa Basque Challenge

Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

Agencia Privada de Colocacion

| Aprendizaje y Senvicio

___|Bachillerato

—_ Base de Datos

Balance Social

Centro de Acceso al Empleo

| Comunidad Auténoma Vasca

Centros Diocesanos

Confederacion Empresarial de Bizkaia

Ciclo Formativo de Grado Medio

|Ciclo Formativo de Grado Superior

| Centro de Formacion Somorrostro

Cuadro de Mando Integral

f |Curriculum Vitae

Diagndstico de la cultura y valores organizacionales

| Desfibrilador Externo Semiautomético

| Diputacion Foral de Bizkaia

 |Evaluacion de Acceso a la Universidad

Elizbarrutiko Ikastetxeak (Centros Diocesanos)

Equipo Directivo

Ensefianza Secundaria Obligatoria

Formacion en Centro de Trabajo (practicas en empresa)
Federacion Espafiola de Enfermedades Raras
Formacion Profesional

Formacién Profesional Basica

Formacion para el Empleo

| Gestion Avanzada

| Grupos de Interés

_ |Grado Medio
.~ |Grado Superior

|Gobierno Vasco
| Asociacion sin animo de lucro que retine a 26 centros de FP de Euskadi.
|Inteligencia Competitiva

|Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

|Marcelo Gangoiti

|Modelo de Gestion Avanzada

Mondragon Unibertsitatea

| Mision-Vision-Valores

|No Conformidad

|Necesidades Educativas Especiales

| Objetivos de Desarrolio Sostenible

| Objetivos Estratégicos

[Pian Anual

|Planificacion Anual de Medioambiente

|Personal de Administracion y Servicios

Aprendizaje basado en problemas

|Plan Estratégico

|Proyecto Educativo de Centro

|Reanimacion Cardio Pulmonar

Reglamento General de Proteccion de Datos

|Reglamento de Organizacion y Funciones

|Rutinas Creativas

|Relaciones Externas

Redes Sociales

|Responsabilidad Social Corporativa

| Sistemas de Gestidn

_|Aplicativo informatico para manejo del PE-PA- Procesos
|Entidad del GV para impulsar la industria vasca.

Sugerencias. Quejas y Reclamaciones

|Seguridad v Salud en el Trabajo

] Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

| Técnicas de Relajacion Vivencial aplicadas al Aula

|Unidad de Gestion
|Universdad del Pais Vasco
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ANEXO E1. Plan Estratégico

Centro Formacion SOMORROSTRO
EXTRACTO
TesiaG PLAN ESTRATEGICO 2017-2020
ELEMENTOS DE VISION I LINEAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE RENDIMIENTO l OBJETIVO ESTRATEGICO I RESPONSABLE
N° de entidades diocesanas con las que trabajamos. 15 entidades
| Académica
Afianzar e incrementar relaciones con otros | N° de actividades realizadas en colaboracion con otros CCDD 5 actividades Reiacines con Empresas

centros y entidades diocesanas

e Instituciones

Pastoral
::oﬁ:‘eks’taadse: ;l;iet::nas con las que se ha mantenido relacién para generacién de 5 entidades diferentes Direccion
Como Centro Educativo cuya Titularidad ostenta
la Diécesis de Bilbao, aspiramos a ser un centro
r ido por su queh educativo que, desde  Planificar la linea pastoral del Centro y :
los principios del Mensaje de Jesus definir sus presencias en los distintos | N° de encuentros dedicados a trabajar la linea pastoral e identidad del centro 1 _encuentro anual entre equipo Pastoral
- N directivo y el equipo. Direccién
equipos de trabajo.
Actualizar los Valorqs dgl centro e iniciar el Realizar el CVA Realizarlo Direccidn
proceso de caracterizacion cultural.
Nivel de satisfaccién de familias con el centro (apartado de la encuesta: FLUIDEZ Y 575
CALIDAD DE LA COMUNICACION) |
Nivel de satisfaccion general del alumnado(apartado 11 de la encuesta a s75
alumnado) !
Numero de candidatos para realizar FP Dual. >50 candidatos Ami
Intensificar la Comunicacién con el o Mark eﬁAca-‘(’)eo'::ﬁ\ic acién
alumnado, familias y personal 5 Kend =
% de alumnos/as que terminan FP en Dual 20% Sistemas de Gestion
Aumentar el nimero de followers en las RRSS del Centro 10%
Si tizar |a publicacion de noticias en la Web 40 noticias
[ Sistematizar |a publicacion de noticias en prensa | 6 noticias
Generar sistematica de comunicacion | N° comunicaciones presencides realizadas desde la Direccién al personal. 3 reuniones anuales Direccién

v mantiene una actitud de escucha e

interna con el personal.

Numero de boletines mensuales de informacién institucional al personal

20 boletines anuales Marketing-Comunicacién

1, .

implicacién con el personal, 3
familias y entorno

Crear la Red Alumni del Centro
Somorrostro.

Participar activamente en redes o
asociaciones relacionadas con la misién y
sefias de identidad, y conseguir una
relacién constante con el tejido empresarial
e institucional del entorno y ofros
escenarios de interés.

N° de modelos estudiados de otras entidades educativas.

N° de actividades disefiadas para poner en marcha la Red Alumni

2 modelos Relaciones con Empresas
e Instituciones
Marketing

5 tipos diferentes Sistemas de Gestion

5 entornos

Esfablecer las relaciones necesarias con
diferentes organizaciones para conocer y
hacemos presentes en el futuro parque
tecnolég_ioo de Abanto.

N° Entornos geograficos diferentes en los que el CFS esta presente 3

1 Relaciones con Empresas
N° Juntas directivas, consejos, equipos de pilotajes, etc. en el que CFS esta &\ Jinkas e Instituciones
presente Direccién
N° Proyectos por entorno 12 Proyectos
Numero de entidades con las que hemos trabajado. 4 entidades Direccién

ESTRATEGIA E




FUENTES DE INFORMACION POR GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

ALUMNADO

ANEXO E2. Fuentes de informacion por grupos de interés

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Profesorado competente.

Instalaciones adecuadas.

Recibir una buena formacién académica y humana

Facilitar el acceso a la siguiente fase personal (estudio o trabajo)

RESPONSABLE

CoordinacionPedagogica
Profesorado

FUENTES DE INFORMACION

Entrevistas continuas con tutores/as y profesorado.
Tutoras.

Reuniones con delegados/as.

Encuesta anual de satisfaccion.

Buzon de sugerencias.

Resultados académicos.

Reuniones de Consejo Escolar.

FAMILIAS

Informacién sobre la marcha académica de su hijo/a.
Contactar de manera sencilla con los tutores/as.
Recibir una buena formacion académica y humana.
Clima educativo y de convivencia sano

Calidad eductiva y humana

Aprender a trabajar en equipo

CoordinacionPedagogica
Profesorado

Entrevistas continuas desde la primera semana de curso con llamada de
presentacion.

Reuniones de prejunta y junta.

Encuesta anual de satisfaccion.

Buzon de sugerencias.

Reuniones de Consejo Escolar

GOBERNANZA
relaciones institucionales

Alineacion del Centro con los objetivos establecidos por las distintas instituciones
publicas

Informacion adecuada en los formatos establecidos

Proactividad a la hora de poner en marcha proyectos innovadores

Director

Marco normativo
hstrucciones
Resultados

Datos estadisticos

PERSONAS

Estabilidad laboral.

Informacién necesaria para realizar su frabajo.
Informacion de la situacion del Centro.
Atender situacones personales.

Adecuacion con el puesto de trabajo.

Director

Reunion semanal con responsables.
Reuniones timestales con Direccién.
Encuesta de satisfaccion anual.

Buzon de sugerencias.

Reunion anual evaluacién desempefio.
Entrevistas individuales.

Plan de asignacion de médulos/asignaturas.
MNecesidades de formacion.

Medidas de conciliacion.

Plataforma de evangelizacion arraigada en el territorio.
Solvencia econémica.
Plan de actividad pastoral

Equipo Pastoral
Director
Administradora

Lineas estratégicas.

Vision a futuro del Centro

Decisones y sugerencias de las reuniones del Consejo de la Fundacion.
Resultados de auditoria econémica.

REDES Y AUTORIDADES
alianzas

Clara identificacion de los objetivos del aliado y de los beneficios que espera obtener.

Cuplimiento de los objetivos.
Informacion clara de las expectitivas.
Colaboracion en proyectos

Responsable de la alianza
Director
Responsable de RREE

Ihformacion de reuniones de seguimiento.
Contacto directo con los responsables del Centro.

SOCIEDAD

Apoyo a la generacién de empleo.
Formacion de alto nivel y adaptada a los cambios.
Contribuir a la sostenibilidad de la zona

Director

Encuesta a la sociedad.
Estudios socioeconomicos.
Participacion activa en los foros de la zona

ESTRATEGIA €
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NEXO E3. PE-1 Proceso de Plan Estratégico

r SE1 PLAN ESTRATEGICO J

UNIDAD DE GESTION mmz_ Firma del Responsable
~ RESPONSABLE

EDICION

FECHA

| Proceso por el que la Organizacién define su Mision, Vision, estrategias,

planes, objetivos Y proyectos a \argo plazo, teniendo en cuenta las fuentes de
| informacién mas relevantes y las expectativas de los grupos de interés, asi
como los planes anuales a corto plazo.

SALIDAS Disefio de Plan Estratégico, Plan Anual, lineas de actuacion y proyectos.

DESﬂNATARlOS ‘ /Todos Jos grupos_de interés.

EXPE.&_TATWAS - | Claridad, informacion y eficaz gestion de las acciones y proyectos del plan.
RECURSOS Recursos internosy externos; partici sacion de toda la p lantilla.

) - NDICADORES 1| OBJETIVOS || FRECUENCIAS
Los especificados en el Plan Estratégicoy sU desglose anual por UG mm
cODIGO A INFORMACION DOCUMENTADA ;
M Formato Plan Estratégico
m Formato Plan Anual

rpmososlusm:c ~ | FRECUENCIAS _
personal para

PLAN ESTRA
INTERVINIENTES. =
- ——
Revisidn i rpeta S
st z 3 9
a %
-MAVV )
- Fuentes de Informacio .
. gl _ n en SIP, semestr:
Equipo - Andlisis del contexto ' Revision PE/PA ;orra'dor g e "
Directivo - Tabla de las Alianzas anterlor seg0h.. by lei:: cr o Sisu}ente
: s > - as ogi '
::xesus I corresponda - Objeti ::trategncas. PA o PE seglin corresponda
ooy = s estratégicos
- Contraste externo . m:dm v
- Resultados de encuestas . e
- Revisién del sistema B
Director ' . ;
pkﬁelmdé del borrador del PE al
personal para sugerencias y aportaciones
Personal s i K
10
Sugerencias y aportaciones S b
| en SIP a disposicion
DE"qu;tpD i ’ del persanal
ectivo
Estudio de las aportaciones y
. elaboracidn del PE definitivo
Direccion 7 i
. Comunicaciones i
trimestrales al personal ; | i —
— al resto de Gl del PE definitivo
i
Responsables )
- Ejecucion de las ® Resultad
: \esuitados
a
desarrollar del PA 2 veen S/IP
ces/curso

ESTRATEGIA €



ANEXO EA4. Analisis de riesgos y oportunidades 18-19

SOITI Fecha

EXTRACTO Y e orro CONTEXTO INTERNO DPE3.1

1DE7 5 t FORMACION - APRENDIZAJE
- Stro 13/07/2018 Doc. CI-3
GRADO CONTROL/IMPLANTACION DICAD
ITEM VARIABLE A ANALIZAR DESCRIPCION DEL ANALISIS R ADO
5 = e Do 0
DA 0
€31 |METODOLOGIA ETHAZI $SE CONTROLA ADECUADAMENTE LA EVOLUCION DE LAS COMPETENCIAS DEL ALUMNADO DE FP? w'::::: Ill»ucm
5E HA ANALIZADO EL ACTUAL MODELO PEDAGOGICO PARA LOGRAR MEIORES RESULTADOS TANTO ACADEMICOS COMO DE DESARROLLO DEL
€32 |MODELOPECAGORICHD, SATISFACCION DEL ALUMNADO? NUEVD MODELD
] PLAN DE ACCION
€33 |ACCION TUTORIAL SESTAN DEFINIDAS LAS FUNCIONES Y ESPACIOS PARA LA ACCION TUTORIALEN CADA NIVEL? s
€34 |VALORES EESTAN DEFIMIDAS LAS SERAS DE IDENTIDAD DEL PERSONAL DEL CENTRO? - V'mtg:ig L
Ci-3.5  |MEDIO AMBIENTE $5E TOMAN ACCIONES PARA MINIMIZAR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LOS ASPECTOS IDENTIFICADOS? st Ul)ii':l.:PECTUS
€36  |MEDIO AMBIENTE $5E REALIZA Y SE MEJORA EL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS DE FORMA PERIODICA? DD% ;T;U"g: L
7= £LA EVALUACION DE RIESGOS SE DESPLIEGA A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TALLER ¥ A LOS ALUMNOS QUE LAS RECIBEN ¥ EVALUACION DE
a3 IEEURIDE SR AL SE CONTROLA ADECUADAMENTE 5U CUMPLIMIENTO? RIESGOS

NOTA; AQUELLAS VARIABLES CUYA "VALORACION" SEA WGLIAL D INFERIOR A 50 PUNTOS, 5US RIESGOS DEBERAN SER PONDERADCS, AQUELLAS (LUE OBTENGAN UNA PUNTUACION DE 75 o 100 SE EVALUARA 51 REPRESENTAN UMA OPORTLINIDAD Y SE PONDERARA LA MSMA

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

5G05 OPORTUNIDADES
ITEM VARIABLE PONDERACION PONDERACION
DESCRIPCION DESCRIPCION
BAIO |MEDIO| ALTO BAJA | MEDIA | ALTA
3.1 | METODOLOGIA ETHAZI CONTINUAR CONTROLANDO LA EVOLUCION DE LAS COMPETENCIAS DE CADA ALUMNO DE MANERA VISUAL
c-3.2 MODELD PEDAGOGICO SISTEMATIZA EL NUEVO MODELO QUE MEJORE LOS RESULTADOS ACADEMICOS ¥ SATISFACCION
FALTA DE ALINEACIGN ENTRE LOS VALORES DEFINIDOS POR LA ORGANIZACION Y LOS
A VALQRES DESEADOS POR EL PERSONAL
- SEGURIDAD ¥ SALUD SISTEMATIZAR LA FORMACION EN PRL AL ALUMNADO A PESAR DE QUE EL ACTUAL SISTEMA NO CONTEMPLA LOS
i LABORAL RIESGOS DEL ALUNMMNADO RESFECTO A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TALLER

NOTA: AQUE LA VARIABLE CLYA PONDERACICGN SEA DF RIESGO MEDIC o ALTO, REQUERIRA ESTABLECER Ut ACCION DE MEICRS. ATQUELLAS VARLABLES CON PUNTUACION QLIE SE ENCLIENTREN ENTRE 50Y 75 PLINTDS, SE ANALIZARA LA NECESIDAD DE ESTABLECER ACODNES DE MEIORA & MEDID O LARGD PLATO

DEFINICION DE ACCIONES Y OBJETIVOS

VARIABLE DESCRIPCION DE LA ACCION OBIETIVO RESPONSABLE/S ACCION N2
METODOLOGIA ETHAZI AVANZAR EN LA METODOLDGIA ETHAZI MEIORAR LAS COMPETENCIAS DEL ALURINADO COOROINACION PEDAGOGICA M4
WOELG PEDAGOGIEG :Qfgfﬁ? ogr\?:: l:::::écj.% I;E g:l_ﬁflf.l I:nc:u Sg; MEIORE LOS RESULTADOS ;Esem; g&:\;ﬂ s:?:::cz E:\'OR FIDELIZACIGN A TRAVES DE LA MEJORA DE OO CIH PECAGUSICA e
VALORES DEFINIA LOS VALORES DE LA ORGANIZACION ALINEAR LOS VALORES INDIVIDUALES CON LOS DE LA ORGANIZACION DIRECCION M6

AMALIZADA CON EL 5PA, INDICA QUE LA LEY DE PRL NO APLICA AL
A T L ALUMMNADO PERC EL CENTRO POR ENCIMA DE LA LEY, TIENE UN SISTEMA DE CONTINUAR CON EL OBIETIVO DE LOGRAR UNA PREVENCION DE RIESGOS INTEGRAL [ oo oo o0 i

FORMACION E INFORMACION INHERENTE A LOS RIESGOS DE LA ACTIVIDAD | PARA TODAS LAS PERSONAS DEL CENTRO, INLCUIDOS LOS ALUMNOS/AS
DE CADA ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESTRATEGIA




A
NEXO E5. PE-2 Proceso Innovacion

MEJORA/INNOVACION

PROCESO DE
INNOVACION

Firma del
Responsab\e/s

W UnIDAD DE GESTION. M
LE 10 SAN MARTIN (externo)

RESPONSABLE - AVIER UNZUETA (interno)/SERG
EDICION /

FECHA

OBJETIVO del | Convertirla gestion de |a innovacién en una rutina de Centro.
PROCESO Generar proyectos de innovacion para el Centro

SALIDAS [ Equipos de rutinas y 1as propuestas de proyectos.

l}ESﬂNATAR\QS; | personal interviniente, los propios de cada proyecto-
ayor implicacion y participacibn del personal. Mejora dela dimension social

™
FXPEU“NAS il del Centro. potenciar la innovacion en el Centro.
N RECURSOS \ personal interno, ayudasy colaboraciones externas.

: INDICADORES | OBIETIVOS FRECUENCIAS
_2 de proyectos en portafolio (internos)
/NQ de proyectos en ejecucion (internos) “
N@ de proyectos de innovacion del Centro (total) ”

Gatisfaccion de la sociedad con \as actividades relacionadas con serg
i 7 Curso académico | |
el compromiso social del CFS i o

= copico ST INFORMACIO ENTADA
W Cuestionario \nnovemos (ficha de innovacion)
M Criterios de valoracion
— Documentacion de cada proyecto
PUNTOS DE INSPECCION FRECUENCIAS

16$§egqm‘\|ent de_ lzlns diferentes iniciativas, exposicion al personal del Centro

! ACCIONES
Inteligencia competif
I ! petitiva =
) (Vigilancia tecnologica) C‘(‘:‘i:mano Innovemos
Equipo de a de innovacion)
Observacién 3
Iniciativa Di é
Bolsa de iniciativas 4 et g
I—> Valoracién de 5
las iniciativas Iniciativa Futura ®
[ ]
Equipo d ' * : E’
e Andlisi T =
Partatolio ténélvisus de la viabilidad 9 el
cnica y economica de _.I P :
las iniciativas re-proyecto Li

10

11
Equipo Directi |
v i
0 Valoracidn por parte del Equipo Directivo NO pasa a proyecto

12
Sl pasa a proyecto
Equipo de [

Proyecto BI . o
Definicién del Pro

ect
— yecto I——Dl Ejecucidn y gestion del Proyecto I
Explotacion [

15 L 2
Explotacién de resultados I
: | XTE
m— NNOVACION A PARTIR D
los objetivos del BS, sel st e kilouis T e
i entifica innovaciones in
et vhss bl teresantes para su inco i
su puesta en marcha i o
y las incorpora al PA d e
e cada afio, aportand s
), o |os recursos
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ANEXO E6. Organigrama

Operativa Coordinacion Operativa Senas
Pedagogica Pedagogica Técnica Identidad

L Coor..
it Aprend.

Coor.
Dpto.

- Jl*
N\ o
Comité
l Gestién
\  Ambiental
~
A21E s i
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ANEXO E7. Analisis propuesta CFS

V< SOIT

05 o mmmmgmmm PE 2020-2024

Perfil Alumnado
Somorrostro Justicia Social

Crecimiento

; i ) A Crecimiento humano humanoy
Atendion al debil Inclushvidad y profesional profesional

Conciliacion vida Condiliacion vida Me Solidaridad Bienestar (fisico, emocio- Bienestar (fisico,
laboral y personal laboral y personal competitivicad Génerosidad nal, mental, esplritual) emocional,

mental, espiritual)

Escuchae
Compromisa implicacidn
- Escucha e implicacion

- Actuar con Integridad Actuar con integridad,
coherencia coherencia entre lo
que se dicey se hace

Mejora continua,
Trabajo en equipo pedagégkay
Participacion tecnoldgica

Alto rendimiento

Excelendia

¢ : Comunicacion fluida,
Atencion Transparencia ; ;
personalizada abiertay sincera

Cultura sostenible y Viabilidad
segura econdmica

| | Valores declarados en |a Mision y Vision
Valores declarados

D Valores deseados por el personal de Somorrostro

SOMaorrostro
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ANEXO E8. Mapa de procesos 2019

PROCESOS ESTRATEGICOS

REQUISITOS
Y
EXPECTATIVAS
)3
PARTES

INTERESADAS

VZSOM
£L_0rro

stro

MEJORA/NNNOVACION
PE-2

ANALISIS DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
PE-3

PROCESOS OPERATIVOS

PASTORAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
=

FORMACION PARA EL
EMPLEO
PO3

EVALUACION

I PERSONAS I‘ l BECURSOS

' *  PERSONAS PA 1.01 l

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS DE APOYO

| INDICADORES I ‘

NO CONFORMIDADES
ACC. CORRECTIVAS

‘ ] EFICACIA DEL SISTEMA || l GESTION SISTEMA

SATISFACCION
REQUISITOS

Y
EXPECTATIVAS
DE
PARTES
INTERESADAS

MARKETING
JCOMUNICACION

PA2.01
MANTENIMIENTO

PA 2.02
COMPRAS

PA 2.03
COMEDOR

PA 2.04
TRANSPORTE

PA 2.05
MATRICULA

PA 2.06

+ GESTION DE OBJETIVOS
PA3.01
* SATISFACCION DEL
| CLIENTE
| PA 3.02

* NO CONFORMIDADES
PA 4.01
* SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES/QUE
JAS

PA 4.02

| * AUDITORIAS INTERNAS
PA5.01
|+ GESTION Y
ELABORACION DE
PROCESOS Y PROCEDIM
PA5.02
* REVISION DEL SISTEMA
POR LA DIRECCION
PA5.03

.

ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES
PA 6.01
GESTION DE RESIDUOS
PA 6.02
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
PA 6.03
EQUIPOS PROTEEC.
INDIVIDUALPA 6.04
VIGILANCIA DE LASALUD
PA 6.05
COORD. ACTIVID.
EMPRESARIALES
PA6.06
CONTROL DELA
DOCUMENTACION
PA 6.07
REQUISITOS LEGALES
PA 6.08

* CENTRO DEACCESO
ALEMPLEO
PA7.01




ANEXO E9. Alianzas

Valoracion

ALIANZAS
Acuerdo/ o -
Fecha Fecha S < : Linea estratégica con la que esta
Responsable Entidad Convenio/ ¢Por qué y para qué? .
inicio fin A relacionada
Asociacion
enerar sinergias entre los Centros Educativos que
. formamos parte de la Titularidad Diocesana. 1.1 - Afianzar e incrementar relaciones con
Director CENTROS EBI Para alcanzar los objetivos marcados en el PE de la otros centros y entidades diocesanas
Diocesis de Bilbao para Centros Educativos
Generar sinergias entrg ce.ntros de FP de.diferente 6.2 - Consolidar la presencia y participacién
2012 Responsable RREE FPEMPRESA si naturaleza para comunicacion estable y fuida con la | activa en las entidades publicas y privadas
Administracién Educativa e instituciones empresariales de referencia educativa
con el objetivo de posicionar al FP ante la sociedad
Generar sinergias entre centros de FP de CAV para S ; o
. comunicacion estable y fuida con la Consejeriade | &2~ Consolidar la presencia y participacion
1995 Responsable RREE HETEL Si 0 5o activa en las entidades publicas y privadas
Educacién del GV y de Empleo, con el objetivo de -
uR ; de referencia educativa
posicionar al FP ante la sociedad
) Desarrollar nuevos modelos de aprendizaje. 7.1 - Generar alianzas conjuntas con
2019 2020 | Responsable RREE PETRONOR sl Redisefar y estandarizar la formacién capacitante para| proveedores y clientes clave para refuerzo
el Operador de Planta del posicionamiento de ambas partes
Establecer las condiciones en las que se ) | ; -
proporcionaran por parte de Petronor Innovacion, 2'5(;:55‘3"‘ ecer las relaciones necesarias
2018 | 2023 | Responsable RREE PETRONOR INNOVACION si servicios energéticos avanzados con la incorporacion C°"ha:::::2:3rzg;’;::g:’re‘lefuf::: c:r"‘ic:"
de activos que permitan reducir la dependencia v Preser PaLg
2 : X tecnologico de Abanto.
energética de las instalaciones del Centro
2.4 - Participar activamente en redes o
Integracion del CFS en la vida del municipio. asociaciones relacionadas con la Misién y
Director AYUNTAMIENTO MUSKIZ/FORLAN NO Desarrollo formahyo de las personas del municipio y sefias de identidad, y y conseguir una
Responsable RREE generar oportuniddes laborales a los vecinos de relacion constante con el tejido empresarial e
Muskiz institucional del entorno y otros escenarios
de intereés.
¥ e - 44 7.1 - Generar alianzas conjuntas con
Responsable RREE ARCELOR MITAL NO Mejora de fa cualm.ca(.:lon dgla planu"a. Y reduccpn de proveedores y clientes clave para refuerzo
la curva de aprendizaje de las nuevas incorporaciones Y T A B
Apoyo para la creaccién de la empresa, especialmente 7.1 - Generar alianzas conjuntas con
Responsable RREE HAIZEA WIND NO para la seleccion y contratacién de su personal. p’C;V(:edO{e§ y cllgntt:s Zlave ;;ara re':jerzo
Introduccién en redes empresariales. phpesclonamisi de.smoas parss
3.2 - Desarrollar un plan de diversificacion
sobre la oferia del Centro y adecuarlo a las
Colaboraci6n conjunta para el disefio y puesta en necesidades cambiantes (formatos,
2020 Director MONDRAGON UNIBERTSITATEA si marcha de un grado universitario en Mecatrénica destinatarios, especialidades) y ejecutar un
Industrial plan sobre formacion transversal en todos
los niveles educativos, segun los principios
marcados por la UE
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ANEXO E10. indice de la revision del sistema

yVESOﬂ’I
orro

o e i Stro. D PA 5.03-1

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En el presente documento se recogen los aspectos mas relevantes del balance de todas las areas del Centro
referentes a la actividad desarrollada durante el curso XX-XX y el grado de cumplimiento de sus planes y
objetivos anuales con el fin de revisar todo el Sistema de Gestién Integrado de acuerdo con las normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001 (ISO 45001) del C.F SOMORROSTRO.

1.- REVISION DE LA POLITICA INTEGRADA Y MISION DEL CENTRO
2.- RESULTADO ALGUNAS AREAS CLAVE DEL CENTRO
e Plan estratégico
e Matriculacion
e Aspectos medioambientales
e Formacion en centros de trabajo
e EAU
e CAE
e Mantenimiento
e FpE
3.- CONSECUCION DE OBJETIVOS E INDICADORES
e Plan anual
e Auditoria interna de procesos y procedimientos
e Analisis del contexto
e Revisién del sistema del curso anterior
* Valoracion final de los objetivos anuales
4.- ANALISIS DEL CONTEXTO, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
5.- INFORME DE AUDITORIA EXTERNA
6.- INFORME DE AUDITORIA INTERNA
7.- NO CONFORMIDADES
8.- RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE ESTUDIOS COMPARATIVOS (BENCHMARKING)
9.-CONVENIOS Y ASOCIACIONES ESTRATEGICAS
10.- DESEMPENO DE PROVEEDORES
11.- INFORME FINANCIERO
12.- QUEJAS Y RECLAMACIONES
13.- GESTION DEL CAMBIO
14.- NORMATIVAS Y REGLAMENTO
15.- EVALUACION DEL DESEMPENO
16.- COMUNICACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS
17.- DESEMPENO DE LA S.S.T.
18.- SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA DE LA REVISION DEL SISTEMA DEL CURSO ANTERIOR
19.- VALORACION Y ACCIONES DE MEJORA A DESARROLLAR
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ANEXO E11. Alineacion de la comunicacion con la estrategia

TRAZABILIDAD DE COMUNICACION Y ESTRATEGIA

LINEA ESTRATEGICA

Noticia/linea de comunicacién/seccion revista/publicacion en presa, radio...

1 - Como Centro Educativo cuya Titularidad ostenta la
Didcesis de Bilbao, aspiramos a ser un centro
reconocido por su quehacer educativo que, desde los
principios del Mensaje de Jesus

Actividades de Pastoral
pagina web, revista bertan, memoria anual de actividades de pastoral, memoria del Centro,
Balance Social, publicaciones especificas en radio, TV y prensa, presentacidn a premios...

2 - mantiene una actitud de escucha e implicacién con
el personal, alumnado, familias y entorno

Sesiones de comunicacion interna de Direccién al personal (3/curso). Claustros académicos.
Reuniones de equipos, encuestas, revista bertan, memorias, pagina web, intranet, redes
sociales, videoconferencias, educacion online, sistema de quejas y sugerencias...

3 - busca, promueve y pone en practica respuestas
innovadoras a la diversidad de situaciones del
alumnado y las necesidades cambiantes del entorno...

-Reuniones de rutinas creativas e inteligencia competitiva, relaciones con empresas e instituciones.
Centro de acceso al empleo. Atencién a la diversidad. Formacién online y videoconferencias...
- revista bertan, memorias, pagina web, intranet, redes sociales, correos electronicos,...

4 - apoyandose en equipos de personas profesionales
y vocacionales,...

5 - fortaleciendo el crecimiento humano y profesional
de las personas...

-Visitas a empresas y de empresas. Actividades formativas del profesorado. Formacion TREVA.
Presentacion a premios y concursos.

-Pagina web. Redes Sociales. Revista Bertan para el profesorado. Intranet. Correo electrénico.
Trabajo en valores...

6 - aplicando en nuestra tarea educativa avances
pedagdgicos y tecnologicos,...

-Nuevo modelo pedagégico: ethazi y situacién-problema. Acciones de benchmarking educativo.
Proyectos del equipo de innovacién. Colaboracion con otras organizaciones educativas.
Adecuacién de la infraestructura a las nuevas metodologias.

-Pagina web. Redes Sociales. Revista Bertan para el profesorado. Intranet. Correo electrénico...

7 - favoreciendo la mejora de la competitividad del
tejido empresarial

- Proyectos de innovacién. Actividades con Alianzas. Actividades de internacionalizacion. Cursos
para empresas. Insercion laboral. Formacion en empresas.
- Pagina web. Redes Sociales. Revista Bertan. Intranet. Memorias...

8 - prestando atencidn a las lenguas existentes en
nuestra comunidad,...

- Fomento de la formacion trilinglie. Comunicaciones en diferentes idiomas
- Revista bertan, circulares, correos electrénicos, cartelerias, folletos,..

9 - fomentando una cultura sostenible y de seguridad
en el trabajo....

- Formacién en prevencién al personal. Formacién especifica de prevenciéon al alumnado.
Reduccién de gasto energético. Sustitucion por energias mas limpias. Control de consumos.
- Memoria ambiental. Pagina web. Memorias. Revista bertan,....

10 - utilizando técnicas de gestion que garanticen la
viabilidad econémica,

- Gestion presupuestaria. Control de gastos.
- Claustros. Consejo escolar. Fundacion MG. Entidad titular....

11 - aplicando principios de gestién avanzada

- Certificaciones 1SO. Contrastes externos. Autoevaluaciones, Reciclajes. RGPD. Evaluaciones
externas.
- Memaria ambiental. Pagina web. Memorias. Correo electronico. Revista bertan,....

12 - todo ello basado en la corresponsabilidad y
liderazgo compartido entre todas las personas del
centro....

-Equipos de trabajo.
-Claustros. Comunicacion interna de Direccion al personal. Reuniones de coordinacién. Correos
electrénicos. Pagina web, ...
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ANEXO E13. Plan e informe de indicadores y objetivos de procesos

- | VE SO
5: g{ ;8 AUDITORIA: PLAN E INFORME DE INDICADORES Y OBJETIVOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 18-19 D PA5.01-1
)

EXTRACTO 1de 7

RESPONSABLE INDICADOR OBJETIVO | FRECUENCIA | RESULTADO ACCIONES DE MEJORA FECHA AUDITOR/A
3 Los especificados en el Plan
Javier P & Curso -
R Estratégico y su desglose anual por 70% G o T 77% -
1009 - (et
Javier Segun lo indicado en cada accion o &
Laiseca de mejora del sistema 5% ) 77,46% :
lo-61- 19 | txco
; Curso
0
. N° de proyectos en portafolio >7 Seadbmiss 1 N 7
Javier I0-CT~177 | tama D
Unzueta — o
5 : =7 u
N° de proyectos en ejecucion >5 seadamico 13 L = 7 L
I0-CH- 1] ¥AevD
Javier Los citados en el andlisis del & Curso 4
Laiseca contexto 1 academico A% & P
[0 -09-{9| XD
Grado de satisfaccion de los Glvss
grupos de Interés cada dos afos 6 atadémico - En 2020 p
(afios pares) (0.69 -iG s
Javier :
Laiseca Indicado P— Ver
Indicadores del Balance Social enel aradSmics Balance
Balance Social
156845 | IXA~D
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Quejas y Sugerencias 18-19

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE SUGERENCIAS Y QUEJAS! RECLAMACIONES

D PA 4.02-1

JCURSO ANTERIOR: S ta pussio s comsnedor de residuos plastcos & 13
Irstaiat un contenedor Ue pisices cxets do & Joafetria. 3 hs reaizado nspeccones y s& ha comprocado e
Atumnos do XX comentan que fata reciciaie de envases para podar separar] 3! — e T etetnia S i - RESUELTA  hoen 0 Las impecciones cocinsaraa denbo de s oo
Imayor nimero de residuos. Jospecoon de 58
ICURSO ANTERIOR [No se consdeca aportura por estéica d las zonas verdes de
52 Profesar il 052018 Colocar valas Profeger esRC0s vees Infrawstrucasas 19 - NO PROCEDE
protoger os espcios verdes dot Cantro o 3 -
JLos shumrontas ds XX 5o quejan que w0 Senen conesién a ta wili del Cento. | @1 Ao Batda Wajorar b coritn i [a—— de18 Set8 RESUELTA: [0 westucki o aivm dhaqus 8 woby . qisie. Ex i
bsacuimientos se comprueta que hary buera conexon.
52 hia actvado un protoodio de acackin con a Ertzaintza paral
~ . erpadicin de chades de concienciacin y ovemo. Dueants «f
" Y QAH20% . s 1 { Cortrn > 9 ESUELT! y
[Vecina de XX se queja de los alumaos porque les molestan en los portales (7] veors Presancal 2018 Intarvencon ds ios resporsables ol Centro Direccion T mey-19 REATA P i y dambis el summndd 6t v ol
feranas
|Queja de ta geston de la cocina dal comedor sscolar a Pave alrva emai 038072088 Merora 82 (& oganzacon de ks brnos Responsabe comenr 0510208 19 RESUELTA | responde &l padre con la inkormacion que fequiers
€ responsable del bus habla con la compefia de vansponed
|BUS ESCOLAR: (2 quejas de la misma persona) 251002018 W T AT ;. b que ro vasha & oot y o adobis esié 2 & hora y habla
a¢ Wadre o i 1SCE( U3 MANUSSIE para que L5 UM NS | ppspomable ranspore 26102018 mar-19 RESUELTA  fon la madre del shumno afectado
mojen s frenen que esperat
s Maup e qud L Hosgo s e 10012019 S compruaba Qua @ bus lega 81 hora
|stumnos/as
& - fHemos aber ¢ proocolo de 9cos0.y relenado s anes )
ke .“::" . g o Wja.bn selie srm sgreelin pos e o vl Madre surra sl 11208 Intervencon sessonsabiers acadimicos Académica 0512208 1012018 RESUELTA |1 Se ha delenminado que o es siuacen de acoso. Tamamos]
jcompadiera de clase. medidas de abservacitn y sisteenaics
N S ha malzade una modicon del Jcance de ke punios de
srmgbabiotober dhatiheaded dongs oo Kiboociy [E° Aumno el 13112018 Mejorar 3 corexa wi [r—— wizzoe | swrzzore RESUELTA  faccesoy se ha restzado mefora l eforzar con dos ruevos AP
JLanborri
e conexitn del edific Lanber
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B amao va 3 taka & dia siguente para realzar s pricicas,
JUn slumno de XX que adquirié un portidil en el Centro necesds areglario y] = ParoTN ¥ Ao 5 cncene |2 imoe la presencia del lacnica de Lankidego of msmo dis
e BRI de s Aumec Presencal 05032019 ener cadenadives Oe repuesin Admén 06032019 NO PROCEDE Lon ol G o d amigjo. £ akainn 60 pacis vead,
o hay spcoa
) respomsabie scademon habla con o padre 1 ke explca of mel
jentondimienio por parie cef profesor quo doo marThar Al
[E1 padre de un slumno de XX del grupo XX se queja por el modo a proceder] = 063207 Volver a recondar al profesorado la forma da procecer] : s a . jaumao con oo companero @ hospRal DUBNT0 SEMpYE van
fon un sccidente que ha tenido su Mo en 2l Centro. “w e Wi o en cas5 38 secoain d6 gumnace Acsdutn wacen X RESUELTA Lo crenpaniados por wn psc
Se nforma 3 1ode ¢ personal del protocolo @ segur en caso G
accidentes
[Queja de 1s misms slumna sobre el profesor XX (Se archivan juntas) i Aumnz Presencal 1032019 [PISVNCOn fBSIONSSDIES 3C3ARMICOS Acazemics mar-18 may-19 FESUELTA _ JSemada y oa resuehve 1a Stacon
queja por la forma de impartir las clases de ks profesoes XX as Clase XX Presencal 08052013 nhervencion ssponseties acadbnicos Acadbmica ju=19 RESUELTA  fintervencitn de & Coondinadors Pedagiica
[Paner en ol saion de actos de Suderni un cariel e apager o quitar sonide) 5 Pk : 08042019 & s s sbe-19 - RESUELTA S hen colocano cartsiss “apsger sa movi © en & salon e
Gl mﬁw
% g - . 5 [Estz actividad no fere demanda poue la mayaria def
[Un padre nos sugiere iz crescion de un equipo de huibol s Fate sl e 2052019 Ofertar acirndades exvnesccives Cverin pne13 . NO PROCEDE e K § g o el
o - * ot - » o Clens2 Presancal 18072019 Paner aire aconaiconads Infrassrucras p19 NOPROCEDE  |L3 secretans cuants con-are acOndCionada.
fune proflesora sugiere poner ¢l link para realtzar las encuestas en i3 web delf
ICantro para facik 7S 2
proasy o Profesora tsletonca 1sar2ng Acceso 80l 8l Gpdcstva da encuestas Netatng 19 NOPROCEDE o e considera nececano
= 4% 209 ¥ 9 - SR o oo s7 Comas sequndad Presenca 1501209 Resloar cambo o8 fechas Dwecoon-Sstemas 19 - RESUELTA JGaston con IMG para recizar los cambios
¥ s misma
|Quejas de de las famifas por k& anulscién del visje de final de curso 3 an Famiies onal 21042018 Reslzar s vioje Sl 3 R RESUELTA f:v‘vmu:o* con las famlias exlcando ks motivos Oe 13

14




ANEXO C2. Encuesta satisfaccion alumnado y familias

ENCUESTA SATISFACCION A LAS FAMILIAS

ENCUESTA SATISFACCION AL ALUMNADO

La

Centro me parece...

formacion humana (solidaridad, paz.
justicia social...) recibida por mi hijo/a en el

Seme-alabak ikastetxean jaso duen giza
formazioa (solidaritatea, bakea, gizarte
ustizia) iruditzen zait...

La formacion humana (solidaridad, paz,
justicia social...) recibida en el Centro me
parece...

|kastetxean jaso dudan giza-formazioa
(solidaritatea, bakea, gizarte-justizia)
iruditzen zait...

Las actividades de sensibilizacion y los
proyectos sociales que realiza el Centro
(campanas, semanas tematicas, charlas,
Agenda 21,comercio justo, gazte taldea) me
parecen...

|kastetxeak antolatutako sentsibilitate
jarduerak eta gizarte proiektuak
(kanpainak, aste tematikoak, hitzaldiak,
bidezko merkataritza, gazte taldeak,
agenda 21) iruditzen zaizkit...

La formacion académica recibida en el
Centro me parece...

Ikastetxean jaso dudan formazioa iruditzen
zait. ..

La formacion académica gue ha recibido mi
hijo/a me parece...

Seme-alabak jaso duen formazio
akademikoa iruditzen zait...

La capacidad del profesorado para transmitir
su conocimiento es...

Irakasleek ikasleei ezagutzak helarazteko
gaitasuna da...

Las actividades realizadas en el Centro y
fuera del Centro como complemento de la
actividad académica (concursos, visitas a
empresas, MuUseos,.) me parecen...

lkaste prozesua osatzeko lkastetxean zein
Ikastetxetik kanpo eginiko jarduera
osagarriak (txapelketak, enpresetako
bisitak, museoak) iruditzen zaizkit...

La relacion y el trato con el profesorado ha
sido...

Irakasleekin izaniko harremanak izan dira...

La oferta educativa que ofrece el Centro me
parece...

|kastetxeak daukan hezkuntza eskaintza
iruditzen zait...

La relacion, apoyo y seguimiento realizado
por el tutor/a ha sido...

Tutorearekiko harremana, laguntza eta
jarraipena izan da...

Las instalaciones del Centro me parecen...

|kastetxeko instalazioak iruditzen zaizkit...

La relacion con mis comparnieros/as ha
sido...

|kaskideekin izan dudan harremana izan
da...

El seguimiento que realiza el tutor/a de mi
hijo/a es...

Seme-alabaren tutoreak egiten duen
jarraipena da...

Las instalaciones del Centro me parecen...

|kastetxeko instalazioak iruditu zaizkit...

El interés que demuestra el profesorado por
mi hijo/a me parece...

Irakasleek daukaten seme-alabarekiko
interesa iruditzen zait...

Mi grado de satisfaccion con la atencion
recibida en la secretaria, administracion,...es

|lkastetxeko idazkaritzan, administrazioan,...
jaso dudan arreta iruditu zait

Mi hijo/a se encuentra a gusto en el Centro

Seme-alaba gustura egoten da ikastetxean

La valoracion general que tengo sobre el
Centroes ...

Crokorrean lkastetxeari buruz dudan
balorazioa da...

La informacién que reciben las familias por
parte del Centro (charlas, memorias,
reuniones, correos electrénicos, llamadas
telefénicas...) me parece...

|kastetxeak familiei eskaintzen dien
informazioa (hitzaldiak, memoriak, bilerak,
mezu elektronikoak, dei telefonikoak...)
iruditzen zaizkit...

¢ En caso de realizar o cursar de nuevo
estudios volverias a hacerlo en este Centro?

|kasketak berriro egitekotan ikastetxe
honetan egingo zenituzke?

Mi grado de satisfaccion con la atencion
recibida en secretaria, administracion del
Centro es...

Ikastetxeko idazkaritzak eta
administrazioak eskaintzen duten arreta-
zerbitzua iruditzen zait. ..

Sugerencias de mejora

Hobetzeko iradokizunak

La valoracion general que tengo sobre el
Centroes...

lkastetxeaz dudan balorazio orokorra da...

Aspectos positivos a destacar

Itxura positiboak

¢ Volveria a matricular a su hijo/a en este
Centro?

Zuen seme-alaba berriro matrikulatuko
zenuke lkastetxean?

Sugerencias de mejora

Hobetzeko iradokizunak

Aspectos positivos a destacar

Itxura positiboak
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ANEXO C3. Planning encuestas de satisfaccion

ALUMNOS 2° CICLOS % | ‘ Y
SATISFACCION
ALUMNOS 2° FPB
SATISFACCION
ALUMNOS 2° BACH.
SATISFACCION ‘ <
ALUMNOS 42 ESO ] , , | | f | , |
SATISFACCION ‘
FAMILIAS 22 CICLOS
SATISFACCION
FAMILIAS 22 FPB
SATISFACCION
FAMILIAS 22 BACH.
SATISFACCION
FAMILIAS 42 ESO
SATISFACCION
DEL PERSONAL
SATISFACCION
TRANSPORTE 2° CICLOS
SATISFACCION -
TRANSPORTE 2° FPB , ,
SATISFACCION
TRANSPORTE 2° BACH.
SATISFACCION
TRANSPORTE 42 ESO
SATISFACCION
ACTIVIDADES PASTORAL
SATISFACCION ‘
COMEDOR FAMILIAS %
SATISFACCION e g
COMEDOR ALUMNOS ‘ ‘ ‘
SATISFACCION ‘ ‘ ‘
TUTORIA ESO-FPB
SATISFACCION ORIENTACION
~ CICLOS-BACH
SATISFACCION ORIENTACION |
CICLOS-ESO
SATISFACCION
ORIENT. UNIVERSITARIA
SATISFACCION ORIENTACION |
ESO-BACH
SATISFACCION
MANTEN,IMIEI;TO
SATISFACCION
ACT. COMPLEMENTARIAS x X X x X % x | x X X 7,5

mns,gggc, X X X X X x | x b3 X X 7

X 7

X 7




F.P. Formacion Profesional

ANEXO C4. Oferta Educativa

Oferta Reglada

Modelos A-B-D
16 grupos + 2 DC

Modelos A-B-D

14 grupos

Modalidad Ciencias
Modalidad Humanidades
Modalidad Ciencias Sociales

Modelos A-B
60 grupos

F. P. Basica

8 grupos
Pelugueria y estetica (opcion pelugueria)
Fabricacion de elementos metalicos (opcion soldadura)
Mantenimiento de viviendas {opcion fontaneria-calor)
Electricidad y electrénica

20 grupos
IEA2 Instalaciones eléctricas y automaticas
IT2 Instalaciones de Telecomunicaciones
EM2 Electromecanica de vehiculos automoviles
SMR2 Sistemas microinformaticos y redes
GA2 Gestion administrativa
AS2 Atencion a personas en situacion de dependencia
ME2 Mecanizado
S8C2 Soldadura y caldereria
IM2 Mantenimiento electromecanico

Grado Superior

32 grupos
ARS3 Automatizacion y Robdtica Industrial
ST3 Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos
SEAS3 Sistemas Electrotécnicos y Automatizados
AF3 Administracion y Finanzas
MP3 Marketing y Publicidad
ASI3 Administracion de Sistemas Informaticos
DAMS3 Desarrollo de aplicaciones multiplataforma
AU3 Automocion
MI3 Mecatrénica Industrial
EA3 Educacion y Control Ambiental
PR3 Prevencién de Riesgos Profesionales
ER3 Energias Renovables
DFMS3 Disefio en Fabricacion Mecénica
PP3 Programacion de la Produccion en Fabr. Mecénica
CM3 Construcciones Metalicas

17

Formacion para el Empleo

Sistema operativa, b deta ¥ COMen i 30
Sisterna operatve, b de fa ¥ Cormen i 30
da de texkos an

da hogs da calculn 50

Aplicaciones informaticas de bases do dales reacionalos. 50
Aplicacionas informéaticas para p gréficas de i = an
Plan Genaral de C ili an
informaticas de 30

)\p_o;'; in y e‘;;g»ds an Hucior de personas depend 30
Apoyo recepeion ¥ acogida en de personas d 30
Apoyo recepcion ¥ acogida en de personas d 30
ApoYe recepeion y acogida en de personas a0
Apoye en b de att para personas dependientes en instil 70
Apoyo an B organizaciin de act para personas dapandiontes en instil 70
Apovo en la iSn da act parn parsonas an instit T
Apoyo en la ign de act para personas en instit 0
&n la atencidn higiéni en instituciones. T

on en la atencidn hgisn; &n institec iones ]

en & atencion higi en T

i en i3 abencicn higi en insdi T

n ia atencion n I

en i atencién an o

n B alancidn SOcsanilana an nsiuciones T

Intasvencidn an i atoncion SOCKSaNIarna on insiLcnes. i
social de personas en instiuciones El

social dep an instifuciones an

social de personas an i i 3o

social de personas d en 30
Mamenimiento y mejora de kas act dianias de personas dep en instit &0
Mantenimiento y mejora de kas act diarias de personas dep en instit 50
Mantanimiento v mejora de Bs act dianas de persenas dep an Insit S0
Mantenimianto y mejora de s act dianas de parsonas dep on insit S0
Técnicas de con an 3 S0
Técnicas de iGn con pi i an i 50
Téenicas de icacicn con i an instuci 50
Técnicas de i con p i an i il 50
Mamipulacidn de cargas con carelibss elevadoras. 50
Mampulaciin de cargas con camefilas elevadomss 50
Ti ! de Piping en oS de plantas an
Ti de Piping en o plantas 30
AVEVA POMS Basic Dasign 72
AVEVA POMS Basic Design T2
AVEVA POME: Conductss de aire v bandejas de cable 16
METROLOGIA Y CALIBRACION 16

Actvidades de gestidn administratie 800
e gestidn 200

Spidadura con eactrodo revestido y g B40)
con efectrodo revestido v tig 540

«con electrodo revastido y fig 340
Soidadura con electrodo revestido v lig 640
Disefio do caldereria v sstrucluras metalicas 310|
-U-I;ETDDE tuberia industriai 440)
Disefio de luberia ndustril | as0
Sodadura omigas v soldadura migimag 580
Soldadura onigas v soldadura migimag 560
Mecanizade por amangue de viruta 540|
por arrangue de anida 540

¥ mintaje mecanico de equipd industrial 510|

Mantenimiento v montaje mecanico de equipo industrial 510
Senicios auxliares de esletica 240
Cundados astelicos de manos y pias 280
Gestion de residuos urbanos o industiabes 270
di ks sbinas ¥ e vehiculos 440|

Mant de sist de trans de fuerza y trenes de rodaje de vehiculos automidviles 400
dal molor y siss sislemas awdliares 440

dal molor v sus sistemas awiliares 440

Mant de elem no estruciurales de camocenias de vehiculos 580
E v e sup de vehiculos 500
y decoracién de superficies de vehiculos 500

Pintura de vehicuks 480
Pintura de vehiculos 480




ANEXO C5. PO-2 flujograma-Formacion Inicial y PO-3 flujograma-FpE

FORMACION INICAL

Coordinacion Asignacion de £l profesorado en funcién de su ambito y nive!, realiza la documentacion reguerida
dagogi modulos/asignatures il por parte de Coordinacion Pedagogica al final de curso Y al iniclo del siguiente)
Pedagogica profesoradc (Proceso Personas)
4 12 13 = E :
< Realizacion de tutorias con Orientacién académica con
Realizacién y revision dela docurngnt.acion Cuaderno lomnado ESO y £PB <y alumnato
profesorado académica: programaciones didacticas profesorado

+documentacion especifica de cada nivel

Reciben documentacion academica Reciben llamada de inicio de cursoy Reuniones individualizadas de

Familias i ondiente \lamadas de seguimiento entrega de notas
del nivel correspondie
19
Coordinacién $ = = s Reciben informe de
pedagogica + 5 ettt y encuestas para
Responsables de didacticasy la documentacion especifica acciones:de mejord
Ambito

Orientacion académica al alumnado Y
familias hacia pachillerato, FP Y
selectividad/universidad

Atencion a la

Prepara sesiones diversidad

tutoria ESO y FPB

14
Secretaria
I —

Orientacion

UNI

Tutores FCTY 1 Buscan emprasas para alumnado y las asignan, programaciones de '3_5 pralmcas.
Responsable seguimiento del alumnado, tramitacion de la documentacion, memoria y diplomas

| — —

bles d % 7 1 Elaboran informe de
Responsauiesde Planificacion y organizacion de Encuestas de satisfaccidn general, de tutorla, ot
Ambito actividades complementarias orlentacion, FCTs Y comp ia encuestas de satis

+

sistemas de Gestion

FORMACION PARA EL EMPLEO
INTERVINIENTES
ACCIONES
< 1
Coordinacion Pedagdgica i 2
. Sollclttggza.:gﬂ ante > Recepcion de las AAFF concedidas ’ Acreditacion del
s por las Entidades Promotoras % profesorar:!oe
Coordinacion Pedagogica 4 l
FeRi ey | Distribucidn presupuestaria de las AA. FF }d—l
I
6 y 8
Planificacion y captacion d Presentacion del al
g s ptacion de alumnado el alumnadayy
quipo de FpE Seleccién del alumnado profescradarde A FE
Conformacién del grupo para la A.F.
Coordinacion Pedagoégica 7 L
Sistemas de Gestién Acogida del profesorado
Adminlstracién (Proceso Acogida) <
Infraestructuras I
Profesorado de la AF " l D = llo d =
esarrollo de las AA.FF. ’—;[ i
\ Z -
. : ntroducir el CV en |a BD del CAE segin planificacion
Sistemas gestion | Realizacion de la encuesta al alumnado |
|
Equipo de FpE 2 .
e Fp § R
| Cierre de la accién formativa y cuaderno del profesor I
T
Coordinacion Pedagdgica 13 " 14
Equipo de FpE I Andlisis de resultados finales | Acciones de mejora |




ANEXO C6. planning de reuniones de los diferentes equipos

CURSO 2019-2020 PROPUESTA DE TAREAS PARA LAS TARDES DE LOS MIERCOLES

FECHA ACTIVIDADESO | ACTIVIDAD BACH ACTIVIDAD FP Observaciones
18 Septiembre | REUNION FAMILIAS | REUNION FAMILIAS | REUNION FAMILIAS
. PROGRAMACIONES |  ANALISIS ENC. ANALISIS ENC.
25 Septiembre | » 1icic ENC. SATISF | SATISFACCION SATISFACCION
INTERDISCIPLINARES REUNlON GAZTE 2
atembs | NCEOREIOHE b b REUNION CICLOS
s0cubre | REUNONPOR | TRILNGOISMO | grloid Bl ciie
industriales)
Genp PREJUNTA 1 :
16 Octubre | REUNION AMBITOS Bl REUNION CICLOS
a EXAMENES PCA REUNION INTERMEDIA 12
23 Octubre ESEEH?E@E LLAMADAS A EV
FAMILIAS 19 4+ 25 FP
LLAMADAS A LLAMADAS A
30 Octubre FAMILIAS FAMILIAS LA LA
BIZII BIZIKASI il
6 Noviembre | REUNION AMBITOS | REUNION AMBITOS REUNION CICLOS

13 Noviembre

REUNION AMBITOS

REUNION AMBITOS

REUNION CICLOS

20 Noviembre

REUNION AMBITOS

REUNION AMBITOS

REUNION CICLOS

27 Noviembre

JUNTA 12 EVALUAC.

JUNTA 12 EVALUAC.

JUNTA 12 EVALUC.

A Dléliibie ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE NOTAS A
NOTAS A FAMILIAS | NOTAS A FAMILIAS | FAMILIAS 1°GM + 2°GM
11 Diciembre ENTREGA DE SITUACION-PROBL RESULTADOS CVA
NOTAS A FAMILIAS | INTERDISCIPLINAR PROFESORADO
18 Diclafibie COMUNICACION DE | COMUNICACION DE | COMUNICACION DE
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
8 Enero REUNION AMBITOS | REUNION AMBITOS REUNION CICLOS
15 Enero REUNION AMBITOS | PREJUNTA 22 EVAL. | REUNION INTERMEDIA
" LLAMADAS A ‘
22 Enero PREJUNTA 22 EVAL. EAMILIAS REUNION CICLOS
29 Enero LLAMADAS A SITUACION-PROBL TALLER COMP.
FAMILIAS INTERDISCIPLINAR TRANSVERSALES
SITUACION-PROBL
5 Febrero REUNION AMBITOS INTERDISCIPLINAR REUNION CICLOS
12 Febrero COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
19 Febrero | REUNION AMBITOS PE'CE:";CE{q“i"a REUNION CICLOS
26 Febrero PE'C\é'égq”i"a JUNTA 22 EVAL. JUNTA 12 FINAL 22 GS




ANEXO C7. PA 2.03-Compras

|

UNIDAD DEGESTION
| RESPONSABLE
| Em_qéu )

OBJETIVO
sistema por el cual se sistematiza la compra de material o de servicios

del
PROCEDIMIENTO

Aprovisionamiento del Centro; mantenimiento, aulas, talleres, etc.
Homologacionesy evaluaciones de proveedores
ponsab\es de aulas, mantenimientos, talleres, etc.
| Suministro eficiente, a fin de cubrir las necesidades de las areas del Ce
Relacién de proveedores utilizados (347)
| solicitud de pedido
| Criterios de homologacion

' OBJETIVOS FRECUENCIAS.

i = _INF
Hoja de solicitud de pedido de materiales
Criterios de homologacion de proveedores
de proveedores

PUNTOS DE INSPECCION 'tgéc'mncms

ddo con albaran y firmaen la documentacién soporte 0 por pedido i

4 ecpcién pe

— co

INTERVINIENTES — ONES

Unidades de Gestion ' Hojydesalititud depeoid -

e pedido de material /Hoj i -
; a solici io
. : ;::::‘:esm? e ja solicitud de reparacion:
: ;:::cl%n soporte de control y aceptacién
: l| n de producto/servicio (intranet)
Unidades de Gestion ' y
ot Seleccién de proveedores i6
o o y realizacion de
pedidos
Ad ' %
mini { :
T Homologacién y Evaluacién ¢
o o Gestion Administrativa
de las com,
pras
Solicitante de Pedido ? ‘
A

Administracion i ‘:T:epdos‘ﬁp:lda i apres
1 la docu acion soporte o presu; {
s [ puesto




ANEXO C8. Competencias clave y complementarias del centro

Competencias clave y complementarias del Centro

. Competencias clave / Competencias Entidades de
Linea Estratégica : o :
Ventajas competitivas complementarias apoyo
y -, Personal especializado -
Desarrollar la ejecucién . Apoyo en actividades .
: Alumnado Comprometido i ONG Aminata
de lineas de pastoral : especificas (Proyecto hahatay)
Personal comprometido
Area de comunicacion Apoyo informatico
Comunicacioén con Identificacion y cercania especializado
clientes y personal con los clientes y el Agencia publicidad
personal Gestion pag. web
Formacion y apoyo por Ttk
Nuevas metodologias Personal cualificado . yapoyep Hetel
especialistas .
Berritzegune

Crecimiento humano y
profesional de las
personas

Direccién comprometida
Personal motivado

Apoyo técnico

Equilia-BARRETT

Participacion activa en

Personal altamente

entidades externas s . Apoyo especifico Hetel
cualificado y motivado poyo esp

(tkgune)
Equipos de movilidad y de

Posicionamiento proyectos de Empresas en los paises de

internacional del centro colaboracion destino
internacional

Proyectos de innovaciéon | Equipo de innovacion Apoyo especializado Tknika

Reforzar cultura
preventiva y sostenible
(Reduccidén de productos
tdxicos, reciclaje,...)

Personal sensibilizado
Alumnado sensibilizado

Apoyo técnico

IMQ prevencion

Modelo de gestion
avanzada

Personal implicado

Apoyo especializado

Consultor externo

21




ANEXO C9. Homologacion de proveedores

VZ2SOom
corro
Stro D PA 2.03-2

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Nuestro criterio de homologacion comienza tomando como base los proveedores con un nivel de facturacion
superior a 3.005 €, a través del impreso 347 del afio anterior de Declaracion anual a Hacienda de operaciones con
terceros.

Para homologar a nuestros proveedores tenemos que tener en cuenta que deben de ser proveedores que:
a) Afecten a la calidad de nuestro servicio.
b) Afecten al medio ambiente.
c) Afecte a la seguridad de los trabajadores.

En funcién de lo anterior, los proveedores se clasifican por CATEGORIAS, distinguiendo las siguientes:
1. Almacenistas: de los que adquirimos productos que no son fabricados por ellos. A nosotros sélo nos los

suministran.

Comedor, transporte y taxi.

Fabricantes: adquirimos productos que son fabricados directamente por ellos.

4. Gestores Autorizados: nos prestan servicios y se encuentran homologados por la administracién para ello
(o por otro organismo oficial).

5. Instalaciones y obras: realizan obras e instalaciones para las infraestructuras del centro.

6. Mantenimientos: nos prestan servicios a la organizacion, ya sea por mantenimiento preventivo o
correctivo.

7. Servicios: pensando en limpiezas, asesorias, marketing, gestion de cursos, seguros...

8. Commodity: suministrador de agua,...

ol

CRITERIOS DE HOMOLOGACION DE LOS PROVEEDORES

El Centro de Formacién Somorrostro homologa a sus proveedores para garantizar que tienen capacidad de
suministrar productos o servicios adecuados a los requisitos solicitados.

Los criterios de homologacion son:

a) Proveedores HISTORICOS: son aquellos proveedores con los cuales mantenemos relaciones de confianza
en la calidad de sus suministros y/o servicios, en base a una larga demostracion de eficacia. Calificamos
de historicos a aquellos proveedores que llevan con nosotros 2 afios 0 mas, y estos seran directamente
considerados como homologados.

b) Proveedores con CERTIFICACION ISO: si nuestro proveedor dispone de un sistema de gestién reconocido
oficialmente por organismo acreditado para hacerlo, se considera automaticamente homologado para
aquellos productos y/o servicios para los que ha sido certificado. Deberemos de tener la evidencia de la
certificacion, mediante copia aportada por el proveedor.

c) Proveedores COMMODITY: no es necesaria su homologacion.

d) Proveedores NUEVOS: en el caso de que surjan nuevos proveedores, se consideraran en periodo de
prueba durante 2 afios. Si no hay incidencias quedara directamente homologado por histdrico. En caso de
producirse alguna incidencia, se realizara un control de los 2 pedidos siguientes y de continuar siendo su
valoracion negativa, se prescindira del mismo.

Las incidencias se comunicaran a la Responsable de Compras por los receptores de los productos y/o
servicios, de manera que se pueda llevar un registro de las mismas.

e) Proveedores PUNTUALES: debido a nuestra actividad, en ocasiones recurrimos a proveedores con los
que la relacion no va a ser regular. Estos casos no se tendran en cuenta para la homologacion.

REEVALUACION DE PROVEEDORES

El criterio general es reevaluar a los proveedores cada tres cursos. No obstante, en cualquier momento se
podra realizar una reevaluacion cuando asi se estime oportuno.
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ANEXO P1. PA 1.01-Proceso Personas

=

PROCEDIMIENTO DE APOYO
PA 1.01 PERSONAS

Firma del responsable

UNIDAD DE GESTION
RESPONSABLE
EDICION

n de las acciones referidas al personal del dentro, desde la
puestos de trabajo y su asignacion, seleccion Y
formacion, evaluacion... hasta reconocimientos,
de satisfaccion al personal.

Sistematizacio
planificacion anual de
contratacion, acogida,
conciliacién, liderazgo y encuesta

SALIDAS
| ll DESTINATARIOS
EXPECTATIVAS
Plantilla asignacion, criterios
competenciales, plan de formacién, evaluaci
RECURSOS del liderazgo, plan de plan de conciliacion
satisfaccion.

de seleccion, proceso de acogida, perfiles

4n del desempeiio, evaluacion
y encuesta de

reconocimiento,

OBJETIVOS FRECUENCIAS
Curso académico

: INDICADORES g i
Satisfaccion del personal sobre cada uno de los aspectos tratados
Horas de formacion por persona ” Curso académico
cODIGO INFORMACION DOCUMENTADA
‘ La indicada en Recursos |
3
FRECUENCIAS

PUNTOS DE INSPECCION
Curso académico

Resultados de:

Fo A
rn.lacu!;r(l" {Desarrollo Profesional)
icitada por el §
perso ‘
* Detectada por el Centr:al : E"ﬂ‘ c‘?mpﬂmial
: valuacion del alumnade |
: Evaluacion superior
Evaluacién 360°

Liderazgo ompartido y tra saccional:
fomento de la gestion participativa

Reconocimi

: iento

siguiendo g "Plalos Gl
Reconacimiento N de

Cenciliacién
de la vid
@ persons|

familiar y lab
oral: sigui
Conclacise ral: siguiendo el Plan de
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ANEXO P2. Perfil competencial

PERFIL COMPETENCIAL

B NIVEL DE Grado Grado [ L
) Licenciatural Lcenciabura’ iy ':' l.': s 5 indantd Técmcs L L | Grado
PERSONAL - Grado Grado | (500N ambioa | (segln smbloa |p o pcta Cicko o pria Lneversiatno en
A- Mo necesaria Titulackon unverstanio | wwersnano | o SRo | oL o |Educanor de Grado St e Clencias CFGMGS
8- Basico (sagln dmbio a | (segin dmbito a . n . S a5
€ Medio mpartis) impartic & 4 & FRPIL
O- Ala profesorade profesorads mw Admanistrafive
taliler) taor) | Jardin de Infancia
Educndor infant
3 Titudo do EP Il con o Idaneidad par Idoneidad por Idonaidad por Idoneidad por tongidaxd por
PAPos ilonT-gesioncia Musica laboral en e secior p ; Thoral lato | experiencia laboral
ESPECIALIDAD
| ATENCIGN AL DEBIL
| mensain yaporye o tamioee
[ —
| mptecacise o ctamcioaa s o p ] 3 30 B oA o an k) n @B
[wrrssaas Tmpana o
O
[z
|SOLIDARIDAD
i o b
recesiriades cumpaters
[’ gl 0 k] o k) k1] 30 n 3 k) n o
pravecios sncistes ded
s
TRABAJO EN
| Campiir con areas
s ";.'.,...."" a0 30 30 k] 30 a0 E 30 k' a0 a0
 Coste ativas
ﬂ  comsiruccion de un cima
g e cortianizs
=
COMPROMISO -
- e ticacion,
| oo o vaseree 0w Cortrn. an 3o 30 30 30 an an o o an 30
- Sor reswranim de vaimres.
| rvangeiices iservoie.
hunesudad
reartandsd
Sor wTmoms de
Pertclpacién sctive ) m £ 0 1) 30 £ 3 £ 0 30
loroa da cacasencia.
e Dusmes practhcas.
INNOVACION -
| Aprtann ot camtsic.
i 0 0 0 0 £ 0 £ 0
PaucawaL
Ofimatcs ac ac c 1B ac ac ac ac
Buscadores
A . 30 0 30 30 30 30 30 e E ) 30
- Comen
g Aedes Sociakes 2C 2 2 2C 2c 2C c c s 2C oA
Muftimedia:
Pizarra Digits
- Editores Video c c c ac c c 2 Fiv c 1B oA
= . Eﬁr-l&uh
Geslor académico I c ac ac 0A oA ac ac ) ple) oA
Gestion contable y
i A oA oA oA LY oA oA oA DA 1’ ko oA
Auditoras IS0 oA oA OA oA DA 0A 0A oA c oA A
Evaiuador Eushalit [ [ [ oA oA [ 04 oA £ [ oA
E Gaston oA oA oA oA oA oA oA oA < a oA
Gestion poondmica y
g de recurscs oA oA oA oA oA oA oA oA 2 o oA
Gestion de persanas oa oA DA oA oA oa oA oA a Fis na
2c 0 c c 1B 2c 3c ac 30 1B 1B
Rstacién con
profesionnles/arganiz 2 2c o 2 1B 2c 30 o o 2 oA
BCONSS Sxlamas
B i) 8 28 hl:] 28 30 an o 8 oA
30 30 30 30 2c 1c 30 30 ) 3D ic
c ic ic ic ic ic ic 2 c ic
30 i n o 3 L o o £ oA oA
2c 2c 2c 2c 2c 28 ac ac ac 1 na
30 k] 30 30 30 0 0 kg o c 2C
30 i 3 ) 0 18 o o i oA 0A
30 30 o an hl:) 30 an an 30 oa oA
an an a0 30 30 o a0 an k] an 30
1B 1B 18 1B 1B 1B 1B 18 18 1B 18
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ANEXO P3. Criterios de Seleccion y contratacion de nuevo personal

VESOm
orro
v stro
INSTRUCCION

SELECCION Y CONTRATACION DE NUEVO PERSONAL

Teniendo en cuenta las necesidades resultantes de |a asignacion para el nuevo curso
A partir de los perfiles definidos en la instruccion “Perfil competencial” del proceso “Personas”:

1. Analizar la posibilidad de cubrir el puesto mediante promocidn interna.

2. Seleccionar candidatos/as:

e Entre personas que hayan trabajado en el centro: sustituciones y otros puestos de trabajo,
subcontratados, personal en practicas, EXE, etc., utilizando, en su caso, el registro de
valoracion del personal
Entre curriculos archivados en drive
Solicitando curriculos al CAE, OBISPADO
Teniendo en cuenta lo definido en la “Politica de igualdad”

Utilizando la instruccion “Criterios de baremacion”, si fuera necesario
Realizando entrevistas personales
o Utilizando la instruccién “Guidn de la entrevista”.
o Interviniendo, a ser posible, dos personas del centro, preferentemente de
Coordinador/a Pedagégico y ambos sexos.

3. Elegir al candidato/a:
e Comunicando el resultado a la persona elegida
o Comunicando a Administracion datos del candidato y fecha de incorporacion

4. Acogida al nuevo personal
e Ubicacion por el coordinador/a Pedagégico:
o Visita de las zonas de trabajo
o Presentando al personal
o Explicando el trabajo a realizar, asi como de la sistematica de funcionamiento del
centro en lo que a éste respecta.
o Realizando una tarea de tutorizacién, asignando madrina/padrino, si procede
e Tramites en Administracién
e Acogida en sistemas de gestion
e Llave en infraestructuras
5. Evaluar al nuevo personal en el periodo de prueba
e Planificando la fecha en la que se ha de realizar la evaluacion
e Consultando con los responsables de su trabajo
e Teniendo, fundamentalmente, en cuenta su actitud hacia el trabajo, hacia el Centro, hacia sus
compafieros y hacia los clientes

6. Criterios de baremacion:

Procedencia de ‘_)F_“, 9.".“.
EBI

APELLIDOS Y NOMBRE Titulacien  EXPeriencia o

Valorardela5s
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ANEXO P4. PO-1 Acogida

r PO-1  ACOGIDA J

Firma del Responsable |

‘ UNIDAD DE GESTION
RESPONSABLE

| EDICION
FECHA

Proceso para la acogida inicial al alumnado y las familias y sistematiza

ORIEIND todas las acciones necesarias para incorporar al personal recién
del PROCESO P P P

contratado.

SALIDAS Facilitar al personal y alumnado de nueva incorporacion su integracion al

Centro.
DESTINATARIOS/AS personal y alumnado de nueva incorporacion en el Centro.

nformacién y materiales necesarios.

EXPECTATIVAS Buen trato, i
RECURSOS Documentacion especifica del Centro.

INDICADORES OBIJETIVOS FRECUENCIAS
1 de lo Curso académi
Acogida del alumnado al inicio del curso oﬁpzs 1 HE0, 9 e

Curso académico

Acogida del personal de nueva incorporacion 100%
100% los cursos

Acogida familias inicio de curso = Curso académico
planificados

c6DIGO INFORMACION DOCUMENTADA
Planning de fechas de inicio de curso para el alumnado

D PO1-2 Documentacién de acogida de SG al personal de nueva inco racion
D PO1-3 Documentacion de tutores/as para la acogida de familias
!
‘ D 0SD P O : .
1A Recepcion alumnado inicio curso Curso académico
ER plan acogida del personal Trimestral
| ACOGIDA :
A: Alumnado B: Personal nuevo C: Familias
INTERVINIENTES
e ACCIONES
’ - Recepcidn y bienvenida:
oordmac:;n pedagégica (A-B-C) * AAlumnado: en el salén de actos segln planning de fechas de inicio de
utor/a (A) « B Personal ¥ i i e
ot dr;u:;g. Pecsc rxb:g; piry ::T:d"!adén Pedagégica (horario, explicacién del funcionamiento del Centro,
: =C, , PA, ade asigna persona referent: fiami '
« CFamilias: Reunion de tutores/as con familias de la ESO, Bachi":'r\a:opi:;: ;:‘“Panam'e"w b gl
Tutores/as y/o profesorado de aula " ‘
técnica o taller Informacion de prevencion al alumnad
0. En el caso de FP con la ficha de la evaluacio i
uacion de riesgos del puesto del
L % puesto del profesorado
Admini - I
i aas nforma sobre temas del personal 'y~ﬁrma del contrato. Firma documentacién proteccion datos. Ri
certificado de ausencia de delitos sexuales AR
3B l
Informacion preventiva, instru 3
. ) == = - — 4B
Sistemas de Gestion médico, formacién/inform: ;r;i‘én de |:nr:s:: Wmm&‘iﬁ':@‘fe@ = eplS. Gl aa e
intranet y app movil, solicitud de claves de acceso os de su puesto de trabajo, funcionamiento alumnad deppr‘ztiEZQMI
Ceso y correo corp y sistematica de llaves Master de Educaci ;
) L x e Educacion
nfraestructuras il
Genera las claves y facilita las |laves de acceso a los espacios del centro
o v
Responsabl ito/ci i icaci
P e de ambito/ciclo Recepcion y explicacion del funcionamiento general del ambito/ciclo y de | isti
asignatura/mdédulo, Entrega de prog iones y V‘ | EJS Caf,aﬂef'St'WS e
78 ‘
Persona referente Acompafiarka i lai
go de todo el curso al profesor/a nuevo
g ] ; para resolver las d
surgir en el dia a dia de su labor docente. Explicacion del uso de |a plataforma dl;dgaess?i:i |;F:::‘::"
iva.
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GRUPOS INTERNOS AL CENTRO

CONDUCTA

ANEXO P5. Plan de Reconocimiento

RECONOCIMIENTO

QUIEN

CUANDO

EVALUACION

Empleads de mar Eficacia-Efi Rec: la ion del Centro con el trabajo o ff‘“"? é‘ mamzll.::nua's\;ez F on p i Reali
E d de z : = i > ’Equbo R T ‘ioallzndo, Este curso se ha realizado de manera piblica
Sborataita Eficacia-Eficiencia Reconocer |a satisfaccion del Centro con el trabajo desarrollado Directivo Junio Felicitacion personal a1 L Funibn o fin e b,
i 5 Reconocer a las p que tareas de bu da de
Miembros de equipo directivo gﬁ ool - E:;Cenuo nuevas oportunidades de mercado o tareas que aportan beneficio |Director
economico al centro
oy oo DsdlcauénalCemm R alasp que han dedi tiempo extra a " s
Coordinaciéon Pedagdgica Eficacla - 2 Heg accrdadas con las m P para el Centro Director Junio A determinar
a4 2 Dedicacion al Cenuo Heconocu a las personas que han dedicado tiempo extra a > 2 s
£ esponsablos do ambito Eficacia - Efici con las mi personas para el Centro Directo Janio A determinar
2 Dedicacion al Centro Equi
@ Responsables de Orientacion : & 2 Reconocer la satisfaccion del Centro con el trabajo desarrollado IR0 Junio
g Eficacia - Eficiencia Directivo
Tulores/as |Seguimiento escolar  |Contaclo con alumnado y familias de su tutoria Director A determinar Felicitacion personal
| &2 R ; Fehciladdn personal
Profesorado Formacién Cor de nuevas tit Director A determinar ko dé oo
are g R alas p que han ) tiempo extra a Sep del curso |... .
Responsables de actividades concretas |Dedicacion al Centro B oon Jas pe para el Centro Director guient Citacién en el Claustro
|Permanencia en la Equipo Comunicacién de Entrega de regalo s
ornaniac Reconocer a las personas que llevan 25 anos en los CCDD |Directi Navid ativo Realizado. Este curso se realizo en Diciembre.
Todo el personal del Centro Trabajo Cesta en navidad |Realizado.
Trabajo Reconocer el trabajo desarrollado en el Centro g‘m Dia del Centro gmur:u atodo e personal del Este curso no ha sido posible por la pandemia
Direccion y/o o z . —
Reconocer a los rep del ak do que han Al inicio y al finafizar - No realizado. Se ha realizado al inicio del curso por
8 Representantes de alumnado Cooperacion acarroliado stk UnAones soovdina':;:s su representatividad Comunicacién personal Dicoccion,
< 2 R i Direccion y/o
4 Alumnado particular en actividades Reconocer al alumnado que coopera de forma voluntaria en A determinar en
g ospacificas Cooperacion dades del centro goordmai:o::s funcién de la actividad Comunicacion personal Realizado con alumnado que ha participado en proyectos.
-
< Alumnado por su esfuerzo personal en el mlorzo:sn ks Reconocer al al do el esf y ido en los D'c % Iy’?” Durante el curso y al c i " l ; oo:dn‘la % oo B nad:o::m‘“
proceso de aprendizaje. linstrumentales avances de mejora de las habtlidades sociales e instrumentales Pedandaicos finalizar & y c“°s
7] d p Reconocer a los rep de las familias que han " Al finalizar su 3
3 Miembros del Consejo Escolar-AMPA Cooperacion Jasnrroldo sue fonclones Director repeasenialividad Comunicacién personal
= - — O
= Familias colab en c K Reconocer a los padres-madres que cooperan de forma voluntaria S Al finalizar su -
= puntuales (Coope en actividades del centro _. °‘ "060_ ' o Cdad Comunicacién personal
GRUPOS EXTERNOS AL CENTRO CONDUCTA RECONOCIMIENTO CUANDO EVALUACION
Empresas Cooperacion Reconocer a las que han colaborado en la FCT Relaci Diciemb Felicitacién Navidefia y carta  |Reali
5 N R Ag 1o exp en el Premio Marcelo
Instituciones Cooperacion Reconocer a las instituciones que han colaborado con el centro Eq“w 5" 'u"dénf liabor |Enfu Al I" goiti. Otros ag en di actos y
Colaboradores puntuales (personas 5 Equipo IEn funcion a fa labor |En funcién a 1a labor 'ﬁealludo, A través de comunicaciones personales y
fisicas) Cooperacin Reconocera las personias que han cotaborado cart of 2 desarrollada desarrollada entrega de detalles.
@ Cooperacion con el Reconocer |a satisfaccion del Centro con la implicacién mas alta PR
g Proveedores proyecto del Centro _|del servicio contratado Durante el curso Carta 6 personal |F
E |E pleados de la emp Trabajo Reconocer el trabajo desarrollado en el Centro Durante el curso Comunicacién personal
- Empleados de la emp dor y . rﬁedlzam Se ha reconocido el vinculo con la ealeterfa
cailoloria Trabajo Reconocer el trabajo desarrollado en el Centro Durante el curso Comunicacién personal < del pago del alquiler durants la
Delegacion de educacion Dedicacion al Centro _|Reconocer el trabajo desarrollado para el Centro A determinar A determinar
Inspeccion Cooperacion Reconocer a las personas que han colaborado con el centro 5" Mnd?nJa T lobae E" i o ,a falaor No realizado.
. Al finalizar el per
p c A R
Practicum y Personal en practicas Cooperacion Reconocer a las personas que han colaborado con el centro P ica dé i p
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ANEXO P6. Plan de Conciliacion

ntalas medid ‘Plazo para pedir
cound ke i ley, convenio 0 medidaivolver al
|  que implica el *mm"m“ b poder comvens o

Descripcion de la medidalos hos a

da esta medida
lolqﬂﬂdﬂ.eomsl(lmm disfrute

No procede

Semspwedeunlowamaﬂodoloa

|senvicios basicos @l que figne acceso 1040 €l

Medida CFS

% Medida CFS Art No procede
Sequras que | procadimiento a segui en casode "
Ver ol pr
iidad il iy st que aparece en la Polza:
T..: cion a través de |3 Diraccitn
\Ropresemantss del persondl)

pedr ol mend con 48 horas de  |sonvenio AfL. 79
antelacion.

Todo e pescnal del Ceniro pueda solicitar
senvicio de comedor escolar,

némica superor alo
io para satsfacer l«:‘:

ina el desplazamiento, b
?:.:I:;x:l;‘ mm;m- &n de cualguier po Pre?:ﬂsea! ::c;::a:“m ge b i ot oy s‘e’
o ainere o - aceptados anteriormente poria
propuesta del mismo. . ferr e

¥ alidas con

Compensacion para s

que supongan {ener que pemectar fuera del
!

£ cesplazamiento ! salida y los

Medica CFS At |ng oroced
72

domiciio habitua!
ulas de

Se pueden pactar oras form

-caxencacibﬂ distintas ales ectablocidas en

QNVEnio. e
| adica CFS No proced
Celebracionos: Imcuodecursa.Na\ndadyﬁn ]
g2 curso. =
Dia del persenal. 4 2
Recenocimientos 3 personal: 25 aniversano

CF5 46 noras
o Gavamizav 8l servicio iadida

Posibilidad 6 soliciar tiempo p:n ajustar
= Avisar al supefior jerarquico paa |\ CES \rmediato
poder ausentarse.

solicitario a dirsecion

E A J iste la

caso ce mgsnuah‘npmslos axis!
;Eagsbﬂrdad de augentarse del puesto da
iravajc

- i
u:zlnmédm Tigmpo minimo impresciolo

a un familiar al médico

para acompanar

Salicitarlo en Direccion

emp [ o para realizar
b nmpresch ?: winr/a 68 hios

Solictarlo en Direccion

P

Mma GFS

|Garantizar el sevice

o e o acuerdo con Direccion
Flexiblicad del horario de la jornada |El perscnal no qmeme pugde adap! Previ

de trabajo del personal no docante. horario G ranaio.

Las condiciones varian
dapendiendo del nive! en el que la
persona se encuentre:
[ Tode el personal dei Centro saivo
Equipo Directivo y limpeeza:
Jomacdas intensivas durante todo el |00 81 Persanal salvo el equio directivo y by eanta
11 senvicios distruta de algunos dias de jornada. [Ninguno. No vieines v 1 dio mée onire [MedwaCFs  [Noprocede
J intensiva a fa semana duranta el afo. 4
semana.
Todos los planes excepto ESO:
viernes y 3 dias més a la
semana
EAE: dependiendo dal nivel en el
que estén.
Jornada intensiva (de 5 horas
dianas) el mes de Jullo para
Parsonal Administrativo y da
servicios.
En dias no lectivos de septiembre
Todo el personal savo el equipo directivo ¥ jurio, el personal docente
1 2 Jornada intensiva en verano. disfruta de jormadas Intensivas durante oz |Ninguno, No. trabaja jornadas de 5 horas Medida CFS No procede
meses de Junio, Julio y Septiembre . diarias
Parsonal docente de ESO: 1
semana de jornada intensiva en
Septiembre y 2 semanas en
Junio.
EAE como parsonal docente.
. " El personal docente no irabaja ningun sébado g
Mejoras en el calendario laboral ck 2 N 3 Medida CFS
1 3 bara personal docente, 2:;:3:& los 5 sabados que el convenio Ninguno. No Ser personal doocante art, 28 Comienzo curso
Un mes de descanso conlinuado en [Se anade ef mes de Julio de descanso al " Medida CFS Ant.
1 4 verano, anadido 2 las vacaciones  |mes de Agosto de vacaciones. ingorio Ne Peradnal docente 35 No/pe
Posibilidad de asusentarse de Ante una situacion urgente- excepcional y no
1 5 manera puntual para el cuidado de  |disponer de recursos para el cuidado de Ninguno Si Garantzar el servicio Medida CFS Inmediato
hios/as hijos/as
3 Al contratar con IMQ la PAL, se da una oferta Para personas empleadas en el
1 6 S:J\:c'lzs;\an::ms pasa el personal de servicios sanianos mas baratos para los  |NO. Si Centro y sus lamiliar directos Medida CFS ::r?:(lm poric
u trabzjadores y lamiliares directos (conyupe e hijos/as)
47 icursos organizados por el centro  [Dentro de la jomada laboral INC. si Medida CFS No procede
1 8 Tramites Posii de soliciar tiempo necesarlo para [Ninguno Si Garantear el servicio Medida CFS No proceds
realizar iones administrativas
N
Reparacionas y mantenimientos del ;
1 9 Mt ::Iiw[cmoam urgencias del hogar y/'o Ninguna Si Medida CFS Inmediato
Parsonalizacion del calendario El personal no docente puede adaptar el
20 |=boral a s necesidades [catondario laboral on funcién de sus Ninguno Si el servicic Medida CFS No procede
personales I ades personales.
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ANEXOS P7 y P8. Esquema y Plan de Formacion

FORMACION

Formacién necesaria: Procedente

i6n solicitada: Solicitud de .
st Evaluacién del desempefio y PE

formacion anual a través de mail

N
Indi vid::a_IJ l—?r émbitij
/
/

h ,// / /

[ panDeFoRMACION ANUAL 1

Formacién realizada:
Titulos oficiales o diolomas

ANEXO P7.
Esquema Formacién

\

I Se realiza la formacion I

Valoracién de la formacién por parte de las
personas aue la realizan

y

CONSECUENCIA:

TABLA EXCEL RESUMEN DE LA FORMACION DE TODO EL PERSONAL, con la !
‘ formacion que para el Centro es de interés. ‘

INTERNA/ VALORACION
ACTIVIDADES EXTERNA DIRIGIDA A IMPARTIDOR N2 PERSONAS | N* HORAS de1as
Curso “Entre Autas™ 3 Prclesoradd Fundacion EXE 5 12 s
£50 y PR
£ehasi i Profesorado pp | O00Tdinadoras de 2 167 5
aprendizaje
FORMACION WICIAL PARA PROFESORADD NUEVO i Peofesorado fp | Co0Tdinadoras de 5 a 5
aprendizaje
TALLER TRABAJO EN EQUIPC | Profesorago pp | Co°Tdinadoras de 12 2 s
aprendizaje
TALLER COMPETENCIAS TRANSVERSALES I FProtesorado FP Coptisdueile 31 2 5
aprendizaje
. Coordinadora 2
EPA - SORGYM (Thnika| E aprendizaje Tknika 1 30 5
Coeducacion 3 Prolesorado Alboan 2 14 5
a Ikaszabaitzen il 3 Profesorado Alboan 3 20 5
w ISam Hezkuntza E Profesorado £50 Berritzegune 2 4 5
oc |Orentacion E Orlentadora Berritzegune 1 12 4
O |MEEs € PTs Borritzegune 4 8 S
Q. [Formadion en prevencion E General IMQ 22 3 4
) |ingiés = General British Council 8 35 S
A N Exo P8 2 g Euskera € General Labayru F 5 160 5
<< Plataforma educativa E General Educamos 150 2 5
PI an d e fo rmac i 6 n 5 [protectzero € | Potesorsotso [ Universdadde 2 s0 s
w
15 [cestion Avanzada € Sistemasde | pedro sinches 2 250 5
a Gestidn =
- artamento
B1ZIKAS) ! |fauipoPedapogico] o ientacion s 2 2
Aplazada para
CVA € General Equitia 113 3 A0 pesonas de
P
FORMACION EXPRES TICS | Profesorado Yepaitamay, 60 2 a
Informética
DISPOSITIVO RECONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA £ Profescrado FP Hetel & 40 5
Reciclaje Club evaluadares Euskalit [ Iy es/as Euskalit 3 30 5
i i i ion e € - Txnika 3 75 5
Formacion Baloreak 4.0 Tknlka 13 Profesorado Tenika 3 50 5
Responsable de
Ikasenpresa y emprendizaje E Tenika 1 132 5
emprendizaje
[Coordinadores de aprendizaje E Elena e ralde Tknlka 2 260 5
Como reforzar el trabajo en equipo del alumnado | Profesorado FP Profesorado 12 1 5
Competencias transversales ! Profesorada FP Profesorado 31 1 5
Taller de dudas y aclaraciones sobre modelo Ethazi | Profesorado FP Profesorado 3 1 5
Realizacién de un PE basado en & método de la indagacion apreciativa E ED+EP Equilia 10 23 Aolazado
z Profesarado
Soldadura ce plésticos E Soldadurs Soldplas 2 12 5
SM Educamos E General SM Educamos a2 5 5
Inluencia de la pornografia on line E General Asocacldm Emoki 8 4 5

PERSONAS




2019

ANEXO P9. Participacion en PE

)
Sept. { [ CVA con toda la plantilla. J

. |

2020

B

—

Febr.

12 Febrero
15,00 a 16,00 h.

Marzo -

15 Abr-
15.Ma§;{ P
Mayo - [ﬂ

Junio -

Sept. {

[

|

Comunicacion resultados
lobales a toda la plantilla

Valores actuales y
deseados globales y
por ambitos/areas

J

Alineacion
Marco Filoséfico (M,V,V)

2019
2020
4 Febrero-15,00h.
1.ED+EP
2. Plantilla

19 febrero —BCH
26 febrero — ESO
11 Marzo — FP + FPB?
25 Marzo — FP + FPB?
Horario 15,00 a 18,00

“Somos Rostro”
Proyectar / Emocionar

F

Javier Laisecaa
_toda la plantilla_

Marco filosoéfico (M,V,V):
redondear, visualizar

30 Marzo-15,00h.
1
J~~>~ ED + EP

Acuerdo Fuentes /
Variables P.E.

31 Marzo-15,00h.
ED + EP

—

Vision (metas de

de interés)

21 Abril-15,00h.

Inivel educativo

FOAR por Grupo interés};

Canales existente

Sintesis Informaciony
Redaccion 1er Borrador

?” :

Modelo Cuadro

L

Modelo de

1er Borrador: Contraste
| Aportacion de Plantilla

&
o

P.E. 2020 - 2024

Redacciony Distribucié%

Borrador Plan anual:
aportaciones plantilla

+ “expertos” siete niveles Mando Integrado
- ODS
F ED+EP ~ FOAR
(Fortalezas
Oportunidades
Plantilla Aspiraciones
Resultados)
ED+EP Plan Estratégico
I que integra Cultura
y Estratégia
F ED+EP
Plantilla

PERSONAS

|+ Valores requeridos

impacto por grupo - Horario 09,




ANEXO P10. Canales de comunicacion

CANAL INTERVINIENTES TIPO | FRECUENCIA INFORMACION e ——
Plan Anual No se han podido realizar las
ggfrﬁﬁ:: VP?‘;‘;:;:'::"'“ Memoria del Plan reuniones previstas debido a
Consejo Escofar Pa dres»M'a oAb n.a 0 A-D-H |S C Escolar 8 7 7 la pandemia y se han
Personal No Do'wme EAEls Cuotas de alumnado sustituido por una reunion de
g Otros la Comision Pemanente
De tipo docente, economico
Informacién sobre proyectos
Reconocimientos ?
" " ety . Se ha cumplido la realizacién
i - r P =
Reuniones del personal Direccion y Personal D-H T i de 10 9 10 o0 T ki previstas
Memoria del Plan Anual
(Comunicacién de Misién-Visién-Valores
De tipo docente
Niveles educativos (C Direccion y/o Responsable y AD-H M (Comunicacién de Procesos 10 9 10 Desde marzo se han
5 Profesorado De tipo Laboral mantenido en formato online
Plan de Formacion
i o Direccion y miembros del i ! ;
Reuniones Direccién-Comité de Empresa comité de-empresa A-D |Sin determinar De tipo Laboral 8 6 6
| iR G 1y lio de los planes
Equipo Directivo Equipo Directivo A-D-H |Quincenal eiiratéaicon v hiaies 10 9 10
Direccion, Responsables de
Equipo Pedagogico Niveles, Pastoral y A-D-H |Semanal De tipo docente y organizativo 10 9 10
Departamento de Orientacion
Analisis curso precedente y planiiicacion
Comienzo de
o Todo el personal D [Anual nuevo curso En este tipo de actos el
Vision. PE v PA objetivo es el vinculo
|Encuentro ;
Aclos y presentaciones [naviderio Todo el personal D [Anual Institucional General 10 9 10 emacional con las personas
Dé 1o sucedido durante el curso y de de la organizacién y el
Fin de curso Todo el personal D |Anual proyectos para el siguiente. proyecto de Centro
S
General: comuni
Tableros de Informacion Todo el personal D-H [No determinable avicas. k. 10 8 9
. La intranet cobra relevancia
Intranet/Correo electronico Todo el personal A-D-H |Sin determinar 9 8 9 para partes de mantenimiento
ayudas, repervas, 61 y correo electronico
P z General: sugerencias, quejas y
Buzon de sugerencias Todo el personal A-D |Inmediata  raclamaciohas del sl 10 9 8
Entrevistas personales Todo el personal A-D-H |A demanda General 10 ] 10
Ravista del Centro Todo el personal A-D-H |Quincenal General 10 10 10
Reuniones de i de p Mej Slsss.oo Gei“" Y AH ';f %ceso""w‘ ” Seguimiento de los procesos 8 8 8
Reuniones o ) P
Representantes de la
; A Revision del seguimiento de las
Reunion del Comité Sequridad y Salud Laboral Direccion y representantes A-D |Trimestral actividades de Seguridad y Salud 8 8 8
sindicales
Satistaccion del p = cacion de
las razones del grado de satistaccion,
Encuesta de satisfaccion Todo el personal A-D [Anual propuestas de mejora (tanto as nivel del 8 8 8
Centro como de a propia encuesta)
Es muy urgente la
Equipo Directivo ’ 5 3
Pagina web/ Redes Sociales Equipo Pedagdgico DH General del centro y especifica de 10 9 9 actualizacion de la pagina web
ea de Comunicacion ysu !ruduc_cmn aeuskerae
inglés
Equipo Directivo E
sirrategia, Planes anuales, Procesos,
SIP Responsables de Unidades D indicadores 10 9 10
Equipo Directiva
Equipo Pedagégico
Memoria anual Krea de Comunicacion D |Anual Estrrategia, Proyectos. ... 9 9 10
Responsables de UG
Drive Todo el personal ADH |- Académica y de gestién 10 10 10

PERSONAS




ANEXO P11. Alineacion valores

ALINEACION DE LOS VALORES DE LAS PERSONAS CON LOS VALORES DEL CENTRO

Somorrostro (157)

Nivel Valores personales (VP) Valores actuales (VA) Valores deseables (VD)

e A h_ 4
W K X % A 4
(X X A X @ [ X )
(X X X (X X XX
A @000 N
Y. X N £ A\ /@
-\ A AN

HIN W AN

IRS (P)=7-4-0 IRS (L)=0-0-0 IROS (P)=1-3-4-0 IROS (L)=0-0-2-0 IROS (P)=3-4-3-0 IROS (L)=0-0-0-0
actuar con integridad, alianzas estratégicas 73 6(0) | crecimiento humano y 80 4(1)
coherenciaentrelo quese %4 5() 5o 3(0) profesional del personal
Coincidencias | dice y se hace burocracia (L) mejora continua 75 4(0)
VP -VA1 compromiso 64 s(1)| mejora continua so 4(0) | pedagégicay tecnolégica
63 5(I) S es y Decnaitgiee conciliacién entre la vida )
= ctitud iti 72 4(0
VA -VD 3 acti “_’ positiva = ful;;:'loinalgiento 49 4(r) | laboral y personal
e empatia LT Fi actuar con integridad,
'I‘_“'?“; respeto 60 2(R)| trabajar muchas horas (L) 49 3(0) | coherenciaentrelo quese 69 500
splciuges 47 am _dicey se hace
familia 50 2(R)| trabajaren equipo . =
42 3(0) funcionamiento 60 4(R)
——— honestidad 50 s(1) | reputacién participativo
s humildad 45 7(1) | innovacién 43 4(0) | comunicacién fluiday abierta/ s; ()
Valores sincera
42 5(R)| colaboraciéncon 40 (R
.c::;'/:,es Bigulisod - A madres/padres i trabajar en equipo 43  4(R)
| ‘aprendizajecontintio | compromiso 40 5(I) | bienestar (fisico/ emocional/ 40 ()
conciliacién entre la vida 41 4 mental/ espiritual)
| laboral y personal profesionalidad 36 3(0)
escucha e implicacion 35 5(R)
Negro subrayado = VP & VA I = Individual
Naranja = VP, VA & VD P = Positivo R =D Telacitn
Naranja = VA & VD L = Porencialmente limitantes (circulos blancos) O = De la organizacion
Azul = VP & VD S=Sociates

PERSONAS




ANEXO P12. Liderazgo-Lideres-Actividades

VES0Om
c O rrO LIDERAZGO Y LIDERES

y A stro

,(ntrJ de formacion / irakas-gunea

LIDERAZGO

Definimos el Liderazgo como el conjunto de actitudes y comportamientos de aquellas personas que, con
sus actuaciones y manifestaciones ante el resto de la organizacion, divulgan la Mision, Vision y Valores
de la misma, actitan como modelos y estimulan e implican a individuos y a equipos a dar lo mejor de
ellos mismos para hacer realidad lo que en la Mision, Vision y Valores se manifiesta. (3.1 del ROF)

LIDER

Consideramos lider a toda aquella persona que tiene responsabilidades sobre otras de la organizacion y
desarrolla las actividades de liderazgo definidas en la instruccion “Actividades de liderazgo”. Dada la
composicion de nuesitro Centro, identificamos los siguientes tipos de lideres:

e Laus personas que conforman el Equipo Directivo.

e Las que conforman el Equipo Pedagogico.

e Las que conforman el Equipo de Responsables de Ambito.

e  Responsables de UG, Responsables de proyectos, Responsables de procesos

CARACTERISTICAS/ACTIVIDADES

Se detallan para cada tipo de lider en la carpeta “Actividades de liderazgo”

PERSONAS 11
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ANEXO S1. Lineas de actuacion con relacion de destinatarios para acciones con el entorno social

CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROYECTOS: -IDENTIDAD
-GRUPOS DE INTERES QUE IMPACTA
-MEJORAS EN OBJETIVOS

VALORES/PASTORAL EMPLEO Y MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL
DESTINATARIOS ACCIONES DESTINATARIOS ACCIONES
Usoa, Procoman,..... Alumnado egresado
Esan EZ con Bidesari. Personas del entrono CAE
Bihotzondoz Eraturik - Caritas. Empresas
Personas en riesgo de exclusion Aprendizaje y Servicio. Alumnado
social Postre solidario (Comedores Sociales) Empresas FCT/DUAL/Especializaciones
Campafia kilo Administracién Educativa
Participacion recogida de alimentos Empresas Tkgune
Banco Bizkaia Teknogazte 4.0

lgualdad (H/M) en n? de trabajadores /as

Alumnas

Pioneras FP Abantean

Tejido empresarial

Premio Marcelo Gangoiti

Personas (trabajo)

Crecimiento (22 empresa municipio)

Sociedad

Bilbao Metropoli 30

Personas Procedencia trabajadores/as entorno
Plan de igualdad
Semanas monograficas s/valores
Gazte Taldeak

Alumnado Aprendizaje y servicio

Alumnado

DEMA (emprendizaje)

Hirikide

Personas del entorno

Practicas en el centro

Beti Aurrera

Entorno/Emergencias

ONG Bultzapen
Bihotzondoz Eraturik con Caritas

Centros de FP

Tercer Mundo

Reciclando con Hahatay
AFRICA BASQUE CHALLENGE
Zabalketa

Sociedad FPempresa
Administracion Educativa
Administracion Educativa

Hetel

Centros de FP

Empresas

Enkarterri Group

Asociaciones

ONG Reciclanet

Entorno

Cesion instalaciones

Empresas
Agencias de Desarrollo

OrekanZakonduz

Colaboracion centros EBi difusién valores

Empresas del sector energético

Cluster Energia

Donantes de sangre

RCP/DESA/ Maniobra de Heimlich

Centros FP vascos
Administracién educativa

Nodo Energia

Referente (visitas, charlas,....)

Personas/Alumnado

Coeducacioén

Personas/Clientes/Sociedad

Difusion

-
g

]

a

e



ANEXO S2. Planificacion pastoral 19 20

1. 1. Participar activamente en
las propuestas diocesanas gque
nos conecten con otros centros.

1.1.1.Participar en el Gesto Diocesano,

N PERSONAS
PARTICIPANTES

MIREN 15 NOVIEMBRE
GRADO DE SATISFACCION
N2 PERSONAS
1.1.2. Organizar el lkusizlkasi en Zona Minera con San Felix MIREN PARTICIEANTES SEMANA CULTURAL
GRADO DE SATISFACCION
TRABAIO REALIZADO
1.1.3. Participar en el Jasotakoalazo, MIREM SATISFACCION DE ENERO - MARZO
PARTICIPANTES
1.1.4. Ampliar la Jornada de Formacion conjunta de equipos BERSEAR
pastorales de |os centros de la Fundacion (5an Juan y 5an MIREN JUNIO

Viator) a 5an Félix

PARTICIPANTES

1.1,5. Desplegar el lema del afio EBIl "BIHOTZETIK ESKUETARA"
en el centro

EQUIPO PASTORAL

N2 ACTIVIDADES EN
TORNO AL LEMA

OCTUBRE - JUNIO

1.1.6. Oferta conjunta con San Viator del Curso de monitorado

REALIZADO /NUM

v MIREM SEPTIEMBRE - JUNIO
de Tiempo Libre PARTICIPANTES
N2 PERSONAS
1.2.1. Mantener nu_es%ra relacién con Bidesari en el ambito de i PARTICIPANTES ditiEsrERE
la Pastoral Pentenciaria,
GRADO DE SATISFACCION
me"h i g " “‘f"ﬁ“ 1.2.2. Trabajar el lema comin de centros EBIl en nuestras MIREN N2 ACTIVIDADES EN BICIEMBRE ¥ ENERG
de los centros educativos semanas monograficas. TORNO AL LEMA
diocesanos  fomentando el
conocimiento mutuo, la 1. 3. Estsklecer alisnzas eon | 123 Trabajar el l(?m.a dela He:conmllramfm en el centra MIREN AVANCES REALIZADOS ENERD
cooperacidn y la participacién en idad P que (Programa Victimas de violencia en el aula).
las estructuras territoriales y en ; " - MARZO
"“ Im i Ve refuercen nuestra linea pastoral | 174 Trasladar el programa “Vaces del Sur” can Misiones MIREN AVANCES REALIZADOS FELI
: - 1.2.5. Reforzar la relacid I SEMINARIO st
o S Sl MIREN AVANCES REALIZADOS BATX ISABEL
proyecto vocacional,
NUMERO DE
1.2.6. Planificar conjuntamente con Caritas el RAQUEL ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE - JUNIO
BihotzondozEraturik ISABEL SARISFECCION "
PARTICIPANTES
1.3.1. Participar activamente en la Junta local de Muskiz. TXARO PARTICIPACION ACTIVA MENSUALMENTE
1.3.2, Formar parte activa de la Coordinadora de juventud de EIDER PARTICIPACION ACTIVA TRIMESTRALMENTE
1.3. Formar parte de redes de | Zona Minera.
coordinacion locales, vicariales y | 133 Representar a los centros diacesanos en el CPD. ol PARTICIPACION ACTIVA MENSUALMENTE
diocesanos. 1.3.4. Partici ti te en la Mesa de Coordinadores d
2 AR A e L R SediRIRRRIETe MIREN PARTICIPACION ACTIVA MENSUALMENTE
Pastoral de |a Didcesis.
: % PARTICIPACION
1.3.5. Participar en el discernimiento y elaboracién del VI PDE MIREN ACCIONES PROPUESTAS QOCTUBRE . JUNIO
4.1, | BET A i
1.4.1 As_e‘rltare BE !AUHREH como herramienta de MIREN BET| AURRERA
: celebracidn compartida de los valores de Don Marcelo,
1. 4. Profundizar y velar por la . : : ; ORGANIZADD
divends e s sohas de 1.4.2. Organizar un encuentro con el equipo directivo y el MIREN ENERO
ot | Supoae paie el et
it el MIREN ENCUENTRO REALIZADO

a la misidn y los valores del Centro.
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ANEXO S3. Generacion de valor social

Generacion de Valor Social-EP Somorrostro - ano 2017

25,575,666 € VALOR SOCIALINTEGRADO

VALOR SOCIAL
EMOCIONAL

ESPECIFIC 0.90/1.98

OEESWAIKIAN | VALORSOCIALDE
MERCADO

36



Comercio Justo (atendidas
150, sensibilizadas: 1950)
-Bidesari ESAN EZ

(sensibilizadas: 60)

-Kaledor Kayiko (sensibilizadas:
126)

-Alianza con Alboan: Red de
Jovenes por |a solidaridad, Red
de Educadores, Parte
hartzearen bidean,
Ikaszabaltzen |I: economia
circular (sensibilizadas: 53)
-Aprendizaje v Servicio
(sensibilizadas 161, atendidas:
69)

Campafia KILO: Comedor
Damas Apostolicas (atendidas:
125, sensibilizadas; 1950)

Personas atendidas : 839
Personas sensibilizadas: 4502

- Comercio Justo (atendidas
150, sensibilizadas: 1950)
-Disdirak. (65)

-Convivencia
Intergeneracional (21)
-Promocién del Veluntariado
Programa Hirikide en Bach y
FP. Celebracion del dia de la

persona voluntaria.
(sensibilizadas: 198)

-Alboan: Parte  Hartzearen
Bidean (98+12=110)

-Red de escuelas
transformadoras
(sensibilizadas: 11)
-Aprendizaje v Serviclo

(sensibilizadas 161, atendidas:
69)

-Campafia  KILO: Comedor
Damas Apostélicas (atendidas:
125, sensibilizadas: 1950)

Personas participantes: 8714

-Comercio Justo (atendidas
150, sensibilizadas: 1950)
-Promocion del Voluntariado:
Programa Hirikide en Bach y
FP. Celebracion del dia de la
persona voluntaria.
(sensibilizadas: 198)

-Alianza con Alboan: Red de
Jévenes por la solidaridad,

Red de Educadores, Parte
hartzearen bidean,
Ikaszabaltzen Il:  economia

cireular (sensibilizadas: 53)
-Red de escuelas
transformadoras
(sensibilizadas: 11)

Personas atendidas: 626
Personas sensibilizadas 4433

ANEXO S4. Actividades CFS y ODS

Actividades Somorrostro (2018-2019) y vinculacién con los ODs

-Bidesari; ESAN EZ (60)

-A21 escolar y Municipal (34)
-Reciclaje (2150)
-Voluntariado en 5an Juan de
Dios y Residencia Marcelo
Gangoiti. (21)

-Zabalketa: Mejora de la
condiciones de wvida en los
Valles Crucedios de Bolivia
Apoyo a la  diversidad
(atendidas: 170,
sensibilizadas: 12)

-Apoyo a la diversidad (172)
“Besavuno sadable

-Jornada de prevencion (136)
-Formacién en RCP (935)
-Donantes de sangre (47)
-Seguridad y salud de los
trabajadores/as (136)

-Charlas concienciacion:
ertzaintza, aesleme,
prevencion,...(515)

Personas participantes: 4397

_ T

-Comercio Justo (atendidas _Comercio Justo
150, ibil 1950) { L 1950)

-A21 escolar y Municipal (34)  .Aprendizaje  y  Servicio
-Disdirak. (65) (sensibilizadas 161,
-Bidesarl ESAN EZ  atendidas: 69)

(sensibilizadas: 60) -Campafia KILO: Comedor
-Kaledor Kayiko pamas Apostolicas
(sensibilizadas: 126) (atendidas: 125,
~Convivencia sensibilizadas: 1950)
Intergeneracional (21) -Cooperacién  Intarnacional:

-Promocion del Voluntariado:
Programa Hirikide en Bach y
FP. Celebracion del dia de la

persona voluntaria,
(sensibilizadas: 198)

-Alboan: Parte Hartzearen
Bidean (98+12=110)

-Red de escuelas
transformadoras

(sensibilizadas: 11)

Personas participantes: 5425

“Reciclando con Hahatay”
(atendidas:265,
sensibilizadas: 64)
-Emergencias:  Ongl Etorri
Errefuxiatuak (Zierbena)
(atendidas: 17, sensibilizadas:
12)

% papel libre de cloro
empleado: 750kg
% proveedores de

proximidad: 75%
Personas participantes: 4800

<Comercio Justo (atendidas
150, sensibilizadas: 1950)
-Kaledor Kayiko (126)
-Actividades de
Coeducacion (960)
-Alboan: Parte Hartzearen
Bidean (98+12=110)

‘Red de escuelas
transformadoras (11)
-Aprendizaje y Serviclo
(161)

-Gazte Taldeak (98)
-Reciclanet: (2 personas
sensibilizadas)

-Proyecto Teknogazte
(Personal: 14 Alumnado:
320)

-FPempresa (Personal:
a4 Alumnado: 0)

Personas participantes:

5272

13 STam

<>

-Nodo de Energla
(Personal: 1 Alumnado: 0)
-Reciclaje: (papel, plastico,
pilas y material de
escritura  en  todos los
edificios. Residuos de los
talleres)

-Papel libre de cloro
(ahorro de 900 kg de CO,)
-Pto recarga eléctrica
-Proyecto ahorro energ

-Proyecto  Green Power
(35)
Ahorro de emisiones de

CO2: 500kg ahorrados

-Comercio Justo
(atendidas 150,
sensibilizadas: 1950)
-Disdirak, (65)

-Kaledar Kaylko (126)
-Promocion del
Voluntariado:  Programa

Hirikide en Bach y FP
Celebracién del dia de la
persona voluntaria (198)
-Actividades de
Coeducacion (960)
-Alboan: Formacién del -
Talde Feniminista (12)
-Red de escuelas
transformadoras (11))

Actividades del grupo de
Coeducacion:(35 acciones)
Personas  participantes:
4114

-Proyecto Azterkosta: (10

-Proyecto ahorro energia

~Cooperacion  Internacional:
“Reciclando con Hahatay”
(atendidas: 265,

sensibilizadas: 64)
M’ de agua ahorrados con el
cambio de grifos: 1354

Personas participantes: 329

16 Flmgree
o s
-Comercio Justo (atendidas

-Proy "Serv Energ Avanzados”
- Nodo de Energia ( Personal:
1 Alumnado: 0)

-Pto recarga eléctrica
-Proyecto ahorro energético

Kw ahorrados, p

8 Maasxecm
et
)

-Comercio (atendidas

Justo
150, sensibilizadas: 1950)
-Proyecto |kasenpresa (20)

-Alboan;  Ikaszabaltzen I,
economia circular (53)
-Reciclanet 2 personas
sensibilizadas)

PRI JEEHCIA
| IETITUC S

16

5010A%

>

e

-Comercio Justo (atendidas

personas) 150, sensibilizadas: 1950) 150, sensibilizadas: 1950)

-Cooperacion -Plantacién de arboles -Disdirak: (65)

Internacional: “Reciclando  (alumnado NO por la huelga, -Bidesari: ESAN 74

con Hahatay": ( did. profi d 2 (sensibilizadas: 60)

265, ilizadas: 64) pl 5 arboles en el -Kaledor Kayiko
Jjardin boténico) (sensibilizadas: 126)
GChadlas-siespech &G i ia

Personas  participantes:  -Dia-del-medioambiente Intergeneracional (21)

339 -Zabalketa: Mejora de la -Promocién del Voluntariado:

37

condiciones de vida en los
Valles Crucefios de Bolivia
(atendidas: 170,
sensibilizadas: 12)
fardin-betdnlce

-Huerto urbano (8 alumnos/as
y 2 profes)

-Papel libre de cloro: (750 kg)

Personas participantes: 2294

Programa Hirikide en Bach y
FP. Celebracién del dia de la
persona voluntaria:
(sensibilizadas: 198)
-Actividades de Coeducacion:
(35 acciones)

Personas participantes: 7780

“FPempresa \
4 Alumnado: 0)
<Centro de Acceso al Empleo
(1223 ofertas y 1801 puestos)
-Enkarterri Group (Personal:
3 Alumnado: 0)

-Enkarterri Green (Personal:
1 Alumnado: 0)

Ofertas de
gestionadas: 1223
Puestos solicitados: 1801
Personas participantes: 3452

trabajo

Auuanzas paaa
17 =

g
108 084 Tves

<Comercio Justo (atendidas
150, sensibilizadas: 1950)

-Red de escuelas
transformadoras
(sensibilizadas: 11)

-Allanza con Alboan: Red de
lévenes por la solidaridad, Red

de Educadores, Parte
hartzearen bidean,
lkaszabaltzen Il:  economia

clreular: (sensibilizadas: 53)
-Aprendizaje y Servicio:
Voluntariade en San Juan de
Dios y Residencia Marcelo
Gangoiti. Socios fundadores de
la Red Vasca de AyS
(sensibilizadas 161, did
69)

Personas participantes: 4948

9 SR,

o

-Cooperacién  Internacional:
“Recidando con Hahatay”
(329)
-Emergencias:
Errefuxiatuak
(atendidas:
sensibilizadas: 12)
-Reciclanet (2
sensibilizadas)

- Enkarterri Green (Personal:
1 Alumnado: 0)
-Tkgune de Energia (3
personas)

Ongl Etorri
(Zierbena)
17,

personas

N de
innovadores:
-En portafolio: 11
-En ejecucion: 13
Personas participantes: 387

proyectos




ANEXO S5. Balance social 18-19

NUESTROS VALORES #

exceencia balance social (2018-2019) YEsomorrostro  Sfls ~ SDeusto

innovacion

COmpromiso Alumnadp

Implicac el nnado e
porcentaie d f

Familias 20 Gobernanza
o0 BSotuame: Valots ottt 7048

gestro rendimient

n un 7,7/10 13 oferta formativa de

atencion al débil on un 7,210 las

il

@:ion  @sion Eoyectos

Personal Iglesia Redes y Autoridades '. @ § Sociedad
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ANEXOS S6 Cesion de espacios y S10 Gestores de Residuos

ENTIDAD | CONCEPTO |

Asamblea anual en Diciembre

Reunién de la Asociacion 32 edad
Reunion Asociacion de Mujeres de Muskiz
Reuniones de grupos Eskaut
Meatzaldeko Eskautak

Sestao, Muskiz,...
Celebracién de la Pascua
Pernoctas de Fin de Semana (3 por curso)

Euskal Herriko Eskautak

Saly Luz Oraciones mensuales

Saly Luz Celebracion de la Pascua ANEXO S6.
Unidad Pastoral Sestao Excursion fin de curso Cesion de espacios

Didcesis de Bizkaia Celebracién de la Pascua del Centro
Bolunta Presentacion de Campos de Trabajo
Bolunta Exposicién del dia de la persona voluntaria
Reunion mensual con familias

Grupos de Catequesis de Muskiz
Grupos de Catequesis de Muskiz
Goizale (Muskizko Eskautak)
Orla alumnado 62 Prim colegio San Juan Cada curso en junio
Representacion teatral colegio San Juan Una vez por curso

Grupo de yoga 2 tardes cada semana
Aparcamiento abierto al pueblo Funerales, Fiestas, Ferias
Barraqueros en el aparcamiento Todos los afios en fiestas en junio

Formacion de trabajadores contratas

Cursos de mantenimiento de Petronor
Sesiones de formacién Petronor Formacion de trabajadores de la casa

Cursos de empresas

Grupo de balonmano de Muskiz

I

Gimnasio para apertura y cierre de curso
Gimnasio para sabados lluviosos.

Cesidn del gimnasio para entrenamiento

GESTOR MATERIAL GESTIONADO
Gesducom Papel confidencial T
Téner
Ecoquimica Tubos fluorescentes
Material eléctrico y electrénico
Metales Sindo Chatarra metalica
Ekonor Residuos de laboratorio
ANEXO S10. Disolvente organico no halogenado
Gestores de Residuos Safety Kleen Disolvente con pinturas
Autorizados Aguas con pinturas
Absorbentes

Taladrina agotada
Aceite usado

Filtros de aceite
Liquido de frenos
Anticongelante
Sogecar Aerosoles

Filtros de cabina de pintura
Residuos de decapado
Envases metalicos
Envases de plastico
Lodos con pintura
Baterias de plomo

e
(0
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ANEXO S7. Trabajo en Red con otros Agentes Sociales

REDES DE CARACTER SOCIAL

NOMBRE DE LA RED

DESPRIPCION

Red de Educadores por la Solidaridad de Alboan

Esta Red nos coordina con otros Centros Educativos de Euskadi que llevan a cabo proyectos de educacién para la
participacién y la ciudadania global. Fruto de esta coordinacién hemos participado en proyectos como Participa -
Accién, Hezikidetza, India Bizira, Parte Hartzearen Bidea, lkaszabaltzen |l....

Bihotzondoz: Escuelas con Corazén

Este proyecto vincula la Pastoral de los Centros Diocesanos de Bizkaia a los proyectos de Caritas.

Red Vasca de Aprendizaje y Servicio

Miembros fundadores de esta Red. Nos permite recibir formacion, organizar y participar en encuentros con otros
centros y entidades que apuestan por esta metodologia e ir mejorando nuestro trabajo.

Red de Escuelas Transformadoras

Mediante encuentros formativos nos encontramos con otras escuelas transformadoras de todo el territorio nacional
para compartir inquietudes, buenas prdcticas, formacién en cuestiones de interés colectivo.... y profundizando en
lo que nos convierte en "transformadoras" en cada contexto.

Red de Jévenes por la Solidaridad

Nuestro alumnado participante en proyectos de cardcter social esta vinculado al de otros centros de la red de
educadores. Compartiendo asi temas comunes, encuentros y experiencias.

REDES DE CARACTER EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA RED

DESPRIPCION

DEMA

Agencia de la DFB para desarrollar iniciativas de emprendimiento.

ENKARTERRI GROUP

Asociacién empresarial para el logro de un mayor nivel de competitividad de la empresa encartada.

BILBO METROPOLI 30

Asociacién para la realizacién de proyectos de planificacién, estudio y promocién para la recuperacién y
revitalizacién del Bilbao metropolitano.

CLUSTER DE LA ENERGIA Asociacion de impulso a la competitividad del tejido industrial en el Gmbito de la energia.
OREKAN Red de la DFB para mejorar la competitividad del conjunto del territorio de Bizkaia.
WORKLAN Asociacién para la promocién de nuevos proyectos empre_salrioles y la mejora de la competitividad del tejido
empresarial.
FEDERACION VIZCAINA DE EMPRESAS DEL Organizacién empresarial sectorial que agrupa al colectivo de empresas de la industria siderometaldrgica de
METAL Bizkaia.
CEBEK Organizacién empresarial integrada por federaciones, asociaciones y empresas, cuya misién es la mejora de la
competitividad de las empresas.
HETEL Asociacion de Centros de FP concertados fundada con el objetivo de fomentar la FP y contribuir al progreso
socioecondmico de la CAV.
FPempresa Asociacién de centros de FP fundada por CFS, con el objetivo de facilitar las relaciones con el mundo empresarial.
Red de Tknika para orientar el sistema vasco de innovacion aplicada al desarrollo y puesta a disposicion de las
NODO DE ENERGIA empresas de las capacidades diferenciales necesarias, en directa relacién con la Estrategia de Especializacion

Inteligente de Euskadi en el ambito de la Energia.
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ANEXO S8. Politica Integrada

POLITICA INTEGRADA DE GESTION
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Laboral

El Centro de Formacion Somorrostro es un agente de desarrollo socioecondémico, a través de la formacion
humana y tecnoldgica.

Los servicios que presta para ello pretenden merecer una valoracion excelente por parte de la entidad titular,
la comunidad educativa y sociedad en general, con lo que pueda constituirse en referente para otros agentes.

Mediante una relacion intensa con empresas e instituciones, en permanente actualizacion tecnoldgica,
pretende la insercién laboral y/o mejora profesional de sus alumnos/as participando en la realidad europea de
la que forma parte.

El Centro de Formacion Somorrostro persigue la mejora continua de la eficacia de su sistema de su gestion
integrada, y para ello se compromete a cumplir los requisitos de sus clientes y los requisitos legales y
reglamentarios que le sean aplicables.

El Centro de Formacion Somorrostro asegura que la actividad realizada en el Centro, tiene un compromiso
con la mejora continua y justicia social y es respetuosa con el entorno, la seguridad y salud laboral.

Establecera y revisara cada ano los objetivos y metas, promoviendo la mejora del sistema de gestion de
calidad, medioambiente, responsabilidad social, asi como el de la seguridad y salud de los trabajadores/as, con
la participacion activa de todo el personal, mediante la adopcion de medidas y procedimientos integrados en
todas las fases de la actividad.

La politica se documentard, implantara y mantendra al dia, y ademas se dara a conocer a todos su personal asi
como al publico en general.

KUDEAKETAREN POLITIKA BATERATZAILEA
Kalitatea, Ingurumena, Segurtasuna eta Lan Osasuna

Somorrostro Irakasgunea teknologiaren bidez eta giza formazioaren bidez garapen sozio-ekonomikoaren
eragilea da.

Horretarako eskaintzen dituen zerbitzuek Entitate Titularraren, Hezkuntza Komunitatearen eta Gizartearen
oniritzia lortu nahi dute, beste eragileentzat eredu izate aldera.

Egungo errealitateak eskatzen duen etengabeko gaurkotze teknologikoaren bidez, enpresa eta erakundeekin
harremanetan, ikasleen laneratzea eta beren hobekuntza profesionala lortu nahi du Europako markoan.

Somorrostro Irakasguneak Kudeaketa Bateratzailearen Sisteman eraginkortasunaren etengabeko hobekuntza
lortu nahi du, eta horretarako bere bezeroen beharrak eta dagozkion legezko baldintzak eta arauak betetzeko
konpromisoa hartzen du.

Somorrostro Irakasguneak bere eguneroko jardunetan ingurumena, segurtasuna eta lan osasuna
errespetatzen ditu eta etengabeko hobekuntzarekin konpromisoa du.

Urtero helburuak berrikusiko ditu, kalitate eta ingurumenaren kudeaketa sistemaren hobekuntza sustatuz,
baita segurtasuna eta langileen osasuna kudeatzeko sistemaren hobekuntza ere, langileriaren partaidetza
aktiboa bultzatuz. Hau guztia lortzeko beharrezko neurriak hartuko dira eta jardunaren edozein fasetan
prozedura integratzaileak lehenetsiko dira.

Politika hau idatzi, ezarri, eguneratu eta Irakasguneko bezero guztiei jakinaraziko zaie.
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ANEXO S9. Planificacion de la Actividad Medioambiental

VEs0m
yc orro

stro ,
EXTRACTO 1 de 4 PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD MEDIOAMBIENTAL 2019-2020
(=] w v
3 EECHA RESPONSABLE E E
cODIGO DESCRIPCION SITUACION FECHA ACCION PROPUESTA = PREVISTA s o ¢ OBSERVACIONES
o ACCION s 5
= IMPLANT. 5 &
(-9 (&) C
; DICIEMBRE
PAM REUNIONES COMITE SG
19/20.01 | MEDIOAMBIENTAL 19/20 | REALIZACION DE REUNIONES | 2 | CURSO 19/20 ACENDASL c mmz)o
DIA DEL MEDIOAMBIENTE EN DIFERENTES ACCIONES:
19;§8f102 LA SEMANA CULTURAL DEL gzgg‘ JUEGOS, VISITAS, MARCHA | 3 ABRIL 2020 ACADEMICA SSRSCEOHNAF&%&?ES% LASEMANA CULTURAL
CENTRO CICLOTURISTA.
2 BANOS VESTUARIOS DE SUBERRI PLANTA 0O
COLOCACION DE SENSORES DE
PAM , CONTINUAR CON LA BANOS AUTOMOCION ERROTALDE
19/20-03 EROE;'EJT\E: BNy B IGRERSH| EE/ED COLOCACION DE SENSORES 4 |MeEESRd: | INEEESROCIO0AE| & PASILLO SUBERRI PLANTA 0
BANOS SUBERRI PLANTA 1
o COLOCACION DE LEDS EN COLOCACION DE LEDS A SE HAN COLOCADO EN 4 ESPACIOS COMO
19/20-04 SUSTITUCION DE | 19/20 | MEDIDA QUE SE FUNDEN | 2 | CURSO 19/20 | INFRAESTRUCTURAS | C ACCION ASOCIADA AL PLAN DE EFICIENCIA
FLUORESCENTES LAS ACTUALES ENERGETICA
PAM REGISTRO  DE  ASPECTOS MEDICION Y REGISTRO EN EL
10/20-05 | AMBIENTALES 19/20 S———, 1 | CURSO 19/20 SG C REALIZADO
PAM GESTIONAR LOS RESIDUOS
GESTION DE RESIDUOS 19/20 | DE LOS DIFERENTES | 1 | CURSO 19/20 SG c REALIZADO
19/20-06
TALLERES
PAM REALIZAR LOS IKS DE LAS
19/2007 REALIZACION DE IKS 19/20 | RECOGIDAS DE LOS | 1 | CURSO19/20 SG c REALIZADO
GESTORES
PAM DECLARACION  ANUAL  DE | FEBRERO | REALIZAR EL IKS
19/20-08 | ENVASES 20 CORRESPONDIENTE 1 PEERERUEED o & REAIEATA

1 Nivel de prioridad méiximo: solucionar inmediatamente dada la peligrosidad del potencial riesgo
2. Nivel de prioridad medio; solucionar en un plazo maximo de 5 meses al tratarse de un riesgo potencial de consecuencias no graves
3

Nivel de prioridad minimo: riesgo potencial bajo
42 2
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ANEXO S11. Tabla Aspectos Ambientales

| Registro de Evaluacion de os Ambientales directos ( normales, anormales y emergencia) e indirectos | CURSO 2018-2019
| ALUMNADO REGLADA | I AlumNADO FpE___| TOTAL ALUMNADO | persona | votaL DPAGOLL
1995 1750 (50%) | 3745 | 212 3957
[ de aspecios DIRECTOS e S— = e T
aspecto nfan| e Geslor
x [ SESDUCON 950 2085, 3974] Ko./n parsonas 448 3,75 1875 45,98 meagua 2 1 4
- r.ol 31| 15| Kg./ n® perscnas 0,28 015 0,07 187.50 cansumo m 10 1 20 MO SCAFIATIVG
. TERRACYCLE 1}_] 13) 18| _Kg/n' personas 008 06 0,08 13846 | consumom 6 ! 12 MO SEHREATVD
x 13330 17230 303245|  Kg.n® alumnos 337 4,60 1275 7322 consumo m 2 0,5 [ N0 SENFEATIVG
R Eauipns ofimdticos y pldctrices o 1834 1895 2600]  Kgn* alumncs 046 0.51 1,05 9150 | consumormn 6 05 18 NSRRI
e Fluorescentes x 19) 25 57| Kg/n®alumncs 0,00 0.01 0,02 5138 | consumom 2 0.5 8 MO SGHERATIV
R Roswducs de Lahoratono = EXONOR 0 o as50|  KgJ/n®alumnes 000 0,00 018 0,00 contam agua 2 05 10 NOSONFEATVG
e Disgivente Jrganico N Halogenady x 185 185 220]  Kg/n®alumnos 004 0.04 009 9464 contam 3ua 6 05 30 i by toni porsiisy
[ Olsahmnta Orgdnico No Halogenado con Pintura % 150| 150, 200 Xo/n® alumnos 004 .04 0,08 9464 | contam agua & 0.5 30 SENRTATIG et d bt A
R? Materl! Impregnado (absorbantes) x SOGECAR 200 252 60|  koin® alumnos 005 007 0,02 7511 | contam sulo 2 0.5 10 MO SGNFICATIVO
W Taladring Agotada . SOGECAR 360 160 150 kpin® alumnos ) D04 0,06 21295 | contam susla 10 058 50 SENFLATNG bkt (v e
(3 Aceites Ussdos x _SOGECAR 255 719 1000| _kg/n® alumnos. 006 0,19 040 3357 | contam suela 2 0.5 6 MO SEHACATVD
L5 Filtres de Aceite. x _SOGECAR 75 203 o  kgin®alumnos 0,02 0,05 2,00 3497 contam suelo 2 0.5 10 N SEHPEATVG
e Uauido do Eroncs x SOGECAN 30 3 so| kel alumncs 001 0.01 00 9450 | contam suslo s 05 30 HEHECATNG O i st
e Antlcangelante x SOGECAR 151 308 2¢p|  Mgin® alumnos 003 0.08 010 3811 | contamsuelo 0.5 10 HOSGRERAIVG
L Asesolas x SOGECAR ] 30 0 1| kain alumnos 0,01 0,00 0,004 0,00 contam ave 10 05 30
w Fltros de Catinas de Pintura x L SOGECAR ! ":i w0 ap| kgin® alumnos 0 002 008 18403 | contamsuelo 10 05 50 SrHECAT e sy
R? Residuos de decapado - SOGECAR of 80 o _¥g/n*alumnos 000 0,02 0,004 000 | contam suelo 2 0.5 10 1O SGHERATVO
L Envases Meedlicos x - SOGECAR I 135 4a3| 92|  KgJ/n®alumnos 0,03 012 0,04 2852 | contam suelo 2 0.5 8 NOSGHPEATIVO
n Envases de Pidstico x SOGECAR [ 197 50| Ka/n® alumnos 0m 0,05 00 3290 | contam susla 2 05 5 MO SCNFEATIVG
(3 Aguss con Pintura = ! 150 150 200| lrosin® alumnos 004 0,04 0,08 9458 | contam suelo & 05 30 SENFICATR T o S I S
w Lodos de Pintura x SOGECAR [ 180 so|  KgJn®alumnos 0,00 0,04 0,02 0.0 contam suelo 2 0.5 10 MO SENFEATIV
x SOGECAR ] 23 [ o]  kgin® alumnes 0 0.00 0.00 000 | contam suslo 2 05 10 WO SGNFRATIVO
x 2063, 5052 6783| m3in’ personas 1917 B8 36,47 %022 | consumom 2 1 12 HOSGHERATV
x A03458,69 420506 4c336| Kw'h afton’ pers 903,11 194629 267900 97,76 consumo m 2 1 12 MO SONFEATVG
x L _PREMIRA 4 23] 38403/ 20600]  Mrosipersonas 108,49 181,15 5717 59,8 moaie 2 1 20 1 SCHERATVD
- ARGALINCG 5 2 0 Kgialumnos 0,00 0,0005 0,00 226,61 malre [ 0.5 18 RO SGHFRATIV
x ARGALINDG EP) 52 15 mafalumnos 00 001 046 58.23 mizire 6 0.5 18 0 SGNFICATIVO
* ARGALINCO a4 a1 63 m3/alumnos 001 D01 0.29 103,57 mbaire 6 0.5 18 NG SONFLATIVG
x ARGALINGO [3 3 [ Kg‘alumnos 0,00 0.0008 0,26 189,28 et 6 0,5 18 1O SOMFEATIV
x ARGALINCO 24 12 28 m3/alumnos 0,01 0,003 0,11 189,28 meaine 2 0.5 2 WO SGNFEATIVG
- [ ra i 5540 57944 s201.4| Kg./n' personas 26,13 2733 2453 9561 consumo m 6 1 12 NOIGNEEATIVG
x 18946 20328 22085 MB31® de parsonas 8937 96,2 104,18 0,00 maire 2 1 12 HOSCHERATIVG
Consie jete cor . 12048,859 13819, uﬂ 7593| Kg/n® alumnos* 304 3,96 323 7693 cansumo m 2 05 2 NOFOMEATIG
o iduos generados de Derribos M 0 0] pl Kg’n' personas 0,00 0.00 0,00 0,00 mesvelo 2 0.5 § 10 SEHERATVD
o Residuos mocificackin de instalaciones x [ sa;wi 33500| _Kg/n® personas 0,00 2774 547 0,00 misuela 2 0.5 2 FOSGHFRATIYY
o Combustbics cco¥gicas * 23000, 3403 20600] K/’ personas 108,43 181,15 97,17 5285 | consumom 2 1 4 1O SGAFEATIV
. 78.51% 7333% p| &l menos 109% prove contam aire 2 1 20 WO SCHFLATVD
x 300 a00)| 0| al menos 10% pape! miagua 2 1 a WO SGRECATIVO
d di jales o de o DTICI_ﬂ oo |
tipo RIESGO N fan] e SIGNIFICACION
= Emisiones de gases de quema {mncendio) x e significativo
y [Gases de soldadura por fuga de los mismos x o significative
Veridos do aguas Lsadas contra incondias X No significative
[Verndo de combustible por fugas x No significativo
G d de incend i x No significativo
|’ | X Ne significativa




ANEXO S12. Decalogo Acciones Medioambientales

VEsom
t:orro

A stro
D PA6.01-6
DECALOGO DE PAUTAS MEDIOAMBIENTALES PARA EL CICLO DE VIDA SEGUN ISO 14001-2015
OBJETIVO: Interiorizar en la organizacién y sensibilizar al personal en aspectos medioambientales
DEPARTAMENTO ACCIONES INDICADOR
: - - Al menos un 10% de los proveedores deben cumplir este
1.- Seleccién preferente de Proveedores en posesion de certificado de norma 1SO-14001-2015* requisito wEY P
2.- Seleccion preferente de Proveedores por cercania®* a nuestro Centro para minimizar Al menos un 10% de los proveedores deben cumplir este
s emisiones de CO2 requisito
COMPRAS g _ ,
i : S ; s . Al menos un 10% del papel utilizado debe cumplir este
3.- Sustitucion progresiva de papel ordinario por papel libre de cloro i
requisito
| 4.- Sustitucién progresiva, y dentro de lo posible, de productos téxicos por otros con menor -
=2 CRLPRIBTEtE Y L prosil i Al menos un 10% de los productos toxicos
toxicidad
5.- Solicitar en las nuevas obras Disefio de los espacios teniendo en cuenta el aprovechamiento
de la luz natural
6.- Reduccion de consumo eléctrico instalando, de forma progresiva, sensores de presencia en
zonas comunes y bafios
INFRAESTRUCTURAS | 7.- Reduccion de consumo de agua instalando, de forma progresiva, grifos con pulsador de Estas pautas se aplicaran siempre que se realice obra nueva en
control de tiempo el Centro
8.- Subcontratacién preferente de empresas para la realizacion de obras que dispongan de
| certificados ambientales

9.- Subcontratacion preferente de empresas para la realizacion de obras que dispongan de
reciclado de residuos

Convenio con Metro Bilbao para fomento del uso de transporte publico ; ;

: Continuar con el convenio
mediante descuentos al alumnado
TRANSPORTE 10.-ALUMNADO Lanzadera metro Santurtzi-CFS para fomento del uso del metro Continuar con la lanzadera
- - Acuerdo con bizkaibus para incrementar el n2 de autobuses en horario )
} A Continuar con el acuerdo

de entrada al centro y asé el alumnado pueda usar el transporte publico

10.-PROFESORADO | Estudio de implantar autobus para el profesorado Realizar el estudio
'SIGNIFICACION Se considerara NO SIGNIFICATIVO cuando se observen un 70% de las acciones establecidas y es SIGNIFICATIVO en caso contrario

*las normas se consideran vigentes durante 3 afios
**Cercania: se considera un proveedor cercano el que esté a menos de 50 km a la redonda del CFS
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ANEXO I1. Trazabilidad entre Visidn, Estrategia y Retos

TRAZABILIDAD ENTRE VISION-ESTRATEGIA-RETOS

EXTRACTO 1de 3

Centro Educativo cuya titularidad ostenta la
Didcesis de Bilbao, que aspira a ser un centro
reconocido por su quehacer educativo desde
los principios de Jesus de Nazaret

Afianzar e incrementar relaciones con otros centros y

entidades diocesanas

Buenas practicas
Nuevos desarrollos de forma conjunta

Planificar la linea Pastoral del centro y definir sus presencias en
los distintos equipos de trabajo

Balance Social

Actualizar los Valores del centro e iniciar el proceso de
caracterizacion cultural.

Realizar CVA con el Instituto Barrett Values Centre

Mantiene una actitud de escucha e
implicacion con el personal, alumnado,
familias y entorno

Generar sistematicas de comunicacién interna con el personal

Revista quincenal Bertan
Nueva intranet

Crear la Red alumni del Centro Somorrostro

Reforzar las actividades del Centro de Acceso al
Empleo

Participar activamente en redes o asociaciones relacionadas
con la misién y sefias de identidad y conseguir una relacion
constante con el tejido empresarial e institucional del entorno
y otros escenarios de interés

Proyectos de innovacién
Pertenencia a juntas directivas como hetel, fp
empresa, enkarterri group, consejo escolar de euskadi

Establecer las relaciones necesarias con diferentes
organizaciones para conocer y hacernos presentes en el futuro
parque tecnoldgico de Abanto.

Colaboracion en el drea de las energias

e  Espacios
= s e |nversiones
— Implantacion de nuevos modelos pedagdgicos en el Centro 2
Busca, promueve y pone en practica e Metodologias
respuestas innovadoras a la diversidad de e Refuerzo de idiomas
situaciones del alumnado y las necesidades | Desarrollar un plan de diversificacién sobre la oferta del -
; : % 2 e Nuevas especialidades
cambiantes del entorno Centro y adecuarlo a las necesidades cambiantes y ejecutar un -
bl A e  Acciones transversales
plan sobre formacién transversal en todos los niveles ;
A ; o i % e (Centrointegrado
educativos, segun los principios marcados por la UE
: 5 s ¢ ¢ e Sistematica del equipo de innovacion
Planificar e implantar un sistema de benchmarking educativo q. P ;
e  Proyectos promovidos por el mismo
5 5 e Hetel
Aplicando en nuestra tarea educativa e Tknika
avances pedagdgicos y tecnolégicos Consolidar la presencia y participacion activa en entidades L iz
X . . s e Consejeria de Educacién de GV
publicas y privadas de referencia educativa
e Tkgune
e  Especializaciones

INNOVACION ()




ANEXO 12. Mapa de observacion y ANEXO I4. Situacion de las diferentes iniciativas
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ANEXO 14,
Registro de situacién de las diferentes iniciativas

durante

2017/2018, sin mucho éxito.

“La Direccion nos hablé de plantear la

posibilidad de hacer dos ciclos en tres

anos y ya dijimos que si. Es cuestién de
que se establezcan prioridades desde la

| Direccidn”

002. For
14/10/2016

El Centro de Repélega publica en

sector

curso

EXTRACTO 1 de 11 REGISTRO DE SITUACION DE LAS DIFERENTES INICIATIVAS
001. Formacion logistica AF3

14/10/2016

Comentado con el  Departamento
correspondiente

prensa una informacion en este sentido
a finales de 2016.

003. Iniciativa reserva. Curso Gestion Innovacion 14/10/2016
Se rechaza porque se considera que ya existen muchas
004. Gestion del en el all do. 14/10/2016
Ficha desechada en Portafolio, derivando hacia formacién en
valores. Se presenta un proyecto europeo en la convocatoria
de 2018 (el proyecto es desestimado).

Se presenta un proyecto europeo en la convocatoria de 2019
proyecto LEVA.

005. TREVA

El proyecto se esta ejecutando aunque deberian
definirse mejor los objetivos y darle realmente
estructura de proyecto.

En el curso 18/19 se ha intentado presentar un proyeciq
europeo en este sentido (junto a San Viator y San Juar|
Bautista pero finalmente no se ha hecho. En parte porqug
ya habia dos solicitudes (Microgrids y LEVA) y en parte po

problemas de coordinacion. Si se quiere volver a presentar
hay que hablar con Alfredo Garmendia y Alberto Laza, er|
este orden.

INNOVACION ()
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ANEXO I3. Ficha para innovar

ESTADO: INICIATIVA/

Ficha nimero: Fecha de entrada:

Proponente (OPCIONAL):

‘ \Brevs descripcion de la idea:

Para qué se propone la idea:

¢ Cuando se podria poner en marcha?

¢+ Donde tendria aplicacion la idea?

LQuién deberia ponerla en marcha?

+QUE BENEFICIO SUPONDRIA PARA EL CENTRO?

OBSERVACIONES:

| VALORACION DE LA IDEA:

1.- Aplicabilidad en el Centro

Puntuacion:
Observaciones: 2. Impacto en ;!I Cenﬁo

Irealizable
¥ 1
Necesidad de ayuda técnica,
econdmica, recursos humgnus ¥ | - ‘
conocimiento del exterior | r"‘lo a:uzo,.e ninguna
ovedad en el Centro,
Necesidad de ayuda 1écnica y de 2 >
| cenocimiento del exterior con s
recursos humanos propios ok
Se dispone del conocimiento, dela 3 - S
financiacién necesaria, de la .
tecnologia y de los recurses e
humanes intarmamenie r—
i 4 Primeros en el Paj
iata =
Inmedial s v

referents a nival vasco

En ol Estado na oxiste

n2da al respectoie

hace referente a nivel
ostatal

3- Urgencia

Otras instituciones
tienen ya un recorrido
enellema

Olras instituciones
estin empezando a
explotar el tema

Es JURGENTE!:
| | corremos ef riesgo de
| | perder una oportunidag

ARADIR AFicHp | -ORACION FINAL:

1. R
esumen del proyecto. Estructura general de os tr.

2. Innovacién y noy,
®
3. Fases, Y "ovedad que representa el proyacts,

1 Vi s 7 i o

abajos y objetivos del proyecto,
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ANEXO I5. Foros-Organizaciones con las que colaboramos para posibles innovaciones

ORGANIZACION PARTICIPACION RESPONSABLE/S EJEMPLO DE INNOVACION
; ’ : . Incorporacion mujer a FP
Junta Direct S San Mart Lyl ;
HETEL i Secie Siee sen AR Disefio nuevas alianzas
Txoko Innovacién Javier Laiseca Mejoras en la FP (DAE, Desdobles, etc.)
Estrategiay . ; Trabajar la innovacion desde la red de
iy Javier Laiseca :
seguimiento centros diocesanos.
EBI Reto de administrad ti6
Grupos de trabajo Javier Laiseca cto de administracores y gestion
avanzada
Grupo FP Javier Laiseca Licencias informaticas
UNL. DEUSTO Equ!po de traba!o [ ‘Baljalnce Social :
Equipo de trabajo Monetizacion del Valor Social
UNESCO ETXEA Equipo de trabajo Ja\jrler Laiseca ' Incorporau?n de las ODS en I‘a gE.iStIOI"I y
con Inguralde Sergio San Martin estrategia de las PYMES Vizcainas
Junta Permanente : ; Disefio de nuevas convocatorias a nivel
FP EMPRESA Y Sergio San Martin v W

Directiva

estatal para centros de FP

MONDRAGON UNI

Equipo trabajo

Javier Laiseca

Disefio nuevo Grado Ingenieria
Mecatrénica

PETRONOR

Equipo de trabajo

Sergio San Martin

Disefio de metodologia en procesos de
aprendizaje de adultos.

Grupo San Valero +

Equipo de trabajo

Sergio San Martin

Cursos online

CIFP Goierri
, , losé Raman Zugadi Tkgune y Nodo (innovacién aplicada en
TKNIKA Equipos de trabajo : : o 2 : L
quip J Sergio San Martin PYMES y vigilancia competitiva)
Reuniones
MEFP Secretaria General Sergio San Martin Propuestas nuevas para los centros de FP
FP
Petrongr Ediiipo détiabaio Sergio San Martih Nuevas aplicaciones en instalaciones de
Innovacion autoconsumo
BiGCrIEaS Equipo de trabajo Ja\fler Laiseca ) Reahzatl:lc{n clie prototipos patra uso
Sergio San Martin quirurgico o ambulatorio
Separ Equipisdetrabiaio Setgio San Martin Disefio de espemah@cpn aeroespacial-
aeronautica
UPV: Equipo

investigacion
Ingenieros Teleco

Equipo de trabajo

Jon Barrueco
Sergio San Martin

Investigacion aplicada en servicios
energéticas y a personas dependientes

Diputacion Bizkaia

Equipo de trabajo

Sergio San Martin

Pilotaje EIC Hidrégeno

Fundacion
Hidrogeno Aragon

Equipo de trabajo

Sergio San Martin

Disefio de perfiles profesionales
relacionados con el hidrégeno

Nueva metodologia sobre innovacion

Innobasque Equipo de trabajo Sergio San Martin aplicada en PYMES
Grupo Arteche Equipo de trabajo Sergio San Martin EIC Redes Inteligentes (1+D+i)
Ayuntamiento Grupo de trabajo Javier Laiseca Disefio de Servicios Tecnolégicos
Bilbao Sergio San Martin Avanzados para empresas
BILBAO Equipo de Trabsjo Javier Laiseca Proyectos e Innovaciones en los tejidos
METROPOLI 30 urbanos de las ciudades
DEMA Junta Directiva Javier Laiseca Proyectos de emprendizaje
WORK LAN Junta Directiva Javier Laiseca Eomento detelido mpnssarial

cooperativo.

INNOVACION ()




ANEXO 16. Registro de proyectos de innovacion (ejemplos)

REGISTRO DE PROYECTOS DE INNOVACIGN (Ejemplos)

RESPONSABLE ORGANIZACIONES RESPONSABLE ORGANIZACIONES
CURSO NOMBERE DEL PROYECTO CURSO NOMBRE DEL PROYECTO
DEL PROYECTO COLABORADORAS DEL PROYECTO COLABORADORAS
18-19 Balance Social Javier Laiseca Universidad de Deusto 19-20 Grado Ingenieria Mecatrénica Javier Laiseca Mondragan Unibertsitatea
18-19 Reciclando con Hahatay Miren Ruiz ONG Hahatay 18-20 Disendide puguss conocatbrias = Sergio SV FPempresa y Fundacidn Bankia
nivel estatal para centros de FP
18-19 Dns.eﬁo de nuevas convocalorias a Sergia SM FPempresa y _Funda:lcm 18-20 Nuevas aplicaciones en instalaciones Sergio SN Batromaninnoaiii
nivel estatal para centros de FP Bankia de autoconsumo
> T 7 ereidad Par
1819 Metodoialsla. en procesos de Sergio SM SatHGG 19-20 Investigacién Interferencias en Redes| Jon Balrrueco Universidad Pais Vasco
aprendizaje de adultos. Inteligentes Sergio SM Ingenieros Teleco
Nuevas aplicaciones en instalaciones : F Incorporacian de los OD5 en las Javier Laiseca
18-19 Sergio SM Petronor Innovacio 19-20 Unesco Etkea
de autoconsumo e o PYMES de Bizkaia Sergio SM s
1819 Nodo de la Energia Sergio SM Tknika 1320 Fabricacién aditiva et samylabs
Sergio SM
18-19 Innovacion aplicada a PYMES Serglo SN_Il Tknlka 19-20 Risetiay e}ecu:_lqlﬁn e weplnars Sergio SV FPempresa y Fundacion Bankia
IR Zugadi Gehilan 2000 sobre Formacidn Profesional
18-19 Retos de empresa en aula Depaﬂa.n:\enlo Tecuni 15-20 Operat/anes de glanta de procesd Sergio 5M Petronor
Electricidad continuo
Automotive Engineering Sergio SM " <
18-19 Gestam 19-20 Modo de la Energia Sergio SM Tknika
CAD-CAE-CAM FpE i e s
. 5 Ayuntamientos Zona ” IR Zugadi Thknika
18-19 Teknogazte 4.0 Sergio SM i 19-20 Innovacion aplicada a PYMES i B
8 Minera o Sergio 5M Gehilan 2000
18-19 Proyecto DESA F. Garay CHoers 19-20 Teknogazte 4.0 SergioSM | S Ayuntamientos Zona Minera
Ayuntamiento de Muskiz
1819 EUSKELEC Departamenty T 1920 Proyecta DESA F. Garay Dsakidetza
Automacién | Fed Vasca Automaovilismo Ayuntamiento de Muskiz
18-19 GREEN POWER I Amorrortu | 150 Claeion:Kid 5.K|t Far' 19-20 GREEN POWER L. Amorrofty | “AOsiacion kid s_mt _car'Green
Green Power iberia Power iberia
18-19 Valores 4.0 Miren Ruiz Tknika 159-20 Valores 4.0 Miren Ruiz Tknika
= . t IMH-GTI-Gestamp Louny SRO
18-19 Forensic Science Eva Ramirez Innobasque 19-19 UpenAUTO Angel 2 . y
& i i ik R rigel Lpes Univ. Politehnica Bucuresti
AURMUM, RFU Graz, Laraer, |
Mejora FP Dual en | i i ioj ' , Z
18-19 | Meiora FP Dualenla Comunidad de | - ¢ 1o sobicacde . e 1920 VIRAL Skills F. Garay FHM, Co&So, Meath
La Rioja IMH a 5
Sistema monitorizacién-procesado de Deltion College
: z : i i ; V. Moreno
18-19 | datos de personas o en situacion de | Estizen Fajol Tknika 19-20 Intelligent Micro-Grids. 1R 2ugadi South West College
dependencia e CIFP Usurbil LHII
R&D Centre Linkoping, D&A
18-19 Intelligent Micro-Grids V. Moreno Tknika 18-20 CASE |.Noguerol Collage, Zemgale Planning
Region, CCD lifov
JUGEND AM WERKK
Aplicabilidad de t, logias d
f:b:iiacié‘: adi;v: ﬁe"nodc:sg':ﬁﬂo 5 Miren R STEIERMARK, Co&5So, Future In
18-19 eptimizacién de com nenetasvde 1. Markina Tknika 19-20 Play Your Skills Raguel R Perspective Limited, E.N.T.E.R.
premizac auwmw_l‘:: q GMBH, GUERICKEUNIVERSITAET
MAGDEBURG, Factor Social
¥ Mejora de la FP Dual en la . Educ.y Emplea de La Rioja
18-19 S0OMO STEAM AZOKA Julim Elk 19-20 5 5M
i i Comunidad de La Rioja i IMH
FotgRoriog Virtualizacion de objetos para uso
158-19 Osasun Azoka ESC Iniciativa propia 15-20 _; A Sergio SM Solid Virtual
> educativo
Juli Moreno
Proyecto de Mejora de Competencias| Profesorado - -
18-19 4 : d P Lagungo 18-20 Soldadura plastica Roberto Cobe Tknika
Socio-emacionales Treva) Tremna Saenz
CERLEN Edomtives de INTELLIGENT MICROGRIDS
18-19 Proyecto Global Classroom A, Hernandez | Australia, Sudafrica, EEUU, 19-20 . V. Moreno Tknika
i 4 - Aplicando Inteligencia y AR
Suecia, Escocia, Alemania, .
iy OXFAM-AIDLEARN-OLYMPIC
i . . ¥
18-19 Proyecto DIVINA  Nogueral TRAIMING & HOU y 158-20 | Mecanizade de aleaciones ductiles | Josu Markina Tknika
- NOBUBISL | CENTRO F2 OTXARKOAGA
TANERA COMMERCIO 0T |
PADOVA,
RUSENSKA TARGOVSKD
. KAMARA, -
Nere Si fio di d |
1819 RESTART 4.0 A:ml T3 | ENAIP VENETO IMPRESA 1920 [:;el_: : mls‘“f ¢ Iemp““ ; Sergio SM Petronor
gel Lépez SOCIALE, ECOSISTENAS especialidadas v profesionalizadas
VIRTUALES ¥ MOD.,
MECBE y COMPETENCE
CENTRF
: IMH-GTI-Gestamp Louny
18-19 UPENALITO Nere sierra SRO Y
Angel Lopez

Univ. Politehnica Bucuresti
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ANEXO 17. imi
7. Reconocimientos por proyectos de innovacion y ANEXO I8. Ejemplos de

difusion de proyectos 19-20

fec o ANEXO 17.
onocimientos obtenidos por proyectos de innovacién

PRO'
OPERADOR PLANTA QUIMICA
TEJIDO ASOCIATIVO EMPRESARIAL

PREMIO ENTIDAD OTORGANTE
NDIZAJE DUAL CENTRO-EMPRESA European Alliance for Apprenticeships (EATA)
(SEMANA EUROPEA DE LA FP) UNION EUROPEA

APRE
_UNIUR =
RECONOCIMIENTO A TRAYECTORIA GRUPQ URBEG!

EUSKELEC GANADORES ABSOLUTOS DEL PROYECTO TKNIKA
PROYEGTO SCHNEIDER SEA3-1? T PREMIO EFICIENCIA ENERGETICA SCHNEIDER
SKN additive TTPREMIO CONCURSO ‘EMPRESARI"
FASPKNOWLEDGE 2 PREMIO EMPRENDIZAJE
RETO TECUNI DA3-2%/SEA3-2¢ GANADORES DEL RETO
CHAIRS FANTASY < PRENTO X CONGURSO DE IDEAS EMPRESARIALES
PROYEGCTO GREEN POWER 17 PREMIO CARRERAS EN BILBAO Y GUON____ K
SOMOX LANDABURU SHENID A LA METODOLOGIA UTILIZADA Y ORIGINALIDAD
KATIA % PREMIO CONCURSO STARTINNOVA EL CORREO
: 3 PREMIO A LA EXCELENCIA RADIO BILBAO
PROYECTO GREEN POWER GANADORES DE DIFERENTES PREMIOS EN CARRERAS KIDS-KIT CAR GREEN POWER
DISEINUA INTERNACINAL RECONOCIMIENTO PROYECTO INTERNACIONAL HETEL
EUSKELEC SHEMIO A LA MEJOR DIVULGACION DEL PROYECTO TKNIKA
RETO TECUNI SEA3-2* GANADORES DEL RETO rECUNI ‘

INNOVATION QUALITY AWARD EUSKALIT

REGICLANDO CON HAHATAY Categoria: INNOVAGION EDUCATIVA I
PREMIO NACIONAL DE APRENDIZMELSEF\VICIO RED NACIONAL DE APRENDIZAJE Y SERVICIO
BUENA PRACTICA DE INTEGRACION EUSKALIT
BALANGE SOCIAL DE LOS ODS EN LA ESTRATEGIA )
FINALISTAS PREMIO CEX ASOGIACION CENTROS PROMOTORES DE LA
EXCELENCIA
Las collllas de tabace ni son semilias ni se EStuman Finalistas de los | Premios STEAM Euskadi Sariak. G(;gl"é%?f(:)s\? IL\JSECO

_ ANEXO I8.
Ejemplos de difusién de proyectos 19-20

Publicaciones

Publications
Argitalpenak

2008

Cunu.:;ves Imeh'. Nt
de luz que no mg:.“:s
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