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Anexo

Business Process Management
CAF Power & Automation, S.L.U.

Comité de Direccion.

Siglas que identifican un proceso
automatizado en Auraportal (Clase
De Proceso)

Comité de Estrategia de Producto

Cuadro de Mando Integral

Customer Relationship Manager

Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades

Electronic Manufacturing Services

GEP
Gl

GMD

PMT

HALT

HASS

Icex

IRIS

Jira

KPI

GLOSARIO DE TERMINOS

Grupo de Estrategia de Plataforma

Grupos de Interés

Gestionar Modificaciones de Disefio
(SGC0347)

Project Management Tool

Highly Accelerated Life Tests

Highly Accelerated Stress Screens

Asociacién para promover la
internacionalizacién de las
empresas espafiolas y la promocién
de la inversion extranjera
International Railway Industry
Standard Normativa especifica y
especializada en la gestion de la
calidad en el sector ferroviario
Herramienta software para gestion
de incidencias

Key Process Indicator

LP

Mafex

MG

Mto

MU

PDCA

JV

PE

PG

RA

Liquid Planner

Asociacion Ferroviaria
Espafiola

Modelo de Gestion

Mantenimiento

Mondragon Unibertsitatea

Plan, Do, Check, Act

Joint Venture

Plan Estratégico

Plan de Gestion anual

Responsable de Area

RE
RSC

RVCTI

SCRA

SGA/SGC
SiC

Sight System

TCN

upPC

UPV

Reflexion Estratégica
Responsabilidad Social
Corporativa

Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Sintoma, Causa,
Remedio, Accion
Sistema de Gestién
Ambiental / de la
Compaiiia

Carburo de Silicio

Sistema de Desarrollo
de Personas

Train Communication
Network

Universidad Politécnica
de Catalufia
Universidad del Pais
Vasco

Esta guia de gestion pretende proporcionar al Equipo Evaluador informacion suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestion de CAF PA en los ultimos afios, ordenada en base a los elementos
y sub-elementos del Modelo de Gestién Avanzada. Consta de un documento tipo memoria que se completa con un conjunto de AXs (copia de documentos de trabajo que utiliza CAF PA para su gestidn). A continuacion,
se aportan algunas explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las tablas de los Elementos.

Titulos v explicaciones basicas de los diferentes Planteamientos con los aue CAF PA responde al sub-elemento correspondiente

Planteamiento
E.1. Co

Desarrollo del planteamiento citado. Se explican (de manera telegréfica) para que los evaluadores/as tengan una visién lo mas amplia posible de
la organizacion, la comprendan v puedan planificar el contenido de sus entrevistas durante la visita

Descripcign
se gestiona la informacién nece

ria para definir la estrategia

Evidencias In Situ

Documentos, aplicaciones u otros elementos propios de la gestion de CAF PA que los evaluadores/as podran ver en su visita y que estan relacionados con los Planteamientos, demostrando su Despliegue

Al final de cada Elemento se afiade una tabla con las mejoras més relevantes llevadas a cabo por CAF PA en los Ultimos afios. Se muestran en orden cronol6gico decreciente, indicando a qué sub-elemento
corresponde cada una, el mecanismo o fuente de aprendizaje a través del cual se identificé la mejora y el contenido de la misma.

Guia de Gestion MGA 2020 CAF POWER & AUTOMATION

Power &
Automation



Presentacion
PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

0-Presentacion

CAF Power & Automation S.L.U., en adelante, CAF PA es una
organizacién con experiencia a nivel mundial que ofrece soluciones
para el sector ferroviario, desarrollando sistemas de traccion eléctrica,
sistemas de optimizacion energética y sistemas de control y
comunicacion, ofreciendo a la sociedad soluciones adaptables, fiables
y comprometidas con las exigencias demandadas hoy en dia en lo que
a movilidad se refiere.

CAF PA surge de la fusién, en 2012, de tres empresas pertenecientes
al Grupo CAF: Traintic (fundada en 2002), Trainelec (fundada en 2007)
y DSM4 (fundada en 2007). Dispone de 3 sedes; 2 en Gipuzkoa y otra
en Madrid, siendo la sede ubicada en el Parque Tecnologico de
Miramon su sede principal.

Power &
Automation

frainele

Imagen 1: Fundacion CAF Power & Automation

CAF PA pertenece al grupo CAF, S.A., grupo multinacional con méas
de 100 afios de experiencia ofreciendo sistemas integrales de
transporte a la vanguardia tecnolégica y de alto valor afiadido en
movilidad sostenible.

CAF, S.A. cuenta con soluciones ferroviarias completas, que, ademas
del suministro de trenes, incluyen estudios de viabilidad, obra civil,
electrificacion, sefializacion, mantenimiento y operacién del sistema en
algunos casos.

Gracias a estos proyectos llave en mano se facilita al cliente una
solucion Unica, global y puntual, adaptada a las necesidades
especificas de cada cliente, garantizando la integraciéon vy
compatibilidad de todos los sistemas. La diversidad geografica de los
proyectos del Grupo CAF conlleva que hoy en dia disponga de 11
plantas de fabricacidn, 20 oficinas y méas de 7.500 empleados.
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1-Productos/servicios y clientes

CAF PA se dedica al disefio, fabricacién y comercializacién de
sistemas de traccion, de control y comunicaciones y de optimizacién
energética “Greentech” para empresas del sector ferroviario y conexos,
tales como el sector del transporte.

Nuestros sistemas de traccion y control modulares y flexibles son
integrables tanto en vehiculos nuevos como en vehiculos en servicio
que quieran rehabilitarse, desde tranvias a locomotoras.

La potencia, el control y la electrénica se unen para ser el impulso de
cientos de vehiculos ferroviarios rodando a nivel internacional;
fabricados para el cumplimiento de los estandares ferroviarios
internacionales, y presentes en locomotoras, tranvias, metros y EMUs
de todo el mundo. En 2010 ya teniamos operando en servicio mas de
1000 sistemas de control COSMOS y en 2016 mas de 1000
convertidores de traccién a nivel mundial.
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Imagen 2: Presencia internacional de CAF Power & Automation

Dentro de nuestra gama de productos se encuentra el Sistema de
traccion eléctrica, en el que disefiamos y desarrollamos convertidores
de traccion para corriente continua (Convertidores DC) y corriente
alterna (convertidores AC).

En el ambito de la monitorizacion, control y diagnéstico de vehiculos
ferroviarios se enmarcan nuestros Sistemas Inteligentes de Transporte
COSMOS y ATENEA.

El Sistema COSMOS es un sistema de control y monitorizacién de tren
(TCMS), basado en el estandar de comunicaciones TCN. Se trata de
un sistema modular y flexible, pensado para realizar un control eficiente
e integrar facilmente otros sistemas del tren. Incorpora un potente HMI
(Human Machine Interface) que permite al conductor tener todos los
sistemas monitorizados, asi como proporcionar al mantenedor las
incidencias de mantenimiento desde un interfaz integrado y amigable.
Es un solucién instalada y probada en mas de 100 proyectos en
servicio, con excelente fiabilidad en campo que, ademas de
proporcionar simplicidad en la puesta en marcha y labores de
mantenimiento del tren, recude la necesidad de cableado dentro de
éste.

Gracias al sistema ATENEA On-board, el cliente podra disponer de
acceso remoto a los distintos elementos conectados a la red Ethernet
embarcada a través de un sistema de conectividad tren-tierra
inteligente. Permite la monitorizacion online de las sefiales del tren, la
descarga de historicos almacenados y el envio automatico de alarmas
criticas del tren a tierra. Asimismo, gracias a la posibilidad de
incorporacion del modulo GPS, nuestros sistemas de telecomunicacion
podran posicionar a los trenes, lo que permitird su posterior
visualizacién sobre cartografia y sinopticos de trazado de via en las
aplicaciones de Tierra.

La captacién de CAF PA se distribuye en las distintas lineas de
producto descritas, con gran concentracion en Sistemas de Traccion.
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Imagen 3: Captacion 2019 por linea de producto (en millones de €)
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Presentacion
2-Mercado/Competencia/Entorno

Los segmentos de mercado abarcados son el de los fabricantes de
material rodante para obra nueva, y el de operadores ferroviarios para
repuestos y rehabilitaciones de flotas existentes. Durante 2020 se ha
alcanzado un importante acuerdo con otra filial del grupo, CAF EM para
intensificar la accion comercial conjunta del mercado de
rehabilitaciones ferroviarias.

Del mismo modo, CAF PA cubre la practica totalidad de aplicaciones
ferroviarias existentes (tranvias, metros, EMUs, locomotoras, alta
velocidad), con una elevada cuota de mercado en tranvias y metros.
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Imagen 4: Captacion por aplicacién 2019 (en millones de €)

En el sector ferroviario, siendo el sistema de traccion clave en el interior
del tren, la mayoria de los constructores se fabrican su propio
convertidor de traccién. Esto hace que los competidores sean los
propios constructores, siendo las principales compafiias de la talla de
Siemens, General Electric, Alstom-Bombardier, Melco...

3-Personas y Liderazgo

Las més de 300 personas, especializadas en electronica de potencia,
automatizacién y comunicaciones que componen CAF PA, son el
motor de la compaiiia.

A través de un modelo organizativo basado en valores, con un enfoque
hacia la mejora continua a través de la gestion por procesos, se
promueve la involucracion y participacion de todo el personal de
diferentes departamentos, para la gestion y mejora de la eficacia y
eficiencia de los procesos, a través del ciclo de mejora continua PDCA.
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El 30% de las personas de CAF PA participan en la gestién y mejora
continua, a través de la participacion en los diferentes comités de
proceso y grupos de estrategia si bien, cada persona en funcién de sus
conocimientos y su polivalencia participa, ademas, en otros equipos
que aportan valor afiadido a la Organizacion.

La estructura organizativa de CAF PA se compone de 7 Direcciones,
compuestas a su vez por diferentes &reas funcionales (AX P1).

El liderazgo en CAF PA esta orientado al cliente y a los resultados,
primando los resultados de la organizacién sobre los propios de uno
mismo. Esta alineado con el proyecto de empresa y lo que ésta
representa a través de la Misidn, Vision y Valores. Participa
activamente en la elaboracion de la estrategia de la empresa y aporta
su visién para ello.

4-Sociedad

Partiendo de la politica corporativa de Responsabilidad Social
Corporativa definida por el grupo CAF, CAF PA ha identificado a la
sociedad como una de sus partes interesadas relevantes en su
contexto.

En esta linea, se desarrollan actividades de colaboracidn con centros
tecnoldgicos locales para la generacion de conocimiento, la promocién
econdmica del entorno y la colaboracion en el ambito educativo. Para
ello, colabora en el alineamiento de teméticas de investigacion con
Centros Tecnoldgicos que permitan la generacién de nuevos
conocimientos que se puedan transformar en valor y en hacer
sostenibles los modelos de negocio a largo plazo, colaborando incluso
con proyectos propios de centros tecnologicos.

También, otra de las actividades que se persiguen es fomentar la
transferencia de personal altamente cualificado en la empresa,
garantizando un futuro profesional atractivo para las personas y la
generacion de empleo de calidad en nuestra sociedad. Dentro de este
marco se encuentran las colaboraciones con lkerlan, CIC Energigune
y Mondragon Unibertsitatea, en su marco de colaboracion de “aula
CAF PA".

CAF PA, en su animo de contribuir a una sociedad que vele por la
sostenibilidad medioambiental, dispone de una gama de productos
GREENTECH, consistentes en unos sistemas de acumulacion
energética pensados para gestionar energia con la maxima eficacia y
respetando el entorno y el medio ambiente.

El grado de implicacion es tal que los sistemas Greentech nos han
llevado a ser la empresa de referencia mundial en sistemas de
acumulacion de energia para el sector ferroviario.

5- Innovacion

En CAF PA entendemos que la innovacion resulta imprescindible para
mejorar la competitividad de la empresa y afrontar los cambios de
diversa indole que, cada vez con mayor rapidez e intensidad, se
producen en el contexto de las organizaciones.

La innovacion enfocada a crear soluciones que aporten valor a
nuestros clientes es parte de la Mision de CAF PA, dedicando
importantes recursos, tanto econémicos como humanos, al desarrollo
de productos.

Es por ello, que definimos objetivos y estrategias para innovar,
derivados directamente de nuestro plan estratégico, pretendiendo que
la Innovacién se integre en toda la organizacién como pensamiento
estratégico continuo.

La innovacién la estructuramos en torno a dos pilares: las Plataformas
de Producto (incluyendo aquellas transversales) y el Modelo de
Gestion. A través de las plataformas se define la innovacion
tecnolégica a seguir con los diferentes productos, mientras que el
Modelo de Gestion es la herramienta que estimula las innovaciones en
la gestion del negocio.

Nuestra cercania, proximidad y colaboracion con el cliente, aspectos
reconocidos a través de las encuestas que les realizamos, asi como
nuestra colaboracién con centros tecnoldgicos, nos han permitido
desarrollar mecanismos de innovacion, que se traducen en propuestas
concretas de iniciativas por plataforma de producto.

Dichas propuestas son el resultado de las reflexiones que anualmente
se llevan a cabo por los diferentes equipos de plataforma de producto
de la organizacién, dentro del marco de la estrategia de producto.

Asimismo, en los equipos de proceso, en funcion del resultado de la
actividad y desempefio de nuestros procesos, se identifican las
propuestas de iniciativas en materia de gestion.
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Dichas propuestas se analizan durante la RE, aunandolas con la visién
global estratégica de la compafiia, y lanzando aquellas alineadas con
el plan estratégico, dotandolas de tiempo, presupuesto y recursos para
llevarlas a cabo. Este afio CAF PA, fruto de este proceso, ha
identificado 8 estrategias de negocio prioritarias y 7 estrategias de
gestion prioritarias.

A partir de las 8 estrategias de negocio prioritarios se han identificado
11 Objetivos de Mejora estratégicos, de los cuales 6 estan
directamente relacionados con la innovacion en Productos. No
obstante, en CAF PA no limitamos el significado de la innovacion
puramente al producto, para la RE se tiene en cuenta aspectos tales
como las expectativas de nuestros grupos de interés, el plan
estratégico comercial, la revision de los procesos de la compaiiia y el
analisis del contexto en el que se mueve la organizacién; asi, a partir
de las 7 estrategias de gestion prioritarias, se han identificado para este
afio 8 Objetivos de Mejora estratégicos.

6-Camino a la Excelencia

El compromiso con la mejora continua de CAF PA se inicio
formalmente en 2006, con la primera certificacion en ISO 9001, no
obstante, practicamente desde los inicios ha existido un compromiso
con adoptar modelos de gestion, apoyados en la gestidn por procesos,
que persiguiesen la excelencia y la mejora continua.

El modelo de gestion de CAF PA busca la excelencia a lo largo de toda
la cadena de valor de la empresa, con una clara orientacion hacia la
consecucion de resultados, a través de una estrategia clara y alineada
tanto con la misién como con la visién de la organizacion, adaptada a
la realidad en cada momento y compartida con nuestros diferentes
grupos de interés.

En CAF PA definimos, revisamos y desplegamos las estrategias de
negocio y gestion para alcanzar nuestra misién y vision, equilibrando
las necesidades de nuestros Grupos de Interés.

La estrategia evoluciona mediante una dindmica de seguimiento
continuo (PDCA) y reforzandose a través de ciclos de reflexion
participativos y estructurados.

El proceso de reflexién abarca tanto la estrategia de negocio como la
estrategia de gestion.

Guia de Gestion MGA 2020 CAF POWER & AUTOMATION

A través de la Gestion por Procesos se articula la forma de hacer de la
organizacion, primando la vision transversal sobre la departamental. El
Plan de Comunicacion Interno es la plataforma que se utiliza para
comunicar y desplegar tanto las estrategias de negocio (Plan
Estratégico y Plan de Gestion), como las estrategias de gestion
(Modelo de Gestion), alineando a la organizacion con los mismos.

Los principales hitos en nuestro recorrido en la excelencia han sido los
siguientes:

¢ 2006: Certificacion 1ISO 9001

¢ 2007: Certificacion de CMMI nivel de madurez 2

e 2012: Certificacion IRIS

o 2014 Elaboracion del primer Plan Estratégico

¢ 2015: Contraste externo de la mano de Euskalit

¢ 2016: Evaluacion interna segun el Modelo de Gestion Avanzado
Euskalit

e 2017: Obtencion del Diploma de la Gestién Avanzada Euskalit

¢ 2018: Evaluacion interna de acuerdo con el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit.

¢ 2019: Reconocimiento de Plata en materia de RSC en Ecovadis

7-Aliados/Proveedores

Los retos a los que nos enfrentamos son cada vez mas complejos,
cambiantes y exigentes, lo que nos obliga a adaptaciones continuas de
nuestras estrategias para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
la compaiiia, algo que no es posible hacer de forma aislada, sino que
es necesario contar con una red de proveedores y socios tecnolégicos
como aliados para afrontarlos.

CAF PA ofrece productos y servicios que aportan valor diferencial a
sus clientes. Para ello desarrolla y mantiene una red de alianzas por
todo el mundo. Sus productos y servicios mejoran a través de una
filosofia de mejora continua y de empresa innovadora, interiorizada en
toda la organizacion, con una clara orientacion al cliente y el resultado.

A través de los retos definidos en el Plan Estratégico trabajamos las
posibles alianzas y analizamos los riesgos de las mismas para avanzar
en la estrategia. Asi, identificamos a los proveedores estratégicos (en
funcién de diferentes parametros, tales como si afecta a Safety, si
representa una nueva tecnologia, por volumen de facturacion, etc.) y
colaboramos con ellos para integrarlos en nuestros procesos de forma
eficiente. Concretamente, actualmente tenemos alrededor de 30
proveedores estratégicos, para los que se ha definido un plan de
acciones comerciales para la mejora en la competitividad.

Las estrategias de colaboracion en curso con los centros tecnoldgicos
y universidades se han materializado en tres iniciativas concretas, fruto
de la reflexion realizada durante el plan estratégico: colaborar en
actividades de desarrollo de [+D y de producto orientadas a hacer los
productos de la empresa mas competitivos y tecnoldgicamente
avanzados, colaborar en el alineamiento de tematicas de investigacion
que permitan la generacién de nuevos conocimientos y fomentar la
transferencia de personal altamente cualificado y especializado en las
areas de interés para la empresa, garantizando un futuro profesional
atractivo para las personas y la generacion de empleo de calidad.
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Elemento 1. Estrategia

Planteamiento

Identificacion de los Gl

mas relevantes vy
conocer sus
necesidades y

expectativas actuales y
futuras

Conocer los objetivos y
proyectos estratégicos
de nuestros grupos de
interés que nos puedan
afectar

Identificacién de fuentes
de informacién
relevantes
(clientes/mercados,
nuevas  tecnologias,
competidores...)

Identificar  informacién
clave para  prever
riesgos y oportunidades
en estratégico y negocio

Analizar competencias,
rendimiento operativo y
resultados nuestros, de
la competencia y otras
organizaciones  cuya
informacion pueda ser
atil

Descripcion

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Los Gl son aquellas partes interesadas que tienen un impacto directo o indirecto en la actividad de CAF PA: Clientes, Personas, Propiedad, Proveedores

y Sociedad.

La gestion de los Gl en CAF PA se realiza en base a 6 pilares (AX E.1.1): Identificacion de las Partes Interesadas, Priorizacion de las Partes Interesadas

en funcién de la Influencia que tiene en la toma de decisiones y el grado de Dependencia, Identificacion de las necesidades de las Partes Interesadas,

Compromisos y canales de comunicacion con las partes interesadas y Evaluacion a través de indicadores y seguimiento de acciones. La informacion

recogida de los Gl se sintetiza y analiza anualmente y se incorpora como input al proceso de RE y a su despliegue a través del Plan de Gestién.

Con el fin de identificar los asuntos mas relevantes y proporcionar una respuesta razonable a las expectativas de los G, trabajamos informacién clave

obtenida a través de foros periddicos a diferentes niveles que aseguran el conocimiento de los retos estratégicos (AX E.1.1):

e Propiedad: Anualmente la Direccion Corporativa nos presenta al CD las principales directrices del PE y el PG del afio entrante. Mediante reuniones
gerenciales de los diferentes Negocios Core del Grupo, se revisa el afio en curso y la evolucion de los retos estratégicos.

e Personas: A través encuestas de satisfaccion, focus group y entrevistas de desarrollo anuales.

o Clientes: Reuniones presenciales anuales con cliente, para presentar nuestro PE y verificar con ellos el grado de alineamiento que tenemos.

¢ Proveedores: Reuniones anuales con proveedores estratégicos, para presentar la evaluacion y el PE.

e Sociedad: Reuniones periddicas con centros tecnoldgicos (lkerlan, CAF 1+D, MU, Cic Energigune, CEMITEC, ITA).

Tal y como muestra el proceso P01, ademas del analisis externo trayendo la voz de los grupos de interés, para la RE se tiene en cuenta el analisis del

contexto del mercado externo, recurriendo para ello a informacién recibida sobre la situacién macroeconémica y, mas concretamente, sobre el mercado

ferroviario. Utilizamos:

o Informe de UNIFE anual y el input de las reflexiones anuales realizadas en los tres Grupos de Plataforma de Producto, para definir la estrategia en
nuevas tecnologias y desarrollos.

o El Input de la reflexion del equipo comercial

e La posicién competitiva de nuestros productos, recogida en las encuestas de satisfaccion de clientes.

Con esta informacién realizamos el posicionamiento competitivo en tres ejes: Producto, Mercado/Clientes y Tecnologia/Recursos

La informacion obtenida a través del posicionamiento competitivo en los tres ejes mencionados, junto con el analisis externo de nuestros Gl es utilizada
como input para hacer el analisis DAFO (AX E.2.2) que nos permite identificar los riesgos y oportunidades en el &mbito estratégico y de negocio. La
informacion obtenida del analisis del mercado ferroviario nos permite también identificar los riesgos y oportunidades del negocio.

o EI CD revisa mensualmente en el comité de MG los resultados de los KPI's de primer nivel y la evolucion de las iniciativas estratégicas de gestion.

o Cada 3 meses el CD hace seguimiento a los proyectos estratégicos de producto y tecnologia.

o El comité P01.5 Cumplir PG, realiza el seguimiento econdmico y de cargas de CAF PA todos los meses.

e Una vez al afo, a través de la revisidn del P01 Definir y desplegar el plan estratégico, gerencia analiza y evalua las actividades realizadas durante el
afio, asi como su grado de cumplimiento con respecto a lo establecido en el PG anual.

o Cada afio y de acuerdo al proceso P01, el CD reflexiona entorno a la estrategia de CAF PA. Revisa los resultados del ejercicio anterior, del actual, y de
sus tendencias; realiza los analisis DAFO (AX E2.2), posicionamiento de CAF PA en mercado, etc.

e Por (ltimo, a través de la reflexion realizada por cada uno de los procesos que componen nuestro mapa de procesos, obtenemos informacion Util
entorno a la evolucién de los cuadros de mando de cada Proceso (AX E.1.3) y nos permite tomar las decisiones mas oportunas.
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Elemento 1. Estrategia

Planteamiento

Cémo captamos,
analizamos,

estructuramos y
distribuimos la

informacion de manera
que dé soporte a las
reflexiones estratégicas

Definir el proceso de RE
(estimulando la
participacion de grupos
de interés)

Definir los elementos de

largo plazo (M, V,
Valores, politicas,
principios éticos...)

Definir los  objetivos
estratégicos a largo
plazo analizando

diferentes escenarios y
alternativas estratégicas

Definir  modelo  de
negocio, propuestas de
valor para diferentes
segmentos de mercado

Concretar los objetivos y
estrategias de largo
plazo hasta objetivos
anuales o de corto plazo
identificando relaciones
causa-efecto

Planificar  actuaciones
ante riesgos
estratégicos 'y  de
negocio

Descripcion

Las responsabilidades definidas para la captacién, anélisis, estructuracion y distribucién de la informacién en el &mbito de la RE son:

o Informacion sobre tecnologias y producto -> responsables de plataformas de producto, a través de los grupos de plataforma.

o Informacién sobre procesos -> responsables de procesos a través de sus respectivos comités de proceso

e Andlisis de mercado y competencia -> Director comercial, a través del proceso P02 “Captar cliente”

o Directrices de la propiedad -> Direccién General, a través de reuniones con la Propiedad para confirmar las Directrices de la Propiedad

o Informacién Gl Personas -> Responsabilidad de la Direccion de RRHH, a través del equipo proceso P08 “Desarrollar personas”

o Informacion Gl Proveedores -> Responsabilidad del Director de Operaciones, a través del equipo de proceso P07 “Desarrollar proveedores”

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

Hemos establecido nuestro Mapa de procesos (AX E3.3), con el proceso P01 (AX E2.1) como instrumento que vertebra la reflexién en torno a la estrategia.
Desde el 2014 se refuerza la reflexion a través de ciclos de reflexion participativos, sistematicos y anuales, haciendo que mejore mediante una dindmica
de seguimiento continuo (PDCA). En Julio, partiendo de toda la informacion de entrada para la reflexion, el CD reflexiona sobre el QUE (estrategias de
negocio), y sobre el COMO (estrategias de gestion). Afio a afio la participacién ha ido en aumento, pasando de ser una reflexion centrada en el CD a
abrirse a un centenar de personas, lo que permite, por un lado, enriquecer la propia reflexion y, por otro, lograr un mayor compromiso de los participantes
con la propia estrategia.

CAF PA esta regida por las politicas corporativas del Grupo CAF. Constituyen la base del sistema de buen gobierno corporativo del Grupo que pretende
que sus normas Y politicas generales respondan a los mas altos estandares de ética y buenas practicas. Son cinco: Manual de Prevencién de delitos,
Politica RSC, Politica de Gestion de Riesgos, Politica Fiscal y Politica de la Seguridad de la informacién. La definicion de la Misién, Vision y Valores, se
realiz6 en varias jornadas del CD y se contrastd con la segunda linea de liderazgo, identificando a su vez los comportamientos asociados a cada uno de
los valores. Cada afio, de acuerdo a nuestro P01, el CD revisa la Politica de CAF PA (AX E2.3), asi como la Mision, Vision y Valores (AX E2.4).

Durante la RE se pueden establecer diferentes escenarios y alternativas, dependiendo del grado de incertidumbre que se percibe en los objetivos
marcados. Como conclusién de la reflexion se fijan los retos y los objetivos estratégicos (KPI) para los siguientes 4 afios, asi como las iniciativas para su
consecucién. Se resume todo en un Cuadro de Mando general (AX E2.5).

Como consecuencia de la RE se identifican también los riesgos principales en la consecucion de los retos establecidos y se establecen iniciativas y
acciones mitigadoras que ayudan a asegurar el escenario establecido en el plan estratégico.

El Plan estratégico comercial (AX C2.5) posiciona CAF PA en el mercado, realizando una segmentacién por clientes, por plataforma, por paises y
analizando los drivers de mercado, asi como los principales competidores y posibles Partners. Partiendo de este plan, en el Ultimo PE 2020-2023 se ha
definido el foco estratégico de CAF PA para nuestros clientes objetivo, identificando por qué nos compran (Propuesta de Valor), en qué sobresalimos
respecto a nuestros competidores (Areas de Excelencia) y cuales son nuestras capacidades diferenciadoras (Competencias Clave). Adicionalmente y de
los andlisis DAFO salieron las capacidades y carencias de CAF PA para acometer los objetivos establecidos, tanto en la parte de mercado como en la de
producto. Por ultimo, identificamos la posicién competitiva de cada una de las plataformas de producto en funcién del tipo de cliente.

Partiendo de la Visién el PE identifica como alcanzar dicha Vision, los PG anuales soportan y actualizan nuestra estrategia, adecuandola a la realidad. El
PG anual se elabora de acuerdo con el P01.3 Elaborar PG (AX E2.6). De él se derivan los objetivos y planes de accién para el afio y se elabora el plan
econdmico financiero. Los objetivos estratégicos del PE derivan en objetivos anuales en el cuadro de mando de KPIs (AX E2.5) que el CD sigue
mensualmente. Los objetivos anuales se despliegan a los cuadros de mando del resto de procesos (AX E1.3). EI P01.5 Cumplir el PG analiza las cargas
en funcion de previsiones comerciales y grado de avance de proyectos y asegura los recursos para los siguientes meses. El seguimiento y la identificacion
de nuevas acciones se lleva a cabo en los diferentes Comités, siendo el CD el responsable de velar por el cumplimiento de las estrategias establecidas.
En la reflexion realizada durante el ejercicio 2019 se incorpora el Andlisis de riesgos estratégicos de negocio (AX E.2.7), que nos permitié anticiparnos
para minimizarlos en algunos casos o afrontarlos en otros. Concretamente se identificd un riesgo asociado al aseguramiento de los recursos necesarios
para abordar el crecimiento en actividad esperado en el plan estratégico. En este sentido, se definié una nueva metodologia para el aseguramiento de
recursos que, durante el ejercicio 2019, esta ayudando a minimizar este riesgo.
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Elemento 1. Estrategia

Planteamiento

modelo
para

Definir el
organizativo
desplegar el PE

Asegurar la coherencia
e integracion de las
diferentes politicas o
estrategias  (calidad,
medioambiente...)

Desplegar los objetivos
y estrategias mediante
planes de actuacion y
objetivos mas concretos

Utilizar las herramientas
de gestién econémico -
financieras necesarias,

identificando y
asegurando una gestion
rigurosa  de  otros
recursos

Establecer y gestionar
alianzas con entidades
proveedoras, clientes u
otros grupos de interés

Descripcion

E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

CAF PA ha definido un MG basado en Valores y orientado a la mejora continua. Cuenta con tres pilares:

e La implantacion de una cultura en Valores. En CAF PA consideramos clave la cultura organizacional para el éxito y logro de nuestra Vision.

e Gestion por procesos para orientarnos a la mejora continua y a cliente, primando la visién transversal vs departamental (AX E3.2, E3.3 y E3.4)

e Plan de Comunicacién Interno (AX E3.1), para comunicar y desplegar las estrategias de negocio y las estrategias de gestion.

Las exigencias normativas en nuestro sector son cada vez mayores y esto hace mas compleja la gestion. A lo largo de los afios hemos integrado en

nuestro sistema de gestion las exigencias de distintos referenciales. CAF PA cuenta con un Sistema de Gestion que integra Calidad, Safety y PRL.

La Politica de CAF PA (AX E2.3), unificada en marzo de 2018 con el objetivo de asegurar la coherencia e integracion de las diferentes politicas de

empresa, describe los compromisos que asume la Direccién en materia de Calidad, Safety y PRL. Se declara haber definido un MG basado en Valores y

orientado a la Mejora Continua y la necesidad de que todas las personas de CAF PA sean conocedores de nuestra Mision, Visién y Valores.

Cada afio el CD elabora un PG basado en el PE. De él se derivan objetivos y planes de accion para el afio. Definidos los retos y objetivos estratégicos se

despliegan en cascada a través de los Comités de Proceso (AX E1.2) y el Plan de comunicacion interno, hasta llegar a todas y cada una de las personas

de CAF PA. El seguimiento, control, y la identificacién de nuevas acciones se lleva a cabo en los Comités. Este despliegue persigue, mantener informadas

a todas las personas de la organizacién, aumentar los niveles de motivacion, conseguir una reflexion mas participativa y una mayor alineacion con los

retos estratégicos. Creemos que redunda en un mayor compromiso y desarrollo de las personas de CAF PA.

El P01.5 Cumplir PG (AX E3.5), tiene por objeto asegurar el cumplimiento del PG, anticipAndose a posibles desviaciones, cuantificando los riesgos y

oportunidades y estableciendo planes de actuacion. Se hace el seguimiento de dos bloques diferenciados:

o Bloque econdmico: Herramienta PMT: Velar por la cifra de negocios y resultados.

« Bloque cargas: Herramienta LP: Asegurar los recursos de Ingenieria necesarios y garantizar el cumplimiento de Hitos en los proyectos.

El comité del P01.5 es el encargado hacer seguimiento y mejorar este subproceso. Se visualiza mensualmente la evolucion de los diferentes indicadores

econdmicos que nos ayudan a identificar y corregir desviaciones. Por Ultimo, a través del comité de tesoreria, nos aseguramos de que la evolucion de la

posicidn neta de caja es conforme a las previsiones fijadas en el plan de gestion anual.

Definimos al aliado como un socio (proveedor, cliente o socios en general) que cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:

 Habilita nuevos negocios a CAF PA.

e Supera el alcance que dio lugar a establecer la relacion con él.

A través de los retos definidos en el PE y para hacer realidad nuestra Visién, vemos necesario trabajar posibles alianzas. Buscamos que las alianzas se

desarrollen y mantengan de forma continua en el tiempo para que den los frutos adecuados y generen entornos de confianza y respeto mutuos.

Las alianzas pueden ser con:

e Socios Industriales: Puesto que en nuestro sector cada vez hay mayor demanda de implantaciones locales para la fabricacién de productos, resulta
estratégico disponer de una red de socios industriales en diferentes paises del mundo.

e Socios Tecnolégicos: Para disponer de una red de especialistas en diferentes ambitos que complementen nuestros productos, integrandose con ellos,
de tal manera que podamos ofrecer a nuestros clientes soluciones completas e integradas. Esta posibilidad ofrece a CAF PA la capacidad de acceder
a nuevos mercados y clientes a los que en solitario no podria acceder.

o Clientes: Clientes con lo que ir de la mano y permitan el acceso a nuevos mercados y a otros clientes.

o Proveedores Estratégicos: Es muy importante para CAF PA mantener relaciones duraderas y sostenibles con los proveedores estratégicos, y que estén
basadas en la confianza. Muchos de ellos resultan fundamentales en la cadena de valor de CAF PA. Por ello, colaboramos con nuestros proveedores
integrandolos de manera eficiente en nuestros procesos, con objeto de mejorar el valor aportado al cliente. Elaboramos con cada proveedor estratégico
una hoja de ruta que fija los objetivos y plazos que permitan su desarrollo a través de acciones de mejora en sus procesos.

e Socios para habilitar negocios, como las JV y los consorcios para la presentacion de ofertas. Un ejemplo de este tipo de alianza es la que tenemos con
nuestro socio indio Crompton Greaves.
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Elemento 1. Estrategia

Planteamiento

Descripcion

E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

Establecer una
comunicacion eficaz de
aquellos aspectos de la
estrategia que sean mas
relevantes

Facilitar la accesibilidad
a la informacion
relevante, garantizando
que tiene un lenguaje
apropiado

Utilizar los indicadores
que permitan hacer el
seguimiento continuo de
los planes y resultados
logrados

La comunicacion y despliegue del PE, PG y MG se ejecuta a partir del Plan de Comunicacion interno (AX E3.1) y de los diferentes comités de proceso.
Los encuentros entre la Direccién y las Personas nos sirven como vehiculo de transmisidn de objetivos estratégicos, resultados y valores de CAF PA. A
su vez facilita canales de comunicacion para que todas las personas puedan trasladar sus sugerencias, quejas o inquietudes. Tras cada una de las
reuniones se solicita feedback sobre el contenido de la sesion, que supone otro cauce importante para transmitir ideas de todo tipo directamente al CD.
El despliegue cobra especial importancia en el Encuentro anual de primeros de afio, donde se comunica a todas las personas los aspectos clave del PE
de CAF PAy también los del Grupo CAF. Ademés, CAF PA mantiene reuniones periodicas con los principales Gl con el objetivo de transmitirles las lineas
basicas de nuestra estrategia y los principales avances en la consecucion de resultados a través del Plan de Comunicacion Externo. Para el caso de la
propiedad, el proceso corporativo de Definicion del PE asegura la comunicacion y la aprobacion de los planes de los diferentes negocios core del Grupo.
Desde el 2017, de cara a garantizar una comprension adecuada y desplegar de forma eficaz la estrategia de CAF PA a todos los Gl, se genera una
presentacion del PE a partir de la cual se crean versiones diferentes en funcién del Gl al que vaya dirigida. Se comunican los aspectos de la estrategia
mas relevantes, como por ejemplo el plan comercial o las iniciativas estratégicas clave para alcanzar los retos del plan. Por otro lado e internamente, el
Portal CAF PA nos permite acceder a la informacion relevante para nuestra gestion: Politicas, Misién, Vision, Valores, Sistema de Gestién, documentacion
de RRHH etc. Destacar el Mapa de Procesos Interactivo, que nos permite navegar de una manera intuitiva por cada uno de los procesos de CAF PA,
pudiendo acceder a nuestros estandares, comités de proceso y cuadros de mando.

Una vez definidos los retos, y cuantificados los objetivos estratégicos, éstos son desplegados a lo largo de la organizacion a través de los diferentes
Comités de Proceso. El seguimiento y mejora de los objetivos de primer nivel, asi como de los objetivos y acciones de segundo nivel fruto del despliegue,
se llevan a cabo en los Comités de Proceso correspondientes, a través de sus cuadros de mando y con periodicidad mensual. Cada Comité de Proceso
esta liderado por un miembro del CD que se encarga de actualizar anualmente los objetivos de su cuadro de mando en base al cuadro de mando del PO1.
Cada indicador tiene una meta, un criterio de calculo, un responsable y una periodicidad de calculo. En la revisién de indicadores y de cara a realizar un
buen andlisis y llegar a la causa raiz de los problemas, aplicamos herramientas de resolucién de problemas, tales como Paretos, SCRAs, 8D y Diagramas

Evidencias In Situ

v" Plan de
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de Pescado. Adicionalmente y en la zona industrial, dispones de paneles visuales, reuniones diarias y dindmicas Kaizen. v' Ejemplo  andlisis
¢ . » . . . RA
Dptarsg .de un metodp ° ElPoO1 y la sistematica de RE es revisada y mejorada anualmente. Desde el 2017 recogemos el feedback de todas las personas participantes en la SC
sistematica para revisar iy e . . - . ] . o .
. reflexion y se identifican ideas de mejora, que se tienen en cuenta para el siguiente ciclo de reflexion. Ademas, en el marco de la revisién de la estrategia,
con regularidad -y o bo la revision de las politicas de CAF PA, asi como la Mision, Vision y Valores. Se revisa y elabora el cuadro de mando principal de CAF PA
4 eficiencia las S€ llevaa cabo la revision de las po |t!cas e PA, asi como la Misién, Vision y Valores. Se revisa y elabora el cuadro de mando principal de CAF PA,
. actualizando sus KPIs, para su despliegue posterior a los procesos. Por otro lado, todos los comités de proceso cuentan con un plan de mantenimiento
estrategias, los . s . -
-~ . anual (AX E.4.1) donde tienen agendada la revisién de sus estandares definidos y sus cuadros de mando. De esta manera aseguramos que los cuadros
objetivos y las alianzas o ando de todos | lizados todos los hemos elaborado el cuadro de mando principal del PO1
definidas e mando de todos los procesos son actualizados todos los afios, una vez hemos elaborado el cuadro de mando principal de .
ZL;?]; ANO  FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
E1 2014 Comité de Direccion CAF PA Primer Plan Estratégico de CAF PA
E1 2014 Comité de Direccion CAF PA Primera encuesta de satisfaccién de clientes y de personas
E1 2014 Comité de Direccion CAF PA Elaboracién del Mapa de Procesos de CAF PA y comienzo de la implantacién de la gestion por procesos
E1 2015  Comité de Direccion CAF PA Establecimiento de la figura Key Account Manager
E1 2015  Feedback RE Primer Plan de comunicacion interno y externo
E1 2017 Feedback RE Primer Plan estratégico comercial
E2 2017  Reflexion Estratégica (RE) Unificacion de las diferentes politicas de CAF PA'y creacién de la Politica Integrada de CAF PA.
E2 2017 RE Revision de la Mision, Vision y Valores
E4 2017 Feedback RE Incorporacion del feedback para la mejora en el proceso P01, por parte de todos los participantes en el proceso de reflexion P01
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Conocer las necesidades
y expectativas de los

clientes relacionadas con
nuestros productos y
servicios

Poner en contacto a las
personas de la
organizacién con clientes
(encuentros o reuniones,
visitas a sus instalaciones,
uso TICs)

Atender de manera agil
las solicitudes,
sugerencias, quejas o0
demandas de apoyo de
los clientes

Evaluar la satisfaccion de
los clientes con nuestros
productos y/o servicios y
comparacion competencia
Crear vinculos a largo
plazo  con  clientes
(confianza, garantia de
servicio, capacidad de
innovar, proteccion de los
datos...)

Garantizar  que  los
productos y servicios que
ofrecemos dan respuesta
a las diferentes tipologias
de clientes

Evolucionar en nuestra
oferta, disefiando nuevos
productos/servicios,
optimizando
existentes,
personalizando,
agregando servicios
complementarios...

los

Descripcion

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES

Se utilizan diversas vias para conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes actuales y potenciales:

Entrevistas y encuestas de satisfaccion anuales de cliente, tanto in-situ como on-line.

Asistencia a ferias especializadas del sector, para conocer a clientes potenciales: Metro World Rail (Bilbao), Iran Rail (Teheran) e Innotrans (Berlin).

Andlisis de los clientes que visitan nuestra pagina web y el portal de Linkedin (visualizaciones, seguidores, publicaciones de interés...)

La monitorizacion de clientes potenciales a través del SalesForce (CRM)

Entrevistas para el anélisis de la satisfaccion del cliente (AX C1.1), 24 personas de CAF PA en reuniones presenciales con 26 personas en cliente.

Reuniones de seguimiento de proyecto entre el jefe de proyecto de CAF PA'y cliente.

Reuniones de la Direccién con clientes para la recogida de sus necesidades, asi como con otros grupos de interés identificados.

Foros de coordinacion de plataformas de producto con CAF (TCMS, Acumulacién, Traccién URBOS, INNEO, y CIVITY, etc) en el que los ingenieros de

plataformas y de producto de CAF PA se reinen con personal de CAF para tratar aspectos relacionados con desarrollo de producto y obtener feedback.

Dos foros de coordinacion de pruebas y proyectos con CAF, para realizar el seguimiento de proyectos en curso e identificacion de acciones de mejora

Durante la oferta (P02 “Captar cliente”) existen el area comercial y de anteproyectos para atender y dar respuesta técnica a las demandas de cliente.

o Durante el proyecto (P04 “Ejecutar Proyecto”) el Jefe de Proyecto es el representante e interlocutor principal para cualquier cuestion del proyecto.

o Tras la instalacion en tren y puesta en marcha, el P06 “Dar servicio posventa” define la sistematica para atender todas las solicitudes y demandas del
cliente. P06.4 “Resolver incidencias” y P06.5 “Resolver NCRs/RMAs” definen la metodologia para la gestion de las no conformidades o incidencias.

o Asimismo, P06.3 “Suministrar reposiciones”, establece la sistematica de la provision de material una vez finalizada la garantia.

Desde 2014 y anualmente, esta sistematizado la gestion de satisfaccion de clientes (AX C1.2) a través de encuestas in-situ y on-line.

En 2019 se han realizado 25 entrevistas presenciales, 1 de ellas con cliente no CAF y 7 OnLine. En CAF 26 personas han sido entrevistadas de varios

departamentos diferentes, para conocer nuestro desempefio como proveedor en todos los dmbitos de gestion. En la encuesta se solicita la posicion de

CAF PA respecto del mercado, en ambitos como la Fiabilidad, Competitividad, Time to market, adaptabilidad y gama de productos.

e o o o

Como resultado del proceso de evaluacion y analisis de la satisfaccion del cliente, se genera un informe que es compartido, y que incluye los resultados,
la evolucién en puntuaciones y el plan de acciones. Como resultado de las politicas establecidas de orientacion al cliente, el cliente ha remarcado en 2019
como principales puntos positivos la proximidad y cercania, comunicacién fluida, la colaboracion existente en producto y la progresion acontecida.
Mantenemos 9 foros abiertos (bimestrales y trimestrales) con cliente y en diferentes &mbitos, con el fin de crear un clima de colaboracién y confianza.

El rol de Key Account Manager con dedicacion total para principales clientes, permite reforzar el vinculo entre las compaiiias.

C.2 COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

Los proyectos desarrollados en CAF PA comienzan con la captacion de requisitos cliente, segin nuestro proceso SGC0124 Gestion de requisitos cliente.
Los requisitos se captan, revisan y despliegan en la herramienta DOORs (AX C2.8). Cada proyecto cuenta por tanto con una adaptacion del sistema a las
necesidades de cada proyecto, entregando una solucion adaptada al cliente en funcién de las caracteristicas del proyecto. Tras el analisis de los requisitos
del cliente, se continta con la implementacion en el sistema durante las etapas del ciclo de vida del proyecto (procesos de Planificacién, Especificacion,
Disefio, Fabricacién y Validacion) hasta su validacion final, tal y como se describe en nuestros procesos.

o La oferta de CAF PA esta en continuo desarrollo, aparte de la evolucién mantenida a lo largo de estos afios, con ejemplos tales como el programa de
software modular, la herramienta de programacion grafica de HMI, el sDIAG como solucion de adquisicion de datos de leadmind, el desarrollo de la
herramienta de configuracidn y visualizacion de versiones Aunia o el convertidor SiC (Silicio Carbono); en el plan de gestion 2020 se han identificado 8
estrategias de negocio prioritarias y 11 objetivos de mejora estratégicos, de los cuales 6 estan directamente relacionados con la innovacion en productos.

o Asimismo, existe un proceso de gestion de cambios al producto, bien por incidencias o por las propias mejoras identificadas en el producto (via Bugzilla,
AX. C2.7) gestionado a través del SGC0347 “GMD Gestionar incidencias y modificaciones”, que se traducen en nuevas versiones del producto.

¢ Alo largo de los proyectos existe un registro para las “lecciones aprendidas”, consistente en determinar aquellas practicas, o aspectos a tener en cuenta
que, bien porque han dado buenos o malos resultados en un proyecto concreto, se deben considerar de cara al futuro en otros proyectos.
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Evidencias In Situ
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Involucrar a clientes y
organizaciones
proveedoras y  otros
grupos de interés en el
disefio / desarrollo de
nuevos  productos o
servicios

Analizar diferentes
estrategias y canales de
venta y elaborar planes de
marketing y evaluar su
impacto

Planificar nuestra
actividad o produccion y
disefiar métodos de

trabajo para garantizar la
calidad de productos y
servicios

Establecer metodologias
para aumentar la agilidad
de los procesos de
produccion y prestacion

Utilizar Htas. ECOFIN que
permita conocer costes y
mejorar eficiencia proceso

Gestionar eficientemente
los diferentes almacenes
e inventarios de
materiales

Descripcion

En la planificacion del proyecto se define un plan de comunicacion (AX C2.1), donde se identifican los agentes principales (cliente, proveedores, etc.)
En el proceso de “Disefio de detalle HW, PW y EM”, al 75% aprox. del disefio se involucra al proveedor de caldereria para recoger feedback (AX C4.2).
Tras el disefio y desarrollo y durante la fase de prototipo se analiza conjuntamente la fabricabilidad de los equipos con los proveedores EMS, para
identificar e implementar medidas relacionadas con Design For “X”, (Manufacturing, Testeability, etc.).

Se organizan foros con el proveedor EMS para el andlisis conjunto de problematicas generales derivadas de la gestidn de los proyectos.

Proceso “CDP-268.3, Liberacion de documentacion de fabricacidén” (AX C4.1), para optimizar la coordinacién en la fabricacién con el proveedor.

Para el caso de cliente CAF, adicionalmente, existen dos foros: el de coordinacion de actividades de I+D y el de coordinacion de plataformas producto,
en el que personal de CAF y de CAF PA colaboran y comparten el anélisis del desarrollo de nuestros sistemas y sus tendencias.

En el plan de marketing (AX C2.2) se define la estrategia de posicionamiento y fidelizacién, con acciones tales como:

Manual de identidad visual corporativa; con estilos, imagenes corporativas, etc. y registro de la marca de la propiedad.

Ferias con stand, merchandising, etc.: Metro World Rail (Bilbao), Iran Rail (Teheran) e Innotrans (Berlin) y visitas y misiones comerciales: Mafex e Icex
Colaboraciones y acciones de difusion de informacion con el centro tecnol6gico IKERLAN.

Soportes (medios de difusién): documentos técnicos/comerciales (dosieres, tripticos, etc.), video corporativo, merchandising. Vestuario corporativo.
Herramienta Salesforce (CRM)

Con el indicador del objetivo estratégico de “Incrementar Captacion”, se puede analizar el impacto de la estrategia y plan comercial. Del mismo modo
se monitorizan 10 indicadores de distinta periodicidad dentro del proceso “Captar Clientes” que permiten evaluar el desempefio de la actividad comercial

C.3 COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

En el proceso “Cumplir el plan de gestion”, en base a los proyectos en curso, su avance real y previsto y los proyectos tentativos, se realizan estimaciones
de carga actual y futura, se analizan los datos y se obtienen las necesidades de recursos, input necesario para el plan de incorporaciones.

La planificacion de los proyectos se realiza en la herramienta LP (AX C3.2). Para la gestién de cargas de trabajo, mensualmente se analiza el impacto
de los proyectos tentativos con alta probabilidad en LP y se analiza su impacto en las cargas de trabajo futuras, para gestionar movimientos internos o
contratacion de nuevas incorporaciones con el fin de equilibrar la carga y capacidad.

El seguimiento del proyecto se realiza también desde la tarea de monitorizacion del proceso de la gestion de proyectos de Auraportal (AX. C3.1).
Existe un Plan de producciéon en el que se planifican las actividades productivas tanto internas como en los centros productivos.

La produccidn sigue una filosofia Lean, sistematizado en reuniones diarias a pie de linea, una reunién semanal para la programacién de la produccion
y una mensual para la planificacién de la produccion teniendo en cuenta las nuevas previsiones y capacidad de las lineas.

El Sistema de gestion de CAF PA se encuentra certificado en ISO 9001:2015, en ISO/TS 22163 e IRIS Rules (IRIS).

Desde 2009 CAF PA esta inmersa en un proceso de transformacion digital y la automatizacion de sus procesos apoyados en el BPM Auraportal.
Actualmente hay més de 50 procesos automatizados (algo més del 50% del mapa de procesos aprox.), cubriendo todas las éreas de la compafiia.
Existe un mapa de sistemas con diversas herramientas de software, incluyendo el propio ERP, establecidas para la correcta gestion de los diversos
ambitos de gestion del disefio, de la industrializacidn, del ambito comercial, posventa, recursos humanos, etc.

Desde 2016 se esta trabajando en un proyecto de transformacion y optimizacién de la cadena de suministro denominado Lean Manufacturing cuyos
principales objetivos son la mejora de la tasa de entregas, la reduccion del stock, la reduccion del Lead Time y la reduccion de los costes de fabricacion.
La herramienta que vertebra la gestion de costes es el ERP. El seguimiento econdémico se realiza a través del PMT (AX C3.4). Partiendo del presupuesto
inicial, se monitoriza el avance del proyecto a nivel econdmico, realizando reestimaciones y analizando las posibles desviaciones. Asimismo, se
gestionan los riesgos econdémicos de los proyectos estableciéndose en caso necesario un plan de acciones para su mitigacién o resolucién.

El ERP BaaN nos permite tener un control de inventario con la posibilidad de ser consultada y controlada por compras, logistica y financiero de manera
continua. Ademas, el hecho de tenerlo en un Unico sistema permite reducir el inventario y aumentar el grado de rotacion.

Supermercados con punto de pedido gestionan la compra y aprovisionamiento de articulos estandarizados, consumibles y perecederos, permitiendo
reducir el inventario y aumentando su rotacién. Anualmente se elabora un inventario total del 100% del stock material.

Mensualmente se analiza el stock y se compara con la prevision de facturacion a 3 meses vista, compartiendo el dato en Compras, Logistica,
Fabricacion, Financiero y Direccion. Un grupo de personas se reiine mensualmente para analizar el dato y llevar sus conclusiones al comité Financiero.
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Realizar el mantenimiento

de materiales,
equipamientos e
instalaciones

Desarrollar una estructura
logistica adaptada a cada
cliente y establecer
servicios integrales
posteriores a la venta o
prestacion del servicio

Identificar los procesos o
actividades que son clave
y las que podriamos
externalizar

Definir  procesos o
métodos para la gestion
de compras, la seleccion y
seguimiento de
proveedores

Descripcion

o El grupo de trabajo Lean Manufacturing esta poniendo en marcha un nuevo modelo de relacion para el aprovisionamiento con nuestros proveedores.
Se busca que siempre repongan stock consumido (entregado a fabricacién o servido a cliente) en nuestro almacén de materia prima o almacén
regulador, ya que con esta medida se lograria reducir considerablemente el stock total.

o Se tiene implantado un sistema de trazabilidad desde la recepcion de todos los materiales.

e En 2017 se comenzo el suministro en kits de almacén a produccién para facilitar las operaciones en fabricacién, implantando el uso de carros
optimizados para servir los kits. Las OFs de fabricacion a almacén ejecutan la preparacion de kits justo a tiempo para optimizar el stock en curso.

o La gestion del mantenimiento correctivo se realiza a través del proceso de partes de incidencias CDP-321.2, “Gestién de mantenimiento e instalaciones”

o El mantenimiento preventivo se realiza a través de los planes de inspeccidn periodicos.

o Existe un plan de calibracién periodico (proceso SGC0377) para los equipos de seguimiento y medicion que forman parte en la determinacién de la
conformidad del producto. Esta gestion esta optimizada a través de la herramienta informatica Metaltest (AX C3.6).

o Elproceso P11 se encarga del mantenimiento de la infraestructura de redes y comunicaciones. Se llevan a cabo inspecciones automatizadas del estado
de la red, servidores, aplicaciones y servicios, con el fin de detectar o anticipar incidencias, utilizando la herramienta de software especializada para la
monitorizacion de la infraestructura Pandora (AX C3.5).

o Politica de backups y de contingencia ante desastres del centro de procesamiento de datos, enmarcada en el SGC0086.

o En cada proyecto, en funcion de las fechas del pedido establecidas con el cliente, se establece un plan de entregas con los proveedores y un plan de
fabricacién para cumplir con los objetivos de plazo de entrega.

o Tras la seleccion de ofertas, las fechas se despliegan a la cadena de suministro, en la que se negocia y acuerda con los proveedores plazos para
cumplir los planes, y tras el lanzamiento del pedido, se realiza seguimiento semanal con el fin de comprometer fechas y anticiparse a posibles desvios.

o Asimismo, dentro del proyecto, se establecen reuniones con el cliente para hacer seguimiento de los plazos de entrega, con el fin de avanzar y analizar
las desviaciones que hubiere conjuntamente. Todo ello se gestiona con el ERP Baan y con exceles de seguimiento, asi como en los portales de compra
de cliente y proveedores, en los que se registran las entregas y la documentacién asociada a cada una.

o Para cubrir las necesidades del proyecto se establecen la logistica y transporte necesario para el movimiento de equipos entre almacenes y el cliente.
Existe un proceso interno automatizado en BPM Auraportal, denominado CDP-114.9, “Solicitud de transporte” (AX C3.8).

o Para cada proyecto se establece un “stock de consigna” en las instalaciones del cliente, para disponer rapidamente de repuestos si el cliente lo necesita.

o EI P06, Dar servicio posventa, durante el uso de los equipos suministrados, presta el servicio de garantia durante la vida Util de los equipos.

C.4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

o Desde hace mas de 10 afios, la actividad de produccion serie esta externalizada en proveedores locales o en otros paises en funcién de la necesidad.

Trabajamos principalmente con dos modelos de externalizacion: paquetes cerrados y asistencia técnica.

A través del CDP-368.1, “Subcontratar y dar de baja servicios externos” gestionamos las subcontrataciones y sus condiciones particulares.

En lo que respecta a la externalizacién de actividades de ingenieria, se lleva realizando desde hace mas de 7 afios y esté centrada en actividades o

procesos muy concretos en funcion de la carga/capacidad del momento. Existe una politica de externalizacion corporativa definida, cuyo objetivo es

identificar las actividades clave en CAF PAy las susceptibles de ser externalizadas.

o EI P07 “Desarrollar proveedores”, establece de forma proactiva la seleccion y homologacion de proveedores. Hay una evaluacion anual de su
desempefio en base a calidad producto y servicio, solucidn tecnologica aportada, cumplimiento plazo de entrega y del plan de mejora del afio anterior

o La gestion de compras se realiza dentro del proyecto, utilizando los proveedores homologados a través del P07, seleccionando a los proveedores en
base a las ofertas recibidas, estableciendo los pedidos y asegurando la calidad de los productos comprados, bien a través de inspecciones de primer
articulo como con la realizacion de pruebas serie hechas por el propio proveedor y adjuntadas a los albaranes de entrega.

o Se realizan auditorias de mantenimiento a proveedores clave para verificar el cumplimiento de sus procesos y velar por la Calidad del producto que nos
suministran. La periodicidad varia en funcion del tipo de proveedor y producto, pero suele oscilar entre 1y 3 afios.
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Transmitir nuestras
necesidades y
expectativas de manera
estructurada a
organizaciones
proveedoras

Conocer las fortalezas,
capacidades y
potencialidades de

nuestros proveedores y
darles apoyo para que
desarrollen una Gestién

Descripcion Evidencias In Situ
¢ Durante la homologacién, en la auditoria al proveedor se transmiten diferentes aspectos requeridos agrupados por diferentes ambitos de gestion. acopio externo
o Para productos criticos, se establecen especificaciones con requisitos particulares, agrupadas por tipologias, en los que determinan las caracteristicas (EEFAE) para el
del producto a suministrar. Asimismo, se lanzan a los proveedores pedidos en donde se identifica el producto a suministrar, cddigo, cantidades, etc. proveedor
o Portal de Proveedores, herramienta on-line accesible, se comparte con ellos la informacion actualizada de las necesidades de entregas. v' Portal de
o Durante las evaluaciones anuales, se transmite al proveedor su buen o mal resultado, acordando los planes de acciones que se esperan para su mejora. Proveedores
Se aprovecha para compartir nuestro PE y pedirles feedback para nuestra mejora. v" Evaluacion de
proveedores y
» Apoyamos a nuestros proveedores y centros productivos para conseguir una mejora, tanto a nivel de gestion como técnico. Para ello se establecen Planes de accion
diversos mecanismos como auditorias a proveedor, visitas a proveedor o a nuestras instalaciones y evaluacion y homologacion de proveedores. v Matriz  Criticidad
 Disponemos de una Matriz de Criticidad de proveedores clave en la que evaluamos 10 factores que nos permiten identificar fortalezas y debilidades de Proveedores

los proveedores, asi como evaluar el riesgo que ello supone para nosotros.
o En funcion de la necesidad, con algunos proveedores y centros productivos estratégicos se establecen proyectos de mejora conjuntos. Por ejemplo,

v" Conclusiones  del
workstream SPL de

Avanzada Lean EMS cuyo objetivo es mejorar la cadena de suministro con los principales proveedores de electrénica. Modularizacién
. o En el marco del Programa de Modularizacién se ha definido una politica de compra basada en tener un proveedor de referencia para cada tipo de v Sglef:mo.n' y
Desarrollar  estrategias iculo. C d d defi do de colaboracion a | I priorizacion de
5 para  mantener una articulo. Con cada proveedor se define un acuerdo de colaboracion a largo plazo. S . . centros. productivos
y o En el marco de la transformacion de la cadena de suministro se ha hecho una evaluacion, priorizacion y seleccion de centros productivos con los cuales
relacion a largo plazo ) - en Lean
se han establecido acuerdos marco de colaboracién a largo plazo. .
o . g ” iy . . manufacturing
Evaluar el rendimiento e Desde 2015 se realiza anualmente la evaluacion de los proveedores catalogados como criticos. La evaluacion se realiza en cinco bloques de SGC1004
cumplimiento de cumplimiento de calidad de producto, plazos de entrega, calidad de servicio, solucidn tecnoldgica aportada y plan de mejora del afio anterior. Valoracion y
6 necesidades y e Los resultados son comunicados al proveedor para un andlisis conjunto de la situacion y establecer acciones que sean pertinentes en cada caso. Seleccion de
expectativas de  los e El resultado de la evaluacion de proveedores es empleado como factor en la toma de decision para la seleccion de proveedores en proyectos o Ofertas
proveedores desarrollos de producto, asi como en la identificacién de necesidades de nuevas homologaciones o deshomologaciones.
:IL;?T; ANO  FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
c2 2017  Implantacion de CRM SalesForce Unificacion de informacion comercial de clientes potenciales, evolucion de las actividades comerciales previas a la oferta, asi como si digitalizacién en
una base de datos.
C3 2012  Certificacién en IRIS Implantacion de requisitos mas exigentes que la version 02.
C3 2015  Reflexion interna Puesta en marcha de comités de seguimiento y mejora de proceso que velan por el coste, calidad y plazo de nuestra actividad.
c3 2019 Implantacion ciclo resolucion incidenciasy = Reuniones diarias a pie de linea para la programacion de las actividades de produccién. Ejecucion de 1 SCRA diario (herramienta para resolucion de
reuniones de seguimiento en fabricacion  problemas agudos)
C3 2009  Implantacion del BPM Auraportal En el 2009 se implantaron 3 procesos. Creacién de un Mapa de procesos interactivo. A dia mas de 50 procesos y méas de 100 mejoras implantadas.
C3 2018  Implantacion Lean manufacturing Puesta en marcha de las lineas de fabricacion acorde a técnicas Lean con primeros resultados de reduccién de coste y tiempo en el montaje.
C3 2017  Herramienta control econémico PMT Definicién de niveles de revisidn de proyectos en funcion de desviaciones en avance o resultado.
- . . Implantacion de carros de kits para servir materiales a produccion con materiales desembalados listos para montar, sélo se sirven los materiales
C3 2017  Servicio de materiales en Kits . ) L . .
necesarios para cada montaje y estan dispuestos de forma que tengan un facil acceso para el operario.
C4 2019  Externalizacion actividades Analisis de actividades core en la compafiia y definicion de una Politica de Externalizacion que siga la estrategia definida.
C4 2017  Auditorias de Mto. a proveedores Para detectar desviaciones a corregir. En algun caso también han servido para deshomologar al proveedor.
C4 2016  Portal de Proveedores Herramienta que permite compartir on line todas las actualizaciones relativas a replanificaciones de entregas (fechas, cantidades, ...)
c4 2018 Proyectos de Mejora en colaboracion con  En 2018 hemos definido con nuestro principal proveedor de electrénica una serie de proyectos comunes que nos esta permitiendo trabajar en equipo
proveedores en busqueda de la mejora de ambas organizaciones.
C4 2015  Evaluacién de proveedores Implantacion de evaluacion anual y posteriores reuniones con proveedores evaluados para puesta en comun del resultado y definir mejoras a implantar.
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Identificar el perfil de las
personas  necesarias
(conocimientos,
actitudes, liderazgo...) y
desarrollar  estrategias
para atraer el talento

Seleccionar a las
personas mediante
procesos transparentes
que garanticen la
igualdad efectiva de
oportunidades y
establecer procesos que
faciliten la incorporacion

Desarrollar  sistemas
retributivos que
garanticen la equidad y
la igualdad de
oportunidades, asi
como beneficios
sociales que mejoren la
satisfaccion

Descripcion

P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

CAF PA sigue el proceso P08 Desarrollar personas (AX P1.1) que abarca la seleccion, incorporacion, acogida, desarrollo y baja de las personas. Las
necesidades de personal se identifican en el estudio de cargas que se realiza cada mes en el comité P01.5 Cumplir el PG (AX E3.5), en funcién de
diferentes vistas temporales. Se identifican necesidades para cubrir puestos directos e indirectos de todas las areas de la organizacion.

Definimos los perfiles de los puestos (AX P1.2) y las competencias técnicas requeridas para cada puesto, que se recogen en la matriz de competencias

técnicas de cada Area (AX P1.3). El desarrollo de las competencias se realiza en el marco del Sistema de desarrollo Sight System.

Las estrategias para atraer el talento y cubrir los puestos que necesitamos se basan en la movilidad interna, la relacién con Universidades, Centros

tecnoldgicos y Centros Formativos, cooperando en Proyectos Fin de Grado/Master y practicas para poder atraer alumnos e investigadores con talento.

e Hacemos una apuesta firme por la movilidad interna: Se publica internamente un listado con los perfiles necesarios. Tanto en 2017 como en 2018
realizamos 21 movimientos internos/afio mientras que en 2019 fueron 23. Esto supone sobre el total de la plantilla un 7,9% en 2017, un 7,34% en 2018
yun 7,73% en 2019.

» Participamos en foros de empleo organizados tanto por Universidades como por otras instituciones (Camara de Comercio, Diputacion de Guipuzcoa)

o En 2018 empezamos a poner mas foco en la atraccidn de talento “temprano” continuando con esta practica en 2019. Ofrecemos préacticas de verano a
alumnos con los que al finalizar las practicas apalabramos la realizacion del Proyecto Fin de Grado a la finalizacién del curso siguiente e incluso, con
algunos de ellos cerramos también la posterior realizacion de Proyecto Fin de Master, en el periodo de dos afios. En 2018 tuvimos 15 alumnos y en
2019 fueron 16.

o En 2018 firmamos convenios de colaboracion con la Universidad de Mondragdn para empezar a tener alumnos de ingenieria de la modalidad de
ensefianza universitaria dual, que combinan estudios y trabajos. En 2018 tuvimos un alumno de esta modalidad y en 2019 fueron 5 alumnos.

Los procesos de seleccion que se llevan a cabo son transparentes y en igualdad de condiciones, siguiendo el P08.1 Seleccionar e incorporar. Publicamos

nuestras vacantes en diferentes medios de forma que puedan llegar a un mayor nimero de candidatos (LinkdIn, Infojobs).

Seleccionamos los candidatos que se ajusten a los perfiles definidos para los puestos buscados, independientemente del sexo, origen o cultura.

Trasladamos al candidato seleccionado una oferta de incorporacion escrita en la que se recogen todos los datos relacionados con la incorporacion.

Ejecutamos el proceso de incorporacion para que la persona que va a pasar a formar parte de la organizacién pueda disponer desde el primer dia de todo

aquello que va a necesitar. Una vez incorporada la persona, se procede a su acogida en base al P08.2 Acoger y al Plan de Acogida (AX P1.8). Para ello,

se nombra un tutor como persona de referencia mas inmediata. Todas las nuevas personas reciben nuestro “kit ongi etorri” y realizan una visita a las
instalaciones centrales de CAF S.A. en Beasain.

Nuestro Sistema retributivo define unas bandas salariales para fijar el salario base por puestos tipo, en base a las funciones y responsabilidades

desempefiadas. Es un documento publico que se revisa cada afio y donde cobra igual importancia la responsabilidad técnica como la responsabilidad en

ambitos de gestion. Para la determinacion de las bandas vy retribuciones se hizo un estudio salarial que consideraba, ademés de los puestos de trabajo
de nuestra organizacion, nuestras localizaciones. Dentro de nuestro sistema retributivo recogemos dos complementos salariales

o Complemento por objetivos (AX P1.5): grado de consecucion de una serie de objetivos estratégicos establecidos por la Direccion de la empresa.

o Complemento de disponibilidad en base la pernoctacion de mas de 40 noches en el extranjero.

Contamos con los siguientes beneficios sociales, aplicables a toda la plantilla:

o Servicio de comedor en la empresa con coste subvencionado al 50% por parte de la empresa

o Aportacion a EPSV, por parte de la empresa, para cada trabajador, el 2% de su base de cotizacién a la EPSV.

o Posibilidad de seguro médico privado a precio muy competitivo para trabajador y familiares y gestionado por la empresa. Se descuenta de la némina.

o Tramitacion de la exencién fiscal por trabajos en el extranjero siempre que se cumplan las condiciones que cumplan con la normativa vigente.

o Dietas y kilometros ajustadas a las diferentes localizaciones del mundo, con un listado de factores correctores publico para todos los trabajadores.

o Disponemos de una politica de idiomas por la que subvencionamos hasta el 80% de los cursos de idiomas de nuestros trabajadores

o Ayuda en el pago de la matricula de estudios universitarios para aquellos que quieran realizar/completar los estudios y sea de interés para CAF PA.

En el 2018, comenzamos la implantacién paulatina de una retribucion flexible que abarca: “Ticket guarderia” (pago de guarderias de los hijos de los

empleados),“Ticket comedor” (pago de la comida en el comedor de la empresa) y “Ticket informética” (para la compra de equipos informaticos).
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Promover y  dar
facilidades para
conciliacion

corresponsable de vida
laboral y la personal

Implantar sistemas para
la prevencion de riesgos
laborales que permitan
avanzar hacia una
organizacién con un
entorno mas saludable

Evaluar la satisfaccién
de las personas

Analizar la adecuacion

entre el talento, los
conocimientos, las
competencias clave

necesarias para llevar a
cabo nuestros objetivos
estratégicos y
contrastarlas con las
que ya disponen

Establecer planes,
recursos, procesos de
aprendizaje, tutorias,

etc. orientadas a
preservar y desarrollar
el talento, el
conocimiento 'y la
capacitacion

Descripcion
La conciliacion es uno de los valores que destacan los trabajadores de la CAF PA.
o Disponemos de un horario de entrada y salida flexible.
o Disponemos de jornada intensiva los meses de verano, todos los viernes del afio y las visperas de festivo.
o Atendemos las condiciones particulares de cada persona en momentos concretos (enfermedades de familiares, cuidado de familiares...) con férmulas
a considerar en cada caso (teletrabajo, ajuste de jornada laboral...)
Garantizamos las condiciones de trabajo que permitan prevenir riesgos y favorecer la salud de las personas. Desde 2016 destinamos recursos con
formacion especifica y con dedicacion exclusiva a los &mbitos de PRL. En 2018 ampliamos el equipo con una segunda persona para constituirnos como
Servicio de Prevencion Propio asumiendo las especialidades de Prevencion y Seguridad en el Trabajo, trabajando en la mejora continua en la gestién de
PRL. Desde el 2017 tenemos un Sistema de Gestion de PRL, integrado en el Sistema de Gestion Empresarial. También se cuenta con un equipo
multidepartamental, Grupo PRL, que participa activamente en la implantacién de la cultura preventiva y la concienciacion a todos los niveles de la empresa.
En el 2018 comenzamos con la campafia Sano y Salvo: frutos secos y fruta gratuita en las zonas de café y campafas de concienciacion sobre Riesgos
Laborales. Grupo de Prevencion multidepartamental que vela por la concienciacion de la prevencion en todas las areas de la empresa
La mejora de la satisfaccion de las personas de la organizacion es uno de los objetivos de primer nivel que tenemos fijados en el PE. Desde el 2014 de
forma anual se lleva a cabo una encuesta (AX P1.6) que permite conocer el nivel de satisfaccidn en diferentes ambitos: comunicacion, formacion y
desarrollo personal, instalaciones, liderazgo, PRL y gestion organizativa. Aunque manteniendo la mayoria de las preguntas, hemos ido mejorando la
claridad y concrecion de las preguntas, incorporando alguna pregunta acorde a las nuevas situaciones de CAF PA. En funcion de los resultados obtenidos
en la encuesta, se ajustan los objetivos para el afio siguiente y se fija un plan de acciones (AX P1.7) que encauce las mejoras detectadas. Desde 2016
ademas, mantenemos reuniones de Focus Group con cada area, para analizar los resultados de la encuesta e indagar y plantear acciones de mejora.
Estos encuentros han tenido muy buena acogida valordndose como un momento mas para exponer puntos de vista y propuestas de mejora.
Trimestralmente vamos informando del avance en la ejecucién del plan de accién derivado de la encuesta. En 2019 hemos adoptado la encuesta de clima
de la iniciativa Bateratzen en la que ademas de preguntar por las cuestiones que veniamos preguntado se ha ampliado el nimero de preguntas. Se trata
de una encuesta realizada por las universidades vascas en las que es posible comparar nuestros resultados con otras empresas del Pais Vasco.
Adicionalmente, hemos venido realizando una encuesta de valores para medir la entropia cultura, las inquietudes y grado de compromiso de las personas.

P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS

En CAF PA el desarrollo de conocimientos y competencias se considera fundamental para realizar un trabajo excelente. Se vertebra en el P08.3 “Desarrollo
de Personas”, y se apalanca en el sistema de desarrollo Sight System (AX P2.1). Durante la entrevista de desarrollo Resight se realizan entrevistas
mando-colaborador, con el fin de elaborar un plan de accion personalizado para el afio, que se alimenta de:

o Desarrollo de Valores: Se acuerdan comportamientos observables ligados a los valores de CAF PA y que el colaborador necesita trabajar. Se plantean
acciones concretas para mejorar las competencias actitudinales y alinearse asi con los valores organizacionales.

o Desarrollo Técnico: Cada &rea tiene definida su Matriz de Competencias técnicas (AX P1.3), con niveles requeridos y actuales para cada puesto y
persona. En el ReSight se acuerda el nivel actual de cada competencia técnica y se seleccionan para su desarrollo aquellas en las que existe un gap
entre el nivel requerido y el actual. Como consecuencia se establecen acciones formativas para el afio.

o Despliegue de Objetivos: Se establecen objetivos personales alineados con los estratégicos y se establecen acciones para su consecucion.

Las acciones derivadas de las entrevistas de desarrollo Resight sirven como input para la elaboracién del Plan de Formacién, ademas de:

o El analisis de las necesidades formativas de las areas. Cada RA identifica aquellos conocimientos que es necesario incorporar al area.

o Plan estratégico: puede marcar la necesidad de incorporar ciertas competencias que no tengamos dentro de la organizacion.

Dotamos de presupuesto suficiente para hacer frente al gasto del Plan de Formacién anual. Para dar respuesta a las demandas de formacién interna, en

2019 hemos puesto en marcha el Plan de Formacién interno “Al Detalle”. Publicamos y dejamos accesible ambos planes de formacién y desde el 2018

disponemos de un recurso con disponibilidad exclusiva para traccionar todos los &mbitos relacionados con la formacion. Durante el afio y a medida que

se van lanzando las acciones formativas, éstas se hacen publicas por si hay algin interesado y quiera asistir, siempre con el visto bueno de su responsable.

En 2015 aprobamos una Politica de Idiomas para subvencionar la formacion en idiomas, tanto presencial como a través de una plataforma on-line.
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Evaluar periédicamente
la eficacia de los planes
de capacitacion y las

competencias
Utilizar la tecnologia
para  preservar Y
compartir el
conocimiento

Impulsar la polivalencia
y su flexibilidad para
adaptarse a nuevas
situaciones

Desarrollar el espiritu
critico, de observacion,
creativo, innovador y
emprendedor en las
personas

Hacer participes a las
personas de la
estrategia, para tener
una visién global

Establecer mecanismos
para que exista una
comunicacion y
cooperacion eficaz y agil
a todos los niveles

Comunicar los
resultados logrados
tanto a nivel global,
como de equipos ©
personales

Alinear los valores,
intereses y necesidades
de las personas y los

Descripcion

Trimestralmente analizamos en el Comité P08 los indicadores relacionados con la ejecucion del Plan de Formacion. Mediante el CDP-9.8 Solicitud y
Tramitacién de Accién Formativa, gestionamos y registramos las formaciones a las que asisten nuestros empleados. Medimos la satisfaccion de los
asistentes con la formacién y la eficacia de la accion formativa por parte de los responsables.

Trasladamos a toda la organizacién, trimestralmente, el avance de los indicadores relacionados con formacion, asi como el niimero de acciones formativas
no incluidas en el plan que se han ejecutado, y el gasto de formacion. Anualmente realizamos un descargo del plan de formacién en el comité P08.
Todas las formaciones del Plan de Formacion interno “Al Detalle” son grabadas y puestas a disposicion de CAF PA. Tenemos un portal de videos dentro
de la herramienta Stream (Office 365) en el que se accede a las formaciones grabadas. Desde el 2018 se viene trabajando en la “construccion” de un
nuevo portal del empleado para tener mayores espacios de colaboracion y compartir conocimiento y buenas practicas. La aplicacion movil del grupo CAF
(AX P2.3) es otra puerta para comunicarnos con el empleado y disponer de informacién de RRHH, noticias, indicadores, catalogos de productos...

Las matrices de polivalencias son la base para identificar polivalencias existentes o necesarias en CAF PA. Dichas matrices permiten a los RAs, identificar
de manera agil riesgos por dependencia excesiva en personas concretas de la organizacion y plantear acciones formativas mitigadoras. Este ha sido el
caso del area de Calidad de Producto, un &rea excesivamente especializada y con la que se han venido trabajando formaciones desde el 2016.

La Mejora Continua es uno de los Valores de CAF PA. Creemos que la apertura continua al cambio, con un cuestionamiento constante de las formas de
hacer, son la base para la innovacion. Por ello desarrollamos en nuestras personas comportamientos (AX P2.4) que fomentan el espiritu critico, la apertura
y la adaptacion al cambio y la proactividad para aplicar mejoras en CAF PA. Esto lo hacemos en las sesiones de desarrollo del Sight System, identificando
areas de mejora y planteando acciones. EI CD a su vez, en el marco de la RE, impulsa a las personas a la reflexion e identificacion continua de areas de
innovacion.

P.3 COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

En el marco de nuestro proceso de RE P01, todos los afios se hace participe en la reflexion a los comités de proceso y a los equipos de plataforma. En

base a las directrices establecidas desde la Direccion, se les pide que reflexionen e identifiquen iniciativas de mejora que impacten en la consecucion de

los objetivos. La participacion ronda las 100 personas y se viene aplicando desde el afio 2014. Durante estos afios y en las diferentes revisiones del

proceso, se ha recogido el feedback de los participantes en la reflexion y se ha venido mejorando el mismo, haciéndolo mas eficiente y agil.

Desarrollamos los sistemas de comunicacion interna y cooperacion a través de distintos mecanismos:

o Plan de Comunicacion Interno (AX E3.1), sirve para transmitir objetivos estratégicos, resultados, valores de la organizacion, competencias, etc.

o Los 12 comités de proceso, la mayoria de ellos mensuales y las reuniones de area organizadas por los RAs.

e Encuesta de Valores para medir la entropia cultural, que se realiza de forma anual.

o Reuniones de Focus Group anuales de RRHH con cada departamento, después de la realizacién de la encuesta de satisfaccion de personas

o .Sight-System: 3 reuniones/afio de desarrollo personal entre mando-colaborador: Competencias actitudinales, técnicas y despliegue de objetivos.

o Desayunos informativos para dar a conocer diferentes aspectos de la empresa de interés general (objetivo de otras &reas, situacién de iniciativas, ...)

o Encuentros Direccidn-Personas, sirven como vehiculo para recoger necesidades adicionales.

En el Plan de comunicacién interno de CAF PA se establecen diferentes hitos formales de comunicacién con las personas:

o Encuentro Febrero: Es el encuentro méas importante en CAF PA, donde participa toda la empresa, y se comunica el resultado del cierre del afio anterior,
principales directrices del PE, el PG para el afio entrante y se completa con la ponencia de algun invitado

o Encuentro Junio: Se retine el CD con los RA, para comunicar el cierre del primer trimestre y la prevision para el cierre del afio.

o Encuentro Junio-Julio: Se retine cada RA con su equipo: Se comunica el cierre del primer trimestre y prevision cierre afio.

e Encuentro Noviembre: Cada Director presenta a su equipo la previsién de cierre del afio y principales lineas para el afio siguiente.

Somos conscientes de la importancia que tiene en la estrategia de gestion el alineamiento de las personas con los valores de CAF PA. Para ello se han

llevado a cabo diferentes actuaciones en los ultimos afios:

o Desde el afio 2014 se viene realizando la encuesta de valores, midiendo la entropia cultural de CAF PA segun la metodologia del Barret Value Center.
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

valores de la
organizacion

Implantar sistemas de
gestién participativos y
plurales que faculten a
las personas para ser
auténomas, tomar
decisiones, trabajar en
equipo...

Evaluar el desempefio
de las personas y
equipos y reconocerles
las  actitudes, los
esfuerzos realizados,

y los resultados

Utilizar  enfoques y
metodologias que
favorezcan relaciones
satisfactorias

Descripcion

o En el marco de la RE del 2016 se aprobo la iniciativa de Transformacion Cultural basada en la implantacion de Valores y desarrollo del Liderazgo. Se
realizaron sesiones grupales para definir los Valores de CAF PA y los comportamientos asociados, con la participacion cercana a 70 personas.

o Tenemos tres miembros del CD certificados en el Barret Value Center y todos los miembros del CD se leyeron el libro “La organizacién impulsada por
valores” de Barret, libro que supone nuestra guia para el alineamiento de los valores € intereses de las personas, con los valores de CAF PA.

o En 2017 se revisa la politica de CAF PA'y se recoge el compromiso de la direccion con la implantacién de un MG basado en Valores y Mejora Continua.

o El sistema de desarrollo personal Sight System incluye los valores y sus comportamientos asociados para su posterior desarrollo.

Nuestro sistema de gestion se vertebra en los procesos y los comités de mejora de los mismos. Existen 12 comités de proceso mensuales, con participacion
multidepartamental y un fuerte enfoque a cliente interno y/o externo. Con el objetivo de promover una mayor delegacion y participacion de las segundas
y terceras lineas de la organizacion, la participacién de los miembros del CD en estos comités es mas reducida, con la excepcion del comité P01 de
despliegue de la estrategia. Por otro lado, existe un ciclo de reuniones KAIZEN multidepartamental que vertebran el &rea industrial y que permiten hacer
seguimiento a la resolucién de problemas en su ciclo corto y largo, asi como analizar el flujo de informacién relacionado con la planificacion de la
produccién.

El sistema de desarrollo Sight-System (Para, detecta y acuerda) es un sistema que permite a las personas de CAF PA reflexionar, poner foco y acordar

sus objetivos prioritarios y necesidades de desarrollo actitudinal y técnico. Se ejecuta todos los afios de acuerdo a un proceso establecido y calendarizado

en nuestro plan de comunicacién interno: IN-Sight, OUT-Sight, RE-Sight y ON Sight. (AX P2.1)

o Octubre-Noviembre: Reunion mando-colaborador para evaluar el desempefio del afio y orientar el siguiente afio: Se trabajan competencias actitudinales,
técnicas y el despliegue de objetivos. Se obtiene un plan de accion individual que permite poner foco en el desarrollo de la persona en el afio entrante.

o En el mes de febrero se realiza otra reunion mando colaborador para ratificar los objetivos y el plan de acciones del afio.

e Durante el mes de Julio y en la tercera reunion mando colaborador, se hace seguimiento de dicho plan de acciones.

En CAF PA consideramos vital fomentar las relaciones entre las personas, para favorecer el compromiso y la motivacion de las mismas, tanto en un

entorno profesional como en un entorno lidico. Tenemos una politica de despachos de puertas abiertas, llevamos a cabo “reuniones” informales en la

maquina de café, hemos habilitado espacios para reuniones informales con fruta, café y frutos secos y hemos implantado equipos de videoconferencia en

las salas de reuniones y principales despachos, para acercar las sedes de Madrid, Miramon e Irura. Anualmente organizamos una sidreria para todos

nuestros trabajadores y colaboradores (personal externo, alumnos) y se realizan cenas de departamentos.

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

2

Definir como se deberia
ejercer el liderazgo en la
organizacién para dar
respuesta a los
objetivos

Desarrollar la capacidad
de ejercicio del
liderazgo de la Direccién
y ampliarla a ofras
personas con vistas a
lograr un liderazgo
extendido y compartido

El MG de CAF PA recoge la definicidn de lo que se considera Liderazgo (AX P4.2): Persona que tiene Vision, esta orientado al cliente y a los resultados,

impulsa el desarrollo de las Personas y Equipos, promueve el Cambio y la Innovacién y Comunica Eficazmente. El ejercicio del liderazgo no es exclusivo

del CD. Es asumido y puesto en practica por todas aquellas personas que coordinan equipos. En CAF PA se consideran lideres, al CD y a la segunda

linea de liderazgo, formada por Rbles de proceso, RA, Jefes de proyecto y Responsables de plataforma principalmente, pero en general, cualquier persona

que pueda ejercer algun tipo de influencia en su dmbito de trabajo. Consideramos que transmitir los valores, el entusiasmo en la consecucion de objetivos,

flexibilidad y compromiso, son competencias que cualquier persona puede llevar a cabo en su circulo de influencia y al nivel que le corresponda.

Para potenciar el ejercicio del liderazgo, desde el 2014 se han realizado numerosas formaciones, tanto en el CD como en la segunda linea de liderazgo:

o 2014: Formacién al CD en Liderazgo Avanzado de la mano de Euskalit y Formacion en liderazgo emocionalmente inteligente a la segunda linea.

e 2016: Formacién en Desarrollo del liderazgo para la mejora de los resultados

e 2017: Identificacion de Roles Belbin para el desarrollo del CD, Master en coaching de personas y equipos Univ. Mondragon (un miembro del CD),
International Masters Program for Managers in Leadership. Univ. Lancaster (Director Comercial)

o 2018: Evaluacion feedback 360 en valores al CD, Capacitacion del CD para realizar entrevistas de desarrollo a colaboradores, Sesiones de coaching
individual al CD, Capacitacién de la segunda linea en la realizacién de entrevistas de desarrollo con sus colaboradores.

o 2019: Sesiones intensivas de coaching grupal al CD, Master en coaching de personas y equipos. Univ. Mondragon (Director Desarrollo Personas),
International Masters Program for Managers in Leadership. Univ. Lancaster (Director General)
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Descripcion

Evidencias In Situ

Coherencia entre lo que | Desde 2017 venimos impulsando el proyecto de transformacion cultural basado principalmente en la definicidn e implantacion de los valores de CAF PA. satisfaccion
3 la organizacién = Hemos revisado los procesos de desarrollo de las personas de la organizacion para alinearlos con los valores definidos y los comportamientos asociados personas
establece o declaraylas | a cada uno de ellos. De esta forma no solo decimos los valores que queremos tener, sino que adaptamos nuestros procesos de desarrollo de personas | v~ Evaluacion 360°
practicas internas reales | para que en ellos estén presentes esos valores.
Desarrollar en personas = En CAF PA creemos en el potencial de las personas y sus capacidades para transformar y hacer mas competitiva la empresa. En el 2014, tomamos como
competencias para aliado estratégico a la empresa MAS Innovacion, con la que hemos lanzado 16 proyectos/formaciones para el despliegue del potencial y talento de las
mejorar comunicacion, = Personas y equipos de trabajo. Ademas, anualmente se realizan formaciones para reforzar las competencias generales y las habilidades personales:
argumentacion, e 2015: Orientacion a resultados, Organizacion y gestion de personas, Liderara en el contexto actual, Hablar en publico
delegacion y asuncion | e  2016: Mindfulness, Orientacion a cliente, Liderazgo emocionalmente inteligente, Negociacion, Liderando equipos para la mejora de resultados
de responsabilidades, e  2018: Negociacion, Gestion del tiempo, Asertividad, Gestion de conflictos, Orientacion a cliente,
toma de decisiones, e 2019: Asertividad, Orientacion a cliente, Gestion del Tiempo, Negociacion, Mindfulness, Comunicacion oral, metodologias para la resolucion de
trabajo en equipo... problemas
nglzacr)%g:iizgigf%garz Es o.bjetivo principqll en CAF PA orientar a las personas hacia la .excelencia, en actitud de mejora continua y progreso permaner)te. CAF PA facilita los
5 | que desarrollen sus medlo_s y !a formacién necesarios para que puedan crecer profesionalmente. La persona, a su vez, debe gprovechar Ia.s.oportumdades que le ofrece !a
. organizacién para crecer en las competencias que le correspondan en cada momento, aceptar la polivalencia, la adaptabilidad, estar preparado al cambio
capacidades y ! .
. y saber trabajar en equipo.
competencias
Conocer el grado de | Revisamos el gjercicio del liderazgo de forma sistematica todos los afios a través de distintas herramientas que compaginan criterios de satisfaccion de
6 | avance en el desarrollo | las personas, junto con otros de ejecucion realizada por toda la organizacién y evaluando en un grado de 360° a todos los miembros del CD. Dicha
del liderazgo sistematica de evaluacion ha mejorado con los afios incorporando mejoras.
Z‘;?T;. ANO FUENTE DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
P 2015 Visita empresa KIDE Revisién Encuesta de sat?gfaccién Qe personas recogiendo la satisfaccion con diferentes ambitos: comunicacion, formacion y desarrollo personal,
instalaciones, PRL y gestién organizativa
P1 2016 Reflexién comité P08 Reuniones Focus Group
P1 2016 Reflexion CMG Creacion del departamento PRL y contratacion de recurso exclusivo
P1 2017 Comité Modelo Gestion Elaboracion y publicacién Sistema Retributivo CAF PA
P1 2017 Reflexién comité P08 Kit Ongi Etorri
P1 2018 Auditoria IRIS Integracién de politica PRL en la politica CAF PA
P1 2018 Reflexion comité P08 Campafia Sano y Salvo
P1 2018 Comité Modelo Gestion Implantacion del complemento por Objetivos e implantacion de un complemento por Disponibilidad
P1 2018 Reflexién comité P08 Ampliacién del equipo del PRL y constitucion de Servicio propio de prevencion
P2 2015 Comité Modelo Gestion Aprobacién Politica de idiomas por la que la empresa subvenciona el 80% de la formacién presencial y el 100% en la online
P2 2018 Revision KPIs P08 Incorporacién de un recurso con dedicacién exclusiva a temas de formacion, sobre todo, la ejecucion del Plan de Formacién anual
P2 2018 Reflexion comité P08 Plan de Formacion interno Al Detalle
P2 2018 Curso Euskalit Sistema de desarrollo de personas Sight System
P2 2018 Reflexion comité P08 Ampliacion de la oferta de la Politica de idiomas: posibilidad de hacerlo en las instalaciones CAF PA y manteniendo las opciones Online y academia
P3 2015 Comité Modelo Gestion Elaboracién del Plan de comunicacién interno
P3 2016 Comité Modelo Gestion Ampliacién del Plan de comunicacion interno afiadiendo workshop estratégico para trabajar con RAs, JPs, Responsables de plataforma
P3 2018 Comité Modelo Gestion Formalizacion del Teletrabajo
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Elemento 4. Sociedad

|| Planteamiento Evidencias In Situ

S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

CAF PA ha identificado a la sociedad como uno de sus Gl relevantes (AX E1.1), considerando las universidades y centros tecnologicos como partes

Identificar el entorno = interesadas. El enfoque social se centra en establecer relaciones equilibradas y de confianza y crear valor financiando la generacién de conocimiento y
social tecnologia puntera especializada en electrénica de potencia, de control y de telecomunicaciones, que sea reaprovechable en entornos industriales de
nuestra sociedad.
o Se realizan reuniones periédicas con las Universidades para compartir informacién tecnoldgica estratégica y de producto que permita alinear las
, actividades de la Universidad con los intereses de las empresas.
Conocer qué

problemas, necesidades
o retos  considera
prioritarios el entorno
social

o CAF PA ofrece becas, practicas, proyectos fin de grado y fin de master a diferentes universidades como MU, UPV, Universidad de Deusto, Universidad
de Navarra. En 2019 se han ampliado acuerdos con la UPC y la Universidad Complutense de Madrid.

o CAF PA financia programas de doctorado en colaboracién con Universidades y Centros Tecnoldgicos para fomentar la investigacion tecnoldgica.

o Se realizan reuniones de seguimiento de proyectos de desarrollo y acuerdos marco de colaboracion con los Centros Tecnoldgicos.

o Las universidades y centros tecnoldgicos muestran su interés mediante ofertas de realizacion de Tesis doctorales y colaboraciones en congresos.

o Colaboraciones con entidades de inclusion social, como Gureak, Fundacién Adecco, Arcosia y Fundacion Juan XXIIl.

Se compromete a promover acciones que contribuyan al bienestar y desarrollo de las empresas del entorno, con iniciativas de colaboracién y participacion:

v Diracti
« Colaboracion con los Centros tecnologicos en actividades de desarrollo de 1+D y de producto que permitan no solo la realizacion de productos mas = Rgﬁg:ggzsmilrco
competitivos sino la generacion de nuevos conocimientos para los colaboradores y su posible aplicacion en otros sectores del entorno. v Politca de RSC
Definir los objetivos a = Colaboracion con entidades educativas y de formacion, fomentando la transferencia de personal altamente cualificado y especializado en areas de CAF
alcanzar con respecto a interés para la empresa, garantizando un futuro profesional atractivo para las personas y la generacion de empleo de calidad en nuestra sociedad. v Acuerdo “aula CAF
nuestro  compromiso e Participacion en Clusters tecnolégicos, colaborando con administraciones publicas en la definicion de programas de ayuda |+D y al desarrollo de PA”
con la  sociedad, producto orientado a mejorar la posicion competitiva de las empresas del entorno garantizando la sostenibilidad del sector y crear riquezaen la sociedad. v Contrato  proyecto
alineados con ofros = CAF PA como miembro del grupo CAF, y empresa “Core” dentro del grupo, aplica directrices del grupo en cuanto a la Politica de RSC, donde se definen PINTA dentro de
objetivos estratégicos principios de actuacién y compromisos con la sociedad, tales como promover iniciativas enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas en las Shift2Rail
comunidades donde opera o crear oportunidades de desarrollo a profesionales jovenes estableciendo convenios de colaboracion con entidades educativas v plan  de  Gestion
y entidades publicas o privadas. Siguiendo estas directrices toda la fabricacion de CAF PA esta externalizada en empresas del entorno y dentro de sus P01
propias instalaciones, dispone de un area compuesta por personas de la empresa ILUNBE quienes se dedican al montaje final y la fabricacion serie. v Plan de
o Se ha establecido una relacion estable formalizada por medio de un Convenio de colaboracion a largo plazo (“aula CAF”) con la universidad de MU. comunicacion
o CAF PA colabora con las administraciones publicas, en proyectos tanto a nivel estatal como a nivel europeo, lo que permite exponer y compartir externo
conocimiento con otras empresas del sector ferroviario, ejemplo de ello son los proyectos PINTA2, FR8RAIL, etc. (AX S1.1) v" Péagina web CAF
o CAF PA es miembro del grupo CAF, el cual es parte del Patronato de Euskalit ayudando de esta forma a promover la Gestion Avanzada en las v* Iniciativas P&S

Desarrollar proyectos e
iniciativas sociales
propias 0 sumarse a
otras lanzadas desde
las AA. PP. y otros
agentes

Involucrar a los Gl en
nuestros objetivos 'y
planes con la sociedad

organizaciones vascas.

¢ En colaboraciéon con el Parke Gipuzkoa, CAF PA ha sido patrocinador del festival “Parkea Musik Fest” del 2018. Ademas de ello, es patrocinador de
otros eventos como las fiestas del pueblo de Irura y Baxurde Krossa que se realiza en Usurbil

o En 2019 se ha creado el proyecto Power & Society con el objetivo de querer impactar en la sociedad mejorando nuestro nicleo mas cercano con la
implicacion de las personas de CAF PA. Las iniciativas se agrupan en tres ambitos: Sociedad, Medio Ambiente y Cultura, educacién y Salud. El proyecto
esta disefiado para que la participacion de las personas de CAF PA sea desde el inicio, haciéndoles participe en la propuesta de ideas y en la decision
de las actividades a llevar a cabo mediante votacion. Para el 2020 se han planificado 2 iniciativas de cada ambito. Ya se han realizado actividades como
participar en un entrenamiento del club deportivo Berdin Berdinak, que se dedica a la practica de deportes con la inclusion de personas con discapacidad
y también se han organizado camparias de donacion de sangre.

Con el objetivo de investigar en nuevos productos y tecnologias y contribuir de esta forma a la generacion del conocimiento en las empresas del entorno,

durante el 2019 se ha realizado un volumen de contratacion superior al 2M€, en colaboraciones con Centros Tecnoldgicos y universidades.

Uno de los principios fundamentales de CAF PA, es la generacién de empleos de calidad. Como ejemplo de la riqueza generada en nuestro entorno social,

las retribuciones salariales anuales superan los 12 millones de euros.
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Informar a la sociedad
de objetivos, planes y
resultados y evaluar su
grado de conocimiento

Identificar el entorno
medioambiental y definir
los objetivos y politicas
medioambientales

Concienciar y formar en
un uso sostenible de los
recursos propios

Disefiar y desarrollar
productos y servicios
respetuosos con el
medio ambiente durante
su ciclo de vida

y fin de vida

Evaluar y mejorar el
impacto medioambiental

Extender y  hacer
participes de nuestras
iniciativas a
proveedores, aliados y
otros Gl

CAF PA dispone de un Plan de Comunicacién Externo (AX C2.6), en el que se define la periodicidad y modo de comunicacion con cada una de las partes
interesadas consideradas dentro del Gl Sociedad
Mediante la pagina web de CAF, se da a conocer a la sociedad la Politica de RSC.

$.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Desde la direccion de la empresa, en consonancia con la politica ambiental aprobada, se promueve la implantacion de un SGA que permita a la compafiia
contribuir al sostenimiento del medio y a la creacién de un clima social favorable para la conservacion de éste. Hemos establecido pautas y actuaciones
minimas a seguir para la implantacion de los principios y compromisos ambientales fijados en nuestra politica que estan intimamente relacionados con
establecidos para el Grupo CAF. Asimismo estamos desarrollando diferentes iniciativas que nos ayuden a cumplir con los compromisos adquiridos con
las personas u organizaciones significativas que forman parte de nuestro entorno social.

Como miembros del Grupo CAF, participamos en la definicion y desarrollo de la Politica Ambiental Corporativa y formamos parte activa del “Foro
Corporativo de Gestion de Compromisos Ambientales” cuya misién es impulsar medidas que contribuyan a la sostenibilidad medioambiental del grupo.

Mediante campafias de concienciacion se estad promoviendo un adecuado comportamiento de los empleados en el uso eficiente de la energia y los
recursos, asi como en la separacion y reciclaje de los residuos.

Nos apoyamos en la innovacién para ofrecer soluciones de movilidad mas inteligentes y sostenibles. Desarrollamos sistemas de optimizacion energética
GREENTECH, una gama de productos de acumulacion de energia pensados para gestionar energia con la maxima eficacia y respetando el entorno y el
medio ambiente. Dentro de esta gama, se han desarrollado los sistemas (AX S2.1):

o FREEDRIVE, que permite la circulacion de vehiculos sin catenaria, mas de 10km de autonomia con baterias en modo sin catenaria

o EVODRIVE, sistema basado en ultracapacidades que permiten recuperar la energia cinética que se libera en la frenada del tren, para maximizar la
eficiencia energética. Ahorro energético de hasta 20%.

¢ Yaen 2015, 8 proyecto de tranvias sin catenaria en el mundo con el sistema FREEDRIVE-EVODRIVE (AX S2.2)

o Dentro del servicio que ofrece CAF PA en la rehabilitacion y modernizacion de sistemas ferroviarios, ofrece la posibilidad de mejorar y modernizar el
rendimiento de los vehiculos a través de la adaptacion de la cadena de traccion DC a AC, consiguiendo reducir el consumo de combustible entre los
beneficios obtenidos.

Hemos identificado y evaluado los aspectos ambientales relacionados con las actividades que llevamos a cabo. De forma continua evaluamos los riesgos

e impactos ambientales y se mejoran y actualizan los mecanismos disefiados para su eliminacién o mitigacion. Esto lo hacemos basandonos en un

procedimiento que hemos definido y que da respuesta a las normas de referencia dentro de los SGA.

Se ha establecido un programa de actuacion donde se definen las metas, responsables, plazos de ejecucidn y recursos personales y econdmicos para

los aspectos ambientales prioritarios.

CAF PA, como proveedor de CAF, ha obtenido la calificacidn de plata en la evaluacién de EcoVadis, calificacién de Responsabilidad Social Empresarial

a través de una plataforma global de software, y que tiene por objetivo mejorar las practicas sociales y medioambientales de las empresas.

Se ha adaptado la encuesta de satisfaccion de personas de CAF PA, a la iniciativa BATERATZEN, iniciativa que integra empresas, universidades,

consultoras y administracion publica con el propdsito de desarrollar herramientas y conocimientos practicos para ayudar a las organizaciones a alinear el

potencial de las personas en beneficio de un proyecto comun. En dicha encuesta, se incluyen dos preguntas acerca de la sociedad y el medioambiente
con el fin de medir la percepcién de CAF PA y poder seguir en la mejora mediante la iniciativa Power & Society.

Disponemos de un Codigo de Conducta que expone las normas y principios de conducta profesional que son de aplicacion a los profesionales y sociedades

del Grupo CAF, las cudles son exigibles también a todos los proveedores. Hemos participado en el desarrollo y definicion del “Cédigo de Conducta de

Proveedores” que tiene validez tanto en Espafia como en el extranjero y pretende ser una herramienta de desarrollo de los principios generales del Cdigo

de Conducta, que sirva para facilitar a los proveedores las expectativas que se tienen sobre su comportamiento en el mercado y para el desarrollo de su

relacion comercial con nosotros.
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ANO FUENTE DE APRENDIZAJE
2016 Modelo de gestion CAF PA

Nuestros proveedores deben desarrollar su actividad bajo la premisa de minimizar los impactos ambientales negativos y prevenir la contaminacién

asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, promoviendo la investigacion, desarrollo e innovacion que mejore los procesos y procurando la

formacion de sus trabajadores sobre la adecuada gestion ambiental.

CAF PA colabora junto con otras empresas en proyectos europeos, compartiendo conocimiento e impulsando la sostenibilidad medioambiental con

proyectos de mejora de eficiencia energética, ejemplo de ello es el proyecto Roll2Rail que se ha llevado a cabo en colaboracion con el centro tecnolégico

IKERLAN, dando como resultado un convertidor basado en semiconductores de carburo silicio. Esta solucién permite aumentar un 40% la eficiencia

energética, y reducir un 30% el volumen y 20% en peso en comparacion con los dispositivos actuales.

Parte de la mision de CAF PA es generar un negocio sostenible contribuyendo al progreso de nuestro entorno siendo un elemento importante fortalecer

la cadena de suministro local, fomentando el desarrollo de los proveedores locales y ayudando al desarrollo econdémico de nuestra sociedad.

o Del 57% del volumen de lanzamientos de pedidos que se han realizado durante 2019 a nivel estatal, el 54% se han realizado dentro del Pais Vasco.
Lo que hace que el 31% del total de pedidos realizados por CAF PA se hayan realizado dentro del Pais Vasco. En consecuencia, el volumen de compra
a proveedores de la Comunidad Autonémica Vasca en 2018 ascendi6 a 45,8 millones de euros.

o EI 34% de nuestros proveedores tienen su sede social en el Pais vasco

o Durante el 2018 CAF PA se ha apoyado en Centros Tecnologicos y Universidades, la gran mayoria adscritos a la RVCTI

A nivel externo y con caracter anual se comunican dentro del Informe de Responsabilidad Social Corporativa los resultados en materia ambiental asi como

las actividades desempefiadas.

A través de la pagina web se comunica el compromiso con el cuidado del medio ambiente mostrando las soluciones de desarrollos innovadores que se

han realizado para ayudar a reducir el consumo energético de forma considerable. También se han realizado notas de prensa y entrevistas de televisién

mostrando el sistema de convertidores SiC de traccion ferroviaria en trenes de Euskotren, solucién pionera en el Estado con el que se ha conseguido

reducir el consumo energético de forma considerable.

CAF PA ha sido premiado en los Global Light Rail Awards, con el galardon “The Technical innovation of the Year (Rolling Stock) por la iniciativa del

desarrollo de los productos Greentech, reconociendo el respeto con el medio ambiente gracias a la optimizacion del consumo de energia”.

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Se identifica a la sociedad como uno de los grupos de interés dentro del Plan estratégico 2016-2019

2018 RE Se incluyen en el plan estratégico, las iniciativas concretas sobre la estrategia de colaboracion con los centros tecnoldgicos y universidades.
2017 Necesidad investigar en dmbito de acumulaciéon | Se ha empezado a colaborar con CIC Energigune

2017 Revision de contratos de colaboracién Se actualiza el contrato de colaboracién con la empresa lkerlan y la universidad MU de cara a reforzar las relaciones

2017 “aula CAF PA” en colaboracion con MU Se extiende la colaboracion de la “aula CAF PA” a CAF [+D, convirtiéndolo en “aula CAF”

2018 Colaboracién con universidades Colaboraciones con mas universidades como por ejemplo UPV, UPC y la universidad Complutense de Madrid

2018 Relaciones con MU Nueva iniciativa para incluir los programas de Dual (estudio-trabajo) propuesto por MU

2018 Reorganizacion del servicio de limpieza Se han sustituido productos de limpieza utilizados en la sede de lrura, por productos con etiqueta Ecolabel

2018 Propuesta de mejora de un trabajador Campafia de reciclaje en el interior de las oficinas
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Elemento 5. Innovacién

Planteamiento

Identificar retos que
sirvan como referencia
para la estrategia de
innovacion

Identificar los ambitos
en los que innovar con
objetivos, lineas de
actuacion y recursos y
incorporarlos en el
modelo organizativo

Establecer  objetivos
retadores que estimulen
creatividad de personas
y la innovacion

Estudiar publicaciones
de patentes, propiedad
intelectual,
metodologias,
tecnologia o
competencias  propias
del sector de actividad

Generar confianza a las
aportaciones diferentes,
pensamiento critico y
busqueda de retos y
desafios

Dar  facilidades vy
establecer entornos
colaborativos para que
las personas dediquen
una parte de su tiempo a
explorar, reflexionar,
aportar ideas y elaborar
propuestas innovadoras

Descripcion

.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La Misién y Vision de CAF PA recoge la creacion de soluciones innovadoras de potencia y control, por tal motivo, anualmente, en el marco de la RE se

establecen y priorizan estrategias y Objetivos de Mejora estratégicos en distintos &mbitos, entre ellos la innovacion tanto a nivel de producto como de

gestion, como aporte de valor en las soluciones a clientes. En 2020 se han identificado 8 estrategias de negocio y 7 estrategias de gestién prioritarias. A

partir de las 8 estrategias de negocio prioritarios se han identificado 11 Objetivos de Mejora estratégicos, de los cuales 6 estan directamente relacionados

con la innovacion en Productos. A partir de las 7 estrategias de gestion prioritarias se han identificado 8 Objetivos de Mejora estratégicos (AX I1.1).

Para la identificacion de las iniciativas de innovacion, dentro del marco de la RE anual, se realizan las siguientes actividades:

o En cuanto a la innovacion de producto, existe un grupo de estrategia por cada plataforma de producto (GEP), que de forma continua realiza un anélisis
entorno a la plataforma e identifican los principales desarrollos e iniciativas tecnoldgicas depositando estas iniciativas en un “silo de ideas”.

e Las propuestas de iniciativas de gestion se identifican en los equipos de procesos.

En el marco del proceso de RE anual el equipo de Direccién con un equipo multidisciplinar en el que participan personas clave de la organizacion (entre

ellos los responsables de los GEP y de los procesos de la empresa) identifica y prioriza las estrategias de negocio y de gestidn, y a partir de ellas define

los Objetivos de Mejora estratégicos a abordar en el PG del afio siguiente. Cada Objetivo de Mejora tiene un equipo responsable de la consecucion del

objetivo y a todas ellas se les dota de tiempo, presupuesto y recursos para llevarlas a cabo.

Asimismo, otro ambito de innovacion se da en la transformacién digital de los procesos, en los que, desde el 2009, y a través de la herramienta software

Auraportal (BPM), se identifican procesos a automatizar para su optimizacion, dotarles de mayor agilidad y facilitar su ejecucion.

Fruto de la RE y de los ambitos de innovacién, se realizan proyectos retadores como el proyecto Convetidor SiC de traccién ferroviaria Desde el 2013 y
con el apoyo del centro tecnoldgico lkerlan, en 2018, se ponen en servicio comercial en el proyecto Euskotren los nuevos convertidores de carburo silicio
de traccion ferroviaria. Esta solucién ha sido pionera en el Estado, ya que sera el primer convertidor SiC de traccién ferroviaria en Espafia

Dentro del P03.1 Identificar desarrollos, los grupos de estrategia de producto se retinen mensualmente y entre las actividades definidas, realizan un
analisis de mercado, analisis de la competencia, analisis tecnoldgico y seguimiento de ofertas con el fin de concebir la solucion técnica més competitiva
de la plataforma para el mercado. Iniciativas de innovacién tecnoldgica que no hayan sido identificadas en el proceso de RE anual se llevan trimestralmente
al CEP para su aprobacion y en caso positivo dotarlas de tiempo, presupuesto y recursos para llevarlas a cabo.

.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

Crear soluciones innovadoras para fidelizar a nuestros clientes es parte de la Mision y Vision de CAF PA y uno de los valores definidos es la mejora
continua; la orientacién a la mejora continua y al cambio a favor de una mayor competitividad.

Se han definido varios procesos en la herramienta Auraportal BPM para que cualquier persona de la organizacion pueda lanzar mejoras relacionadas con
los proceso o producto, tales como “Propuesta de mejora de Procesos o Producto” (AX 12.1), desde el 2016, e “Implantacién o modificacién de procesos
en Auraportal” desde el 2015.

En cada comité de proceso se recogen y se analizan los problemas y propuestas de mejora de cada proceso.

o Se dota de tiempo, presupuesto y recursos cada una de las iniciativas aprobadas tras la RE.

o Se destina un presupuesto para la mejora continua de los procesos.

¢ Se han generado foros como el Grupo de estrategia de producto y Comité de estrategia de producto para permitir y fomentar las propuestas de valor
en la identificacion de desarrollos de producto, disponiendo de horas para ello.

¢ Anualmente en la elaboracién del Plan de Formacion o mediante las formaciones que se solicitan durante el afio, se detectan inquietudes referentes a
CUrsos, seminarios y congresos.
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e En 2018 se puso en marcha la iniciativa “formacion Al Detalle”, formacion interna para el personal de la empresa de aquellos temas de interés,
fomentando asi el intercambio de conocimiento.

A través de la metodologia SCRA para la resolucién de problemas en produccion se promueve la bisqueda de soluciones atacando la causa raiz mediante
la metodologia de 4D. Para ello a través de reuniones con personas de diferentes areas de la organizacion y mediante un ejercicio de técnicas de
creatividad, “Brainstorming”, proporcionan ideas para su resolucion. (por ejemplo; carros con kit de material para evitar faltas en montaje) (AX 12.2)

En el marco del P06.04 Resolver incidencias, se utiliza la metodologia 8D, donde se retne un grupo de personas de la organizacion y siguiendo un
proceso de andlisis y toma de decisiones estructuradas en 8 pasos, promueve la creatividad en la bisqueda de soluciones al problema. (por ejemplo;
evitar la acumulacion de polvo ferro magnético en el interior de los cofres, sellando todo el contorno e implementando una prueba de aire)

El uso de estas TICs nos proporciona valor para mejorar nuestros procesos y relaciones internas, asi el mapa de sistemas cuenta con mas de 40
herramientas para cubrir diferentes &mbitos como por ejemplo la gestion industrial, comunicaciones, planificacion, riesgos.

Ejemplo de ello es la innovaciéon mediante la transformacion digital de los procesos, a través de la herramienta software Auraportal BPM. Se identifican
procesos a automatizar para su optimizacion, dotarles de mayor agilidad y facilitar su ejecucion. Ademas de ello, es una herramienta que ayuda a proponer
e implementar mejoras en los procesos de forma sencilla y continua.

Tras los premios obtenidos en los Global Light Rail Awards, premios que reconocen la innovacién y excelencia en el sector ferroviario, se reconocié a
todos los empleados el trabajo realizado mediante la comunicacién de la noticia por correo electrénico y publicandolo en la seccién Noticias de la intranet
de la empresa.

Ademas de ello, durante el encuentro anual, se comunican los hechos relevantes que han ocurrido durante el afio en cuanto a proyectos innovadores (AX
12.3), dando valor y reconocimiento al trabajo realizado por las personas que conforman los equipos.

.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

En CAF PA, con el fin de compartir conocimiento en innovacion, se impulsa la colaboracién e investigacién con empresas, universidades, centros

tecnologicos y diferentes Clusters tecnologicos, estableciendo relaciones a largo plazo y participaciones en diferentes iniciativas:

e Colaboraciones de proyectos de investigacion con la universidad de MU, mediante el “aula CAF”, convirtiéndose en partner tecnolégico.

o Colaboraciones con centros tecnoldgicos como IKERLAN, CAF 1+D, CETEST, CEMITEC, ITA, CiC ENERGIGUNE.

o Colaboraciones con administraciones publicas, en proyectos tanto a nivel estatal como europeo, lo que permite compartir conocimiento en innovacion
con otras empresas del sector. Ejemplo de ellos son los proyectos Shift2Rail, Roll2Rail y Estefi.

e En el plan estratégico 2020-2023, se ha realizado un analisis DAFO de tecnologia/producto. A partir de este andlisis se identificaron amenazas y
oportunidades del exterior, asi como aspectos internos a potenciar y a corregir.

e Las reflexiones estratégicas realizadas en los Grupos de estrategia de Producto sirven como input para definir la estrategia a seguir entorno a nuevas
tecnologias y desarrollos.

CAF PA, para poder innovar en diferentes ambitos, establece alianzas con Centros Tecnoldgicos y Universidades y asi aprovechar el potencial en
innovacién que ellos puedan tener. Ejemplo de ello son el proyecto de convertidor basado en semiconductores de carburo silicio (en colaboracién con
Ikerlan), proyecto de innovacion en analisis de motores para lograr mayor eficiencia energética (en colaboracion con MU)

Ademés, CAF PA es miembro del programa europeo Shift2Rail en el que colaboran conjuntamente la Unién Europea, clientes, proveedores y
competidores. Este proyecto pretende confeccionar los trenes europeos para el 2030, cuyos objetivos principales son, reducir el coste del ciclo de vida,
duplicar la capacidad ferroviaria, aumentar la confiabilidad y la puntualidad, ademas de lograr sistemas ferroviarios mas eficientes y ecologicos con el
medio ambiente. Actualmente CAF PA esta trabajando junto con otros socios europeos en la definicidn de los contenidos innovadores tecnolégicamente
a abordar en el marco del futuro programa europeo Shif2Rail2 a abordar entre 2022-2028.
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Elemento 5. Innovacién

Explorar  ambitos vy
actividades ajenas a

nuestro campo de
trabajo habitual,
buscando nuevas
perspectivas.

Desde los equipos de proceso se fomentan las visitas a otras empresas de cara a obtener las mejores practicas en el &mbito de la innovacién en la gestion.
Ejemplo de ellos son, la visita a la empresa Kide de la cual se obtuvieron ideas para las encuestas de satisfaccion del cliente y la visita realizada a Fagor
Automation tras la cual se realizé la implantacion de la camara de ensayos Halt/Hass. También, se realizo una visita a Japdn por parte de la directiva para
obtener mejores practicas en el &mbito del Lean Manufacturing, liderazgo de estrategia y empoderamiento de las personas.

Ademas de ello, la direccion de CAF PA asiste a foros de Adegi donde se comparten buenas practicas

.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

Configurar un proceso
para la  recogida,
analisis, evaluacion y
priorizacién de ideas y
para su desarrollo a

Anualmente, en el marco del P01.2 Elaborar Plan Estratégico, las propuestas de iniciativas de producto, propuestas por el comité de estrategia de producto
y las iniciativas de gestion, propuestas por los equipos de procesos, se llevan al CD donde las analizan y mediante una matriz de validacion, el CD
establece las iniciativas que se llevaran a cabo, dotandolas de tiempo, presupuesto y recursos para ello.

Ademas en el P03.1 Identificar desarrollos, cada grupo de estrategia de producto analiza nuevas iniciativas de producto que se llevan al comité de

través proyectos de @ estrategia de producto y comité P01.5 (encargado de cumplir el plan de gestién), para obtener su aprobacion.
innovacion
Establecer
9 presupuestos para | A cada una de las iniciativas de innovacién aprobadas tras la elaboracion del plan estratégico, el CD asigna los recursos econdémicos necesarios
invertir en actividades | (inversiones y gastos) para su ejecucion. v PO1
innovadoras ReflexionEstratégic
. La gestion de cada iniciativa de desarrollo de producto se realiza a través del CDP-345.1, “Gestion de Proyectos P03”, definido en la herramienta Auraportal a Anual .
Gestionar de forma o . . ificacid AR . ; ificacic o, v" Plan de Gestion
3 sistematica los dondg el jefe de proyecto. realiza el lanzamiento, planificacion, momtonzamop y C|err.e.dell proyecto. Den.tr.o de la fase de planificacion, el jefe de proyepto v Herramienta LP
. .. solicita a cada RA que asigne a una persona del area para conformar el equipo multidisciplinar que participara en el proyecto. Durante el proyecto, el jefe .
proyectos de innovacion ) - . . . v' CDP-345.1 Gestion
de proyecto realiza el seguimiento de los recursos y del tiempo mediante la herramienta LP (AX C3.2).
. _ de proyectos P03
:‘n:;“nz(;:jalsas Iec:)l((t)rr;eesr Durante el cierre de cada uno de los proyectos de innovacion de producto, los jefes de proyecto junto con el equipo de proyecto realizan una reflexion y v’ Patentes realizadas
4 csnclusiones y ara la registran en el CDP-350.1, “Gestion de subproyectos P03”, las lecciones aprendidas que han surgido, en cuanto a coste, plazo, rentabilidad e incidencias
oficaciade FrJo ectos entre otros. Posteriormente estas lecciones aprendidas son revisadas por el responsable de plataforma y llevadas al grupo de trabajo o comité
futuros proy correspondiente para ser tratadas y asi poder mejorar en proyectos futuros.
Rentabilizar experiencia
5 ggtermilr?:roz?m?g do dZ CAF PA protege su conocimiento a través de la realizacién de patentes. Existe una politica de externalizacién de la gestion de patentes en la empresa AB
Iy g Grupo. Hasta el momento se han gestionado 6 familias de patentes.
proteccion de la
propiedad intelectual
esll::r-l ANO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA
1.1 2009 Implantacion del BPM Auraportal Transformacion digital de los procesos mediante la continua automatizacion de procesos en la herramienta Auraportal.
1.1 2015 Mejora de los procesos Creacion de los equipos de proceso para la mejora continua de los procesos.
1.1 2016 Priorizacion de iniciativas Incorporacién de una matriz de validacion para la priorizacion de las iniciativas estratégicas.
1.2 2015 Problemas en la produccion Implantacion de la sistematica de SCRA, mediante analisis 4D, para la resolucién de problemas en la fabricacion.
1.2 2015 Neces@gd de analizar causaraiz en incidencias Implantacion de la metodologia 8D para la resolucién de incidencias utilizando la herramienta JIRA.
de servicio posventa
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