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Objetivo

Desarrollar un marco de referencia para
la gestión de la ciberseguridad en
organizaciones y empresas, basado en el
Modelo de Gestión Avanzada (MGA)
patrocinado por Euskalit.

.
2



8

MGA con énfasis en Ciberseguridad

• Sobre el MGA se definirá un catálogo de ejemplos de buenas prácticas en
ciberseguridad, para cada uno de los elementos fundamentales del MGA.

• El marco se completará con un glosario en donde se listarán las palabras y las
denominaciones técnicas que se utilicen en la descripción de las buenas prácticas.
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Contenido y estructura
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a) Marco de referencia
b) Justificación del problema
c) El Modelo de Gestión Avanzada

1. Introducción

2. Cómo utilizar el marco

Estrategia
Cliente
Personas
Sociedad
Innovación
Resultados

3. Marco para la Gestión de la 
Ciberseguridad

4. Glosario

Descripción 
general

Recomendación

Buenas 
practicas
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Buenas prácticas
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Estrategia Cliente

Personas Sociedad

Innovación
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Resultados
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•Certificaciones
•Nivel de riesgo asumido
•Consecución de los objetivos 

Estratégicos

•Grado de satisfacción
•Reclamaciones asociadas a la 

ciberseguridad
•Rendimiento y eficacia de las 

medidas de ciberseguridad
•Grado de cumplimiento de los 

SLA

Cliente

•Revisión de cuentas de 
usuarios

•Personas formadas y/o 
concienciadas

•Cumplimiento de las políticas 
y procedimientos de 
seguridad

Personas

•Incidentes detectados e 
informados

•Activos tecnológicos 
sostenibles

Sociedad

•Iniciativas de ciberseguridad
•Éxito de iniciativas 

implementadas

Innovación



Experiencia piloto
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