
SANTA Mª DE 

ARTAGAN

Herramientas para la 
localización del talento 

humano

19 Encuentro de buenas prácticas: Talento, 
identificación, gestión y desarrollo.



Equipo de proceso People

Alaitz Oribe I Itxaso Izaga I Laura Espiñeira I

Garazi Galán I Ianire Goiri I Leire Domínguez

Kaixo!



Es la combinación entre el talento razonable y la capacidad de perseverar 

ante el fracaso lo que nos conduce al éxito. Daniel Goleman.
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Ficha de Talento Humano, FTH
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Desarrollo de la 
buena práctica
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Ofrecer más agilidad al elemento (de eficaces a

eficientes) y asignar a las personas el puesto y/o

cargo dentro de la Organización atendiendo a su

capacitación profesional, talento y valores humanos.

• Innovación, 2019 del proceso PEOPLE. 

• Ante una dificultad                         soluciones. 

OBJETIVO

Documento vivo

Todo lo relación con las PERSONAS y su 

FORMACIÓN
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01 INFORMACIÓN PERSONAL

02 PLAN FORMACIÓN

03 LISTA CURSOS 

04 FORMACIÓN

05 MATRIZ 
POLIVALENCIA 

FORMATO DEL 
DOCUMENTO



Ficha de Formación Individual (FFI).  Trayectoria académica y profesional, 

así como los cargos desempeñados en la Organización. SMA tiene 

identificada las competencias necesarias para cada uno de los puestos de 

trabajo. 

Desde el curso 2018-2019, SMA dispone de sus propias competencias 

diferenciándolas en profesionales, personales y sociales. 

Cuestionario de competencias y valores.

INFORMACIÓN PERSONAL
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Organizativas I Tecnológicas I 

Liderazgo I Comunicativas I

Formación I Técnicas

Empatía I Resolución de 

conflictos I Adaptación a entornos

Autoconocimiento I

Creatividad I Credibilidad I

Implicación I Motivación I 

Escucha I Innovación I

Pertenencia

Sociales Personales

Profesionales
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El PF se elaboró por primera vez en el 

FOAC de Euskalit (2009).

- Revisión anual, alineado con los 

procesos del Sistema de Gestión. 

- Charlas-café, dirección y docentes.  

PLAN DE FORMACIÓN
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LISTA DE CURSOS
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1. Fomentar el autoconocimiento sacar el 

máximo provecho de los talentos y 

debilidades 

2. Crear equipos equilibrados teniendo en 

cuenta el rol que desempeña cada cual.

3. Realizar una evaluación 360º, identificando 

fortalezas y tomando conciencia de 

debilidades.

2019/2020 BELBIN con triple objetivo

MATRIZ DE POLIVALENCIAS

C/ Zabalbide, 110. C.P. 48007, Bilbao – Bizkaia I direccion@colegioartagan.net

Colegio Santa María de Artagan Ikastetxea

mailto:direccion@colegioartagan.net


FORMACIONES
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Socialización del conocimiento (SOCO):

- Alternativa al acceso limitado de la 

formación.

- Compartir y traer a SMA las Buenas 

Prácticas recogidas del exterior.

Al finalizar una formación, el docente cumplimenta un registro con las características generales de dicha formación, así 

como su valoración.
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Evaluación 360, consecuencias e 
impacto
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Resultados e 
impacto

mailto:direccion@colegioartagan.net


PARTICIPACIÓN EN ACCIONES FORMATIVAS
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SATISFACCIÓN, MOTIVACIÓN Y RECONOCIMIENTO
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Grado de satisfacción respecto a cómo el ED 
reconoce los esfuerzos de las personas por 

involucrarse en la mejora
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Competencias personales

Autoconocimiento Creatividad Implicación Escucha Innovación Pertenencia
Asunción de los 

Valores de la 
Organización

Total

3,636363636 3,545454545 3,636363636 3,545454545 3,181818182 3,454545455 3,727272727 3,532467532

Competenciaas profesionales

Competencias 
Organizativas

Competencias 
Tecnológicas

Liderazgo/empodera
miento

Competencias 
Comunicativas

Formación/Actualiz
ación continua

Competencias 
Técnicas

Iniciativa Total

3,181818182 3,272727273 3,181818182 3,454545455 3,545454545 3,181818182 3,636363636 3,350649351

Competencias sociales Liderazgo

Empatía Resolución de conflictos
Adaptación 

entornos
Trabajo en equipo Total Deseo de ser lider en 

la Organización
Desean ser lideres y 
son en la práctica

3,636363636 3,545454545 3,454545455 3,272727273 3,477272727 45% 80%

Valores

Alegres Implicados Apasionados Capacitados Comprometidos Total

3,272727273 3,545454545 3,363636364 3,545454545 3,545454545 3,454545455

SATISFACCIÓN, MOTIVACIÓN Y RECONOCIMIENTO
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Grado satisfacción general 
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“Amestu daiteke, sortu, diseinatu eta 

munduko lekurik zoragarriena

eraiki... baina pertsonek gauzatzen

dute amets hori.” Walt Disney.

Eskerrik asko
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