
“¿Innovar por sistema?, Diseñando un 
contexto facilitador”

Iban Huarte



La innovación en nuestro ADN

• APNABI lleva 40 años innovando en 

Bizkaia, en servicios y programas a las 

personas con TEA.

• Pero también en la gestión, somos 

referentes. 

• Servicios, programas y apoyos a lo largo 

de toda la vida y en todos los contextos.

• Somos familia, somos innovación social.



El reto de sistematizar la innovación

Con una realidad compleja para el reto

• 250 profesionales de media

• 400 profesionales al año

• 24 centros de trabajo

• 1400 personas asociadas

¿Hasta ese momento que hacíamos?

• Innovar en el día a día

• Innovar desde la dirección

• Innovar desde la mejora continua

• Innovar desde la colaboración (innovación abierta)

2018 NOS RETAMOS A AVANZAR Y MEJORAR 



El reto de sistematizar la innovación

¿QUÉ LLEVAMOS EN EL EQUIPAJE?

• 2016 iniciamos el reto de digitalización. Papel “0”

• Un profesional, un perfil digital, una unidad virtual 

de trabajo.

• Un sistema colaborativo de gestión documental.

• Liderazgo tecnológico.

• Acompañamiento y formación en Innovación 

Binklusion - Euskalit

• 2019-2020 COVID19 teletrabajo, aprendizaje 

digital acelerado.



El reto de sistematizar la innovación



Un contexto facilitador, generando cultura



Dinamizar o morir en la orilla

Apoyándonos en agentes externos

• Formación en creatividad (Coach & Play) dentro del plan de formación anual.

• Dinamización de Innotaldes y apoyo en  (Art for Life).

• Euskalit.

Diseñando espacios de comunicación y 

estimulación

• Boletín APNABI GAUR para profesionales.

• Idea Sariak 2021.

• Códigos QR de acceso en los centros.

• Acceso directo en el escritorio de ordenadores.



¿Y ahora que? Los retos que nos esperan

Analizar resultados

• Aprovecharnos de este contexto digital.

Involucrar al resto de agentes - Clientes

• Personas con TEA

• Familias

• Administración – Instituciones - Empresas

Lograr un sistema eficiente

• Alcanzar la excelencia en gestión avanza y plantearnos retos 

disruptivos.



“Lo consiguieron porque no sabían que era imposible”

Eskerrik asko!


