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Aspace Bizkaia: 45 anos de compromiso con las personas

@ Desde1978.
@ 500 personas usuarias, 230 trabajadoras, 100 voluntarias, 500 socias.

@ “Promover que en Bizkaia cada persona con paralisis cerebral y afines, y sus
familiares, puedan gozar, durante todo su ciclo vital, de una calidad de vida
integral, asi como contribuir al progreso de una sociedad inclusiva”.
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Una necesidad compartida

Guia de Gestion del Sistemade
Aspace Bizkaia

Basada en el Modelo de Gestion Avanzada (MGA) y el
Marco ODS del Gobierno Vasco

“Hactamos mucho, pero

nos costaba medir el W, o]
Lmpacto real.” m}h o

Euskadi 2030 Agenda Saria
Premio Euskadi Agenda 2030

@
AONPromisoa ‘
AUTOEVALUACION PARA LA INCORPORACION DE ‘ Inicio del sistema
LOS ODS EN LA GESTION DE EMPRESAS Y estructurado
ORGANIZACIONES Reconocimiento (2025)

Konpromisoa (2024/5)

Aspace Bizkaia (2024)

Autoevaluacion
ODS (2024)
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Integrar estrategia, gestion avanzada y ODS

Modelo de
Gestion
Avanzada

Cultura
organizacional

“No queriamos cambiar Lo que hacemos, stno como Lo hacemos.”
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s;%"‘ Una estructura viva de mejora continua

-ASPACE BIZKAIA-
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Aprender

“El Sistema de Gestion . ,
Avanzada de Aspace
Bizkaia conecta el Modelo
de Gestibn Avanzada de
Euskalit con el Marco

* @
ODS del Gobierno Vasco,
creando una estructura
viva de mejora continua al
servicio de las personas.” ' ‘
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Diez carpetas que ordenan la gestion

{Bizkaia

A_Estrategia

B_PersonasUsuarias_Familias

C_PersonasTrabajadoras

D Sociedad

E_Innovacion

F _Procesos

G_Resultados_Clientes

H_Resultados_Personas

| Resultados_Sociedad

J Resultados Clave

“Un sistema
coMUN PArD
toda La
oroanizacion.”
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Conexion entre metas ODS y gestion

Indicador CME

Qué mide (resumen)

Meta ODS vinculada
(prioritaria)

“Cada
indicador
estratégico
contrib uye a
wna metn
OobS
conereta,”

{Bizkaia

Personas usuarias y familias

CLI-01 Atencion integral

Calidad de apoyos y bienestar

3.8 — Cobertura sanitaria
universal y servicios de calidad

CLI-02 Satisfaccion de personas
usuarias y familias

Percepcion global de calidad

3.8 — Cobertura sanitaria
universal

CLI-03 Accesibilidad y participaciéon

Accesibilidad y participacion real

10.2 — Inclusion social,
econdémica y politica plena

CLI-07 Planificacion centrada en la
persona

Apoyos individualizados y
coherentes

10.2 — Inclusion social y
participacién activa

CLI-11 Coordinacion entre servicios y
agentes

Coherencia de itinerarios y redes

17.17 — Alianzas eficaces

Marca Aspace Bizkaia

MARCA-04 Posicionamiento como
referente en inclusion

Reconocimiento social e
institucional

5.5 — Participacion y liderazgo
en igualdad

MARCA-05 Proyeccion externa y
Agenda 2030

Comunicacién del compromiso con
la Agenda 2030

17.17 — Alianzas eficaces

MARCA-06 Sensibilizacion social

Cultura inclusiva y cambio social

10.3 — Igualdad de
oportunidades

MARCA-08 Comunicacion
estratégica y accesible

Euskera, lenguaje claro y
accesibilidad comunicativa

18 — Ahots Batuak (cohesion
linguistica y cultural)

Personas trabajadoras

PERS-09 Bienestar, igualdad y
corresponsabilidad

Clima, conciliacion e igualdad real

5.5 — Participacion y liderazgo
en igualdad

PERS-13 Formacion y cultura
organizacional

Aprendizaje continuo y valores
comunes

10.2 — Inclusion educativa y
profesional

Fortalecimiento interno

FORT-10 Gestion eficiente y
sostenible

Sostenibilidad econémica y
eficiencia

16.6 — Instituciones eficaces,
responsables y transparentes

FORT-14 Mejora continua basada en
datos e innovacion

Evaluacién, trazabilidad y
transparencia

16.6 — Instituciones eficaces y
rendicion de cuentas

tabla que relaciona indicadores CME < metas ODS priorizadas
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4 ORGANIGRAMA ESTRATEGICO {9

ASPACE BIZKAIA

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Direccién y Transformacién Organizacional: Impulsa la estrategia,
acompania la transformacién y asegura la coherencia entre las dreas.

Una estructura que sostiene el sistema

Objetivo estratégico
CLIENTES
“Consolidar un modelo
propio de atencién
personalizada, basado
en los derechos,
necesidades y deseos
de las personas.”

Objetivo estratégico
MARCA ASPACE
“Ser referentes en
paralisis cerebral y
reivindicar su
especificidad como
valor social.”
Contribucién por area:

Area de Gestién
Econdmicay
Sostenibilidad Financiera

Area de Compromiso Area de Atencién, Apoyoy
Estratégico y Transformacién Derechos de las Personas y sus
Organizacional Familias

Area de Personas, Convivencia
y Cultura Organizacional

« Calidad y estrategia

« Proyectos e innovacion

« Comunicacién y alianzas

« Planes transversales (Igualdad,
Agenda 2030, Euskera,
Diversidad LGTBIQ+)

Servicio de apoyo a personas y familias
Atencién Temprana

Centros educativos

Viviendas

Centro ocupacional y centro especial de
empleo

Ocio y Voluntariado

Gestion del personal.
Formacién continuay desarrollo
profesional.

Prevencién de riesgos laborales.
Conciliacién, igualdad laboral y
salud.

+ Responsable de
Administracién:
o Coordinadora
Administracién
o Coordinadora de

« Area2- Atencién,
Apoyo y Derechos de
las Personas y sus
Familias »

Areal- Compromiso
Estratégicoy
Transformacién

Organizacional »
Area 3 - Personas,
Convivenciay Cultura
Organizacional -
Area 4 - Gestién
Econdémicay
Sostenibilidad
Financiera +

Prevencion del acoso y promocién
del buen trato.

Participacion interna, clima
laboral y cultura compartida.

Administracién laboral

Modelo propio de atencién personalizada, basado en
los derechos, necesidades y deseos de las personas

Cuidado, bienestar y buen trato:
« Buen trato y prevencion del maltrato
« Sexualidad y afectividad
« Envejecimiento a
« PCP UCA y entornos comprensibles.

Participacion, comunicacion y transito vit
Participaci6n y autodeterminacion
Transicion a la vida adulta
Inclusién educativa

Igualdad e interseccionalidad Agenda 2030 Diversidad LGTBIQ+ Euskera y cohesion linglistica y cultural

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA

¢Bizkaia



3 SALUD
YBIENESTAR

4
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DEGENERO
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Bizkaia

Objetivo Estratégico (CME)

CLI-01 Atencion integral centrada en la persona

De los objetivos a los ODS

Meta ODS Prioritaria vinculada

3.8 — Cobertura sanitaria universal y servicios de
calidad

CLI-02 Satisfaccién de personas usuariasy familias

3.8 —Bienestary calidad de vida

CLI-03 Accesibilidad y participacion

10.2 - Inclusién social, econémica y politica plena

CLI-07 Planificacién centrada en la persona

10.2 - Inclusién y participacion activa

CLI-11 Coordinacién entre servicios y agentes

17.17 - Alianzas eficaces y cooperacion

MARCA-04 Posicionamiento como referente en
inclusién

5.5 - Igualdad de liderazgo y participacién

MARCA-05 Proyeccion externa y Agenda 2030

17.17 — Alianzas eficaces

MARCA-06 Sensibilizacion social

10.3 - Igualdad de oportunidades y reduccion de
desigualdades

MARCA-08 Comunicacion estratégicay accesible

18 — Cohesion lingtistica y cultural

MARCA-12 Alianzas y cooperacion

17.17 - Alianzas eficaces

PERS-09 Bienestar, igualdad y corresponsabilidad

5.5 - Igualdady liderazgo compartido

PERS-13 Formacion y cultura organizacional

10.2 - Inclusion formativa y profesional

FORT-10 Gestion eficiente y sostenible

16.6 — Instituciones eficaces y transparentes

FORT-14 Mejora continua basada en datos e
innovacion

16.6 - Transparencia, evaluacion y rendicion de
cuentas

14 objetivos estructurados en tres niveles (finalistas, estratégicos y

operativos) alineados con las siete metas ODS prioritarias de Aspace

Bizkaia.

1

1

PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

KUDEAKETA AURRERATUA
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" ENTORNOS DE TRABAJO INCLUSIVOS Y DIVERSOS
A-
«~

La gestion como ejercicio de coherencia:

lgualdad, diversidad y participacion integradas en el corazén del sistema:
gobernanza, comunicacion y evaluacion.
*Diversidad desde la estructura, no desde los margenes:
equipos transversales de Igualdad, Euskera 'y Diversidad LGTBIQ+.
*Cuadro de Mando Estratégico que mide bienestar, equidad y pertenencia.
*Metas ODS priorizadas:
«  ODS 3.8 — Salud y bienestar universal

© ODS 5.5 — Igualdad de género y liderazgo
© ODS 10.2 — Inclusion social y participacion plena
© ODS 10.3 — Igualdad de oportunidades y eliminacion de discriminacion
. ODS 16.6 — Instituciones eficaces y transparentes

ODS 17.17 — Alianzas eficaces y cooperacion
.. ODS 18 — Cohesion linguistica y participacién significativa

La gestion como herramienta de inclusién, rigor y justicia organizacional.

¢Bizkaia s

GESTION AVANZADA



(4] Evaluacién desde la inclusiony la Encuestas y CME integran items especificos
diversidad sobre inclusion y bienestar.

Indicador / Meta ODS

Pregunta Tipo de respuesta vinculada

¢, Como te sientes con tu

identidad de género aqui? Opcion unica (& & ¢ ?) | META5CLI1 - ODS 5.5/10.2

¢, Te sientes bien cuando CLI-02 / META3CLI1 — ODS
estas en los sitios de Aspace | Escala 1-5 3.8/10.2

Bizkaia? ] ]

¢ Puedes elegir cosas (ropa, Escala 1-5 METASCLI1 / META10CLI2 —
comida, actividades...)? ODS 5.5/10.2

¢ Hay algo que quieras Texto abierto FORT-06 — 0D§ 16.6
contarnos o mejorar? (escucha y mejora)
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De los retos a la mejora estructural

Dificultad inicial

Solucion implementada

Resultado obtenido

Dispersion documental

Sistema A-J de gestion
avanzada

Unificacion documental y
trazabilidad

Falta de trazabilidad entre
estrategia y resultados

Hoja de Asignacion ODS-CME

Conexion directa entre
indicadores y metas ODS

Criterios de trabajo diversos
entre servicios

Guia de Gestidon de Aspace
Bizkaia

Homogeneidad y cultura
organizacional compartida

cada reto se ha convertiolo em un elemento estructural de mqjom.

{Bizkaia
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Resultados tangibles de un sistema en marcha

(1] Sistema A-J implementado - Estructura comun de gestion y evidencias.
[z] Hoja de asignacion ODS-CME validada > Cada indicador con su meta ODS.

@] Reconocimiento institucional » Presentaciéon como BBPP bINKLUSIon 2025.
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Un modelo de gestion inclusiva y sostenible

-ASPA BIZKAIA-

El Sistema de Gestidon Avanzada de Aspace Bizkaia demuestra que la
inclusiony la sostenibilidad pueden gestionarse con método, evidenciasy

coherencia. W 5y
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ESKERRIK ASKO
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