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EXPLICACIONES DE LECTURA

Esta memoria pretende proporcionar al Equipo Evaluador informacién suficiente para que pueda conocer la historioJI la trayectoria de gestién de APNABI Autismo Bizkaia en los
dltimos afios, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del Modelo de Gestién Avanzada. Consta de un documento tipo memoria que se completa con un conjunto de
anexos, copia de documentos de trabajo que utiliza la asociacién para su gestién. A continuacién se aportan algunas explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las
tablas de los elementos.

Referencia a los diferentes planteamientos con los que la asociacién responde al sub-elemento correspondiente

Puntos a través de los cuales se desarrolla el planteamiento citado. Se explican (de manera telegréfica) para que el equipo evaluador tengan
una visién lo mas amplia posible de la asociacién, la comprendan y puedan planificar el contenido de sus entrevistas durante la visita.

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. (AE1.2) Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. |

De esta manera se hace referencia a los anexos o resultados. Cada uno de ellos se presenta en el color de su elemento. |
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GLOSARIO DE TERMINOS

AF Apoyo a familias DID Discapacidad infelectual y del desarrollo PA Plan de aula
AECID | Agencia Espoﬁcrfc de Cooperacién Internacional DN Diagnéstico de necesidades PAS Plan APNABI Saludable
pdra el Desarrollo ONF 5 4 dodes f
andst . p
AEDIS Asociacién empresarial para la Discapacidad 1aghostico ce ecesicaces ormaives PC Plan de centro
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. " . :
AETAPI | Asociacién de Profesionales del Autismo. valuactones de centro PCS P|-cm de com.promlso -con la sociedad .
AT Afencién femprana ECA Empleo con Apoyo PDCA Ciclo de mejora continua (plan, do, check, action)
éutismo Confederaciéq_éilg entid?des. que traé;o]on con ED Equipo directivo PE Plan Estratégico
uropa | personas con y sus familias en Europa ED+ Equipo directivo ampliado 5%20_ Plan Estratégico
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izkaia ﬁ\g ncia para el voluntariado y las asociaciones de del desqFr)rollo y a sus fomiliares.p PGSA Plan de general de servicios y apoyos
ara izkaia
Futubide | Organizacién tutel PH Plan de h
bForoa | Foro de voluntariado de Bizkaia Gara Do | Tgdnizorlon e an e 1ood
Gl Grupos de interés PIA Plan individual de atencién
BI Banco de ideas e Gosfion do P PG Plan de iaualdad
estién de Personas an de igualda
bipklo- | P | jora de | tién d t
son " é?ﬁz?godp%ore% rg?ilﬁirgg e%ggsg)clio_g socioles de’ GRE Grupo de reflexién ética PIN Plan de innovacién
izkaia, liderado por la DFB 'y Euskalit.
- » GV Gobierno Vasco Plero. . | Agrupacién de asociaciones de familias que en
BT Berrikuntza Txokoa, web de innovacién — — Inclusion | Esparia proveen servicios a las personas con DI o
CAD Centro de Afencién Divrna :"I\’l\g :Emprer:' |9(“3°|0'°”<; Medk')co QU':U;Q'CQI - del desarrollo y a sus familiares.
; : raba idiscipli
alidad | Este modelo ayuda a medir la calidad de las orgao- innovacion P o naale MUTIEIsIpAnr &e PP Planes personales
ena nizaciones que apoyan y atienden a las personas 15O o R ional d lizaci PPR Plan de Prevencién
con discapacidad intelectual y sus familias. rganizacion infernacional de normalizacion. — -
- (9001 Sistema de gestién de calidad) PRL Prevencién de riesgos laborales
CE Cédigo Ftico ISTAS Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud PTEA P TEA
ersona con
CEE Centro Especial de Empleo D Jonta directiva by Plan de volomrariad
an de voluntariado
cl Comisién de igualdad LOPDG- | Ley Orgdgic? de Proteccién de Datos Personales y RE Reuniones de equipo
CME Cuadro de mando estratégico D garantia de los derechos digitales S Asociacid | des de enfidad
CMI Cuadro de mando integral MC Mapa de competencias sarea | del Tercer Secior Social de Fuskadi o000
0 CcO Centro ocupacional MCA Manual de calidad SGC Sistema de gestién de calidad
p CP Comisién paritaria MGA Modelo de gestién avanzada SMART | Especifico, medible, alcanzable realista.
4 CSs Comité de seguridad y salud MP Mapa de procesos SPA Servicio de prevencién ajeno
DAFO | Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades MWV Misién, vision y valores SVS Servicio de vigilancia de la salud
'/ DFB Diputacién Foral de Bizkaia ODs Objetivos de desarrollo sostenible TEA Trastorno del espectro del autismo
» DI Discapacidad intelectual OE Obijetivo estratégico (despliegue en AE3) VI Vida independiente
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APNABI Autismo Bizkaia es la asociacién de referencia
que agrupa a las familias de personas con un trastorno
del espectro del autismo (TEA) de Bizkaia, declarada de
utilidad piblica, de interés social y sin dnimo de lucro. Fue
creada en 1978 por un grupo de padres y madres que se
unieron por un futuro mejor para sus hijas e hijos. Su sede
social se ubica en Sabino Arana, 69 (Bilbao).

Una persona de cada 100 tiene autismo (AO1)

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una condicién
de origen neurobiolégico. Acompaiia a la persona a lo largo
de su vida y afecta a dos dreas del funcionamiento personal:
la comunicacién e interaccién social, y la flexibilidad del
comportamiento y del pensamiento. Aunque compartan
caracteristicas, cada persona con TEA es distinta a las demds
y manifiesta diferentes capacidades, intereses y necesidades,
que varian segin su historia de vida y los apoyos.

Un diagnéstico y atencién temprana, educacién adecuada y
la provisién de apoyos personalizados son los instrumentos
que permiten mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
La sensibilizacién social favorece también su inclusién en la
sociedad, como ciudadanas y ciudadanos de pleno derecho.

Mision, ¢por qué existimos?

Contribuir, con apoyos y oportunidades, a que cada persona
con TEA y su familia puedan desarrollar su proyecto de
vida de calidad, desde el compromiso ético y favoreciento
respuestas colaborativas, asi como promover su inclusién
como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho que son,
en una sociedad justa y solidaria.

Visién, ;qué queremos ser?

Consolidar la posicién como organizacién referente en el
autismo, a través de los siguientes elementos:

* Lla mejor entidad, desde la comprensién hasta la
intervencién con cada persona, a lo largo de la vida.
Generamos y compartimos conocimiento.

Colaboramos con otros agentes.

Innovamos.

Participacién activa de las familias y personas con TEA.

La asociacién inicié su andadura con una actividad escolar,
y no ha cesado su progreso (ver pag.3), convirtiéndose en

55
e/l . .

referete del sector social de Bizkaia. Hoy estd certificada
en Calidad ISO (2001), Calidad Plena (2014), Bikain
(2016), entidad colaboradora con Emakunde (2016) y
diploma de MGA (2022). Ademds, contribuye a los ODSs.

APNABI estd integrada por 1502 familias socias y ofrece

apoyo a més de 2000 PTEA (mayo 2023) a través de su
actividad en 28 centros (AC18) por toda Bizkaia.

Valores, ¢qué nos define?

Orientacién hacia la persona

Liderazgo compartido y sentido de pertenencia

La igualdad de oportunidades

Cudlificacién e innovacién

Interrelacién con el entorno

Transparencia

Familias (EE2 Somos Familia)

Las familias son las propietarias de la asociacién, y ellas,
junto a sus hijos e hijas, el objetivo de la MVV de APNABIy
las destinatarias de los servicios y programas que gestiona
la organizacién. Por ello, son el elemento primordial para
entender el desarrollo de APNABI. El TEA y su definicién,
asi como el abanico de perfiles que lo comprenden, han
ido evolucionando, y asi lo ha hecho la asociacién, a
demanda de las familias, a lo largo de estos 45 afios.

Las familias son la base asociativa, y a través de la JD
lideran la estrategia de la organizacién con el resto de
Gl, potenciando la vida asociativa a través de multitud de
encuentros formales e informales, festivos y reivindicativos.

Estructura y equipo

Las familias constituyen la asamblea general de socios y
socias, que es el érgano de gobierno de APNABI y estd
representada por la JD. La JD conforman 9 madres y padres
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(5 mujeres 'y 4 hombres en junio 2023) de PTEA voluntarias.
El organigrama se estructura en dreas (identificadas en
colores en el grdfico) y todas ellas se articulan a través de
las direcciones, que integran el ED junto al gerente y la
técnica de comunicacién. El ET, por su parte, estd formado
por las direcciones de las dreas técnicas de intervencién.
El ED+ se compone de mds de 30 personas impulsoras que
ejercen el liderazgo extendido y compartido, participando
en los procesos estratégicos de la organizacién. (A02)

[ Asamblea General de socios y socias ]
|
[ Junta directiva ]

Gerente

]|

[ Comité de calidad ]

[ Equipo directivo

Equipo técnico

Y r )
Ocio y tiempo
libre

APNABI LAN

[ Equipo directivo ampliado

[} O 0 Y 0
Gestiény Apoyoa Atencién
administracion Familias diurna

Alianzas, colaboraciones y redes

APNABI entiende por alianza a los Gl externos que
participan en la MVV, compartiendo informacién, recursos
y conocimientos, buscando intereses comunes y obteniendo
un beneficio mutuo. En ese sentido cuenta con una amplia
red de alianzas que avalan y apoyan su actividad

como DBF y GV.

Ademds, APNABI establece en su labor diaria relacién con
otras muchas entidades con las que comparten objetivos
para sumar fuerzas y aumentar el impacto de sus acciones,
bien sean de sensibilizacién social, denuncia, incidencia
politica o gestién. Entre ellas destacan Autismo Espaiia,
Autismo Europa, FEVAS Plena Inclusién, Bizkaia Gara,
Lanbide, EHLABE, o Ayuntamientos de Bizkaia.
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Clientes (EE1 Proyecto de vida)

Los principales clientes son las PTEA, a las que apoya a
lo largo de toda su vida, y sus familias. APNABI responde
a sus necesidades, en cada etapa vital a través de
una red de programas y servicios de apoyo que estdn
interrelacionados para ofrecer una respuesta integral:

Datos a 31 de diciembre de 2022.

Areas, servicios y personas usuarias

Consultas: (RC4)
* Atencién temprana, de O a 6 afios.
® Intervencién y atencién psicoldgica y psiquidtrica.

Educacién: (RC5)
* Colegio Aldamiz de Educacién Especial hasta los
20 afios.
* Apoyo a la inclusién en centros ordinarios.
Atencién diurna: (RC6)
* CAD, a partir de los 18 afios.
Hogares: (RC7)

* Hogares de menores y hogares de edad adulta.

* Programas de apoyo a la vida independiente.

Sociolaboral, APNABI LAN: (RC8)
* Empleo. Inclusién laboral de PTEA adultas.

Ocio y tiempo libre: (RC9)

* Programas de ocio desde los 4 afios.
Apoyo a familias: (RC3)

* Programas de conciliacién y apoyo mutuo.

APNABI define e implanta los procesos del MP que
regulan aspectos fundamentales de cada programa y
servicio, dando coherencia e integridad a la intervencién
y gestién.

.00 0% °,°,

Esta red de servicios (presupuesto 2023:16,7 millones
de euros) estd financiada por el Departamento de Accién
Social de la DFB, que supone un 81% de los ingresos
a través de convenios y subvenciones nominativas, el
Departamento de Educacién de GV en un 14% a través
del concierto y el Departamento de Sanidad en un 3% a
través de una licitacién piblica

Personas (EE3 Modelo APNABI)

El avance de la entidad (ver pag.3) y la consecucién de
los objetivos ha sido y es posible gracias a las personas
que integran su equipo, compuesto por 420 personas (328
mujeres y 92 hombres) cuya edad media es de 35 afios y
una antigiedad media de 10 afos. El 83% son indefinidas.
(Datos a 31 de diciembre de 2022).

El equipo se compone de cuatro perfiles profesionales
(AO2 y ):

1. Direccién: Lidera y gestiona los procesos, analizando
situaciones externas e internas, de acuerdo con MVV, y
teniendo como fin la mejora de la calidad de vida de las
PTEA y sus familias. Forma parte del ED.

2. Coordinacién: Canaliza y media entre direccién,
servicios auxiliares y equipos de intervencién. Promueve la
participacién y el trabajo en equipo desde una perspectiva
ética y realizando las funciones de intervencién. Lo integran
las jefaturas y mandos intermedios, parte del ED+.

3. Intervencién: Promueve, desde un compromiso ético,
el desarrollo integral de las PTEA, garantizando una
infervencién personalizada y adaptada a sus necesidaes.
Lo integran la psiquiatra, psicélogas clinicas y sanitarias,
técnicas de atencién temprana, de apoyo a familias,
trabajadoras  sociales, técnicas de ajuste apoyo
sociolaboral, profesorado, educadoras y eJucodores
de colegio y de CAD, personas cuidadoras, monitoras y
monitores de vivienda y dinamizadoras de actividades.

4. Servicios auxiliares y de apoyo: Ofrece apoyo y recursos
a las diferentes dreas para que consigan sus metfas,
basdndose en el conocimiento y en el ajuste permanente
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a las necesidades. Lo integran las personas de gestién y
administracién, la etxekoandre, las personas monitoras de

apoyo y de las actividades de tiempo libre y AF.

Sociedad (EE4 Sociedad)

APNABI mantiene un fuerte compromiso con la sociedad
desde su propia misién. También trabaja para potenciar
el desarrollo de otros Gls, colectivos y édmbitos, ademds
de las PTEA y sus familios. La entidad entiende el
compromiso social como el conjunto de acciones que, en
linea con la MVYV, van més alld de sus obligaciones legales
aprovechando las competencias y los recursos disponibles.

Por ello, partiendo de sus capacidades y competencias,
actualmente  APNABI aborda dos grandes dreas: la
social (vinculada a la participacién activa a través del
voluntariado, la socializacién del conocimiento, la defensa
de la igualdad de género, transparencia, la normalizacién
del euskera, las personas en riesgo de exclusién) y la
medioambiental, enfocada en un desarrollo sostenible.

Innovacién (EE5 Organizacién innovadoral)

La innovacién es, desde los origenes de APNABI, la
palanca que ha permitido su desarrollo. La entiende como
una condicién imprescindible para impulsar la calidad de
vida de las PTEA. Por ello, la innovacién se incorpora en la
estrategia mediante el PIN (Al1), y dispone de una gestién
y cultura que le dota de capacidad para innovar de forma
sistemdtica.

Estrategia
Fiel a su MVV, APNABI define estos EE en el PE

EE1 - Proyectos de vida
EE2 - Somos familia
EE3 - Modelo APNABI

EE4 - Sociedad
EE5 - Organizacién saludable, sostenible innovadora

2
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Hitos destacados de APNABI

1121 1365

65
1998 | 2008 | 2018 | 2022 |

EVOLUCION FAMILIAS ASOCIADAS (n° socios)

- Registro de asociaciones de Bizkaia n°1076

- Declarada asociacién de utilidad piblica

- Primera actividad educativa: guarderias San José y
San Ignacio en Bilbao

- Cambio de la denominacién social

- Inicio servicio clinico y el de apoyo familiar

- Concierto con Departamento de Educacién GV,
creacién Colegio Aldamiz y programa de itinerancia
- Primer ED

- Ingreso en FEVAS Plena Inclusién Euskadi

- Convenio DBF servicio atencién diurna
- Colaboracién Mdster Educacién Especial (U. Deusto)

- APNABI, socia fundadora de Autismo Espafia

- Ingreso en Autismo Europa

- Concierto con Dpto. Sanidad del GV

- Convenio con DFB de atencién temprana
- Reconocimiento AETAPI escolarizacién combinada

- Crecién del comité de calidad

- Inicio del servicio de hogares: Goikoa y Aretxabaleta
- I. Plan Estratégico: definicion MVV

- Registro de APNABI LAN (entonces asoc. Entrema-
nos) e inicio del CEE

-1SO AENOR 9001

- Creacién del equipo técnico

-Premio Utopia de la DFB
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- Inicio del servicio del CEE restaurante Zazpi
- 25 aniversario APNABI DFB

- Inicio del centro de recursos de ocio

- 1I. Plan Estratégico 2004-2007

- Inicio del servicio de hogares de menores

- Apertura del albergue/centro de Arrigorriaga
- APNABI LAN ingresa en AESE

- ll. Plan Estratégico 2008-2011

- Creacién de la agenda de innovacién

-1. PF

- Premio Autismo Espafia a la trayectoria asociativa
- Premio Cascabel de Oro de Fundacién ONCE

- Reconocimiento Foro Guztion Artean Eginez

- Creacién Equipo Directivo Ampliado (ED+)

- Primer desayuno de empresas de APNABI LAN

- Aula estable de educacién en Durango

- Comienzo del estudio de envejecimiento

-CE

- Inicio del servicio de centro ocupacional Azlan

- Inicio del programa de ECA
- 1. Plan de Euskera

- Inicio de las vivienda de vida semi-independiente
- APNABI LAN fundadora de foro ECA-Euskadi

- Adaptacién frente a la pandemia: #APNABletxean y
paseos terapéuticos

- VI Plan estratégico: APNABI 20-30

- Colaboracién con Latinoamérica

- Primeras aulas virtuales para familias

- Publicacién estudio ansiedad y TEA

- Técnica de comunicacién y técnico de prevencién

- Nuevo proyecto de empleo Cocina&Catering

- APNABI LAN es agencia de colocacién del SEPE
- IV Plan estratégico 2012-2015

- Implantacién software Apnabinet
- Calidad Plena Inclusién, fase compromiso
- Mapa de competencias profesionales conductuales

- APNABI LAN ingresa en EHLABE
-1 Plan de Igualdad

- Inicio programa entrenamiento vida independiente

- Reconocimiento del Dia Mundial de la Salud del
Ayuntamiento de Bilbao

- Premio del publico ‘Gestién en corto’ de Euskalit

- APNABI LAN Entidad colaboradora de Emakunde
- Certificado Escuela Sostenible

- | Plan de Innovacién

- Cinco personas de direccién son parte del Club de
Evaluacién de Euskalit

- Autoevaluacién MGA

- Creacién del GRE

- Inicio del programa de familias en riesgo exclusién
- Reconocimiento 25 aniversario de Futubide

- Reconocimiento Bilbao Historiko Bihotza Sariak

- V. Plan Estratégico 2016- 2019

- Certificado Euskera Bikain

- Entidad colaboradora de Emakunde

- Actualizacién de MVV

- Reconocimiento de La Ria del Ocio
- Carta de derechos y deberes
-1SO 9001 AENOR Apnabilan

- Piso de entrenamiento para la VI

- CAD Derio: Construccién del Ter centro sostenible

- Ter Premio binklusion de BBPP de innovacién

- Reconocimiento Euskalit seleccién por competencias
- 1. Concurso Ideia Sariak (transferencia conocimiento)
- 1. Plan APNABI Saludable

- Reconocimiento Autismo Europa: BBPP educacion y VI
- Reconocimiento AETAPI estudio envejecimiento

- 1. Plan de Liderazgo

- Publicacién Plena Inclusién: Apoyos 2030

- Diploma Modelo de Gestién Avanzada

- Nueva sede social integrando servicios a familias

- Premios Solidarios BBK-Deia

- Reconocimiento Entidad colaboradora de Emakunde
- Creacién del mapa de competencias funcionales

- Primera jornada multideporte de vida saludable

- Diagnéstico binklusion

- Adaptacién a la nueva ley LOPDGDD y DPO

- Proyecto ErrazTEA de accesibilidad cognitiva

- BBPP de sostenibilidad reconocidas por Plena
Inclusién

- 1. Programa de voluntariado PTEA

- Nuevo concurso-licitacién con Dpto. Sanidad de GV
- Inicio del servicio de vida adulta

- Nuevo Kabi espazioa
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APNABI ha realizado su 6° PE en el camino de la mejora continua y gestién de calidad. El desarrollo de la estrategia se lidera desde la direccién (JD y ED) y se despliega en
las &reas (A02) a través de los PGA y los procesos (AE5). Se revisa y ajusta en los informes semestrales y los CMI/CME

1 APNABI tiene definidos los Gl més relevantes desde 2000. En el dltimo PE 2021 , se elaboré la matriz de importancia y clasificé a los Gl teniendo en cuenta su impacto
en la visién y en los retos estratégicos, siguiendo el proceso “Revisién por la direccién” (actualizado en 2018) y su infografia . A partir de la priorizacién y esa matriz,
junto al diagnéstico binklusién (2018), las autoevaluaciones y contrastes MGA (2021), revisiones por la direccién (2001), benchmarking, y las comparaciones con indicadores
de la DFB, APNABI ha realizado las siguientes mejoras: incorporar eje sociedad en el PE, mayor presencia en medios de comunicacién y redes sociales, comienzo del PAS,
INTS, etc. El ED revisa cada afio los Gl, y actualiza sus necesidades y expectativas con el sistema de recogida de informacién que se reo?ilzo mediante el SGC . Para los
Gl PTEA, familias y equipo profesional, se tienen en cuenta criterios de edad, género y comarca adaptando la respuesta e incorpordndola en la estrategia. En
la evaluacién de los informes semestrales y anuales junto a los indicadores, se identifican las necesidades y expectativas, y se analizan y planifican incorporandolo al PGA. Por
ejemplo: se incorpora en 2023 un PTEA al consejo escolar o se crea el nuevo espacio Kabi (2023).

2 | Los objetivos y proyectos estratégicos de los Gl se conocen a través del trato directo, reuniones periddicas y participacién en foros y comisiones. A partir de la autoevaluacién
MGA (2021), el ED identific4 como mejora nuevas formas de detectar los objetivos y proyectos estratégicos de los Gl. Ejemplo de ello son los cuestionarios PTEA accesibles
(Ver C) o la vigilancia estratégica , donde se recogen evidencias para la toma J,e decisiones estratégicas, y se perfecciona la recogida sistemdtica de la informacién del
entorno. Los objetivos y proyectos de las PTEA y familias se recogen en la intervencién diaria y las reuniones, ademds de a través de las encuestas de satisfaccion anuales

En el caso de profesionales mediante ISTAS a través de las solicitudes de formacién y conciliacién. En el caso de aliados se conocen mediante el trato directo, reuniones
periddicas o proyectos compartidos. El ED participa en la definicién y PEs de los sistemas piblicos con los que trabaja: DFB, sanidad, educacién y empleo de GV.

3 | La identificacién de las fuentes necesarias para la captacién, andlisis y gestidn de la informacién para definir la estrategia estd sistematizada a través de las direcciones de drea
y su relacién con los agentes del entorno. Desde 2015 hay una persona dedicada al estudio y lectura diaria de boletines oficiales, legislacién y normativa, asi como al andlisis
de las comunicaciones que recibe de las administraciones. El andlisis de Gl, del rendimiento interno y el entorno externo se realiza en las reuniones semanales del ED. También
se evaltan las Gltimas informaciones de cursos, jornadas, cambios normativos o competidores. En la vigilancia estratégica se recoge sistemdticamente el listado con todas
las fuentes de informacién. En 2021 nace la figura Belatza (Ver |) para recoger las fuentes informales y de congresos y jornadas. Ademds, las federaciones y organizaciones
superiores de las que APNABI forma parte tienen un sistema de vigilancia y comunicacién que informa puntualmente cﬁe normativa, nueva tecnologia, formacién, jornadas,
innovacién, ayudas y subvenciones, etc. Estas son FEVAS, Autismo Espafia, Autismo Europa, EHLABE, Sareen Sarea, Plena Inclusién, AEDIS o Euskalit.

4 Fruto de una mejora del proceso “Revisién por la direccién” y su infografia , cada 6 meses se evidencia el seguimiento y las revisiones del PGA, y los riesgos y oportunidades
derivados del entorno y de los procesos operativos. Para ello se tiene en cuenta la informacién obtenida de la vigilancia estratégica y la derivada de la Earticipocién en
ajo especificos

foros estratégicos como FEVAS, Autismo Europa, Autismo Espafia, comisiones de trabajo estructurales (DFB, mesas del PE y AT; GV educacién), grupos de tra
para normativa autonémica o estatal, y que proporcionan informacién relevante sobre el entorno y las tendencias de futuro en todos los dmbitos (|egis|F<;tivo, técnico, econdémico,
organizacional, efc.), y que permite prever riesgos y oportunidades. Esta informacién se recoge en el SGC y se revisa cada afio de forma sistemdtica incorporando mejoras,
como la identificacién de riesgos y oportunidades por drea, proceso, la vinculacién de los proyectos con las ODS (AS1), o la medicién del impacto de cada proyecto. (Ver |)

5 APNABI, a través de su CMI/CME e indicadores de area (AC5), hace un seguimiento continuo de su rendimiento en las reuniones semanales del ED, bimestrales de JD,

semestrales y anuales con el cierre de cada PGA. Todo ello se documenta en las actas e informes semestrales de calidad. Ademds, se realiza una autoevaluacién anual desde el

2000, que se plasma en el informe de revisién por la direccién, en la que se reflexiona sobre DAFO y riesgos y oportunidades, y es la base para el nuevo PGA. Cada 4 afios

se realiza un andlisis y proceso de reflexién y participacién de todos los Gl para elaborar el siguiente PE. Existe un procedimiento de auditorias internas con el que se asegura

que todos los centros y servicios se auditen, como minimo, una vez cada tres afos. Desde 2018 se participa con Euskalit en binklusién, y se han realizado autoevaluaciones

y contrastes que sirven como apoyo para el andlisis de rendimiento asi como andlisis del entorno externo (estudio de mercado, datos demogrdficos, econémicos, tecnologia,

P competencia, aliados, legislacién,etc.). Profesionales de APNABI acuden regularmente a reuniones de FEVAS, Plena Inclusién, Autismo Espafia, GV, DBF y otros foros donde

p se informa de nuevas tendencias sociales, educativas, de salud, tecnolégicas y resultados de la competencia . Ademds, tres personas del ED han formado parte de las

mesas de trabajo organizadas por DFB donde su elabora su propia estrategia. En 2022, el concurso Ideia Sariak con el tema “Transferencia del conocimiento” ha permitido a

las personas ganadoras conocer cémo ofras entidades estdn traEaiando este aspecto y poder incorporarlo en la organizacién. Asimismo, en el congreso europeo de Autismo

(2022) se han seleccionado tres BBPP de APNABI, y asi se ha impulsado el benchmarZing con ofras organizaciones. Ademds, participa en jornadas comunes y especificas de
otras organizaciones donde presentan sus BBPP y proyectos innovadores como en Euskalit-blnklusién siendo APNABI reconocida en ellas (2022)
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6 | A partir de las autoevaluaciones, revisiones estratégicas y los indicadores, APNABI incorpora mejoras a la sistemdtica de andlisis de fuentes de informacién con el sistema
de vigilancia del PIN (Ver I). La organizacién analiza la competencia existentes, el rendimiento operativo, los resultados histéricos y los de otras organizaciones del sector.
Los resultados de rendimiento (CMI/CME ) e indicadores de area (AC5) y percepcién de los diferentes Gl, las autoevaluaciones, contrastes externos, benchmarking con
organizaciones referentes del sector para obtener informacién sobre sus servicios, son tenidos en cuenta en las reflexiones estratégicas y de direccién. APNABI participa de
forma activa en el Club de Evaluadores y en evaluaciones y contrastes externos y en el intercambio de BBPP, en foros, redes y evaluaciones externas con el fin de poder identificar
buenas prdcticas que se puedan incorporar a su gestién. Con toda la informacién recogida mediante el seguimiento de indicadores y los informes semestrales y anuales, se
actualiza el SGC y se elabora un DAFO por cada proceso de calidad y drea de intervencién asi como un DAFO general (PE 2021 ). En esta reflexién también se
identifican los riesgos y oportunidades. Se dispone de una herramienta Scrumtegy donde se despliega y se realiza el seguimiento del PE y los PGA.

1 El proceso “Revisién por la direccién” y su infografia establece la sistemética para la reflexidn y elaboracién del PE. Se han realizado 6 planes estratégicos, el primero en
2000. El primer paso en cada reflexion es definir el proceso a llevar a cabo, teniendo en cuenta la coyuntura y momento concreto de la organizacién e incorporando mejoras
detectadas a lo largo del propio plan. Todos los planes estratégicos realizados han seguido un proceso de reflexién acompaiiado por expertos externos partiendo de un andlisis
del contexto interno y externo, evaluando el plan anterior, realizando DAFOSs, generales y por drea, revisando MVV, estableciendo objetivos y retos estratégicos y desplegando
lineas de actuacién priorizadas. Con el tiempo se ha ido incorporando distintos grupos de interés. El PE actual se inicia con una reflexién conjunta de las familias de la JD
y el ED. La metodologia seguida ha sido: 1) Establecimiento del marco de referencia (MVV, GlI, principios de intervencién y fuentes de informacién). 2) Andlisis y diagnéstico de
informacién, DAFO, matriz de poder e influencia, mapa de negocio, evaluacién del plan anterior. 3) Sesiones participativas con los Gl de la visién conjunta de Apnabi 2023
(revisidn de MVY, los ejes , inc[i)codores, mapa procesos). 4) Implantacién (comunicacién y despliegue). Las personas del ED realizaron actividades formativas externas y de
benchmarking con organizaciones del sector en Knowinn, Binklusién, etc. Las premisas que se mantienen desde el inicio y que son la esencia y cultura de Apnabi son los tres
pilares de la organizacién: las PTEA, familias y profesionales, involucrados y comprometigos con la organizacién y su cultura de calidad. Se complementa con el Plan de calidad
Plena Inclusién (modelo de gestién de la confeJ)eracién estatal de entidades de discoiaocidod intelectual, en el que se configura un equipo de autoevaluacién con participacién

de PTEA, familias y profesionales), donde la ética y la calidad de vida tiene un papel esencial.

2 | A partir de la reflexidn estratégica y teniendo en cuenta el andlisis y diagnéstico de toda la informacién recogida, y el estudio de los riesgos estratégicos extraidos de las
amenazas y debilidades detectadas en el DAFO, se definen los refos. Fruto de una reflexién conjunta de ED y JD, en este dltimo PE APNABI ha avanzado a una visién
por EEs en lugar de por dreas, en los que las PTEA y sus familias son el centro. Asi, se establecen 5 EEs a partir de los cuales se elaboran las memorias anuales (AC3) y los
proyectos y planes de intervencién. Derivado del PE 16-19 se desarrollé el cédigo ético y carta de derechos y deberes (AC9), que, a su vez, han dado lugar a la creacién
del primer GRE en 2022, y junto a ese PE, también se modificé de manera sustancial la MVV adapténdola a la realidad de la organizacién y estrategia de desarrollo futuro.

3 | Las revisiones anuales permiten hacer ajustes al PE. El informe de revisién anual por la direccién recoge estos ajustes y evaluaciones de cara a poder adaptar el plan al entorno
cambiante. Una mejora del modelo de calidad fue la creacién del procedimiento “Tratamiento de la demanda” (AC13) (RC2), donde se contemplan y dan respuesta a las
diferentes necesidoJes o demandas. En cada PE se hace un andlisis y valoracién del cumplimiento del mismo, adaptando los siguientes objetivos estratégicos para abordar los
retos futuros que se comparten en la reflexién.

4 | APNABI tiene definido y muy desarrollado su modelo organizativo y de intervencidn. Los EE, 4 ejes centrales y un eje transversal, se concretan en los OE. El grado de consecucién
de estos se controla mediante el CMI/CME . El desp?iegue de la estrategia se realiza a través de las dreas de intervencién y los procesos, que dan respuesta a las necesidades
de las PTEA y sus familias a lo largo de toda la vida. En las dreas se tro%aio, a través de los equipos de intervencién, para llevar a cabo los PGA correspondientes. Desde
2001 estd definido el MP de la organizacién, que es revisado y evaluado al menos anualmente (ISO 9001) adaptdndose a la realidad cambiante de la organizacién y
del entorno. Fruto de las auditorias internas o de cambio de normativa, los procesos se adaptan. Por ejemplo: se adapté conforme a la LOPDGDD, o a la digitalizacién (RC10)
y se estd adaptando el de atencién clinica al nuevo concierto con Sanidad GV (2023) resultado de una licitacién piblica.

@ |5 Desde el proceso “Revision por la direccion” y su infografia el ED actualiza el SGC con los riesgos y oportunidades generales y de cada proceso, que le permite a
p APNABI anticiparse y tomar medidas respecto a posibles contingencias. Ejemplo de ello son los cambios de organigrama, en el mapa de procesos, en nuevos procedimientos o
o protocolos. Otro claro ejemplo de cémo afrontar un riesgo externo es la pandemia y la forma en que, a través de los sistemas de seguimiento y control, reuniones de direccién,

técnicas y de calidad se pudo adaptar la respuesta a las necesidades de las PTEA y familias. La encuesta de satisfaccion de 2021 recogié preguntas sobre la adaptacién frente
a la pandemia, que recibié un 8,5/10. Ademds, tras el confinamiento se verificé que el PE daba respuesta y contemplaba un escenario tan desconocido como la crisis sanitaria.
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El modelo organizativo de APNABI se define a través del organigrama (A02) y MP . Se ha perfeccionado a través de 6 ciclos de mejora. En el PE actual, por primera vez,
se marcan ejes de frabajo globales y no por dreas. En el EE5S se define como objetivo disponer de una estructura societaria y organizativa adecuada para afrontar el futuro.
El organigrama establece las dreas de intervencién: AF, consultas, educativa, atencién diurna, hogares, ocio y tiempo libre, sociolaboral y gestién y administracién. El ED lo
forman las personas directoras de cada drea, el director gerente y la persona responsable de comunicacién. El ED es un equipo de alto rendimiento que se reline semanalmente,
y despliega la estrategia en las diferentes dreas a través de las reuniones de equipo y de los mandos intermedios y personas lideres en coherencia con MVV y los
principios de intervencién. En la medida que APNABI ha ido creciendo, se han generado estructuras de mandos intermedios para dar respuesta a las necesidades organizativas
(jefaturas, coordinaciones). Estos, y otras(fersonas con posibilidades de desarrollo profesional configuran ED+, que participa en procesos estratégicos y es impulsor y tractor de
la estrategia El MP se divide en procesos operativos, que coinciden con las dreas del organigrama, y permite homogeneizar y compartir las formas de hacer, de
forma que los 28 centros de trabajo funcionen de forma auténoma y alineados y en coherencia con MVV y de una forma dgil.

El modelo de gestién de APNABI, con su organigrama y procesos, y con las figuras de direccién a la cabeza de las dreas y el MP , vela por la coherencia e integracién
de las politicas y estrategias. Apuesta por un modelo ético (CE, GRE, carta de derechos y deberes), que respeta la iguoldacrde género (PIG, protocolo de actuacién en acoso,
Frotocolo de resolucién de conﬁictos), modelo bilingie (PEUS y comisién), modelo transparente (con informes anuales de tronsr»orencic y su divulgacién en la web), favorece
a prevencién y salud (PAS), excelente en la gestién (ISO), proteccién de datos, comunicacién accesible y positiva, y desarrollo de los ODS y medioambiente, etc.

S). Asi lo avalan los certificados de calidad y gestién (Calidad 1SO, Calidad de Plena Inclusién, Diploma MGA y binklusion) y las auditorias anuales (internas y externas),
reconocimientos externos (RS6), premios de BBPP en innovacién, participacién en la Semana Europea o las visitas de otras organizaciones.

De cada uno de los modelos mencionados en el punto anterior existen comisiones, grupos de trabajo y proyectos transversales que garantizan su orientacién a la MVY,
coherencia y despligue en las dreas (RI3). Cuentan con una persona lider, miembro del ED+, que se asegura de la consecucién y el seguimiento de los objetivos, ademés de
figuras expertas externas. En cada uno de los grupos se definen planes especificos que se compaten y despliegan a toda la entidad mediante documentacién sencilla y atractiva
(ejemplo Al10). Ademds, el ED participa y vela por la alineacién con el PE y PGA. La herramienta Scrumtegy -fruto de una mejora y aprendizaje por benchmarking en el sector-
define la sistemdtica de trabajo para chilitor esos planes de actuacién, distintas metodologias para dinamizar el trabajo de los equipos y hacer el seguimiento del mismo.

La politica de gestién presupuestaria en linea con el PE, estd al servicio de la MVV, garantizando la viabilidad econémica a corto, medio y largo plazo. En el 5° EE, con
el objetivo de%ogror un crecimiento sostenible, se trabaja para la estabilidad econémica mediante la consolidacién de los convenios y conciertos suscritos con las
distintas administraciones piblicas y el incremento de los fondos propios, el patrimonio de APNABI, para el fortalecimiento de la estructura patrimonial de la organizacién. Para
ello dispone de un exhaustivo control presupuestario por cuentas y por cocfo centro de trabajo y drea. La aprobacién del presupuesto se realiza por la JD y la Asamblea de
familias, y en todas las reuniones de JD se revisa el seguimiento y control del mismo reportando las posibles desviaciones al ED para su pronta correccién. Se realizan auditorias
econdmicas externas anuales, tanto generales como por centro. Se presentan a los organismos oficiales y son publicas en la web. Las administraciones, por su parte, realizan
auditorias programadas. Todo ello se evidencia en el crecimiento paulatino y sostenido de la organizacién y equipo

APNABI considera alianzas todas aquellas entidades, personas fisicas o juridicas con la que colabora y desarrolla proyectos conjuntos que beneficien a algin Gl con un impacto
significativo sobre la MVV y lineas estratégicas, y con vocacién de mantenerse en el tiempo. También son alianzas las empresas proveedoras cuya relacién va mds allé de la

propia prestacién del servicio. Todas ellas estdn evidenciadas en el registro de alianzas El ED alimenta este registro mediante un formulario, y su seguimiento y
evaluacién aseguran que cada afio se incrementa el nimero de colaboraciones, proyectos vy visitas internacionales (CMI/CME ). Cada rpersoncl responsable de la alianza
iada, asi como sus necesidades y

se encarga del seguimiento de la misma, que conlleva conocer e informar de la estrategia y de cualquier novedad de la organizacién a
expectativas, y acordar las acciones conjuntamente para afianzar la relacién y construir conﬁonzc mutua. Se planifican y despliegan las acciones que conlleva la gestién de
las alianzas en el PGA (encuestas, entrevistas, visitas, reuniones, contactos, efc.). Un ejemplo es el proyecto emprendimiento y te?etrcbo]o para PTEA o inteligencia artificial
junto a Asimob. (Continda en E4.3)

APNABI dispone de un plan de comunicacién | y, fruto de los resultados de las encuestas de satisfaccién, se incorpord en 2020 una técnica de comunicacién que asegura
una comunicacién eficaz con los Gl dando respuesta al OE5.6 “Mejorar la comunicacién y medicién del impacto como una organizacién avanzada que es APNABI”. Se
comunica el PE a los Gl desde el 2000: inicialmente a familias y profesionales, y desde 2016 a todos los GI. Hoy se comparte digitalmente a través de los canales como
la web, intranet, el newsletter Gaur (RS3), dipticos, o la memoria anual (AC3) que se distribuye a todos los GI. [ContinGa en la pdgina siguiente]

A
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[Continuacién] Para difundir el PE también se ha realizado un video y una web especifica. Para garantizar la bidireccionalidad de esta comunicacién, se comparte también
en las reuniones de equipo en los centros (donde se trabajan directamente los proyectos y acciones del plan y se transmite el seguimiento y estado de cada una), a las familias
en las reuniones presenciales y a las personas con TEA en los centros de atencién y en su plan personal. De la misma forma, el PE se revisa en el ED, se traslada a la JD y se

resenta en la Asamblea General. La informacién relevante se disefia de manera que sea mds accesible y atractiva (Al10), creando dipticos o tripticos especificos resumen que
Euvorezcon su lectura y comprensién. Como fruto de las necesidades y expectativas del Gl PTEA y familias se trabaja en facilitar la accesibilidad cognitiva y garantizar que tiene
un lenguaie sencillo. La accesibilidad cognitiva y lectura fécil es un reto en APNABI que culmina en 2023 con el proyecto ErrazTEA.

Desde 2001 APNABI cuenta con una amplia bateria de indicadores por érea (AC5). El sistema de gestion con datos se ha ido perfeccionando fruto de la gestién del proceso
de andlisis, evaluacién y mejora. A partir de una formacién que recibié el ED (2021), dentro de binklusién y con el apoyo de una facilitadora externa, todos los indicadores
estratégicos se encuentran recoc?idos en un Unico documento, CMI/CME , ¥ la herramienta Scrumtegy foci?i/tc un panel de indicadores mds completo y visual. Los indicadores
infernos correspondientes a cada uno de los procesos, recogen también las metas, su evolucién y la valoracién de los resultados de los mismos. La responsabilidad de la gestién
de todos los indicadores estd distribuida en el ED, que ademds de la gestién de los asignados, debe hacer seguimientos de los propios indicadores internos. Existen dos tipos
de indicadores de la estrategia, el CMl y CME y los indicadores internos de cada proceso, que son seleccionados y utilizados por los procesos para el seguimiento y mejora
de sus PGA. Cuenta con una instruccién que establece cémo se definen metas, comparaciones y la segmentacién de los indicadores.

La sistemdtica para la revisién de la estrategia se recoge en la “Revisién por la direccién” y su infografia . Se revisa en diferentes niveles y se documenta en los informes
semestrales de calidad. Los resultados del PE y PGA se presentan en el ED y JD, a profesionales una vez al afio en las reuniones de equipo, y a las familias y PTEA en la asamblea
anual. La memoria anual también recoge la evolucién del PGA y PE, y se distribuye a todos los Gl. Anualmente también se elabora un informe de revisién de la direccién y se
establecen en el SGC los riesgos y oportunidades generales y de cada proceso, ademés del DAFO. También se realiza una autoevaluacién con diferentes metodologias:
Diagnéstico blnklusiéon, MGA, Euskalit, Calidad Plena e ISO.

(Continuacién de E3.5) Al final de cada afio, el ED realiza una evaluacién de la alianza, decidiendo si se sigue con ella o no, detallando las acciones a mantener y las que
poner en marcha en el siguiente afio para mejorar la alianza. Evidencia de los frutos de esta gestién de alianzas con Gl es el premio de la DFB a Plena Inclusién por el innovador
proceso de OPE especifica para personas con discapacidad intelectual, en cuyo proceso participé APNABI.

En la reflexién para la creacién del actual PE, se aposté por la creacién del ED+. Las personas lideres que lo conforman, se han formado en métodos de revisién y
actualizacién de la estrategia, formacién en indicadores, autoevaluacién MGA, efc, recibiendo tutorias individuales en binklusién para asegurar su participacién eficaz en estos
procesos. Todo ello respondiendo al respondiendo al OE 5.7.2. Participacién Impulso estratégico.

2023 | Formacién de transferencia del conocimiento Modelo de conocimiento
2022 | Contraste externo de Gestién Avanzada Euskalit Actualizacién del modelo de registro de alianzas con campo de tipologia
2022 | Reflexién en ET Impulso a la presencia internacional: Compartir conocimiento y BBPP en jornadas y congresos, participa-

cion de personas con TEA, contratacidn de personas que hablen inglés, etc.
2022 | Andlisis de expectativas y necesidades de los Gl y reflexién de | Construccién centro Derio, primer CAD para PTEA sostenible con oportunidades de dmbito sociolaboral de

sectorizacion jardineria y agricultura
2022 | Reflexién estratégica y curso con IFH Consulting Manual de liderazgo
2021 | Foro de encuentro de entidades tercer sector Scrumtegy: Comunicar y desplegar de forma participativa y compartida la estrategia. Alinear la estrategia

integrandola en la operativa diaria. Seguimiento con alertas vinculadas a indicadores.
2021 | Crecimiento organizacional y adaptacién al entorno Incorporacién de un técnico de prevencién en la plantilla de APNABI (P1)
Delegado de proteccién de datos Creacién de las figuras de enlaces de proteccién de datos por centros y servicios (C4)
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2014
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Encuestas de satisfaccion

Formacién blinklusién, apoyo consultoria externa

Informes de seguimiento y evaluacién semestral del PE anterior
y grupos de reflexion

Andlisis y adaptacién al entorno - DAFO - Adaptacién del plan
de gestidn del 2020

Estudio de mercado y posicionamiento de marca

Encuesta satisfaccién familias, personas TEA y profesionales
Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica
Andlisis econdmico, del entorno y del mercado

Encuesta de satisfaccién de familias y personas con TEA
Proceso de reflexién de cads y pilotaje

Auditorias internas y externas

Delegado de proteccién de datos

Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica
Reflexién en ED y JD, y evaluacién de los PGA

Jornada de reflexién estratégica con la participacién de todas
las dreas para la atencién en vida adulta.

Autodiagnéstico y autoevaluacién MGA
Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica
Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica

Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica
Encuentros y alianzas con Gl - vigilancia estratégica
Auditorias de proteccién de datos: Alluitz, abogados, Gaptain
Ampliar alcance I1ISO 9901 Aenor a todas las dreas
Crecimiento organizacional y adaptacién al entorno

IV Plan estratégico de Apnabi

Visita al Gobierno de Gales con Plena Inclusién. Modelo de
gestién de apoyo a personas en hogares comunitarios.

Méster en integracién de personas con discapcacidad. Calidad

de Vida, de INICO y FEAPS

Grupos estratégicos de FEAPS en Jerez y en Soto del Real con
Javier Tamarit y Miguel Angel Verdugo

Congreso internacional de Empleo con Apoyo en Valencia
Formacién con el psicélogo y cientifico Angel Riviére

Jornada interna de reflexién estratégica con Fernando Fantova
y reflexién externa con Euskalit

Infografia PE para facilitar la comunicacién y participacién de profesionales en el despliegue y revisién

Revision CME, CMI, Scrumtegy, cambios en el procedimiento y elaboracién de un sistema dgil y flexible.

Elaboracién del nuevo Plan Estratégico, denominado Estrategia 20>30, donde por primera vez de marcan
ejes de trabajo y dsaparecen las dreas.

La alerta sanitaria por la COVID-19 trajo consigo un firme paso adelante en la digitalizacién y una impor-
tante adaptacién de la organizacién (C4)

El servicio Entremanos cambia su denominacién: ahora es APNABI Lan.

Implementa nuevos canales para una mejor comunicacién. Nace la newsletter semanal APNABI Gaur.
Plena Inclusién premié DFB por innovador proceso OPE especifica para PDI, en cuyo disefio participamos
Cierre restaurante Zazpi, nuestro restaurante, CEE, y arranca el nuevo proyecto de Cocina&Catering.
Incorporacién de una técnico de comunicacién en la plantilla de Apnabi

Proceso de transformacién en cads — vida adulta y las figuras de jefaturas de intervencién

Las dreas han revisado y ajustado la documentacién para adaptarla a la nueva Norma I1SO de Calidad
Reglamento general proteccién de datos (RGPD) mds alld del cumplimiento, un compromiso ético C4
Incluir PTEA en proyectos novedosos de arte y naturaleza y actividades de ballet, baile o rugby inclusivo.
Nueva sede en Sabino Arana con servicios unificados y creacién del manual de estilo

Plan de accién del proceso de transformacién de vida adulta: incorporacién de jefaturas, plan de forma-
cién para el acompafamiento en la transicién, desarrollo de metodologia, etc.

Evaluacién de alianzas
Colaboracién en la elaboracién del nuevo Plan Estratégco del Departamento de Salud

Colaboraciones con FEVAS para definir la Atencién Temprana especializada en DID en el Pais Vasco y con
la U. Deusto en un proyecto de investigacién.

Colaboracién y sensibilizacién con distintos agentes de la comundiad educativa

Colaboracién Ayuntamiento Barakaldo, en actividades de sensibilizacioén en 21 colegios del municipio
Nueva figura de Delegado de proteccién de datos en Apnabi (C4)

APNABI LAN logra certificacién "Insercién Laboral en el mercado ordinario a personas con TEA."
Proceso de reflexion en los servicios sobre las respuesta que ofrece APNABI a las personas adultas.
Cambio en la definicién de la misién de APNABI

Refuerzo del modelo de viviendas comunitarias de APNABI

Disefio del programa de apoyo a la vida independiente
Divulgacién e implementacién de manuales BBPP y modelo de calidad de vida

Modelo de inclusién laboral en empresas ordinarias
Semilla del modelo APNABI de intervencién con PTEA
Primera certificacion 1ISO
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Los clientes principales son las PTEA, a lo largo de todo su ciclo vital, y sus familias. Aunque tienen en comdn el diagnéstico, es un colectivo heterogéneo al que APNABI contribuye
con apoyos y oportunidades personalizadas.

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

I | Desde el primer recurso (1982), APNABI ha dado respuesta a las necesidades de atencién de las PTEA, y ha ido creciendo tanto en nimero de personas atendidas como en
disefio de nuevos servicios y productos y centrados en la atencién a la demanda (RC2) y acogida (AC1). Se adapta al cliente y a sus necesidades a lo largo del ciclo vital en
todos los dmbitos de la vida, Eoséndose en la observacién y escucha, y siendo participes, tal y como se evidencia en la sucesiva apertura e incorporacién de nuevos servicios
(Ver pdg. 3). La respuesta adaptada a las necesidades se ol%lanza con la definicién de la MVV (2000) y con la primera certificacién de calidad ISO 9001 (2001). Actualmente
se estructura en el mapa de necesidades y expectativas de APNABI ademds de una sistemdtica de revisién y mejora periédica. Para conocer las necesidades, APNABI
emplea encuestas de satisfaccién (AC17) a PTEAs , familias , grupos focales, reuniones, asambleas, quejas, sugerencias, (AC7) etc. Asimismo, estdn definidos en el
MCA los procedimientos de acogida (AC1) y el manual de acogida (AC8). En toda la documentacién de las dreas, cada una de ellas recoge el ajuste permanente de las
necesidades de las personas con el disefio de respuesta, tanto individuales como grupales. Este ajuste permanente se evidencia en los expedientes de la BBDD Apnabinet (AC2).
APNABI, desde el 2000, identifica permanentemente a los clientes, un aspecto que se evidencia en los informes semestrales y las memorias anuales (AC3).

2 | APNABI segmenta a sus clientes (2000) por edad , género y comarca También segmenta por modalidad de respuesta de manera habitual, como se evidencia en
la infografia anual (AC4). Ademds, en proyectos concretos puede realizar otras segmentaciones por diagnéstico, necesidades de apoyo, etc. Hace el seguimiento con memorias,
informes de calidad, indicadores de dreas (AC5), encuestas de satisfacciéon (AC17) , renovacién de convenios, conciertos y subvenciones y las auditorias.

3 | Desde la atencién de la primera demanda, los clientes cuentan con profesionales de referencia de la organizacién. La escucha activa de cada demanda es continua, a través
de reuniones estructuradas. Todas las personas de atencién directa de APNABI tienen horas indirectas para ello, como se evidencia en los indicadores de dreas (AC5). Acorde
al PE, APNABI mantiene una cultura de puertas abiertas, permitiendo y facilitando el acceso y conocimiento de las instalaciones, especialmente para las PTEA y sus familias en
los momentos de transicién o de acceso a nuevos servicios (procedimiento de acogida (AC1)). Por ofro lado, se entregan guias anuales a familias (AC10) de los servicios que
recibe la PTEA en colegio, CAD y CO, y cada dos afios en hogares. Desde sus origenes, APNABI ha hecho un uso compartido de sus instalaciones, para actividades diferentes
a la propia prestacién del servicio. Ejemplo de ello son las acogidas de familias, grupos de hermanos y hermanas, la formacién a familias y PTEA, etc. Es tan importante
para la organizacién la apertura al poblico y la visibilizacién y participacién de las PTEA que cuenta incluso con una tienda de papeleria y regalos gestionada desde el CO.
Respondiendo al crecimiento de la entidad (Ver pég. 3) y al ajuste frente a nuevas necesidades en ese uso de espacios, se han ampliado instalaciones y ejemplo de ello es el
nuevo Kabi espazioa. También se ha incrementado el uso tecnoldgico, especialmente desde la pandemia. (RC10)

4 | APNABI dispone de Apnabinet, una plataforma de recogida de informacién y seguimiento de datos relevantes para los clientes. Una vez que una persona se incorpora a la
entidad, se crea el PIA desde apoyo a familias, donde queda recogida la demanda y orientacién de servicios. Posteriormente se alimenta el seguimiento en la pestaiia PGSA
(AC2), donde queda recogido e?itinerario de la persona en relacién a los servicios prestados. Semanalmente se reine el ET para coordinar y compartir informacién referente a
los clientes y orientar las mejores respuestas.

5 | APNABI cuenta con un sistema de recogida de quejas, sugerencias y reclamaciones (AC7) procedimentado en Calidad ISO 9001. Se siguen, analizan y revisan en el comité
de calidad, contando para ello con herramientas web colaborativas y dando lugar a acciones de mejora. En todos los servicios se realiza seguimiento de las PTEA, segin lo
establecido en los procedimientos de gestion de las dreas (AC13).

6 | APNABI cuenta con una cultura de fidelizacién y de buena relacién bajo el lema “Somos familia”, como recoje el EE2 del PE. Entiende la fidelizacién como la intensidad de

apoyos y la participacién en los diferentes servicios y programas que ogrece APNABI, tal y como se evidencia en el registro de nimero de personas por programas y servicios
(AC6). Ademds, en las acogidas de familias y en los encuentros se invita a establecer lazos de continuidad. Muchas de las bajas en los servicios, registradas en los indicadores
de dreas (AC5), son positivas, pues se vinculan a finalizaciones de etapas (escolar, atencién temprana, efc.) o a transiciones a otros itinerarios de mejora de su calidad de vida

o (CO, ECA, efc.). La imagen de APNABI, consolidada y avalada por su trayectoria, genera confianza y crea vinculos con los clientes, tal y como indican las encuestas .
p Ofra evidencia de ese vinculo, es la demanda de las familias para que, tras su fallecimiento, la asociacién vele por su hijo o hija. Esto se realiza a través de la participacién en
o la JD de Futubide Fundacién Tutelar. En relacién a la seguridad y la proteccién de datos, APNABI siempre ha mantenido el compromiso de velar por ellos, bajo pardmetros de

« | seguridad y ética, siguiendo el manual LOPDGDD (AP12) (2022), realizando auditorias de sistemas desde 2016, verificaciones del tratamiento de datos (2021) y formaciones
‘/ como la de Gaptain (2021), tanto para profesionales como para PTEA o familias.

}’ZIZ;/;"O- P




APNABI AUTISMO BIZKAIA
T, G . G e 2 - CLIENTES

7

1

En el MP se recogen el proceso “Satisfaccién de clientes”, que asegura la sistemdtica de andlisis, evaluacién y mejora de los servicios . Por ello, APNABI
considera las encuestas de satisfacciéon (AC17) (2003) una herramienta para la innovacién y la mejora. Hoy ha evolucionado hasta realizar encuestas por servicios y productos
(consultas, ocio, CAD, hogares, CO, colegio, encuentros de familias) y desde 2021 también para las PTEA receptoras de servicios (ocio, colegio, CAD, hogares y CO) .
APNABI publica las encuestas siguiendo su estrategia de comunicacién . La asociacién tiene una cultura de la satisfaccién y el bienestar, recoge datos g/e las PTEAs,
realiza reuniones con ellas y sus familias, y todo esto permite un ajuste constante en la respuesta.

C.2 COMO DISENAMOS Y DESARROLLAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

El EE1 ‘Proyectos de vida’ del PE recoge las lineas de actuacién con los clientes. La cartera de servicios (AC11), resumida en el manual de acogida (AC8) que se entrega a las
familias al asociarse, y en actualizacién, estd bien definida y responde a las necesidades de las PTEA y sus familias. Evidencia de ello son RC2, RC3,RC4, RC5, RC6, RC7, RC8
y RC9. Siguiendo el valor de transparencia, los servicios estdn puElicodos en la web. APNABI cuenta con un modelo propio de intervencién, que se sustenta en los manuales de
drea que le permiten regular BBPP de intervencién, asi como la carta de derechos y deberes (AC9) o el CE (AP5). APNABI dispone de politicas 3e ayudas sociales para equiparar
el acceso a Eas servicios (Ver S1). La formacién permanente (AP15) del equipo (RP4) le permite estar actualizado en las novedades del TEA, asi como la participacién en foros o
congresos como los de Autismo Europa, FEVAS, AETAPI o publicaciones de Plena Inclusién . Impartimos formacién a las administraciones educativas, sanitarias y sociales,
para la comprensién de intervencidn en el TEA y el modelo de intervencién de APNABI como, por ejemplo, IFAS (desde 2015), centros escolares, berritzeguneak (1986), etc.

APNABI incluye la personalizacién (RC1) en sus principios bésicos de intervencién. Dispone de un sistema de actualizacién permanente en base a la evaluacién de la PTEA y los

lanes de centro, y al seguimiento de las diferentes administraciones con las que mantiene convenios y conciertos . La evolucién de la oferta (ACT1) se basa en la escucKo a
L)Js PTEA y familias, y en funcién de las nuevas necesidades, se crean nuevos programas: VI (2014), APNABI saludable (2018) o Empleo con Apoyo (2008). Se generan grupos
de investigacién y de estudio como el de envejecimiento, GRE, funciones ejecutiva, ocio inclusivo o sexualidad, de los que se disefian nuevos programas o servicios y se busca
financiacién para consolidar la respuesta. Actualmente estos proyectos se recogen en la cartera de proyectos de innovacién (RE?, RI1, RI3, Al7) y en su evaluacién anual (Ver ).
A través de las observaciones y sugerencias de mejora de las auditorias de calidad se disefian acciones de mejora, que se revisan en las auditorias posteriores. En relacién a
los recursos existentes se optimiza el espacio (AC18) para dar respuestas a diferentes necesidades: colonias abiertas en el colegio, respiros en el CAD Arrigorriaga, jornadas,
espectéculos y fiestas en el CAD Iralabarri o el campo de voluntariado en el CAD Derio. El disefio de la sede central es abierto y multifuncional para dar respuesta a diferentes
usos tanto de profesionales como de clientes.

La sistemdtica para nuevos servicios, hasta 2021, consistia en la deteccién de necesidades, reflexién sobre posibles respuestas, desarrollo de pilotajes, evaluacién y toma de
decisién sobre la continuidad y, en el caso de ser favorable, la busqueda de la consolidacién econémica y técnica para dar estabilidad. Se ha mejorado la
sistemdtica (2021) con la gestidn de proyectos a través del PIN (Al1). Con él, se disefia un modelo o proyecto, se implanta y se evalta (Ver I13). Estos proyectos surgen de visiones
micro (centrada en necesidades de la PTEA y entorno), meso (apoyos y recursos que apoyan a la persona) o macro (centrada en el sistema legislativo o social), o combinadas.

APNABI incluye la Forticipacién de familias y PTEA en procesos estratégicos como el cédigo ético, Calidad Plena, PE, accesibilidad, etc. Ademdés, cuenta con un registro de
alianzas (AE8) y colaboraciones que contribuyen al desarrollo de los programas y servicios. APNABI implica a distintas entidades en el desarrollo de sus nuevos servicios, a

menudo a través de lineas de subvencién, que se defectan mediante la vigilancia estratégica (AE4). Ejemplo son formacién VI, ocio virtual o formacién para el empleo.
C.3 COMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1

APNABI ofrece un amplio abanico de programas y servicios, definidos en la cartera de servicios (AC11), que implica diferentes intensidades de apoyo, horarios de apertura,
convocatorias de inscripcién, ubicacién geogrdfica (AC18), traslados, equipos, contextos de apoyo, centros de trabajo, etc, dando lugar a una red de servicios compleja, muy
personalizada, basada en el modelo de calidad de vida y adaptada a las necesidades de cocjclu PTEA y sus familias. La magnitud de estos servicios requiere de un modelo
organizativo, reflejado en el organigrama y MP , que asegure el alineamiento de los diferentes centros y equipos con el modelo de intervencién. Los procedimientos de
gestion de cada @rea (AC13) recogen su funcionamiento concreto, que se completan con los manuales de drea (AC12) y guias anuales a familias (AC10). Ejemplo de ello es la
atencién 24 horas los 365 dias al afio en hogares o los turnos vacacionales en periodos estivales y fines de semana a lo largo del afio, los apoyos diarios y anuales en el colegio,
CAD, CO, el transporte diario, empleo con apoyo en empresas ordinarias, la atencién psicolégica y psiquidtrica, etc. Ademds, APNABI presta servicios de asesoramiento y
apoyo externo cuando es requerido, tanto por PTEA como ofros agentes (ejemplo: itinerancia escolar (RC5) o empleo con apoyo (RC8)). Esta red, junto con el contexto, ofrece
oportunidades para los PPs (RC1). Estos se disefian a partir del conocimiento de la PTEA y sus competencias, necesidades, idioma, gustos e intereses, ademds de su opinién y la
de su familia (AC19). Semestralmente APNABI realiza un informe de gestién y se valora la evolucién de cada servicio. Las administraciones pdblicas derivan o asignan las plazas
en aquellos servicios concertados o conveniados. Por ello, hacen también inspecciones y seguimiento para velar por su adecuado desarrollo. En relacién a PTEA se realizan
evaluaciones sistemdticas de su evolucién, recogido en su expediente personal y olineaJIo con las administraciones con las que concierta, recogida en las memorias anuales.

Estdn definidos los perfiles profesionales y su desarrollo a través de la gestién de personas (Ver P). El calendario de profesionales incluye horas para la planificacién y mejora.

;I//:'O A



APNABI AUTISMO BIZKAIA
T, G . G e 2 - CLIENTES

2

APNABI ha desarrollado metodologias para ofrecer el mejor apoyo y la calidad de vida de las PTEA (MVV), para ello, se ha acompafiado de una sistemdtica formativa para
Erofesioncles (Ver P1) (RP4), un desarrollo en herramientas técnicas y equipos transversales (accesibilidad, participacién, sistemas de comunicacién) asi como en el desarrollo de

erramientas colaborativas para compartir conocimiento. La digitalizacién ha sido un gran reto para APNABI en todos sus centros, que se ha favorecido mediante la formacién
de profesionales y la dotacién de recursos. La pandemia supuso un cambio importante, aceleré el proceso de digitalizacién (RC10) para poder llegar a cada persona, y desde
enfonces se han ?c;rtolecido grupos de trabajo que utilizan DRIVE, SITE, la recogida digitalizada de datos y conexiones entre profesionales para coordinaciones.

APNABI da a conocer y pone en valor su actividad a través de la estrategia de comunicacién y la organizacién de jornadas y congresos , asi como siendo
ponentes, difundiendoK’J prdctica, y recogiendo en las memorias anuales e informes semestrales de calidad. Se realiza seguimiento mensual de indicadores como visitas a la
pdgina web o descargas de materiales, evidenciado en los indicadores de dreas (AC5). También cuenta con un registro de asistencia a diferentes encuentros, o formaciones.
f\der?és, dispone de una BBDD de difusién -en actualizacién permanente- con mds de 800 destinatarios, mds alld de los asociados a APNABI y en la que también se encuentran
as alianzas

APNABI evalia, a través de un seguimiento mensual y una memoria semestral, el impacto de su estrategia de comunicacién e imagen de marca, evidenciado en los
indicadores de drea (AC5) como seguidores en redes sociales, descarga de materiales en web, reproducciones en videos o visita a pagina web, etc. Esas memorias permiten un
andlisis y mejora permanentes, ejemplo de ello es la creacién del boletin GAUR (RS3) durante la pandemia (2020) o el nuevo boletin de oportunidades de vida adulta (2022).
Los premios y reconocimientos (ver pag. 3), ademds de las visitas de otras organizaciones nacionales e internacionales, dejan patente el impacto positivo de la comunicacién
de la actividad de APNABI.

Esta definido un disefio de infraestructura (AC18 y AC15) que da una respuesta eficaz a las necesidades de las PTEA centrado en la atencién en grupos pequefios y que
respondan a la diversidad.

1

C.4 COMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

Las familias y/o PTEAs, cuando acuden a APNABI, reciben un PIA que refleja los servicios y programas a los que pueden acceder. El PIA es un plan integral que se recoge en
la BBDD APNABINET. Ahi también se reflejard el alta en cada servicio utilizado y la persona de referencia, todos evidenciado en PGSA (AC2). Ademds, APNABI realiza un
seguimiento y evaluacién de la persona de forma continua, a partir de la cual surgen las nuevas necesidades y mejoras que se incorporaran al PP (RC1) (AC19).

Los procedimientos gestion de proveedores de servicios y mantenimiento de locales y compras (AC14), establece los criterios de seleccidn, seguimiento y evaluacién (mediante
reuniones periédicas de seguimiento). Se audita anualmente de forma externa e interna y se establecen planes de mejora (2022). También establece niveles de relacién con
las empresas proveedoras ﬁomologodos. Los servicios clave subcontratados son limpieza, transporte y comedor, por su implicacién en la prestacién del servicio a las PTEA
y su relacién y seguimiento es constante. Para cada tipo de compra o servicio se establecen criterios de evaluacién y homologacién acordes con MVV. Las compras estdn
sistematizadas y estructuradas digitalmente a través de un cuestionario. En cada drea hay una persona encargada de canalizar las compras una vez detectadas las necesidades
y se autorizan desde gestién y administracién. Asimismo se cuenta con un listado de albergues homologados para la realizacién de actividades de ocio.

Se desarrollan estrategias y acciones de colaboracién con las empresas proveedoras para una relacién més alléd de la propia prestacién del servicio, y construyendo una
relacién a largo plazo. Se identifican las empresas que alcanzan el nivel de alianza por su implicacién y relevancia en la prestacién del servicio a las PTEA y su
relacién es constante, incluso se desarrollan proyectos conjuntos como Cocina&Catering, la contratacién de personas con TEA, implicacién en eventos como el dia del autismo
o la participacién de videos, y APNABI es objeto de su responsabilidad social. Asimismo, se ofrecen charlas de sensibilizacién y de formacién a profesionales externos que
intervienen en los centros. Periédicamente se comparten las necesidades y expectativas mutuas en las reuniones y espacios de encuentro recogidas tanto en las encuestas de
satisfaccién de profesionales como de PTEA y familias (preguntas sobre menus, limpieza, rutas, compras realizadas y mantenimiento o la asistencia de la mutua).

En APNABI se tienen perfectamente identificados los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia y de su actividad. La infraestructura y su mantenimiento es un proceso
clave auditado por Aenor anualmente. La tecnologia y ciberseguridad siguen en desarrollo y ajuste continuo, con la incorporacién de un seguro de ciberriesgo en 2022. En
2020 se incorpora a la plantilla y al ED una técnica de comunicacién para dar respuesta a retos derivados de PE anterior y de la encuesta de satisfaccién de familias. También
incorpora un técnico de prevencién (2020) derivado de la pandemia. Todas las comisiones y grupos transversales, INTs, disponen de una partida presupuestaria para su
desarrollo. Las herramientas que lo soportan han evolucionado, y ahora APNABI dispone de los software Sage 200, némina Foke, la intranet y gestién en hojas de célculo.

APNABI dispone de un plan anual y un cuadro de inversiones (AC15) donde se recogen las necesidades concretas de cada centro y las adaptaciones necesarias teniendo en
cuenta el impacto medioambiental (AS9): espacios de reciclaje, espacios sin ruido, consumos sostenibles (Ver 52). Se identifican, presupuestan y se priorizan las inversiones.
Desde 2018 se comenzé la sustitucién de luminarias LED y de electrodomésticos eficientes. En el 2021 se comenzé la construccion de un nuevo CAD en Derio bajo criterios

de sostenibilidad social, econémico y ambiental. En 2023 dos BBPP de sostenibilidad han sido seleccionadas por Plena Inclusién para su primer congreso en sostenibilidad.
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El procedimiento (AC14) recoge la sistemdtica del mantenimiento preventivo y correctivo de los centros (AC18). La prevencién es un punto del orden del dia en las reuniones de
tocfos los equipos, que incluye todas las posibles mejoras e incidencias para tener los centros e instalaciones adaptadas, siguiendo criterios de accesibilidad y en funcién de
las personas que son atendidas en cada recurso. El técnico de prevencién realiza trimestralmente un checklist de seguimiento, se redne con los equipos para recordar pautas y
recoger incidencias. Existe un encargado de prevencién en cada centro. Todas las incidencias se registran en un formulario (AC16) y desde gestién y administracién se planifica
y organiza a través de proveedores externos e internos. En 2022 se ha realizado una contrata de mantenimiento de infraestructuras a tiempo completo de un profesional.

APNABI dispone de un manual de proteccién de datos (AP12) y gestidén de consentimientos, autorizaciones y permisos. Al sistema de gestién de datos, digitalizado en la nube,
accede todo el equipo profesional bajo un dominio seguro. El acceso cuenta con trazabilidad sobre el dato a través de la gestién documental en Googs[’e, servidores propios
(Asure y dominio propio) y Apnabinet. APNABI trabaja desde 2022 en una nueva tecnologia para mejorar esa BBDD propia. Cuenta con un plan de mejora por afio y por
drea, y un manual de seguridad, donde se identifican las brechas de seguridad y cémo proceder, también un registro de incidencias. Se realizan anualmente auditorias y
verificaciones por parte de agentes externos. Asi mismo se realizan formaciones en los servicios para garantizar la seguridad, la confidencialidad y la sensibilizacién por parte
de las personas profesionales. (Ver P2) Profesionales y personas voluntarias que acceden a la organizacién firman un compromiso de confidencialidad.

CUADRO DE APRENDIZAJE CLIENTES
ANO | FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA

C2 2023 |Estudio de necesidades de las PTEA en la edad adulta (2018) |Creacién de Kabi espazioa, que unifica los servicios a personas adultas (formacién, voluntariado,
empleo, bienestar emocional, vida independiente, etc.)
Cl 2023 |Intervencién de casos en despotreccién Mejora de la coordinacién de la respuestas entre APNABI y los departamentos de inclusién y
servicios sociales DFB.
Cl- 2022 |Estudio interno de envejecimiento a partir del Master de Desarrollo del proyecto APROLABI (para la creacién de un serivicio de apoyo al envejecimiento
C2 inclusién de INICO + Participacién Plena Inclusién de las personas con TEA).
Cl- 12022 Formacién AE sobre nuevos nichos de empleo para las Elaboracién del Proyecto Erraztea 2022 y creacién del servicio en 2023.
C2 personas con TEA (Programa Next Generation) + Innovacién
social BEAZ
C2 2022 Forlmocién y grupo de trabajo en Fundacién ONCE y Plena | Creacién del programa de emprendimiento con apoyo (EMCA).
Inclusion
Cl1 2022 |Congreso Autismo Europa (Cracovia) yx AETAPI Comunicacién a equipos, se socializa y actualiza conocimientos, se alinea respecto al modelo.
C3 2022 |Estudio e informe de Autismo Espafia sobre mujer y TEA Creacién de un INT y eleaboracién de material de sensiblizacidn con testimonios en 1¢ persona.
C4 2021 | Auditorias internas y externas de Aenor Actualizacién del procedimiento de mantenimiento y gestién de proveedores y nueva persona
subcontratada.
C2 2021 |Formacién en FEVAS vy reflexién en APNABI sobre el CE Creacién del GRE.
C2 12021 | Procesos de reflexion edad adulta Desarrollo de las primeras encuestas en hogares y CAD para las PTEA.
C2 2020 |Autismo Espafa y plena inclusién: COVID19 Protocolo de apoyo a las familias y las PTEA socias desde la distancia, paseos terapéuticos.
C3 2020 | Asistencia a congresos y jornadas. Vigilancia estratégica incorporacién aplicacién NeuronUP al programa optimizacién de funciones ejecutivas.
C2 12020 | Formacién snoezelen y deteccién de necesidades Proyecto Snoezelen, con la adecuacién de nuevas salas de estimulacién sensorial en CAD.
C2 2019 |Cuestionarios de familias y reflexién del equipo de AF Nueva actividad de dinamizacién asociativa: talleres de formacién para familias.
® (CI 1991 | Identificacién y andlisis de la necesidad de que APNABI Pertenencia a la JD de Futubide, fundacién tutelar.
p continge presente en la vida de las PTEA tras el fallecimiento
de la familia
2018 |Normativa LOPDGDD. Consultora externa Alluitz Protocolo sobre brecha de seguridad, formacién o&rofesionoles y PTEA, adaptacién del manual
| de seguridad, enlaces de proteccién de datos, DPO.
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El OE3.2 ‘Compromiso y prdctica profesional alineada’ se despliega en procesos y procedimientos. La infografia de gestién de personas (2021) refleja el PDCA de su gestién,
partiendo de la MVV, el MC , el modelo y los principios de intervencién, el CE , y aborda los procesos clave de acogida , desarrollo talento, conocimiento

y cuidado , como se ve en la infografia, gracias a las personas lideres impulsoras.

Los perfiles competenciales se definen en el proceso “Desarrollo de Personas” . Se ha completado con las competencias conductuales (520]4), funcionales (5201 8)
( y el CE (2019) (AP5]. Son la base, tanto de los procesos de seleccién como de los procesos de mejora profesional , ¥ se comparten con todas las personas candidatas
?/ profesionales ademds de estar disponibles en la intranet. Estos procedimientos estén en continua adaptacién. Ejemplo de ello son |032procesos de seleccién virtuales durante
a pandemia y actualmente gamificados, que fueron seleccionados como BBPP en la Semana de Gestién Avanzada de Euskalit de 202 .

APNABI recoge en su convenio colectivo propio, negociado con la representacién de las personas trabajadoras, los baremos de selecciéon . Son publicos y accesibles
en cada convocatoria ﬁtitulocién requerida, nivel de euskera, formacién y desempefio) desde 2011. Los procesos de seleccién y bolsas de trabajo estructuradas (%015), para
interinidades y para bolsas de mejora de personas indefinidas , son dgiles y estdn en constante adaptacién a las necesidades de servicio. Se ha actualizado el procedimiento

en 2023, y se han publicado las nuevas bolsas. También se incluyen desde 2018 un porcentaje de puestos para personas con discapacidad en la seleccién de monitoraje
de apoyo en transporte. Las personas de direccién, mandos intermedios y el drea de gestiéon de personas han recigido formacién especifica de seleccién y entrevista por
competencias. Tras la evaluacién del PGA 2021, en 2022 comenzé una reflexién conjunta de responsables de seleccion y prevencién, y se actualizé el procedimiento de
seleccién, acogida y seguimiento de profesionales en , se actualizé el manual de acogida de profesionales (AP7) y el colegio elaboré el manual de cémo tutorizar a las
personas en practicas (AP8). El PF recoge una matriz de cursos por niveles: el nivel inicial garantiza la incorporacién de las personas a la organizacién (es el curso de
iniciacién al apoyo de PTEA, competencias, CE, LOPDGDD). En el I° PIG (2015) (AS2) se revisaron los procedimientos de seleccién, junto a representantes de todas las dreas
que participan en la Cl'y el comité de empresa, y se actualizan periédicamente. La tltima adaptacién fue referente al euskera en bolsas de trabajo

APNABI mantiene reuniones periédicas con la representacién de las personas trabajadoras a través de la CP. El convenio propio contempla mejoras y beneficios sociales respecto
al convenio de referencia, como el complemento de incapacidad temporal del 100%, 24 meses de reserva de puesto en caso de excedencia, eleccién de vacaciones, acuerdo
de jubilacién parcial anticipada, gastos de locomocién para acudir al trabajo, comedor, y un plan completo de medidas de conciliacién y corresponsabilidad
generado en la Cl. Los puestos y perfiles profesionales estén definidos desde 2010 y han sido revisados en 2018 y 2022 con la estabilizacién de las figuras de jefaturas de
intervencién - E1 1%y 2° PIG establecen acciones de seleccion, baremos y procesos que garantizan la equidad e igualdad de género, politicas de conciliacion, registros
retributivos, revisidn y actualizacién de protocolos contra el acoso y resolucion de conflictos. En 2023 ha sido la primera organizacién del sector en Bizkaia en renovar el
convenio de empresa (29/03/2023) y consolidar un acuerdo retributivo con la representacién de las personas trabajadores hasta 2026.

La pandemia (2020) obligé a APNABI a reinventar su forma de seguir apoyando a las PTEA y sus familias desde un estado de confinamiento. Se crearon prdcticas innovadoras
aseos terapéuticos o campafia Apnabi Etxean) para la atencién y seguimiento de las PTEA en sus domicilios a través del teletrabajo. El proceso de digitalizacién iniciado en
018 con el archivo de expedientes clinicos y sociales, permitié en la pandemia poder seguir desarrollando parte de la actividad online. Besde 2018 APNABI dispone de una

figura de DPO y un grupo de enlaces de proteccién de datos en cada centro que mantienen reuniones trimestrales y un plan de trabajo por dreas siguiendo el manual LOPDGDD

. Desde 2008 una consultora externa realiza auditorias internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDGDD. Ademds, toda la plantilla ha recibido formacién de
ciberseguridad por parte de Gaptain y Pantallas Amigas, y fruto de ello se ha elaborado un cﬁacélogo de BBPP profesionales de proteccién de datos que se entrega a toda

Eersono cuando se incorpora. APNABI también dispone de un seguro y auditorias de ciberseguridad. En la actualidad tiene posibilidad de teletrabajo el personal administrativo.
s una medida mas de flexibilidad y de conciliacién.

APNABI ha optado por diversificar los servicios y contar con diferentes aliados en los sistemas de seguridad y salud: el servicio externo de prevencién de riesgos laborales es
IMQ, la mutua de accidentes de trabajo y enfermedades es Umivale, el SVS es IMQ y Asem para planes de autoproteccién. APNABI fue pionera en realizar encuestas sobre
riesgos psicosociales, a través de la metodologio ISTAS, por el SPA (2008). Tras la dltima evaluacidn (2016) se decide complementarlo con grupos focales, llamados circulos
de prevencién. A partir de la Gltima reflexion del PE se decide innovar y agilizar el proceso con una evaluacién especitica por el médico responsable del SVS durante el
reconocimiento médico anual. Ello permite disponer de resultados anuales por un especialista médico de forma dgil. La salud es un aspecto clave en la estrategia de personas,
y, por ello, en 2021 se decide incorporar a la plantilla un técnico de PRL que lidera la prevencién y visita trimestralmente todos los centros para el seguimiento del PPR. Se ha
incluido en las evaluaciones de puesto la perspectiva de género, y, en 2022 se revisan los protocolos de acoso, resolucién de conflictos y de dafio generado, gracias al proyecto
realizado tras la formacién de Euskalit so@re conflictos. I:9| CSS se retne mensualmente. AFPNABI trabaja activamente desde 2019 en la vida saludable para las PTEA y realizan
acciones de sensibilizacién, ejemplo es la Jornada de Vida Saludable (en Getxo en 2022), la colaboracién con los supermercados Alcampo, o el desarrollo de la app Astefood
por una PTEA en 2021, ganando la convocatoria TIC-TEA de Fundacion Once. También desde 2019 APNABI participa en la Carrera Empresas. En 2022 se hizo una jornada
de reflexién y diagnéstico sobre Apnabi Saludable y en 2023 ha desarrollado, compartido y comenzado el despliegue del PAS :

Y/l . .
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6 | APNABI, desde sus inicios, escucha y potencia la participacién en la organizacién a través de las direcciones de drea. Segin ha ido creciendo, abriendo centros (AC18) y
creando nuevos servicios, ha tenido que adaptarse y desarrollar nuevas formas de conocer la satisfaccién, necesidades y expectativas de las personas, no solo con las reuniones

de equipo, de direccién o con la representacién de las personas trabajadoras, sino a través de métodos mds fiables como la 1° evaluacién ISTAS en 2008 o los enlaces y
grupos de trabajo transversales. En 2021 se elabora la nueva encuesta fruto de la reflexién del dltimo PE y del curso de la consultora IFH, junto con organizaciones de binklusion

. berivodo del andlisis de resultados de las encuestas, se incorpan en el PGA acciones que dan lugar a las siguientes mejoras: resumen medidas de conciliacién

(2016), mejora de la comunicacién (2021) RS3), pilotaje 360° (2020) o el manual de liderazgo . Los resultados se comparten y comunican siguiendo la estrategia.

7 | En la atencién a las PTEA son vitales las figuras de referencia. Por lo tanto, se cuida que cualquier cambio de personal se realice sin afectar a la PTEA, a su familia o al

funcionamiento del servicio. Por ello son tan importantes los planes de centro y los PPs (AC19). Ademds, todo el equipo de atencién directa dispone de una hora diaria de
atencién indirecta para planificar, compartir en equipo y con la coordinacién el dia a dia, y alinear la practica segun los principios de infervencion. El MP , el MC (
y las guias (AC10) y manuales de drea (AC12) aseguran que cualquier transicién se realice de forma optima. APNABI gestiona la transferencia del conocimiento y el relevo
generacional a través del ED+ (2019) con personas lideres que comparten espacios de conocimiento, trabajo y formacién con el ED. Dicho equipo es permeable a
nuevas incorporaciones y refuerza el liderazgo compartido de la organizacién . En 2022 celebra un concurso de ideas, a través del PIN (Al1), sobre la transferencia del
conocimiento. Como reconocimiento y premio, las personas ganadoras visitaron organizaciones catalanas con amplia experiencia en el dmbito. En 2023 se estd desarrollando
la idea ganadora, que pasa por la creacién de videos que reconozcan a las personas de la organizacion y que identifiquen experiencias o vivencias significativas que ayuden
a las nuevas pesonas que se incorporan a la plantilla. A partir de la formacion y el aprendizaje de binklusién (2022) y del conocimiento de las visitas, se realizé una jornada
vivencial con consultores Kworks, que resulté en el modelo del conocimiento en APNABI . APNABI también facilita el desarrollo profesional externo, sobre toc!o a los
sistemas pUblicos educacién y sanidad, mediante excedencias voluntarias y permisos para formacién , reconocidos en el convenio de empresa, que a posteriori potencian
la coordinacién con dichos sistemas en el trabajo diario, ya que mantiene conciertos con ellos.

1 | La capacitacién, actualizacién de conocimiento, agrendizaie permanente autodesarrollo son valores de APNABI y competencias profesionales del MC . El
proceso de competencias se inicié desde FEVAS (2010) Bnto a ofras organizaciones d><,a| sector, ademds de la Universidad de geusto y el apoyo externo de expertos, con la
participacién de todas las dreas y perfiles profesionales. Después, con ASV Consulting, se formé al ED y a mandos intermedios en entrevistas de competencias, y se desarrollé
una nueva herramienta de evaluacién por competnecias (2014). En 2020 se inicié un pilotaje de Eonuacién 360° en el &rea administracién y ED a través de cuestionarios
basados en las competencias y en la ventana de Johari . En seleccién se han desarrollado dindmicas gamificadas basadas en el MC y tests online que han sido
reconocidas como BEPP por Euskalit en 2022 . Estas se ha compartido, a través de binklusidn, con otras organizaciones del sector, y han servido como ejemplo.

2 | El convenio colectivo, en su capitulo 7, reconoce la formacién como uno de los eljes fundamentales e incluye un cupo de horas de trabajo destinado al aprendizaje y la
capacitacién. Desde 2008, con el 1°PF, se realiza un DNF y encuestas anuales de formacién. El 4°PF (2019-2022) ha sido elaborado con participacién completa de
la plantilla y alineado con el MC, MVV y estrategia de la organizacién. Los planes anuales de formacién se elaboran partiendo del PF, las encuestas, la revision y reflexidn
anual de la eficacién de formacién por e?IED. Los%F se desarrollan en tres itinearios: competencial, organizacional y técnico. El PF actual supuso un cambio de paradigma: del
aprendizaje a la transferencia del conocimiento. Desde 2020, por la pandemia, se ha innovado adaptado los cursos a las nuevas realidades y necesidades, especialmente
potenciando el plano digital. En la elaboracién del nuevo PF se incide en este aspecto y se estd trabajando en el disefio de una plataforma online de formacién.

3 | El PF exige el compromiso personal de cada participante en cada accién formativa, y APNABI realiza encuestas de satisfaccion sobre ellas desde 2008. Estas encuestas se han
ido adaptando para orientar la formacién del PF a EJ mejora de la prdctica profesional. El ED evalia anualmente la eficacia de los PF, base para el plan anual siguiente .
Como mejora e innovacién, en 2023 se ha inicido la homologacion de formadores externos (identificacién, posibles alianzas, deteccién de futuros formadores?e infernos. Se
define asi una sistemdtica para asegurar la efectividad de la formacién donde las personas formadoras deben cumplir objetivos, y sistematiza la evaluacién a través de la ficha
de formacién y el pliego de condiciones para formadores, donde el propio formador marca cémo evaluard la transferencia del conocimiento.

4 | Desde 2019, APNABI ha dado un salto cualitativo tecnoldgico y ha hecho un gran esfuerzo por compartir el conocimiento de forma interna mediante Google Drive ,
newsletters (RS3), BT (Al5), etc, y externa (Ver S), con jornadas o formaciones virtuales. De cada sesién o evento relevante se comparten las ideas clave a través de la web y las
reuniones de equipo. Ese sistema de carpetas Google Drive permite compartir informacién en las &reas para disponer de un plan personal de cada PTEA (Ver C). En 2022 se

0 empezd el diseno de una plataforma online de formacién, y en 2023 ha realizado el primer curso piloto.
p 5 | Cada afio se realizan procesos de mejora profesional . El baremo tiene en cuenta los cursos reolizodos,oproyectos presentados, etc, ademéds de una evaluacién del
Py desempefio foor competencias desde 2014. Ademds del pilotaje 360° en administracién (2020) y ED, en 2022 se ha realizado un curso y puesta en préctica con el ED+
a través de [FH. En 2023, en la reflexién del nuevo PF, se estan disenando itinerarios formativos por niveles y dmbitos de competencia. El modelo de gestion del conocimiento

es fruto de una formacién (2022) con Ope Consultores y una jornada vivencial y de reflexion (2023) donde se identificé el conocimiento critico tacito y explicito. APNABI
ha comenzado sus primeros contratos relevo, que se analizan de forma individualizada. Por ello, el 1° concurso de ideas (2022) traté la transferencia del conocimiento (Ver 1.2).

2/ ..




6 | La flexibilidad, competencia conductual comin del MC , es vital para la atencién de las PTEA, y se valora ya desde la seleccién del personal asi como a lo largo de la
trayectoria profesional. El ejemplo més reciente es el curso de competencias (2023) con IFH. El EE3 Modelo Apnabi recoge los retos de la préctica profesional alineada y la
adaptacién a las necesidades cambiantes de las PTEA o el entorno. Evidencia de esta polivalencia fue en la pandemia, cuando profesionales de CAD acudieron a hogares y
las bolsas de mejora, donde se cambia de puesto y de centro.

7 | La iniciativa creativa es también competencia clave, y se ha incidido mucho en ella con el despliegue del I. PIN (Al1) (Ver I). Destaca también el compromiso ético y el CE ,
asi como los pasos dados hasta la configuracién en 2021 del GRE. Los grupos transversales de trabajo, comisiones e INTs (Al11) que llevan desarrolldndose en APNABI desde
sus inicios, son evidencia de ello. Destaca la capacitacién con la Formacién en Liderazgo creativo (2022) (RI6)

1 | La reflexién y el despliegue de la estrategia se realiza junto a las personas . El PE recoge como OE “El compromiso y la [Jréctica profesional alineada”. Semestralmente,
en las reuniones de equipo, se analiza y revisa la evolucién del PE, asignan responsobilidadesg/ planifican préximas acciones. La participacién del equipo es clave para poner
en marcha los procesos estratégicos (MC , PF CE , MP , PIN (Al1), PEUS (AS5), efc) a través de comisiones y grupos transversales de trabajo. El equipo

7
tiene contacto directo con los dos Gl mds relevantes: familias y PTEA, siendo su compromiso con ellas lo mds valorado en la encuesta de satisfaccién (AC17).

2 | La dindmica de trabajo de los centros permite compartir y mejorar la préctica profesional, el trabajo en equipo y el desarrollo de proyectos a través de horas indirectas,
reuniones de equipo, grupos de trabajo, eftc. Desde el 1. Plan ComunicaciénJQO]O) y el mapa de coordinacién interna hasta el actual (2023), la comunicacién ha vivido
sucesivas mejoras, ahora asegura una informacién accesible y bidireccional, en adaptacién continua. La comunicacién es en euskera y en castellano (AS5).

3 | La direccién comunica los OE y los resultados que se van logrando de forma periédica en las reuniones de drea, web, boletines, comunicados e intranet, entre ofros,
mediante las cuales se provee informacién necesaria para facilitar su trabajo (preservando en todo momento la confidencialidad e intimidad de las PTEA y sus familias),
resultados econdmicos, proyectos de innovacién, participacién en congresos y eventos, BBPP, etc. La evaluacién de la comunicacidn interna se realiza a través de las encuestas
de satisfaccion las entrevistas con las personas. Todos los canales empleados son bidireccionales, haciendo posible la participacién de las personas de diversas
formas: de forma verbal, formularios, email, buzén de quejas y sugerencias, reunioes de equipo, etc.

4 Con el fin de alinear a todas las personas con MVV, APNABI potencia encuentros, jornadas, grupos de trobcgo y espacios informales como la celebracién del Dia del Euskera,
el Dia de la Mujer, la Carrera de Empresas o el concurso de fotografia. Ademds, dispone y comparte el CE, el manual de estilo de Sabino Arana (2018), los informes GRE
(2022) y el manual de acogida de familias y profesionales, entre otros documentos y herramientas.

5  La propia dindmica de trabajo, con espacios y tiem(fo de reuniones en todas las dreas, facilita la participacién y la mejora de los equipos ademds de potenciar el autoliderazgo
e profesionales . Dentro del proceso de gestion de personas se incluye la reflexion sobre la importancia del propio proceso, participativo y representativo, més que

del resultado en si mismo y son el eje del enfoque de personas. Por ello, en la dltima reflexién del PE se configuré el grupo ED+, personas lideres que participan en programas de
binklusién donde se han capacitado para el desarrollo de dindmicas de gestion participativas aprendiendo herramientas iRondos de preguntas, las 4 habitaciones del cambio,
disefio de sesién participativa, Check-in/Check out, decdlogo de reuniones o las cartas de la motivacién en juego) con el tin de crear equipos de personas efectivos y afectivos.

6  APNABI evalia el desempefio desde sus inicios. Inicialmente, cuando la plantilla era reducida, mediante entrevistas personales, y desde 2008 se sistematiza con la primera
herramienta de evaluacién . Con la publicacién del MC , se diseiid la nueva evaluacién por competencias y se formé al ED y mandos intermedios. Todas
las personas reciben una evaluacién en base a ella y feedback de su desarrollo a los 3 meses de su incorporacién asi como cuando quieran acceder a una plaza indefinida o
mejora profesional. En todas las convocatorias se valora el desempefio en funcién de las competencias requeridas, se mantiene una reunién para compartir y orientar a
los candidatos, y, en su caso, adecuar las competencias y/o dmbitos de mejora. Tras afios de perfeccionamiento de ese sistema, hoy se pone el foco en tres momentos clave:
seleccion, promocién y desarrollo profesional o del liderazgo. En 2022 se hicieron 166 valoraciones. Como resultado de la encuesta de satisfaccién, se inicia (2020) el pilotaje
360° en administracién y ED. Tras un formacién de liderazgo, en 2023 se estd estudiando simplificar esa herramienta 360° para extenderla a toda la plantilla.

7 | En el marco del Ter PIG (2015) APNABI define las medidas de conciliacién , recoge los criterios para solicitarlas y los diferentes beneficios y mejoras laborales y sociales,
fundamentalmente ampliacién de permisos y acomodacién o reduccién de horarios. La valoracién de este aspecto en la encuesta de personas es de los mds altos. En 2023 se ha
actualizado el documento, incluyendo las mejoras negociadas en convenio y el teletrabajo. Destaca el procedimiento de resolucién de conflictos y contra el acoso, las jornadas

Py BBPP bienal, la participacién en eventos, la escucha permanente, flexibilidad, autonomia o la fccilidocfen la conciliacién contribuyen al compromiso y motivacién del equipo.

g |

1 | En 2014 ya se define el perfil de lider e identifica niveles de liderazgo, responsabilidades y funciones. En 2018 se revisa y se definen las competencias funcionales y se incluyen
en la evaluacién del desempenio. El reparto de responsabilidades y el crecimiento organizacional han ido desplegando el nimero de personas que ejercen liderazgo, pasando
de 6 (1987) a 39 en 2022. En ese afio se elabora junto con el ED+ el manual de liderazgo ( , se actualiza la definicién y se definen tres niveles: individual (autoliderazgo),
de equipo y organizacién. Las acciones de benchmarking, formaciones y aprendizajes junto a ofras organizaciones de su sector y de ofros, mediante programas como
binklusion, ?:erocién, BBPP de de Euskalit o la experiencio%/elotiq ha servido para perfeccionar y adaptar su estilo de liderazgo a las nuevas necesidades de la organizacion. |1 5
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APNABI entiende por lider a aquella persona comprometida con la misién, que aglutina a las personas en el logro de la visién, siendo ejemplar en el desarrollo de los valores

el cédigo ético. Esfo definicién de liderazgo (AP 14) (2022), resultado de unas jornadas de reflexién del ED+, tiene en cuenta fa MVV, N\C, CE y principios de intervencién. El
X/\C define los perfiles de direccién y coordinacién, garantizando que estas competencias son coherentes con las prdcticas de liderazgo y estrategia. En los Gltimos afios, tanto
los programas de formacién de liderazgo al ED+ como el de desarrollo de competencias abierto a todas las personas se han desarrollado en linea con la MVV. En la formacién
del ED+ se han trabajado competencias para mantener conversaciones de evaluacién del desempefio o de reconocimiento y agradecimiento. Se ha iniciado (2023) la reflexién
de qué se entiende por reconocimiento.

El ED+ se compone de unas 39 personas lideres (RP6) que comparten espacios de conocimiento, trabajo y formacién con el ED. Dicho equipo es permeable a nuevas
incorporaciones y refuerza el liderazgo compartido de la organizacién. Cada afio se definen momentos de encuentro, de formacién y de reflexion.

En el PE se recoge OE “Liderazgo e impulso estratégico transversal”, y desde 2021 se han realizado varias acciones para desarrollar las competencias del ED+ y velar por
el cuidado de las personas lideres. Se han utilizado herramientas avanzadas como el Modelo de Relaciones Bridge para que las personas puedan tener un diagnéstico de
sus puntos fuertes y dreas de mejora segun su estilo relacional preferente. Ademds de las personsa del ED+, esta herramienta se ha extendido a més de 50 personas en una
formacién de desarrollo de competencias (2023). A través del diagnéstico de Salud Relacional de Equipo con la metodologia Sikkhona, el ED+ ha hecho un andlisis del nivel de
confianza entre las personas lideres. Algunas de las formaciones realizadas para desarrollar las competencias relacionadas con el liderazgo son: Liderazgo Avanzado Knowinn
Euskalit (2021), Gestién de personas Binklusién (2021), Liderazgo Creativo con Art for life (2020) y motivacién y reconocimiento en 2023 con KS Consultores.

Fruto del aprendizaie, las autoevaluaciones y los contrastes, ademds del andlisis de los resultados obtenidos, en APNABI se utilizan diferentes herramientas para la evaluacién
1ed| Y ; e . : > resutlado . : evaac

y contraste del liderazgo. Destacan la encuesta satisfaccién, herramienta 360°, entrevistas individuales y conversaciones del compromiso entre otros. En 2023 se simplificé la

evaluacién 3607 y en ella, cada persona identifica sus 3 puntos fuertes, 3 dreas de mejora y pregunta a otras personas de la organizacién, y realiza un compromiso de mejora.

CUADRO DE APRENDIZAJE PERSONAS

ANO  FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA
P1 2023 | Evaluaciones internas de necesidades de personas vy reflexién ED Procesos de seleccién ligados a procesos formativos y de acogida e integracién
P3 12023 |Negociaciones nuevo convenio colectivo Nuevas medidas de conciliacién vy teletrabajo
P3 12023 |Curso bInklusion sobre relevo generacional y jornada reflexién ED+ Mapa del conocimiento
P1 12023 |Formacién de Osalan y comité de seguridad y salud Perspectiva de género en vigilancia de la salud
P4 2022 |Reflexién ED+ sobre liderazgo. Consultora IFH Manual de liderazgo en Apnabi. Identificacién de tres niveles
P4 12022 | AENOR, reflexién y compromiso con la calidad Plan Apnabi saludable
P1 12021 | blnklusién Nueva infografia del proceso de personas en APNABI
P4 2021 |Pilotaje vida adulta Consolidacién de perfiles de jefaturas
P2 2021 |Evaluacién ISTAS, curso binklusion y reflexién ED+ Nuevo modelo de encuesta de satisfaccién a personas
P3 12020 |Encuestas de satisfaccién y necesidades del equipo profesional Newsletter semanal GAUR a profesionales
P3 12020 |Autismo Espaiia - vigilancia estratégica Nuevo plan de formacién, del aprendizaje a la transferencia del conocimiento
P3 |2020 |Emakunde, Revisién y evaluacién del | Plan de Igualdad Il Plan de Igualdad de APNABI
P1 12020 | Andlisis del entorno, DAFO, Seguimiento equipo direccién Plan de prevenciéon COVID
P1 2020 |Adaptacién del entorno y colaboracién en foros de empleo y TFM de la UD Proceso de seleccién gamificado online
P1 2020 |Formacién en seleccién y entrevista por competencias Unificar en un documento el manual de acogida para personas en practicas
P4 2019 |Reflexién ED y JD Creacién del ED+
P2 2019 |DNF, Encuesta de satisfaccién de profesionales + ISTAS PF 2019-2022, del aprendizaje a la transferencia del concoimiento
P3 |2019 | Entrevistas personales y evaluaciones de desempefio + ISTAS Evaluacién 360 al equipo de administracion (2020)
¢P3 12018 | Estudio de necesidades del equipo profesional y estrategia de digitalizacién Intranet Profesionalak
2018 | FEVAS, Universidad de Deusto, grupo transversal de trabajo (desde 2010) Manual de competencias conductuales y funcionales por perfiles
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APNABI mantiene un fuerte compromiso con la sociedad desde su propia MVV. Este se desarrolla en el PE (2021) mediante EE4 Sociedad y EE5 Organizacién sostenible, y se
concreta en el PCS y los ODS (AS1), con una infografia resumen.

S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

1 | APNABI identifica y define los agentes sociales significativos que constituyen su entorno y con los que mantiene colaboraciones y alianzas : voluntariado, Tercer Sector,
sector educativos, sanitarios y social, etc. y forma parte muy activa de todas las redes a las que pertenece, local, nacional e internacional creando alianzas. Realiza actividades
de informacién, comunicacién y sensibilizacién que van incrementéndose a lo largo de los afos, evidencidndose en el regisiro de eventos y ajustando a partir de las

formaciones especificas realizadas como, por eljemplo: 2020 Impacto Social en Binklusién, autoevaluaciones y contrastes MGA (Euskalit 2021) y apoyo de consultoria externa
2022 (IFH Consulting). En 2023 se estan identificando recursos y alianzas para que las PTEA puedan realizar voluntariado y participacién social activa en la comunidad.

2 | En el PCS y los ODS (AS1) se identifican las fuentes de informacién para conocer qué problemas y necesidades son prioritarios en el entorno social, a las cuales se responde mediante el
depliegue del EE4 y EE5: la participacidn activa a través del voluntariado, la socializacién del conocimiento (RS4), la defensa de la igualdad de género, transparencia, la normalizacién
dereuskero, las personas en riesgo de exclusidn, el desarrollo sostenible, efc. Todo ello vinculado a los ODS (AS1). Para poder dar respuesta a las necesidades de informacién y
colaboracién en proyectos de diferentes Gl, se ha habilitado en la p&gina web un formulario de contacto (AS7) que se deriva al drea correspondiente. La coyuntura social actual hace
necesaria la reflexién sobre las necesidades e intereses de las personas voluntarias. Por ello, a través de BForoa de Bizkaia Gara se realiza en 2021 DN y se estd trabajando en un
posterior documento BBPP de voluntariado. En 2023, APNABI reflexiona sobre el perfil del voluntario actual y la adaptacién de la entidad al mismo.

3 | La MVV de APNABI contribuye a una sociedad més justa, solidaria y accesible, y, para ello, refleja acciones en el PE. APNABI define en el ED qué entiende por sociedad, dentro

del PCS y ODS, més alla dercumplimiento de las obligaciones legales y del cumplimiento de nuestra misién. En 2023 APNABI actualiza un plan de desarrollo del compromiso
social y ODS (AS1) que incorpora todas las actuaciones de APNABI siguiendo la guia redactada por Euskalit en el afio 2022 y en coherencia con el MGA 2023. Como valores
identifica la interrelacién con el entorno, la transparencia e igualdad de oportunidades, todo ello integrado en el PGA con una asignacién de responsabilidades y los objetivos
e indicadores definidos. Ademds, lo refleja en los EE4 y E%S del PE. Los OE que marcan su compromiso social se engloban en cinco dmbitos: organizacién socialmente
responsable &transporencia, PV (AS4) y guia de voluntariado (AS3), PIG (AS2), PEUS (AS5), ODS (AS1), CE ), voluntariado, transferencia del conocimiento mediante prdcticas y
formaciones [RS4), sensibilizacién social y apoyo a la exclusién y sostenibilidad ambiental. Asi contribuye a la transformacién de una sociedad accesible e inclusiva. En 2020,
con el nuevo PE, APNABI se compromete con los ODS, que se planifican, desarrollan, evalian y ajustan’en Scrumtegy, que permite obtener informes de seguimiento de los ODS
[AS6) y un cuadro de mando de seguimiento de su desarrollo.

4 | Para reforzar su contribucién social, APNABI participa, en eventos sociales de apoyo a ofras necesidades sociales, culturales, medioambientales o deportivos como Korrika,
Euskaraldia, carrera de empresas, Fair Saturday, Santa Agueda, proyecto jNo me aplastes!, ferias del cémic, de Santo Tomés o del libro, Marcha MTB de Bakio, etc, evidenciado
en el registro de eventos . En 2009 surge la comisién de euskera, y APNABI resulta pionera en euskaldunizacién y normalizacién del euskera en el Tercer Sector por obtener
el Certiticado Bikain (2016) de calidad en la gestién y uso del euskera. Cada afio APNAEI elabora PEUS (AS5) para continuar en ese desarrollo mediante la comisién de euskera.
También cuenta, desde 2015, con un PIG de mujeres y hombres (AS2), promovido por Emakunde, que despliega a través de su Cl. Desde 2016 es entidad colaboradora de
Emakunde. Anualmente también apoya campafias del 25 noviembre y el 8 de marzo, asi como proyectos de Bai Sarea de Emakunde. También aborda el dmbito de la exclusién
social, detectando y haciendo seguimiento de familias en riesgo de exclusién, y con programas y subvenciones para colectivos vulnerables E)or ejemplo, Fundaciones Victor
Tapia y Carmen Gandarias). Ademés, comparte conocimientojprécticas, convenios con centros de estudios, foros, charlas, compromiso con ODS, voluntariado, colaboraciones
internacionales, conocimiento compartido en la web, etc.) mediante una red de alianzas , 'y fomenta su participacién para la visibilizacién del TEA .

5 | APNABI involucra a personas, proveedores y otros Gls en los objetivos y planes con la sociedad ﬁiemplo: sensibilizar para incorporar a PTEA en las plantillas de proveedoreszl.

El voluntariado contribuye a la transformacién de la sociedad, punto también de la MVV de APNABI. Para potenciar el voluntariado (interno y externo) implanta un PV (AS4,
RS1) (2011) que especifica actuaciones en los distintos procesos: captacién, fidelizacién, apoyo, formacién, reconocimiento y gestién. En él, y su guia (AS3), se define el papel
del voluntariado, obijetivos, perfil, funciones, acogida y orientacién, formacién, seguimiento y evaluacién continua, efc. En 2823 se estd trabajando un plan de voluntariado
PTEA, que permitird nuevas participaciones y afianzar la colaboracién ya existente en programas como el banco de alimentos, protectoras de animales o Cruz Roja. Ademds, la
asociacion pcrtic(iipo en proyectos piblicos o individuales (movilidad urbana, occesibil?dod, servicios pUblicos, efc.) cuya finalidad es romper barreras sociales sobre el autismo
y la discapacidad, donde, cada vez se involucran y participan més PTEA, evidenciado en el registro de participacién PTEA (AS8). El compromiso también estd vinculado a las

o necesidades sociales detectadas en las PTEA: empleo, menores en desproteccién, vida independiente, efc.
p 6 | El plan de comunicacién de APNABI persigue Fotenciar el posicionamiento de la osociocién,sy también transmitir su compromiso social. Para ello dispone de miltiples
L4 canales como las memorias (AC3), planes, folletos y dipticos, ?uios, newsletters semanales (RS3) y mensuales, audiovisuales (fotografias, videos y audios), y refuerza su

witter o LinkedIn) ademds de desarrollar otras iniciativas, campafias y eventos (Aulas APNABI, jornadas

1 | presencia digital (webg/ redes sociales como Instagram, Facebook,
\/ técnicas y de vida saludable, desayuno de empresas, etc.).
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5.2 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

APNABI trabaja en identificar a las ﬁersonas y/o entidades del entorno social que pueden verse afectadas por las decisiones o actividades de la organizacién, y desde 1989

se realizan acciones para paliar dichos impactos: optimizacién de rutas de transporte, paradas de bus, horarios de entrada y salidas, reducir consumo de agua, papel O, etc.

APNABI define los opjetivos X/\acciones medioambientales en su PE, asi como su vinculo a los ODS. Todo se evidencia en su plan y decalogo medioambiental (AS9), auditado
y certificado por el Area de Medioambiente de GV, que planifica y desarrolla acciones que se trasladan al conjunto de los centros y servicios de la entidad. Las acciones de
este plan, asi como los ODS, se trabajan con las PTEA en los servicios, por ello, el decdlogo se trata de un documento accesible y se presentan los ODS en lectura fécil (AS1).

La asociacién se esfuerza en concienciar y formar a los Gl que la integran en un uso sostenible de los recursos propios: agua, energia, reciclaje, etc. Por ejemplo, en la sede
central se impulsa la politica de papel O y consumo responsable, recogido en el Manual de estilo Sabino Arana, y en todos los centros se impulsan medidas de ahorro energético
a través del despliegue del plan medioambiental y sefialética accesible. También se desarrollan programas de sensibilizacién y compromiso medioambiental mediante proyectos
de Agenda 20§0, impulsando el reciclaje y la reutilizacién, recogidas todas ellas en el plan y decalogo medioambiental (AS9).

La entidad disefia y desarrolla productos y servicios que tanto durante su ciclo de vida como en el fin de vida son respetuosos con el medioambiente. Ha alineado los
procedimientos de compras, obras o mantenimiento con los objetivos medioambientales. Ejemplo de todo ello son las nuevas instalaciones eficientes (Centro Derio A+), compras
teniendo en cuenta la eficiencia energética (LEDs, aerotérmia o electrodomésticos A++) (RS2 y RS5), uso de materiales nobles y fonoabsorbentes para paliar la contaminacién
actstica, apuesta por el renting de vehiculos eficientes, uso de recipientes de vidrio para tomar agua corriente en reuniones etc. En 2019 se solicita a los proveedores el
certificado de cumplimiento de?os normativas medioambientales que les competan.

APNABI, con su compromiso con los ODS (AS1), se suma a acciones y actividades como el proyecto de cuidado de la biodiversidad “j{No me aplastes!” de la UPV-EHU,
reutilizacién de materiales o la colaboracién en campariias de recogida gle ropa con Emaus y la presentacién de dos BBPP en el 1er congreso de sostenibilidad de Plena Inclusién
(2023). APNABI participa, a través de FEVAS, en el compromiso de ODS del Tercer Sector. Las acciones se evidencian en la memoria anual de Agenda 2030 (AS10).

APNABI evalia el impacto medioambiental de los procesos, instalaciones y equipamientos, (RS2 y RSS)I\Y lleva a cabo mejoras. Tras la autoevaluacién para el reconocimiento
de Escuela Sostenible (2020), y realizada la visita de auditoria, las direcciones de GV de Patrimonio Natural y Cambio Climdtico, la direccién de Aprendizaje e Innovacién
Educativa y el Ingurugela, reconocen la implicacién de colegio de APNABI por la mejora y el compromiso por caminar hacia la sostenibilidad.

APNABI desarrolla, desde la corresponsabilidad, un modelo de organizacién que promueve la salud de las personas, evidenciado en PAS (AP13), que sea excelente y sostenible
en la gestién, para ello se hace necesario extenderlo a proveedores (AC14) y aliados, tanto a las administraciones como empresas, solicitandoles, ademds, el certificado de
cumplimiento de las normativas que les competen. Asimismo, en las iniciativas llevadas a cabo para tal fin, se hace participe a dichos agentes colaboradores.

Se desarrollan medidas para concienciar e impulsar el consumo local y responsable de los bienes. Ejemplo de ello son los productos agrarios de Centro Derio, el huerto urbano
del colegio Aldamiz de APNABI o la sefialética accesible impulsando el uso responsable de la energia.

Las actuaciones que se realizan en beneficio del medioambiente se comunican a clientes, proveedores y Gls a través de la estrategia de comunicacién

CUADRO DE APRENDIZAJE SOCIEDAD

ANO | FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA
S2 |2023 |Contraste Euskalit Actualizacién definicién sociedad conforme al MGA 2023
S1 |2023 |BForoa de Bizkaia Gara Estudio perfil del voluntariado actual
S1  |2022 |Pilotaje del primer campo de voluntariado juvenil en verano Campo de voluntariado dentro del programa GV Auzolandegiak
S1 |2022 |PEy propuestas del Banco de ideas Reflexién de las necesidades de PTEA en voluntariado y planificacién de acciones que lo faciliten.
S1 |[2021 |Reuniones BForoa de Bizkaia Gara DN y documento BBPP de gestion del voluntariado
® |S2 2021 |Autoevaluacién MGA Plan medioambiental, sefalética accesible
p S1 |2020 |Participacién en la 1° campaia Euskaraldia y formacién especifica Identificacién de ariguneak para fomentar el uso oral del euskera en entorno laboral
@ S1 |2020 |Formacién IFH Consulting Definicién del compromiso de la Sociedad en APNABI
S2 12020 |Se suma ala AGENDA 2030 y recibe formacién en el dmbito Certificado medioambiental de politica de sostenibilidad Escuela Sostenible
‘/ S1 [2019 |Relacién con AECID, charlas con Ecuador Compartir conocimiento de APNABI a nivel internacional
> S2 |2018 |Reflexién diferentes centros escolares en CEIDA sobre los ODS Adaptacién de los programas a la orientacién ODS
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La innovacién es una condicién imprescindible para impulsar la calidad de vida de las PTEA. APNABI entiende la innovacién desde la mejora continua incremental hasta la més
significativa o radical, que provoca cambios significativos en los resultados obtenidos en los servicios, programas, procesos o gestién de la organizacién.

1.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y ESTRATEGIA PARA INNOVAR

Desde la MVV, APNABI tiene un compromiso con la innovacién que despliega a partir del EE5 del PE , proponiendo la sistematizacién y el desarrollo de la cultura de
innovacién, que se materializa en el PIN (2021) (Al1). La infografia (Al2) contempla el andlisis, evcluociéng/ mejora de la innovacién. APNABI es innovacién social desde su
creacién, y muestra de ello es la formalizacién de su primera agenda de innovacién (2008). Fruto del autodiagnéstico binklusién (2018) y una formacién (2020), APNABI ha
elaborado el PIN (A1) para poder seguir innovando de forma continua y sistemdtica. Es una estrategia liderada por el ED. APNABI desarrolla un sistema que facilita desde la
mejora continua hasta la innovacién més radical, y, para ello, cada afio se revisan las innovaciones y se evaldan en base a los resultados (RIT, RI3, RI4). La organizacién da valor
a la vigilancia estratégica mediante el procedimiento (Al3), identifica roles para todas las personas profesionales (Belatzak o Belatz Handiak) y se crea una BBDD de vigilancia

que permite identificar sus fuentes de informacién estratégica a través de su participacién en foros y organismos innovadores como Innobasque o binklusion, y recopila
diferentes boletines digitales, ademds de participar en érganos relevantes del sector como las mesas del P?(I:m e Discapacidad de DFB, federaciones o asociaciones del sector,
efc. APNABI revisa su estrategia de innovacién a través de los indicadores del CME/CMI , en la memoria anual de gestion de la innovacién (Al4) y en BT (Al5) mediante n°
de proyectos, n° de proyectos evaluados como innoéxito o n° personas beneficiarias de la innovacién (RIT, RI2, RI3, R4, RI5 y RI6).

APNABI identifica sus dmbitos de innovacién en el PIN (Al1), y por medio de la evaluacién del perfil de innovacién (Al6) de binklusion ha detectado sus puntos fuertes y débiles,
revisados cada 4 afos. En base a los OEs, APNABI orienta su cartera de innovacién anual (AI;) para conocer el impacto de los proyectos (RI1) en cada uno de los EEydel PE, y
clasifica las innovaciones como radicales o incrementales y abiertas o internas. Se destinan recursos para poder desarrollar estos proyectos, productos, tecnologias o servicios
(RI2). En los Gltimos 3 afios han finalizado 34 proyectos y Rl4), clasificados como innoéxito, innoaprendizaje e innofiasco (RI1). El ED se responsabiliza, cada afio, de esta
evaluacién que aparece reco(?ido en la memoria anual de gestion de la innovacién (Al4) compartida a través de la memoria anual (AC3) con los GI. Asi como de incorporar los
nuevos proyectos y necesidades a la nueva cartera de innovacién.

Una persona del ED lidera el PIN (All), y se encarga de que la innovacién quede integrada en el CME/CMI , los informes de seguimiento, las reuniones de ED vy el
presupuesto anual (RI2). A partir de la autoevaluacién MGA (2021), APNABI identifica como mejora “dar un matiz de innovacién a todos los procesos”, en los informes,
reuniones de equipos, evaluacién y despliegue de riesgos y oportunidades por dreas . Tras la reflexién del ED y el andlisis de los procedimientos, APNABI incorpora
cambios para propiciar la cultura Jé la mejora e innovacién. Mediante auditorias de calidad internas y externas (Aenor{ se detectan dreas de mejora en los procedimientos de
calidad IEO (AC1 'y AC13). En el PIN se ha incorporado un modelo de gestién de la innovacion, identi?i,condo herramientas y procedimientos que encuentran su espacio comin
en BT (Al5), reflexidn, procesos, herramientas y resultados. En BT (Al5) se alojan las herramientas del despliegue del PIN: vigil%ncio estratégica, Bl (Al8) y priorizacién de ideas
(Al9). Igualmente en la cartera de innovacién, APNABI identifica responsables e indicadores para cada proyecto (Al12). Tanto el ED como el equipo profesional cuentan con
sendos soportes que facilitan la comprensién (Al10) del sistema de innovacién.

Las dreas y sus direcciones hacen una evaluacién anual identificando riesgos y oportunidades , 'y en su planificacién incorporan propuestas novedosas que convierten
los riesgos en oportunidades y mejoras. Estas se registran en los informes semestrales de calidad y memoria. Igualmente, mediante la revisién de los indicadores de calidad
(AC5), RPNABl observa las necesiJades, ajustes y mejoras a implementar en su PGA. Anualmente APNABI reta al equipo profesional (RI5) a desarrollar nuevas ideas ante retos
estratégicos en el concurso ‘Ideia Sariak’. Igualmente cada érea marca obijetivos anuales que implican mejoras por medio de planificacién. Tras la Gltima autoevaluaciéon MGA
y contraste se mejora en evaluar la implantacién del PIN y en revisar los indicadores de impacto.

1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO PARA INNOVAR

APNABI identifica en el MC (AP4] la innovacién como una competencia clave y la iniciativa creativa una competencia conductual comin para todo el equipo profesional.
Asimismo, considera |0£crticipocién de los diferentes Gl como esencial para poder cultivar la innovacién en la organizacién. Por ello, ofrece a los equipos herramientas de
participacién como BT (Al5), donde pueden aportar nuevas idecsg/ conocer las de otras personas. Igualmente se pueden lanzar propuestas antes nuevos retos que son elevados

a ED en las reuniones de equipo, la asamblea de socios y en los diferentes encuentros de personas asociadas como Aulas APNABI o grupos de madres y padres. Fruto de esta
constante bisqueda es la cartera de innovacién (Al7) y el Bl (Al8).

Las personas profesionales, por medio de las reuniones de equipo, proponen a responsables directos soluciones ante los nuevos retos, surgidas de la reflexién, andlisis
evaluacién (RI5). Estas se convierten en ideas que pueden ser desarrolladas de forma dgil y sistemdtica que se reflejan en las memorias de centro. En ofros casos es el Elg
juien alinea y promueve nuevas propuestas. Algunas de ellas requieren de recursos (RI2)y son llevadas a la cartera de innovacién (Al7) mientras que otras son directamente

esplegadas por cada drea. Los equipos cuentan con horas indirectas calendarizadas y de flexibilidad que permiten aportar ideas y reflexionar y desarrollar estas ideas o
proyectos. Para ello reciben formacién en herramientas de creatividad, innovacién, tutorias (RI6) o presentacién de BBPP en eventos internos y externos, entre ofros.
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Desde 2021, y a pesar de la dificultades de la pandemia y la posterior coyuntura econémica, APNABI ha desarrollado espacios para la cocreacién, la reflexién y el intercambio.
Ha potenciado los INTs (Al11) y grupos de trabajo como el GRE, seguridad y salud, Cl o comisién de euskera, asi como Ideiak Sariak, que han permitido a las personas
Fro esionales encontrar entornos colaborativos més allé de sus centros de trabajo y eguipos, facilitando la comunicacién, la reflexién y la eficiencia. En 2016 APNABI comenzé
a transformacién digital, proporcionando herramientas como Google Workspace (2016), la intranet y el portal de empieo (2018), Zoom (2020) o Scrumtegy (2020), BT (Al5)
(2021) y actualmente todos los equipos trabajan de forma colaborativa gracias a ella.

APNABI ha desarrollado o implementado metodologias y apoyo de profesionales externos que le han ayudado a conocer y experimentar en creatividad como el design thinking,
SMART, el Lego Serious Play o el Cook and Team (glb). La adaptacién permanente a las necesidades, la flexibilidad y la orientacién de profesionales a las PTEA, favorecen ﬁ:
reflexion continua y la innovacién en las respuestas. Asi se promueven y originan proyectos desde la intervencién para dar la mejor respuesta. Se han desarrollado plantillas
para la creacién de proyectos que Fermiton su ejecucidn y la gestién de los II\?TS (Al ﬂ). Se revisan y ajusta las metodologias a través de los indicadores, autoevaluaciones MGA,
contrastes y actualizacion del perfil de innovacién. Se miden los resultados de los proyectos segin los indicadores establecidas.

La tecnologia es un factor fundamental para mejorar los procesos de innovacién que permite a todas las personas profesionales interactuar, compartir, gestionar y colaborar.
Existe un registro de incidencias tecnoldgicas que facilita las solicitudes y una sistemdtica de alta al perEl digital de cada nuevo profesional. Igualmente existe un control y
renovacién continua de dispositivos tecnolégicos en cada centro de trabajo. Esta digitalizacién hace que BT (Al5] sea la plataforma web desde la que se accede a todo el sistema
de innovacién. La implantacién del sistema de innovacién en BT ha sido reconocido por la DFB (202% con el primer premio de innovacién(.zlguolmente, APNABI ha desarrollado

proyectos tecnolégicos de gran valor y reconocimiento como la app ASTEfood, reconocida por Fundacién Orange y Autismo Espafia en (2022).

APNABI reconoce en el PIN el valor de cada una de las personas, su esfuerzo y entrega, incluso cuando no se obtiene el éxito deseado. Como ejemplo de ello, son el newsletter
interno APNABI GAUR (RS3) o sus redes sociales, que ponen en valor las ideas aportadas y los proyectos desarrollados. También premia las ideas de la organizacién mediante
el certamen anual Ideia Sariak que reta a las personas profesionales ante retos estratégicos. Ademds, APNABI desarrolla formaciones, siguiendo su PF (AP15), que permiten
avanzar en competencias como la iniciativa creativa.

1.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

A través de los métodos de vigilancia estratégica (I1 y £1) y la gestién de alianzas , APNABI capta informacién relevante que le ayuda a innovar. Son claro ejemplo la
participacién en congresos de investigacién como las jornadas cientificas de Salamanca (2022) o el congreso internacional de Autismo Europa en Cracovia (2022), cuyos
resultados comparte con sus Gl. APN/gBI también forma parte de grupos de trabajo y lineas de investigacién de referencia que, de forma cientifica, tratan de encontrar nuevas
soluciones a los diferentes problemas a los que deben enfrentarse las organizaciones en dmbitos como el envejecimiento, empleo, sexuolidac[, comunicacién, educacién
inclusiva, etc. El ED evalia la participacién, los contenidos, ponencias, etc, de estos foros, tanto antes como durante y después de las experiencias ademds de anualmente,
cuando se revisa el PE En cada autoevaluacién, segun MGA, APNABI analiza la idoneidad de esto métodos para captar informacién relevante.

APNABI desarrolla proyectos conjuntos con organizaciones publicas y privadas, e identifica los proyectos de innovacién abierta en su cartera de innovacién (Al7). En ese
sentido, mantiene reuniones periédicas con los groveedores e instituciones que permiten co-crear. A partir del contraste MGA, se potencia el intercambio de ideas y la vigilancia,
fruto de ello son proyectos como el de Cocina & Catering con Gastronomia Baska, y otros junto a empresas como Puntodis, BBK, C2B o entidades como Plena Inclusién. (I1.1)

El ED despliega la sistemética, evaluacién y ajuste anual que permite llevar a cabo nuevos proyectos. APNABI busca alianzas de expertos para ofrecer respuestas innovadoras
en varios aspectos como las aplicaciones corporativas (Google Workspace) para todos los equipos, la app NeuronUP para la estimulacién cognitiva, la intranet para gestion
de personas o en el disefio de espacios innovadores y sostenibles medioambientalmente como el CAD Derio (2022) creado con AV62 Arquitectos. Contratos de tecnologia non
profits con grandes tecnolégicas como Microsoft o Adobe permiten un mejor servicio digital asociativo y a profesionales. APNABI ha comenzado (2022) el desarrollo de nuevas
apps innovadoras para el desarrollo del talento profesional y una BBDD para clientes que permitird mejorar muchos de sus procesos de trabajo.

Por medio de acciones de benchmarking fuera de su dmbito de actuacién, APNABI recopila ideas, planteamientos o experiencias. Muestra de ello es su participacién en eventos
anuales de Euskalit donde empresas muestran sus BBPP o Sarekin Week de emprendimiento, organizada por la DFB. Igualmente, miembros del ED forman parte del Club Euskalit
que permite conocer otfras entidades y empresas.

1.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS DE INNOVACION

Gracias a BT (Al5), profesionales de APNABItpueden acceder dgil y facilmente al Bl (Al8) donde conocer las ideas y su estado, priorizacién de ideas (Al9), y valoracién. BT estd
en todos los dispositivos de la organizacién. El equipo validador que prioriza todas las ideas vertidas en el banco siguiendo criterios de ética, cardcter innovador, sostenibilidad
y adecuacién al PE, entre otros. Fruto de esta metodologia estructurada, en los Gltimos dos afios un 60% de las ideas han sido implantadas en la organizacién o desarrolladas

/ en proyectos (RIT y RI4).
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5 - INNOVACION

Anualmente el ED designa recursos para los proyectos [RI2). En el presupuesto anual se contempla el importe destinado a la innovacién, y no solo de formacién o inversiones,
sino también de horas de dedicacién del personal. En 2022 APNABI inicié Ideia Sariak, realizé formacién de liderazgo creativo y creatividad ademés de dos INTs, y en 2023
una nueva edicién de Idea Sariak, tres INTs (Al11) y la ejecucién de la idea ganadora del afo anterior.

Para la gestién de los proyectos se desarrolla la ficha de registro (Al12) de proyecto innovador donde se establece, el reto, el eje o EEs a los que da respuesta, la fecha de inicio
y la duracién prevista, el n° de personas beneficiarias o el aspecto donde va incidir, personas u organizaciones externas aliadas o si se trata de una innovacién abierta y si
existe financiacién econdmica. A esta ficha se accede desde la cartera de innovacién (Al7) donde aparece un resumen, la persona o personas que lideran el proyecto, un email
de contacto, el grado de ejecucién, si es incremental o radical y, por Gltimo, su evaluacién, si ha concluido. Los equipos que configuran los proyectos pueden ser trasnversales
o de dreq, y disponen de tiempo de trabajo, formaciones, visitas a otras organizaciones, recursos materiales o tecnolégicos, etc, para el desarrollo.

En la cartera de innovacién (Al6) se presentan las conclusiones y el resultado de la innovacién, asi como su impacto y valoracién. También en la memoria anual (AC3). Desde
2014, cada dos afios se presentan BBPP en un evento interno en el cual todas las personas profesionales de’ APNABI presentan aquellas précticas més destacadas durante
los Gltimos afos. Fruto de la sistemdtica y andlisis de los aprendizajes, se aumenta el nimero de ideas presentadas en el Bl y en el nimero de proyectos que se convierten en
una nueva herramienta, servicio o programa. APNABI mide la satisfaccién de los servicios prestados y proyectos. En el caso de la innovacién, se observa una mejora en la
percepcién de la satisfaccion (6,99/10 en 2022 y 6,2/10 en 2021). Estos proyectos también se comparten en foros externos, nombrados a lo largo de la guia, y algunos de
ellos han sido premiados.

APNABI tiene la vocacién de compartir y socializar el conocimiento (Ver S) de forma gratuita y no patentada. Ejemplo de ello son las colaboraciones con entidades nacionales e
infernacionales sus BBPP y proyectos innovadores en educacién, empleo, servicios sociales, efc. Asimismo, ha contribuido al Banco de BBPP de Innobasque y ha sido reconocido
en el postgrado de Innovacién en el Tercer Sector Social impartido por la UPV-EHU en sus dos Gltimas ediciones. Sin embargo, para responder al contexto actual, APNABI
estd avanzando en la creacién de propiedades intelectuales. Ejemplo de ello es el el trabajo realizado junto a la empresa certificadora ADOK en el proyecto ErrazTEA (2023)
para crear un sello certificador propio relacionado con la accesibilidad cognitiva. Igualmente, estéd avanzando con las licencias de derechos de autor Creative Commons en la
publicacién de productos, servicios y documentacién propia.

CUADRO DE APRENDIZAJE INNOVACION

ANO  FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA
12, 13,2023 |[Publicacién de carta de derechos de la ONU y colaboracién | Servicio ErrazTEA (2023), guia de accesibilidad (2018), INTs de accesibilidad (2022).
14 con FEVAS para accesibilidad cognitiva
1 2022 |Desarrollo tecnolégico orientado a la mejor respuesta metodo- | Nueva plataforma web de gestién de la atencién -Sinergia- a las PTEA y familias junto a Serikat
l6gica para las PTEA y familias y APNABI net
1 2022 |Ble INTs Corto-documental ‘Mujeres TEA’
12,14 |2022 |Concurso Ildeia Sariak Creacién de una campaia interna de videos para reforzar la transferencia del conocimiento
13 2021 | Sensibilizacién alimentacién saludable con Alcampo (2019) Grupos de ocio de vida saludable, ActivaTEA, app Astefood, jornada de vida saludable
13 2021 |Necesidades y expectativas durante la pandemia Web de ocio y tiempo libre
1 2020 | Autodiagnéstico y formacién binklusion Incorporacién a Innobasque (2020) y | Plan de innovacién en APNABI (2021)
13 2020 |Innovacién social BEAZ-DFB y emprendimiento Proyecto de emprendimiento e innovacién “Dinamizacién de parques biosaludables” de PTEA
12 2020 |Necesidades y expectativas durante la pandemia Programa de ocio virtual y digitalizacién de la organizacién
14 2020 |Colaboracién con Asimob en bisqueda de oportunidades de | Desarrollo de un proyecto innovador de entrenamiento de IA que se incluye en el banco de casos practicos de Inno-
empleo basque y fue premiado por el colegio de ingenieria de telecomunicacién de Euskadi (2022)
o |8 2019 | Proyectos innovacién social BBK Comienzo del nuevo proyecto de podcast ‘El TEA a las 5’ para el emprendimiento y la autogestién
p 13 2017 | Grupos de trabajo de los departamentos de educacién, sani- | Colaboracién en la Guia Painne 2017 que permite mejorar en la coordinacién entre las dreas de APNABI en la
PN ad 'y accién social de GV vigilancia del desarrollo de los nifios y nifias.
q3 2011 |Proyecto Living LAB de FEVAS Creacién sistemas de apoyos para PTEA basados en la tecnologia: comunicacién en educacién y domética hogares.
w/ 1 2008 |Reflexion del PE con la consultoria SDV Primera agenda de innovacién APNABI
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6 - RESULTADOS

LOGICA DE RESULTADOS Desde el afio 2003 tenemos indicadores estratégicos, de rendimiento por dreas y de percepcién que son los mds relevantes para ver el cumplimiento de nuestra estrategia, que
nos ayudan a medir el cumplimiento de la MVV. Con el dltimo PE, APNABI defini6 CME y CMI en un ejercicio de simplificacién tras una accién formativa. En cada cuadro explicativo del resultado se
si el indicador corresponde al CME, CMI o las dreas. Cada responsable recoge los resultados en el excel de CMI/CME, asi como en la herramienta Scrumtegy, empleada para el seguimiento
En la BBDD APNABInet se recogen fos datos de clientes y el seguimiento del PGSA. APNABI asegura la fiabilidad y precisién gracias a las herramientas informdticas, que también permiten su

T/ seguridad, mediante el acceso controlado de los c?/iferentes equipos a través de claves personales. En los paneles presentados se observan las tendencias histéricas, la evolucién de los
a comparativa, el gréfico y el cumplimiento o no de los objetivos previamente establecidos. A partir del andlisis de estos datos, APNABI propone acciones de mejora cuando es necesario.

reco

del PgE
proteccion
resultados,

Los resultados se recogen y analizan con una periodicidad mensual, semestral y anual, en funcién de las caracteristicas de cada uno de ellos. Los datos que se recogen en este panel
son a 31 de diciembre de cada afio. Las encuestas a PTEA se llevan a cabo anualmente, asi como las de personas profesionales. Las encuestas a familias se realizan cada dos afos
desde 2015, previamente eran cada tres afios. Independientemente de la frecuencia 6ptima de recogida, realiza un seguimiento anual de todos los indicadores relevantes (CME, CMI,
panel...) a través de hojas excel y Scrumtegy que permite, no solo un seguimiento detallado, sino también compartirlo con las personas responsables o ED+ para la toma de decisiones.

Frecuencia

Para conocer la percepcién de los diferentes Gls, APNABI utiliza diferentes metodologias, principalmente encuestas, pero también reuniones, entrevistas, etc. En todas las encuestas
de satisfaccion se utilizan diferentes escalas que se explican en la propia encuesta y en la comunicacién de los resultados. Asimismo, dispone de indicadores internos de rendimien-
to que permiten, ademds de ver tendencias de la actividad, anticipar posibles insatisfacciones en los indicadores de percepcién (ej: nimero de participacién en servicios, ..).

Indicadores de
percepcién y
rendimiento

Segmentaciones | APNABI hace un uso muK amplio de la segmentacién de indicadores para un andlisis pormenorizado. Cada persona profesional puede consultar y analizar la informacién segme-
tada por programas, fechas, género, territorio, o la variable que crea conveniente. Por ejemplo, para PTEAs segmenta por sexo, edad y comarca de residencia, ademds de progra-

mas, servicios y PPs. Para personas trabajadoras segmenta por edad, sexo, categoria, drea y antigiedad en APNABI, asegurando siempre el anonimato de los datos recogidos.

APNABI establece objetivos anualmente en la reflexién del ED, con el disefio del nuevo PGA. Para ello tiene en cuenta la evaluacién del ejercicio anterior, los EEs y OEs del PE, la
actividad prevista, la posibilidad de consolidar y mejorar los resultados anteriores asi como la situacién del entorno, entre otros factores. Las memorias semestrales permiten una
evaluacién de la planificacién que puede dar lugar a modificar los obijetivos si las circunstancias asi lo requieren. En los indicadores relacionados con las PTEA y sus familias, se
establecen obijetivos siguiendo criterios de prudencia, ya que se trata de personas en situaciones vulnerables y, a menudo, cambiantes.

Fijacion de
objetivos

Aunque se conocen las referencias de las baterias de indicadores de Euskalit, APNABI no la utiliza para tomar decisiones porque son organizaciones muy diferentes, donde los va-

Comparaciones
lores aportan poca comparabilidad. Ocurre lo mismo en el dmbito del autismo, puesto que APNABI es la asociacién de familias de PTEA mds grande a nivel europeo. No obstante,

fortalece sus procesos de benchmarking, jornadas, etc, donde capta ideas y comparaciones, que es lo que realmente nos ayuda.

RE-1 N° de PTEA asociadas, segmentadas por sexo. RE-2 N° de PTEA asociadas, segmentadas por edad. RE-3 N° de PTEA asociadas, segmentadas por comarca.
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Permite conocer el perfil de las PTEA. Los estudios cientificos
indican que hay mayor prevalencia de TEA entre hombres
aunque existe un infradiagnéstico en mujeres, y constatarlo
permite contribuir al disefio de acciones adaptadas.
Asimismo, en su compromiso con la igualdad, APNABI
debe segmentar y tener en cuenta la perspectiva de género
tanto en sus indicadores como en acciones y programas.

Este indicador del CME permite conocer el perfil de las PTEA y,
con ello, tener en cuenta y anticipar necesidades vinculadas a
cada etapa vital, asi como planificar los recursos.Actualmente
el mayor porcentaje de PTEA en APNABI estd en edad
adolescente, por lo que la transicién a la vida adulta es uno
de los principales retos. Asimismo, se observa el registro de
las primeras PTEA comenzando procesos de envejecimiento.

El exponencial crecimiento de PTEA socias en APNABI es
reflejo del posicionamiento de la asociacién como referente
de autismo en Bizkaia. La segmentacién por comarcas de
este publico permite sectorizar los recursos y acercarlos a los
lugares de residencia de las PTEA. Esto se evidencia en los 28
centros. Aunque la mayoria se ubica en el Gran Bilbao, las
dltimas aperturas han tenido lugar en Busturialdea y Txorierri.

&P o

23



APNABI AUTISMO BIZKAIA

p
o

RE-4 Nivel de satisfaccién de familias asociadas (sobre 4).

RE-5 Nivel de satisfaccién de PTEA (sobre 5)

4,10 4,15 4,20

2019 2020 2021

2022

® Real -e33

Tendencia | + | Objetivo | + | CME

Tendencia | + | Objetivo | = | CME

El andlisis de estos resultados permite incluir mejoras en el PE.
Ningun item es menor a 3,34/4, y se observa una mejora
paulatina en todos ellos. Los més valorados son el trato
recibido de profesionales de APNABI (3,67/4), la confianza
(3,65/4) y la implicacién (3,60/4). Tras el andlisis de estos
resultados se trabaja en la nueva BBDD y en el modelo, con
la participacién de las PTEA y familias.

Los datos se recogen mediante una encuesta anual asistida
por profesionales de referencia empleando un formulario
adaptado. Se realiza teniendo en cuenta dos perfiles, segin
la intensidad de apoyos y las dificultades comunicativas e
infereses restringidos que muestran las PTEA. La tendencia es
creciente. Lo mds valorado son las relaciones interpersonales

(3,92/5).

6 - RESULTADOS

RE-6 Evolucién positiva de FFPP (miles de euros).

Tendencia | ++ | Obijetivo | ++ | CME

Los fondos propios, reflejo del patrimonio de APNABI,
es un dato clave para la gestién de la organizacién y
que del que se informa de forma expresa a la JD y a
la Asamblea. Un % de la cuota anual de las familias
se destina al fondo social para el fortalecimiento de la
estructura patrimonial de la organizacién [y el % restante
se destina a resultados, a actividades asociativas).

RE-7 Evolucién de ingresos (miles euros)
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RE-8 Evolucién plantilla profesionales.

RE-9 Evolucién de proyectos de la cartera de innovacién

@ GV Sanidad @ Sub iones @ Personas socias
Tendencia | + | Objetivos + | CMI Tendencia | + | Objetivos | = | CME Tendencia | ++ | Objetivos | +4 | CME
Para la estabilidad econémica, APNABI trabaja en la La evolucién de estos datos son reflejo del crecimiento Estos resultados de la cartera de innovacién miden la

consolidacién de los convenios y conciertos, la partida més
significativa de ingresos. Su incremento se corresponde con
nuevos convenios por apertura de centros o nuevos programas
y servicios y por mejoras de condiciones como el CAD Derio

o los op?os de VI. Es una evidencia de cémo APNABI es
referente del sector.
-

de APNABI y de la apertura de los diferentes centros,
proyectos y servicios. La adaptacién de los procesos
de gestién de personas, reflejados en la infografia, ha
sido clave para responder al crecimiento del equipo.
La reforma laboral (2022) ha sido un impulso para la
estabilizacién de puestos de ocio y apoyo a familias.

capacidad que tiene APNABI de desarrollar proyectos en un
afo, asi como de lo resultados que se obtienen en ellos en ese
mismo afio. Se comprueba que, a partir de la creacién del
PIN, la capacidad de desarrollar proyectos y los innoéxitos se
ha incrementado gracias a la experiencia adquirida. Esto se
analiza en todos los RI.
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RE-10 N° de dlianzas

Tendencia | + | Obijetivos | = | CME

RC-1 N° de PTEA con planes personalizados

Tendencia I ++ I Objetivos | ++ I cMmI

La consecucién de los objetivos y proyectos con las alianzas
es clave para el desarrollo de la MVV. El ED hace un intenso
seguimiento de las relaciones, con la meta de cuidar y mantener
los vinculos con cada una de ellas. Las nuevas alianzas estan
relacionadas con nuevos proyectos como la certificacién en
accesibilidad o la sectorizacién de servicios.

Este indicador incluye a las PTEA atendidas en servicios en los
que las metodologias de trabajo implican el desarrollo de PPs
(CAD, CO, ECA, colegio, AT y hogares). El crecimiento de PPs
es resultado del incremento c}:e PTEA apoyadas por APNABI,
asi ?:omo del aumento del acompafiamiento a lo largo del ciclo
vital.

6 - RESULTADOS

RC-2 Evolucién del tratamiento de la demanda

Tendencia | ++ | Objetivos | ++ ICMI

El gréfico diferencia las demandas informativas de las de
acogidas en servicio. El TEA es creciente en la sociedad y
las cifras evidencian que APNABI es referente en ese ambito.
El andlisis de estas cifras permite prever las necesidades de
recursos futuros y analizar quién deriva a APNABI (familias
o sistemas educativo, sanitario, social, etc). El efecto de la
pandemia (2020) es claro.

RC-3 Personas y plazas por programa de apoyo a familias
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@ PTEA actividades -0~ Meta

RC-4 N° de personas en programas del drea clinica
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RC-5 Atencién drea educativa
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© Alumnado Aldamiz

-®- Meta
@ Colegios visitados

@ N° nuevas demandas

@ Alumnado itinerancia

Tendencia | + Objetivos =

| Objetivo

Tendencia | + +

Tendencia | + | Objetivos | +

Muestra el nimero de PTEA distintas a las que se da respuesta
desde los servicios de AF, através de los programas de respiros,
@ | colonias abiertas y acompaiiamiento. Las cifras reflejan un
incremento paulatino en los dltimos afios, evidencia de las
necesidades de conciliacién por parte de quienes acompaiian
¢y cuidan a las PTEA. La pandemia impacté reduciendo la
actividad, especialmente en las pernoctas.

[

Refleja los datos referentes al n® de PTEA que reciben servicios
de AT, centro convenido con la DFB, y el nimero de PTEA que
reciben atencién clinica, psicolégica y psiquidtrica. En ambos
datos se refleja la tendencia de aumento ge casos atendidos,
excepto en el afio 2020 que se vio afectado por la pandemia.
Todo ello es muestra del posicionamiento como referente en el
dmbito y refuerza la alianza con la red de salud mental.

A pesar del descenso de natalidad, el alumnado con TEA se
incrementa, como sefialan diferentes estudios. El aumento del
alumnadoyy los colegios visitados evidencia que es un recurso de
referencia para la inclusién. El colegio de educacién especial,
que ofrece oportunidades al alumnado con mayor necesidad
de apoyo, mantiene nimero de atendidos. El control de estos
indicadores permite el concierto con el dpto. de Educacién de GV.

| , o QP ®
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219

200
200

162 160

129

100

40
38

7

' il

2018 2019 2020 2021 2022

0

@ N° Personas -8~ Meta @ N° Centros > 25 afios ® 25-40 aiios ® Total - Meta @ Hogares adultos
® < 40 afios @ Hogares menores @ Apoyo VI @ Entrenamiento VI ® Total - Meta @ Orientacionyseg ® CO @ ECA @ CEE
Tendencia | ++ | Objetivos | ++ Tendencia + Obijetivos | + Tendencia | ++ Obijetivos ++

Se evidencia el incremento sostenido de la respuesta a PTEA
que requieren de un recurso de atencién diurna. Asimismo
se percibe un aumento en la edad y, con especial interés, el
aumento de las PTEA mayores de 40 afios. Esto evidencia el
reto frente al envejecimiento que APNABI ya afronta. También
ha crecido el nimero de centros, muestra del ajuste permanente
a la demanda y a las necesidades.

Se refleja el importante crecimiento de los recursos inclusivos
de VI, duplicando en 2022 el nimero de PTEA adscritas al
programa. Este estd correlacionado con el aumento en
programas ECA, dado que el empleo es un elemento clave
para el acceso a la vida independiente. (Sefalar que las 43
PTEA adultas viven en 8 hogares y 15 menores en dos hogares,

todos ellos reflejo del modelo comunitario de APNABI).

Se observa la capacidad de APNABI para generar itinerarios
de inclusién laboral para las PTEA adultas. Los resultados
de ECA y seguimiento son los que més deben crecer, ya
que reflejan a més PTEA activas laboralmente en entornos
ordinarios, mientras que CO y CEE responden a no inclusivos.
El total responde a personas Unicas que pueden estar en més

de un programa.

RC-9 N° de PTEA en programas de ocio y tiempo libre
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RC-10 Terabytes empleados en Google Drive

RP-1 Satisfaccién de personas profesionales

Tendencia | ++ | Objetivos | ++

Tendencia | ++ Objetivos | ++

Tendencia | - | Objetivos | + | CME

Los datos reflejan el crecimiento en la demanda, incluso a pesar
del impacto y parén durante la pandemia gracias a nuevos
programas (ejemplo: ocio virtual o planes de dia). Destaca
especialmente el creciente interés por la orientacién hacia el

1 programa esfival, que histéricamente ha sido y sigue siendo el

més demandado.

Es innegable el fortalecimiento del proceso de digitalizacién
durante la pandemia para poder seguir ofreciendo apoyo a
las PTEA y sus familias. Evidencia de ello es el almacenaje de
las herramientas Google Drive, que se vi6 casi duplicocJo en
el afio 2020 respecto a 2019. Este crecimiento ha seguido
aumentando y re&rzcndo la seguridad y proteccién de datos,
asi como la eficacia en la gestién de informacioén.

El nuevo modelo de cuestionario (2021) de satisfaccién esté
alineado con la infografia de personas, y da respuesta al PE.
La tendencia es negativa por efecto de la ardua negociacién
de convenio (2021-2022), que finalizé en marzo 2023 con
incrementos salariales y mejoras sociales. Los resultados se
publican en la intranet y web, asi como los planes de mejora
derivados, como mejoras en comunicacién o en liderazgo.

/7 /5 . .
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RP-4 Horas de formacién y personas participantes

RP-2 ltems mds valorados en encuesta de profesionales RP-3 ftems que mds crecen (%) respecto a 2021

Me siento participe y
con compromiso hacia
el proyecto de APNABI,

su misidn, visidn, .

Apnabi apuesta por el
desarrollo tecnoldgico
tanto de sus
infraestructuras como por
dotar de herramientas y...

i 723
Siento que se me Apnabi promueve la Mi satisfaccion con los La forma de organizacién
valoray escucha ualdad entre mujeres canales de comunicacion 642 y distribucion del trabajo
cuando hago 601 1, g homires interna existentes en APNABI es la

sugerencias de. Aoy ¥ (profesionalak, gaur, web, ¢ 4g adecuada y me permite

96 reuniones de equipo...)... 5,33 disfrutar de mi trabajo

El ambiente de trabajo Me siento participe y Ante momentos de tensién
y el compafierismo 5,93 7,15 con compromiso hacia o acumulacién de tareas, 528 Siento que fluye la

el modelo de
intervencidn de Apnabi.

entre las personas de
Apnabi es..

Se trabaja en equipo 7 pg
para atenderala '
persona usuaria. Existe
didlogo y escucha en...

Facilidad para la
T 48onciliacidn de la vida
personal y profesional
(Mexibilidad, ..

7,7Zomunicacién en la
organizacion

se valoran los esfuerzos
realizados, asi como los
resultados obtenidos 3,50

El volumen de trabajo que
tengo (nivel habitual) es
razonable para poder
desarrollarlo con calidad y
eficiencia.

Siento que se me valora y
escucha cuando hago,
.56
sugerencias de cambio
mejoras

El compromiso del equipo con la MVV y el modelo de
infervencién basado en el CE -cuyo centro es la PTEA y su
familia- es una realidad en APNABI, y asi se evidencia en
la encuesta de satisfaccién a profesionales. El efecto de las
acciones de los PIG (desde 2015) también se ve reflejado.
Los canales y vias de participacién, potenciados por el PIN
e impulsados por las personas lideres, es de los aspectos mds
valorados. El trabajo en equipo, la escucha y el compaiierismo,
forman parte de la cultura de la organizacién y también queda
evidenciado como aspectos mejor puntuados.

Llos aspectos que en la encuesta de 2022 han mejorado
de forma mds significativa respecto a la de 2021 son
consecuencia de las mejora realizadas en los canales de
comunicacién y las nuevas formas de compartir informacién
de manera bidereccional. El proceso de digitalizacién y
desarrollo tecnolégico, acompanado de acciones formativas
en entornos colaboractivos como las herramientas Google han
permitido nuevas formas de organizacién en las que destacan
las reuniones online o los sites de trabajo, que han favorecido
canales de participacién y que se sientan mds escuchados.

Tendencia | - | Obijetivos | = | ™I

Aun no se han recuperado los niveles de formacién prepandemia,
principalmente por la complicada negociacién derconvenio
colectivo propio (2021 y 2022). En 2022 se han ofrecido cursos
de media mds largos para las personas interesadas y por 1°
vez se han gestionado dos planes individuales de formacién
financiados por Fundae para la finalizacién de grados.

RP-5 N° de procesos de promocién interna y seleccién

RP-6 N° de personas lideres

RP-7 Medidas de conciliacién
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3k
2500
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2k 1828
1-656—@
1k
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35
0 Pay 22 10 1 16 @’ 10
2019 2020 2021 2022
@ Horas flexibilidad -8 Meta © Personas beneficiarias

© Reducciones de jornada @ Excedencias

Tendencia | + | Objetivos | = | CMI

Tendencia ++ Objetivos | + | c™mI

Tendencia | ++ | Obijetivos | + | ™I

El grdfico refleja cémo APNABI potencia los procesos de mejora
y de desarrollo profesional. Los procesos de seleccién y las

En linea por el OE “Organizacién con liderazgo e impulso
estratégico transversal” y con la MVV de respuestas y trabajo

El PIG y sus acciones estédn muy valoradas en la organizacién
(ver RP2 y RP3), y en este grdfico se reflejan algunas de las

@ | nuevas plazas indefinidas son originadas, prinicipalmente, por colaborativo, APNABI se ha dotado de una estructura y un medidas en materia de conciliacién y su evolucién positiva
p nuevos centros y programas. El incremento de 2022 se debe equipo de lideres en crecimiento, que permite dar respuesta a en lo que a personas beneficiadas respecta En un sector
@ a la reforma laboral y la estabilizacién del personal mediante las nuevas necesidades y al relevo generacional. El aumento feminizado como es el cuidado de PTEA, contribuir y apoyar

contratos fijos discontinuos e indefinidos a tiempo parcial con
pactos de horas. También se refleja el n° de personas indefinidas
que accede de forma temporql a puestos de mejora.

7777

de personas se corresponde con la deteccién constante de
nuevos falentos que complementen y potencien el desarrollo
del grupo y de la organizacién.

la conciliacién y la vida personal y familiar es clave para
favorecer el compromiso y alineacién del equipo profesional,
como se recoge en el PE.
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RS-1 N° de personas voluntarias

RS-2 Autoconsumo diario de energia CAD Derio
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RS-3 % apertura y % clic en newsletter semanal GAUR

Tendencia | ++ | Objetivos | ++ | CMmI

Tendencia I ++ I Objetivos I + I CMI

Tendencia ++ Objetivos ++

El volumen de personas interesadas en realizar voluntariado
ha crecido en los Gltimos afios, aunque se evidencia el impacto
de la pandemia. El incremento de la presencia de APNABI en
redes y foros especificos, también ha facilitado el acercamiento
de personas inferesadas en colaborar con la entidad.

En este extracto del autoconsumo diario del centro se evidencia
que CAD Derio consume menos de lo que vierte a la red.
El andlisis de los consumos estdn reforzando la apuesta por
inversiones e infraestructuras vinculadas a fuentes de energia
sostenibles.

RS-4 N° de personas en prdcticas

RS-5 Ahorro energia de KW por cambio a elementos LED

47 3ATEI

__ 41.656,10

i

2019 2022

[
e}

567.07

Este boletin digital semanal, surgido tras el confinamiento por
la pandemia, obtiene resultados que reflejan su consolidacién
como canal referente de comunicacién, y es indicador también
de la digitalizacién de APNABI y sus Gls. Mientras el interés
(apertura y clic) de profesionales se mantiene constante, el de
las familias ha crecido de forma significativa, permitiendo una
comunicacién mds inmediata, interactiva y personalizada.

RS-6 N° de certificaciones

Tendencia | - | Obijetivos | = | CMI

Tendencia ++ Obijetivos ++

Tendencia | ++ | Objetivos | + | CME

Llas personas de prdcticas son reflejo del compromiso y
contribucién a la sociedad de APNABI. Supone una forma de
sensibilizar y acercar el TEA a la sociedad y difundir el modelo
de intervencién y MVV. La capacidad de personas de practicas
que puede atender la entidad es de 30, aunque, de forma
excepcioncnl como en 2021- pudo acoger 7 plazas mds por
ser periodos de prcxchcqs de menor duracién.

El grdfico refleja el consumo en CAD Deusto y Colegio Aldamiz
de Deusto, los centros que tienen un mayor consumo de energia.
Se evidencia la reduccién de este consumo como consecuencia
del cambio de luminarias a elementos LED en 2020. Se estd
estudiando generalizar estas medidas de ahorro energético y
desarrollo sostenible a otros centros, asi como la apuesta por
inversiones e infraestructuras vinculadas a energia sostenibles.

' °

oA

Fiel al OE de avanzar en certificaciones que sean reflejo de
la excelencia tanto en la gestién, como en la calidad de vida
y ética (Modelo Calidad Plena), APNABI planifica y organiza
las acciones necesarias para cada reconocimiento. En 2022
ha conseguido certificar el CAD Derio con la certificacién
energética de edificios A, y ha obtenido el diploma de gestién
avanzada de Euskalit.
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Los resultados de los proyectos innovadores cada vez se
orientan mds al éxito pero desde una vocacién de aprendizaje.
El objetivo establecido -y superado- implica el éxito en un 50%
en todos los proyectos de la organizacién sobre el total de los
finalizados. La sistemdtica del PIN (2021), ha permitido generar
mds espacios o grupos innovacién y encuentro, creacién e INTs,
que han favorecido la finalizacién de proyectos con éxito.

La inversién en innovacién ha ido creciendo de forma paulating,
a pesar de la dificil coyuntura econémica general, gracias al
afianzamiento del despliegue del PIN. La previsién es que esta
pueda seguir aumentando. Destaca el incremento entre 2021
y 2022, especialmente por la apuesta de dedicacién de horas
laborales que permite la participacién de profesionales en los
proyectos e iniciativas de innovacién.

Este seguimiento permite controlar la orientacién de los
nuevos proyectos. Casi todos se centran en los clientes, las
PTEA, debido a la propia naturaleza de vocacién social de
la organizacién. Sin embargo, en el Gltimo afo se aprecia
una tendencia al alza en el desarrollo de proyectos que
afectan a ofros ejes, por el incremento de la participacién de
profesionales multidisciplinares.

RI-4 Tipo de innovacién

RI-5 N° de personas participando en proyectos
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Tendencia + Objetivos =
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RI-6 Formacién en innovacién, personas y horas
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El tipo de innovacién evidencia hacia dénde se dirige la
organizacién. Lla entidad estd haciendo un esfuerzo por
apostar, cada vez més, a favor de proyectos mds rupturistas y
radicales, reduciendo el nimero de los que son considerados
mejoras. Ejemplo de ello son Astefood, ErrazTEA o la nueva
BBDD. Ademds, APNABI sigue manteniendo una conexién

importante con Ic innovacién abierta.

Medir la participacién de las personas profesionales en los
proyectos de la cartera es medir el desarrollo de la cultura
de innovacién en la organizacién. Tras el despliegue del
PIN (2021), se refleja en 2022 un importante crecimiento.
En los afios venideros el crecimiento serd, posiblemente, mds
sostenido. Ese no seria un aspecto negativo, pues refleja la
consolidacién de la cultura de innovacién.

2019 2020 2021 2022
@ N° Personas -@- Meta @ N° Horas
Tendencia | + | Objetivos | =

La formacién en creatividad e innovacién es esencial para
avanzar en una organizacién orientada a la innovacién. A
pesar de las dificultades durante la negociacién colectiva (2021-
2022) se ha mantenido en este periodo tanto la inversién en
horas de formacién como el n° de personas formadas respecto

al primer afio de andadura del PIN (2021).

’// .
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AO-1 El trastorno del espectro del autismo (TEA). Folleto de divulgacién.

¢SABIAS QUE 1 DE CADA 100

PERSONAS TIENE AUTISMO? CARACTE RiSTICAS

Ciclo de vida. El TEA acompaiia a la persona toda la vida,
aunque su manifestacién varia segin la etapa vital, las
experiencias y los apoyos a los que tiene acceso cada
persona.

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una condicién de origen
neurobiolégico. Acompafia a la persona a lo largo de su vida y
afecta, fundamentalmente, a dos dreas del funcionamiento personal: la
comunicacién e inferaccién social, y la flexibilidad del comportamiento
y del pensamiento. Variabilidad. No hay dos personas con TEA iguales; todas
tienen sus propios intereses, capacidades y necesidades,

§£2

Aunque compartan caracteristicas, cada persona con TEA es distinta a aunque compartan un mismo diagndstico.

las demas y manifiesta diferentes capacidades, intereses y necesidades,

que varian segin la historia de vida y los apoyos a los tiene acceso. Especificidad. Las caracteristicas nucleares del TEA son

especificas, aunque a veces aparecen asociadas a ofras

condiciones como la discapacidad intelectual, trastornos

Q.
28
&3

del lenguaije o problemas de salud mental.

Apoyos persondlizados, la clave Discapacidad invisible. El TEA no lleva asociado ningin

rasgo fisico y diferenciador. Solo se manifiesta a nivel
de las competencias cognitivas de la persona y del
comportamiento.

Un diagnéstico y atencién temprana, educacién
adecuada y la provisién de apoyos personalizados
son los instrumentos disponibles que permiten mejorar
sustancialmente su calidad de vida y la de sus familias.
La sensibilizacién social favorece también su inclusién
en la sociedad, como ciudadanas y ciudadanos de pleno
derecho que son.

Familias. Son el principal apoyo de la persona con autismo.
El TEA impacta no solo en ella, sino en todas las personas
cercanas que la rodean.

Causas y origen. El TEA es una condicién genética,
resultado de mdltiples mutaciones en interaccién con el
APNABI somos la asociacion referente en el aufismo, y ( q @D? ambiente. La ciencia considera que mdés de cien posibles

llevamos 45 afios creando oportunidades para facilitar el ?enes distintos pueden estar implicados en ,e|'TEA, y los
proyecto de vida de las personas con TEA y sus familias. actores ambientales (como ciertas caracteristicas de los
progenitores o eventos perinatales) pueden contribuir en al

desarrollo y evolucién de la condicién.

°
Sabino Arana, 69. 48012 Bilbao - Bizkaia
Autismo Bizkaia 944 755 704 - www.apnabi.eus Autismo Bizkaid

g




APNABI AUTISMO BIZKAIA
- cemms ems ANEXOS

A0-2 Detalle organigrama

m KALITATEAREN KUDEAKETA-SISTEMA
“~r AutismoBikaia S|ISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Director/a Personas y administracién /
Zuzendaritza taldea Pertsona eta administrazioa zuzendaria

Equipo directivo/ faPersonasy
ey ruiaes '"’"’ﬂ'““ml&nfm na

eta administrazica rurendaria Equipo técnico/ Equipo de calidad / Kalitate Taldea (Responsable
Talde teknikoa de calidad / kalitataeko arduradunak)

Equipo de calidad |
Equipo técnico/ Talde Kalltate Taldea
o

teknikoa ( calidad |
I T T Dir. Apoyo familias /
Dir. Apoyo famillias / Dir. c-lnm?' D'i:. :Eu:uci:n.' Dir. vl;g‘i-ind::,' Dir. 5"""';:’“'“'-' Familien Laguntzarako 1 1 1
Familien Laguntzarako consultas wzkuntzako Etxebizitzako ra ndun
fuenaa Kemtsultak Huzencaria Huzsnciaria '::i:ll::::iﬂu e . Trabajo social / Dinamizader/a / Meonitor/a /
Gizarte-langilea Biderazailea Monitore
Trabajo social | Médico Psiquiatra /| Profesor/a | n;;:"“ c"““mhr"“ de TT Aju lﬁmﬂ c
Glzarte-langilsa Medikua Prikiatra || Blirakaslea tutor ula| Pl k::‘x':‘ ,.';3:'::., AP Dir. Ceniro consulias / T T 1
Kontsultak
Mnﬂllnﬂ'ud- Téc. Soclo laboral | | WML, .01 e 7 b Médico Psiquiatra / Psicéloga/o / Pedagoga /
B ES e —
oknikar
Dir. Educacién /
[Monitor/a de apoyo ol | | | | |
= s,
Profesor/a / Profesor/a / Educador/a /
tulor avla Irakaslea itinerante Hezitzailea
.
Dir. Atencién Diumna / | 1 1
EAZko zuzendaria
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AE-2 SGC, Sistema de gestién de la calidad (extracto: necesidades y expectativas, grupos de interés, riesos y oportunidades, obijetivos de calidad).

ANEXOS

Pagna1dez0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 2023 ‘ o SSTEMADE GESTION DE CALDAD 55C 2023 ‘ Pagina d ce 20 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 2023
INDICE 1
2. Planificacién para abordar riesgos y del contexfo y parfes inferesadas
1. Comprensién de las necesidades y expectativas de los partes interesadas 2 &
PERSONA U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR, VERSE AFECTADA O PERCIBIRSE COMO AFECTADA POR UNA DECISION O ACTVIDAD". Son aquellas que generon riesgos paro la delo y expeciotivos no se cumplen.
2. Planificocién pora abordor riesgos y oporfunidades del confexto y partes inferesads 4 Los organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a aquellas paﬂes interesadas pora reducir dicho riesgo.
- R e ooy Setinde Gl Ej.: asociaciones sectoriales, sindicatos, proveedores, aliados esiratégicos, propietarios instalacién, inversores, Administracion Poblica y reguladores, socios, personas
3. Planificacién acciones pora abordoje de riesgos y de los procesos 7 usuarios... "PERSONA U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR, VERSE AFECTADA O PERCIBIRISE COMO AFECTADA POR UNA DECISION O ACTIVIDAD”.
s porcoos- semoneles
4. liderazgoy 7 ol shiergion Modo do
Panes pesonces - nel
) @ Riesgo/oportunidod Accibn/es Recursas oo Responsoble  evoluor  IMegOckn e
5. Informacién y 19 G E o eficacia sec
Respust i ot s pencones. Caroa el g po pore do
e caopetemes o los o dor s o | i gerc ﬂ” g Contexto | Cambios  demogréficos: | Identificar familias y | Propios, 2022 Direccién de | Numero de | Sociedad, Conrol y
necesidocesevistnte. Prestor senvcios de alded, | de extemo. AM | moyor nimero de familias | buscar finonciocién | Trabajodoro opoyo o | familios g de s de lus
Gestn d s plasospib Gobima oto DF: Excvenvos h ¢
Pripor o o plones dosrllo ot Laglocon, normotas en riesgo de exclusion e | especifica i |es=a familios idenfficadas | inferés milios
‘ 2loto minimo inmigracion. coordinacion con los Nomero  de identfor
Froreedores Wantenerf colaboroden e e i Gk R
Famitis, ‘Gue ol presentor s demandas de ofencion pora su o/ | Contacto direcio Procesos operaivos. servicios sociales. gestionadas. gestionar
o bencl programos.
Sonirseescuchadosy que el sea o s épido poube S —
Que s vy cumplendo o ue soofce
Que s hfolase0 e 3o ceuerka a us necesdades Conlexio | Sostenibilidad econémica | Negoacion  DFB 2023 o, Fima  de | Grupos de Firmas de
ol apechies, s Buzén desugerecios- pernoneie exiemo. OP precios convenios Gerencio | convenios | inferés convenios.
Que s o e sobre I Shooiondo 6 oo, actualizados Célevlo
G5 o comprndo o s croonc y wencis. o
Que Tos prfesionles qoe arrdon o s hio/a estén gconémico
copaciados éencaments y muesven lcacion
Gue orko el como su i/ rechan un buen to en Conledo | Desarrollo fecnolégico. | Conocer en enformo | Propios, 2022/2023 | Gerencia | Acciones Grupos  de | Safisfaccion
edemo. AM  Brecha fecnolégica tecnolégico  para | Gerencio  y formativas interés:
Sociedad o gerwrd Viblioy comparttconodiment Fricicos/ Coloborocin en proycios 7 Pocedimientode_desorollo 0 odoplanos a él. | equipo realizodos | personas,
Profesioncies Entorno soludable Z’j:; irecto Procedimiento  de  desarrollo  de Dotar de recursos y | directivo Accesos  via | fomilias,
Actolaacion/ ’ mersuo a semarol | persanas herromientos  para wel profesionales.
Touakded de cporumdadss e dooccin gws ) e e Garmzs | Camurtemstan
Dol sy o o fecnolégico en o respuesfas on
oo o organizacién ine
et e i Ciberseguridad.
oo Tl oripocn, Colsbocn y desorllo conoio d Excuenon focnes o oo, gnpos de Ldernge alares Nueva herramienta
iesee tsboi o d PE— Scrumiegy
Pagina 9 de 20 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 2023 Pégina 6 de 20 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 2023
Pigina7de 20 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 2023
Trabajor_asimismo en el .
e oo _— —— . odultos. Nuevo espacio | Formacién inferna of equipo 0 de ciones e
fomilas, proporcionsndoles B Kabi equipo  en técnico formacién - formocién inferno,
ecursos para que el abojo ummmn de formacién
realizado no se limite o los scalas le intemna
sesons | do_ lencin psvcopa'o’ogrc en
prono, sino denro de lo
continuidad del dia o dig, tal Encuesta de satisfaccién ol
¥ como se esté enfocando 1. Comunicacicn, informacién y accesibidod Grcopocidad
en lo actual feleintervencion “La informacién que Sobre lo Persona con TEA que parficipa en cado programa o servicio® infelectual.
Educacibn Avanmr en el Modelo Apnobi
Cambios  en o [ £ importare aunenor | Reuriones | 2224 Dieccién de | Informe | Actos ED Bopy Concerlocion . forlo,hacer popes y st o o omils, coondo se comunica  céme
edvcativo  y inferaccion positiva con | con drea. anual Z e lecho c c SN para fomilios y Noevo Apmabinet Se pasan a objefivos de calidod:
Concatain  amplocin do | cdococr, o s cocion Lo informocion que me oporton sobre a Persono con TEA que participa en coda progroma o senvico' - .
aulas moyor presencia e |0 3. Adaplocion de respuesta o nuevos perfies C ] iz
influencia y posibilidades | diferentes *Los servicios o programas de que APNABI dispone para que las personas fengan la afencin que necesitan en cada momento". Apnabi Saludable Absentismo Diagnostico Técnico de prevencion  2022/2023
de ompliacion. niveles, Generor una sistemfico de rdemrl\zo(rbﬂ de necesidades de los personas con TEA y sus familias o lo lorgo del mclo vital {y feniendo en cuento ef género), conociendo e Vigilancia de la salud lan
para ’d!a identificondo nveves (Exclusién social, personas con necesidades de Brmralds e
consolida Valorar con criferio de secforizacién rpnunzundc zona Dumnwesudu} Selaccionar la hemomiento compartida  N° personas usuarios de | Seleccionor herromienta Econémicos 2023 ED
,‘a’“mm para ka gestién de clientes que ofrezea | o herramienta Planificar foses de implanfacién Tiempo dedicacion
ley | Tratamiento de la demanda servicios orientados a ellos.
rovision Nuevo concierto Apnabi y | Adoptacién ol concierto | Infernos | 2023 Equipo directivo | El Aprobacién del | Nueva  versién el
e Sanided paro el rofomieno | €rire Aprobi y Osokidetza procedimiento f"nx“d"“"""’ de | procedimiento. Desarrollo profesional ‘Modelo Apnabi Elaboror del documento Modelo Apnabi | RRHH 2022/2023
pora o raromiento clinio. Diecor ool | reflo lo | Troomento de o . i Pt S
modulos B e contige one sere i s | Dot ot Plones  formafivos a | Plataforma de formacién y seguimiento | Diseito de plofaforma
educativo de cambios que ofecion of o Familos y | ocual medido
: acceso ol seico de Cinico Impulso a ka accesibilidad cogni N de Proyecto Erraztea Propios, rhh, personal | 2023 ED
Educacién [ e, Yoo s occesible cualificado
Oporturidad: necesidad de | Trabojo del grupo de | Reuniones N de  moterioles ey o ‘Vmpulﬂ la de ‘ Mapo del NP de acciones Propios,  configuror | 2023 ‘ED
”"r"“' visibilizacién en el | ojop00ci6n de moterioles. | del equipo. | 22.23 realizados y compartidos o ’ﬂ(;"'"ﬂ v b"e"d'dﬂi en o e Nd i - Amvcb de ! jo e =
entomo, N \pnab, que obligan o una Apoyo o vida adulta: nuevo espado N° de personos que Plan de comunicacién y proyecto de | Apnabi Lon, consulfas,
materiales adapfados. Facogida da matele de | Coudinad Cooddrader Seincloye enplonesde | N°  de  descargos cdecszsin on of roces> Koby vilizan el espacio doeorrollo Vi otin
las aulos grup trabajo y memorias de | realizados
equipo, frobojo demando. Esoscombios
Definicficha de definicién de | quien  Io directoro aulo y centro GRUPO CONSOLIDADO. enfarén en vigor el 1 do
CONSOLIDAR EL TRABAIO etoge v enero de 2023
EN ACCESIBILIDAD codo motera, feoge Vo do i | PESENTAR  TRABAIOS
‘ Closificacién materal. siTe fomilos o socal’ | FUERA




APNABI AUTISMO BIZKAIA

- cremms amm ANEXOS

AE-3 Plan Estratégico APNABI 20-30 y herramienta Scrumtegy para su seguimiento
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AE-4 Vigilancia estratégica (registro excel)
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AE-6 Politica de gestién presupuestaria

Informacion econdémica.

Cierres comparativos (miles de euros)
] -

Tdel

Politica De Gestién Presupuestaria

cierre. cierre cierre cierre

to
S5 2028 =T Apnabi es una organizacién sin dnimo de lucro y por ello, la gestién econémica de la organizacién estd al
lggm;:sdzogsl:a‘:gz/?::'m:sia 111.:2335 132.2512 5584 1;‘]1]71 ];“4'43 q o » . . servicio de la MVV. Con ese punto de partida, el objetivo fundamental de la gestién presupuestaria es
sucé:éi::’:mn“y'agadm i ]I?:Lg; . ]1?.32:?9; , ]]?E;f 4 ]13,"735? ]'45778: Clon econom lcq. garantizar su viabilidad econémica en el corto, medio y largo plazo. A tal fin, desde Gestién administrativa
2'62:7"5;3?275§Zf°§§léiier, 1'528 I71 75 8;) B; leCturQ-‘ch" y econémica disefia e implanta diversas estrategias y actividades de forma que apoyen y posibiliten la
Otros Ingresos de Fxp:’orcciéir; (ii) (476) (i) 40) (51) estrategia general de la organizacién:
ot SZ'JZ:ZZZT’ PR puen paz) (.62 (0454 (11449

5.060)
Otros Gastos de Explotacién  (3842)_(3:567) (4.413)  (4.844)  (5.080)

Aportando informacién econémica a la organizacién y en especial a la JD, Asamblea y ED. Asi
(383¢) " (3.458) " (4406) " (4816)  (5.055)

Servicios exteriores o @ ®) ) (5) se prefende que el uso planificado de los recursos sea responsable y eficiente.
Tributos 225 .
A,:o,l:;mié.. de inmovilizodo (209 (323) (22,02) ‘2? (”) . Controlando de forma adecuada el desarrollo de ingresos y gastos en marco del presupuesto
i 39 12)
Ofros resulfados (excepcionales) o 25 80 ny o ) ) ) )
RESULTADO DE EXPLOTACION _ (2 59 2 anual y reportando periédicamente al ED de las desviaciones producidas a fin de introducir las
0 2 0 .
Ingresos financieros (436) ( 434) ) 74 (80) oportunas medidas correctoras.
W En el contexto de grave crisis econémica a fecha de redaccién de este documento, el ED es consciente de
3
RESULTADO DE FINANCIERO (4 B . N o
75 00 257, 43 [)] que la adecuada gestién presupuestaria es un requisito de sostenibilidad.
RESULTADO EJERCICIO
n
N o Fiep " 16 220
o T e de gestion mayo 2023 - JD 3/5/2023

ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

Mediante el establecimiento de objetivos econémicos de resultado en los presupuestos anuales que
garanticen la sostenibilidad futura de la organizacién y mediante su cumplimiento sistemdtico. Para ello se
realiza por cada uno de los centros y dreas de Apnabi y tendrd en cuenta:

. las directrices de la JD;

la situacién patrimonial de la organizacién, es decir su tesoreria, su situacién financiera, el

desarrollo de su plan plurianual de inversiones, etc.

el contexto econémico externo del centro: la financiacién publica que obtendrd, las posibles

aportaciones de las familias y de otras fuentes de ingresos (formaciones impartidas,

donaciones...)

e e e e e o o o R . el grado de cumplimiento de presupuestos anteriores y las desviaciones de los dltimos informes

de seguimiento.

La adecuada elaboracién del presupuesto anual supone la implicacién de todo el ED como responsable

¢ltimo de su cumplimiento. Cada afio en el momento de elaborar los presupuestos y una vez recogidas las
oo nu oo s eoceveroce:
S

propuestas de la organizacién, los integrantes del ED formulardn la utilizacién de recursos que supone el

Sy s ZTT S|

15075657

TS| 70DS] oS0 IS70M| ST I2I7i| sos] 1wy ey

0% % L B U AT L) Yy e e R R )
2oiazs|  s7aevcs| 112%01m9|  dnesoss|  Soswise| sar29er|  Aalsals| Ivsaads| sodec2|  I21ouz| 15072889| 6212305 2390\ 7717713 1023265 153s97| 10262| 688%073| 6317951
amosats| aossss| asssenss|  wzzsaao| tsocsess| is7sss|  womesrsz| awssers| sraas|  asersrz| 1aeseoss| siesnos| asaewsss| arsoras| siesmas|  sronas| ssoraal sossssz| s2semss)
900! %0 000 00! 000 000 900! 500! 900! 00| 000 00 00! 020 0% 00! 900! 00! 0%
2am8s|  wemsoo| rmemti| zream AN 2sa96222| eraargol s 1| emoarse| waragt| evowze| sworesze| enieom| memol semsze| wessess AR

= R

[Cargas soce
(Compras o materas prenasy mercaderas
[abas realzadospr ovas ardaes

|Compensacionde gasios o pretacones e colboradon

desarrollo anual del PE, esto es, del PGA. Lo harén de forma suficientemente concreta como para ser

A0

oo traducida en gasto presupuestable. Una vez considerado el conjunto del gasto se estimard de forma realista

g ; : el ingreso que podrd obtenerse en el ejercicio y se obtiene el resultado previsto.
- WorTE i SES Te STE] TEE R e SE] 0T S s S S| AR NS ST
[ — o 0 B HIEEE IR I S I T R = Si tal resultado no se corresponde con lo requerido por el marco plurianual, el ED ajustaré la utilizacién de
e o0 : % Shws| e S| ssreis ¥ 500 ol | s 7w “Toco| ssem| o om)
(T I - | ag| weam rd on| e el e - o ” .
oeds ] s oml ol Taml  eml gl 6wl oml bl ol recursos de los distintos procesos priorizando su uso en funcién de lo apuntado por el PE hasta conseguir el
‘ IFoTAL G o8 costm: 2 2 s P a172 932006 ooavizs| aso6ks| sizss| ssoeess| 7ue7| maamds esesss send 8 5
j T S e resuliado deseado, momento en el que se cierra el presupuesto.
' [ [ cmsl wo] o] smel weso] mo] wwal seeul sow] smnl mowel sme] wwe] wowal enel swel swal ewel cwol vl wmal wed
—

El presupuesto cerrado se eleva a la JD para su aprobacién. Posteriormente se presenta para aprobacién

en la Asamblea de familias y, una vez aprobado, se comunica en forma adecuada al ED.

1091420683
000

1085018901
000

134057 3551
o

200BIR6  AZOAZI®  WUGNG 2599930245 AWGTHRSA  WNOG 11417
000 000 000 000 000 000 060

7ASGERS  TO0GSNG  GS927TIO JAISU TGS  AZEOI ASIBAD AN207  WBIN0L 2ALONZ TAIANTT  IMR57A
000 500 000 000 000 050 000 500 000 000 000 000




APNABI AUTISMO BIZKAIA

CME/CMI

ANEXOS

Z
CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO DE INDICADORES DE APNABI
HISTORICO RESULTADOS
Definicién del INDICADOR 2019 2020 2021 2022
RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
Satisfaccion personas usuarias (con el programa- servicio y
con su proyecto de vida) Nota: en el caso de menores seria 410 415 4,20 4,20
la familia - indice sobre 5
.EP\IIQI([))ZECTOS Ne de personas distintas (socios)con TEA que reciben
pro.grorncs-semc@s de Iq f:orteru | Ne pgrsonqs con TEA 118,00 130,00 157,00 187,00
socias (grado de vinculacién con Apnabi, contribuyendo a
su proyecto de vida) - socios que no reciben servicio.
N° de personas NO socias que reciben servicios 8,88% 9,66% 12,60% 15,78%
. SOMOS Satisfaccion familias - indice sobre 4 343 3,47 3,58
AMILIA N° personas socias 1.208,00 1.253,00 1.365,00 1.483,00
Satisfaccion general de profesionales - indice sobre 10 6,94 6,56 6,19 6,18
N° veces que compartimos experiencias, visitas, jornadas,
formaciones (que impartimos o que vienen a visitarnos. Por 5,00 9,00 25,00
ser referentes (indicador de calidad)
Plantilla media 286,00 266,00 276,00 287,00
Plantilla 31/12 349,00 353,00 342,00 389,00
Personas indefinidas 204,00 208,00 230,00 292,00
Ne alianzas sociales y sinergias 39,00 42,00 42,00 46,00
N° de personas voluntarias en Apnabi 16,00 13,00 29,00 29,00
. ORGANIZACION ||Evolucion postiva ;:le FFPP (en miles de euros) 180,00 196,00 259,00 287,00
Ne Certificaciones/Reconocimientos conseguidos -
iy N 9 5,00 5,00 6,00 7,00
[NNOVADORA N° proyectos en la cartera de innovacion 18,00 26,00 27,00 27,00
|Empresos/personus que destinan su RSC a Apnabi 19,00 26,00 43,00 45,00 |

Muestra paneles gréficos de cuadros de mando en herramienta Scrumtegy:

Definicién del OBJETIVO Definicién del INDICADOR 2019 2020 2021 2022
RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
1. PROYECTOS DE |lAcompariar y facilitar el proyecto de vida de cada persona con TEA, |11 N° de p planes (diserar pl
VIDA i generar resultados positi sucalidad de vida | garantizar en los modelos de calidad alineados con el modelo Apnabi) (Para 202 n 16 s
calcular el % seria sobre las personas distintas que reciben servicios- indicador CMI
n°2)
12Velar, actuar y promover el jento en el 12\° de participacion de pe TEA en eventos, acctivi la ) 3 N 6
defensa y ejercicio de los derechos de las ps TEA (nota: i requisito para que participen
12\° de personas con TEA que participacion en su propio plan. 73 89 92 92
13, Ds.sp\sg'ur una respuesta colaborativa (interna, de.mm dela 13N resp (trabejaren ’ prh y
organizacion, y externa, con los recursos de la comunidad) para S ) 10 10 15 30
publicas) (Se recoge via formulario)
facilitar el proyecto de vida de cada persona
14 0frecer (y/o faclltar) servicios y programas diversos entodo el 1.4 Ne de programas y servicio desarrollados en total en el ario 2 2 24 27
itinerario, anticipar y disenar respuestas en funcion de las 'L4N® personas usuarias por programas y servicios (Indicador n°2 del CME) segln.
necesidades de las personas variables (sexo, edad, etapa vital.) (este indicador tiene muchas lineas y se tiene 2737 2660 3005 3307
que segmentar. Aqui se selecciona el de edad.)
de 0 a6 aros 149 m 137 139
de 6 a18 afios 1797 1708 1913 2057
de 18 a 40 afios 661 674 815 923
mas de 40 arios 130 123 140 188
2.SOMOS 21 Disenar y desarrollr respuestas y apoyos alas necesidades dela | yo e geogidas realizadas (tratamiento de la demanda) 21 160 268 228
FAMILIA Familia Apnabi en todo el Territorio, a partir del iento y
‘ ! icibacion d i " 21N° de PIAS cumplidos/N° de PIAS realizados (grado de |26 131 225 /357
22 Fortalecimiento asociativo 22 N° fami que lideran el Apnabi
6rganos de representacion - JD, grupos de acogida, Instituto tutelar, Consejo 24 n 27 19
escalar- voluntarios lizacion asaciativa)
22 N° fomil 6 iva [ N°
- que participon en dinc asociativo | 23/9 108/3 225/15 238/17
para la familia Apnabi.
22N° totale tar por de d I
bajas totcles (segmentar p 49 34 34 65
otras comundiadades)
31Reconocimiento social del Modelo Apnabi, a nivel interno y externo |31 N° de foros/comisiones en las que se participa representado Apnabi (Cuidado % ® 2 2
con el n° 6 del CME, para no contar dos veces lo mismo o de forma diferente).
228romover el alingariento y compromiso e a préctica PIOMSSIONal |5 oo ceticos (compartidas ntermamente de forma presencial o
con el Modelo (pr del . 10 12 13 15
documental) Favorecer cultura de compart.
modelo)
41, Sensibil icipacion social y visibilizacion delas 41N° acciones i p , sensibilizar, 3 5 N 5
personas con TEA y a sus familias etc.) Ejem: dia asperger, dia autismo, ..
4.2. Transferencia de conocimiento especializado 4.2 N° personas en prdcticas 30 19 37 30

42N° Cursos Apnabi | N° de personas formadas (plazos) | N horas de formacion
que impartimos

51/1068/7279 23/861/2095 43/628/4941 35/393/3664

4.3Potenciar el (también de las 43N dep TEA de forma voluntaria 13 14 7 7
TEA) 43 Grado de satisfaccion de las personas voluntarias 36 35 34 31
44. Avanzaren y visioiizar nuestro i 18 44N certificaciones medioambiantales 0 0 1 2
sociedad,
5. ORGANIZACION [5.. Oorganizacién saludable y segura Promover la salud de 51 N° dias de AT / N° de AT 515/37 627/31 901/39 827/41
SALUDABLE, profesionales de a Organizacion: ~Equilibrio trabjo ~Conciliacion ~ (51 o de mejoras de puesto del personal indefinido 23 20 3% 50
SOSTENIBLEE ~ |Vidasana 51N de procesos de seleccion y plazas indefinidas 3/8 o/26 7[21 12/106
INNOVADORA 5.2. Organizacion sostenible 5.2 Total de ingresos de la actividad propia 13525€ 13312€ 14.289€ 15501€
5.2 Financiacion privada en miles de euros (p&g inversion y aportaciones a ffpp) 621€ a42€ 726€ 605€
5.3. Excelente en la gestion. Sistema de Gestion Avanzada 5.3.N° personas involucradas 3 6 9 16
5.4. Tecnificada 5.4 Evolucion presupuesto en TICS 94740€ 782ee | 18557 | 130.015€
Euros inversion en TICs afo
55. Innovadora 55 N° de proyectos evaluados como innoexito 5 5 6
55 N° personas beneficarias de i sobre proyectos 1802 2362
finalizados en el afo
5.6. Con comunicacién cercana, accesible y positiva 56 en redes sociales (nivel dt (sinregistro) | (Sin registro) 78,82 826
5.6 Lectura boletin semanal (% apertura) (sin boletin) 4517% 4437% 4721%
5.6 N° de publicaciones y soportes generados en el afio 43 28 (+115) a7 50
57.Con liderazgo e impulso estratégico transversal 5.7 n° personas con liderazgo (direccion, mandos intermedios y quienes lideran o 3 . 0

proyectos)
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AE-8 Registro de alianzas

APNABI Autismo Bizkaia
Plan de Comunicacién
afio 2021

ANEXOS

AE-9 Plan de Comunicacion 2021-2024
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2RREL S &S

FLUJO DE LA

COMUNICACION
EN APNABI

APNABI genera, diariamente, un gran volumen de informacion que

supone un gran reto para lograr una comunicacién fluida y eficaz

que contribuya positivamente a los objetivos finales de posicionar

la entidad como referente en el Gmbito del autismo y ofrecer una
visién positiva de esta condicion y del colectivo.

01

INFORMACION

Es en todos y cada uno de los 28
centros de trabajo donde surge la
informacién. Esta puede tener
relacién con proyectos,
colaboraciones, estudios u
actividades que desarrollan los
equipos con las personas con TEA y
sus familias.

La informacién se comparte con la
técnica de comunicacién, que
valora el impacto y planifica su
difusién junto al ED y en base a la
estrategia y los canales disponibles:
pagina web, newsletter GAUR,
carta e email, comunicado intranet,
fotos o videos, memoria anual, nota
de prensa, redes sociales, etc.

¢ PLANIFICACION

EJECUCION

La informacién se tratay

comparte a través de las vias
establecidas y se hace
seguimiento para las posibles
colaboracién que surjan, como
entrevistas, articulos, nuevos
proyectos, colaboraciones, etc.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Se realiza un seguimiento
mensual de los indicadores de
comunicacin, y, ademas. se
generan memorias semestrales
que permiten idenficiar dreas de
mejora para adaptar la estrategia.
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AE-10 Canales de comunicacién (algunos ejemplos)

Newsletter GAUR (ejemplo de familias): Ejemplo de comunicado interno, en la intranet:

Pagina web:

Muestra de las redes sociales de APNABI:




APNABI AUTISMO BIZKAIA

AC-1 Procedimientos de acogida

Ejemplos de algunas dreas:
Berrikuspena/

Revision 2 PROZEDURA / PROCEDIMIENTO — P.3.1 (2)
ddeo ESKAERAREN TRATAMENDUA / TRATAMIENTO SO e RAPROCEDIMENTO - P51 0 Bkt R MOCEOMENTO P71 () m
DE LA DEMANDA. wer T O se wommgemmamuacoseat 5 oo siicio
EKINTZA - NORK EGITEN DUZ ACTIVIDAD - QUIEN LA HACE
1. RECEPCION DE DEMANDA DE ATENCION.
‘QUE NECESI
\ Derivacién atencién ::romhen laguntzarako zuzendariok emandako HAP :\ A. trasladado por Director de apoyo a familias.
temprana APNABIKo beste zerbitzy bafzuetoko derib d de APNAB,
APNABIK erobiltzailea edofa bere senitortekook deitzea
R o pnons sy o e de gl
Agenteen edofa Lantolde Teknikoaren arfeko trevista.
koordinazioa, behar bada. Coordinacién diferentes agentes y/o Equipo Técnico si

Bortku 0 Berrkuspenal
Rovsion0.  PROZEDURA/PROCEDIMIENTO - P.7.1 (0) m Revision 1 PROZEDURA / PROCEDIMIENTO — P 8.1 (1)
HARRERA APNABI LAN EREMU SOZIO-
46 HARRERAETXEBIZITZA EREMUAN ACOGIDA EN ismo Bizkai Sde7
TIEBZITZA REMUAN ACC . AutismoBizkaia LABORALEAN / ACOGIDA EN AREA

'SOCIOLABORAL APNABI LAN

D G

C

EKINTZA - NORK EGITEN DU? ACTIVIDAD — QUIEN LA HACE
1.ESKAERA JASOTZEA 1.RECEPCION DE LA DEMANDA

Familien laguntzarako profesionalak. Profesional de apoyo a familias.
Eremuko arduradunek. Responsables de areas.
Kontsulta eremuko administratiboek. Administrativo area de Consultas.

ZER BEHAR DU? QUE NECESITA
APNABIko zerbitzuak behar dituen eskatzaile bat. Demandante que requiere servicios de APNABI.
Eskatzaileak emandako informazioa. Informacién aportada por el demandante.
Eskaerak bide desberdinetatik iritsi daitezke: La demanda puede llegar por diferentes vias:
- Telefono bakarretik (944752041) - Teléfono Unico (944752041) Loty zener
- Eremuko arduradun edo - A través de cualquier responsable/
zuzendariengandik. Director/a de area.
- Kontsultetatik deribatuta. - Llamadas derivadas de consultas
- e.mail - Mails
- presentziala - presencial EKINTZA - NORK EGITEN DUZ ACTIVIDAD - QUIEN LA HACE
Bezeroaren arretarako eskuliburua. Manual de atencién al cliente. . ARRETA ESKAEBA ASOTZEA 1 BECEPCIGN DE DEANDA DF ATENCION.
ZER QU ESITA
Fomianlogntero stk ook H49 PR dododo o i oo
& R o . e
APNABIK erabilcien sdore. bers semforekoak dsies
elkarrizketa baterako. LUamada persona usuaria y/ o familiares de Apnabi
Py o s, koo eteke Eerimocon dfoaries agetes o Eqipo Técico s

Py !

,l/'/l;.-'l.o :
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AC-2 Expedientes de PTEA, de la BBDD APNABINET

ANEXOS

(Se han ocultado los datos personales por confidencialidad)
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APNABI AUTISMO BIZKAIA -
S -

AC-3 Memorias anuales

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 | 2022KO0 JARDUEREN MEMORIA

2 SOMOSFAMILIA | FAMILIA GaRa

ES DE CONCILIACION Y DESCANSO FAMILIAR

WA
MEMOR!
UEREN
© IARD ~
,ADES 2021 | 2021EK TZAPROIEKTUAK dhvp‘e;:(pe);e: ¥ programas para ’,/g \ "
IVID/ | B % Jdecuados en sus proyectos do | 9 VIDADE: | 2021EK( ORI
~ EMORIADEACT! roYECTOSDEVOA s odecuados denire d o s %) . . JMEMORIA DE ACTH
P ) A MEMO 1 ENORES uridica, o grupos pejo madres, pad v 3. MODELO APNABI | APNABIEREDUA
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 | 2022KO0 JARDUEREN MEMORIA i ‘xrm -— RES DE M er. Por oita parte, los programis .
\v 2030 ——— \v 2030 | TAS Y HOGA! [ocién de la vida personalaboral Iz
’ 7
LPROYECTOS DE viDA | BiziTzApROIEKTUAK DU dulas, MODELO APNABI
S A res y
— \enor ienda 'as con TEA han Participado
TEA, menores ) Cien fon TE4 b —_—
4 DES 2022 | 2025, e un modelo e YT peles en 2022, ) ’
ACOGIDA Y OREENTACION O JAROUEREN MevoRy  do 10 hogorst POTE Dosoms B er indiducli los familias participantes fle. Nuesira tayectoria, de casi 45 afios, nos o pernido des:r;:leﬂ;eu:‘mf:?djie provie
— jo. Los | ! A ‘ r -
2 S0MOS Fapyy mos do 00 e Forol de B0 s de caidad rogramas de descanse. e parvencen. € modelo APN“':;“{'oi?:.'.’zﬁ:fo.:ﬁ:qa e impulsar asi su bisnostar
. ; N . - | FAMILIA GaRa | dispone! jiputacior rsondl endiente individualizada para promover su particip

£l eauipo de apoyo a famils recibe cod ao cannres de nuevas demandas de informacign APNABL PTG Dipucien PO e indep rade pare

Feamonsen por prte de famiics  personas con TEA” Nu ot ©9Uipo valora cada caso y ofece Y DESC, e coldboract “CC, ofrecemos SPOYC T emiliokin lon agioko ool ¥ s proye -

yeepuestas @ finerarios o medida de cadh s o ellos, con ef obieivo de facilfay o] proyecto ANSO FAMILIAR "';mu“mr.uden 'Jor posos adelor! elicten ook Hosoc Dot f o sl ol do e sy eforzon of oo

vial de la persona con TEA g fravss da Planes individuales de atencign (las que se coordinan o ietivo de. ! y 6n que seguimos en nuesiro dia a dia como grupos de

P34 las fomiliag g o, Personas con T, rsonas VIver, IF ©P )

e, Adomes g, 9COGer y origne, > B e de APN Horroz gain, lan egiten dugu egunero APNABIko prakika profosiondla et erakunde osoa
ookl kot bekoiza blorotzan d i horren reurirs egindako erantzunck eia s comamos con (o9 rencrios oaer® ro cuhitze adoreln oy e e Prokka pr kenpromisoa indarizes ore
joabideck eskainizen it AENclyr peeonc biziproiekiua erazteko, hag gy Podes, hermano, hermangs g reb0lo e BiE B oredurs betzusen, inguko rckundssk amaen discgun s
heldutasunerq a5 de actiyi " los que g on intzatesten d

e I socig 4% o apoys i que ppuss egten o sari odo aintzalespenck aintzatesien dote
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AC-4 Infografia anual
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Registro de PTEA por programas y servicios

NUMERO DE PERSONAS 2022 NUMERO DE PERSONAS 2021 NUMERO DE PERSONAS 2020 NUMERO DE PERSONAS 2019
PROGRAMAS 0-5 6-18 19-39 40+ TOTAL| 0-5 6-18 19-39 40+ TOTAL| 0-5 6-18 19-39 40+ TOTAL| 0-5 6-18 19-39 40+ TOTAL
Educativa: acogimiento y orientacion 119 119 100 100 62 62 86 86
Educativa: Gestién de centro educativo 56 15 71 51 20 71 52 22 74 0 53 21 0 74
Educativa: Itinerancia 42 518 60 620 37 511 68 616 36 497 57 590 45 469 50 0 564
Clinica: Atencién temprana 77 0 0 0 77 65 0 0 0 65 47 0 0 0 47 53 0 0 58
Clinica: Atencidn psiquiatrica 2 245 31 1 279 5 213 35 1 254 1 193 30 2 226 5 224 0 229
Clinica: Atencidn psicolégica 15 740 66 1 822 16 730 61 1 808 21 666 43 0 730 38 656 48 2 744
Ocio y TL: Programa de informacion orientacion y asesoramiento 1 101 13 2 117 6 53 7 2 68 3 24 12 0 39 5 43 21 4 73
Ocio y TL: vacacional 0 84 82 27 193 2 60 82 20 164 0 48 53 11 112 0 65 75 19 159
Ocio y TL: Programa de turismo 0 2 15 8 25 0 0 0 0 23 7 30
Ocio y TL: Programa de actividades ludicas , culturales y deportivas 1 154 121 30 306 6 150 96 23 275 2 141 97 21 261 0 151 82 21 254
Ocio y TL. Gestién de recursos comunitarios (solicitudes particulares) 1 20 5 2 28 0 24 4 0 28 1 8 4 0 13 3 32 5 0 40
Atencion Diurna: Gestién de Centros de Atencién diurna 0 0 194 56 250 0 0 181 56 237 0 0 171 54 225 0 0 177 40 217
Hogares: Gestién de hogares. 0 16 15 28 59 0 14 22 22 58 0 14 24 20 58 0 15 23 20 58
Hogares: Apoyo a la Vida independiente 0 0 42 12 541[1] 0 0 23 0 23 0 0 16 0 16 0 0 8 0 8
Sociolaboral: Orientacién y seguimiento 0 2 127 10 139 0 4 102 4 110 0 3 85 3 91 0 3 75 5 83
Sociolaboral: Gestion de centro ocupacional 0 0 35 5 40 0 0 35 5 40 0 0 35 5 40 0 0 35 4 39
Sociolaboral: Empleo con apoyo 0 0 36 2 38 0 1 29 2 32 0 0 23 2 25 0 0 16 2 18
Sociolaboral: Centro Especial de Empleo 0 0 3 4 7 0 0 2 4 6 0 0 2 5 7 0 0 2 6 8
Sociolaboral: Formacidn y capacitacién (2021) 0 60 60 2 44 46| - - - - - - - - - -
Sociolaboral: Emprendimiento y autoempleo (2021) 0 3 0 3 0 0 4 0 4] - - - - - - - - - -
Total Personas 139 2057 923 188 3307 137 1913 815 140 3005 111 1708 674 123 2616| 149 1797 661 130 2737
Apoyo a familia: Servicios sociales y juridicos [2] 204 1285 438 76 2003| 164 1425 533 40 2162 42 1041 485 32 1600 32 1472 594 67 2165
Apoyo a familia: Acogimiento asociativo (tratamiento de la demanda) [3 46 176 28 7 257 91 173 26 1 291 27 115 21 1 164 33 161 24 3 221
Apoyo a familia: Acogimiento asociativo (asociacién) 17 140 22 4 183 17 116 14 1 148 3 69 9 0 81 5 112 13 4 148
Apoyo a familia: Respiro familiar, colonias abiertas y txikipark 7 149 83 2 241 7 114 75 11 207 0 112 89 8 209 0 111 106 12 217

Total Familias 274 1750 571 89 2684 279 1828 648 53 2808 72 1337 604 41 2054 70 1856 737 86 2751

oo oo
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AC-7 Sistema de recogida de quejas, sugerencias, reclamaciones y agradecimientos

Formulario de reclamaciones, quejas, ®
sugerencias o agradecimientos.

Erreklamazio, kexa, iradokizun edo esker

Autismo Bizkaia
onak komunikatzeko formularioa.

=

Nombre y apellidos de la persona usuaria de APNABI / APNABIko erabiltzailearen izen abizenak:

Datos de la persona que emite la comunicacién / Komunikazioa egiten duen pertsonaren datuak:
DNI/ NAN

Nombre y apellidos / Izena eta abizenak

Indicar teléfono de contacto / Telefono zenbakia eman:

Indicar mail / E-posta eman

Indicar direccion / Helbidea eman

Forma en la que solicita la respuesta / Nola jaso nahi den erantzuna:

[J Presencial / Presentziala

[ Por correo electrénico / Posta elektronikoz

[ Por correo ordinario / Korreo arruntaren bidez

[J Reclamacion /Erreklamazioa |[] Queja / Kexa

[ sugerencia / Iradokizuna ‘D Agradecimiento / Esker ona

ANEXOS

Extracto del informe de revisién por la direccién (2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) con

resumen de quejas y su tratamiento y resolucién.

.

| Autismo Bizkaia

S

ZER DADOKUMENTU HAU? £QUEES ESTE DOCUMENTO?

APNABK erabiftzalleei eta haien fomiliel eskaintzen Recoge las quelas. reclamacionss, sugerencias y/ -
dizkien zerbitzuck hobetzen laguntzen duten  agradecimientos que ayudan a meforar 05 servicios
errekiomazio, kexa et radokizunck bitzen ditu  que APNABI presta IS personas USUarias y sus
Parte hartzeko tresna da. familias. Es un instrumento de parlicipacion,

Descripcién / Azalpena:

ZERDIRA? QUESON?
Iradokizuna.  Zerbitzua  eskaintzeor  burlzo
intsinuozioa,  inspirazioa edo

asmoarekin

Sugerencia. Insinuacion, inspiracion o dec, relativa o
ideio, hobetzeko I3 prestacion de n senvico, con Gnimo de mejorcr.

Queja. Mnifestacion  de  disconformidod o
Kexa. con algin servicio prestado, donde
adieraztea, non espizituki edo inplituki, erantzun  explicitamente o implcitamente se espera una
edo ebazpen bat espero den respuesta o resolucion.

Erreklamazioa. Zerbitzu baten jarduera edo alderd Reclamacién. Escrito remitico en ¢l que se requiere
bat zuzentzeko eskatzen duen idazkia, APNABK  que sea corregda una actuacion o aspecto de a
hartutako betebeharrak bete ez direla uste delako.  prestacion de un servicio, por considerar que se
Esker ona. [dazki bot, erakundeak egn cion onura M producidd un incumplimiento de las obigociones
edo mesedeagatk esker ona adierazteko. adquiridos por APNAB

Agradecimiento Escrito para mostrar gratitud por
NOREN AURREAN AURKEZTEN DIRA? beneficio o favor que la organizacien le ho hecho,

o
PNABIKo profesionalen aurrean eta, bereziki, y para correspanderle de alguna manerc
zerbitzu edo orlo bokaitzeko arduradunen aurrean. )
ANTE QUIEN SE PRESENTAN?

PROPUESTA / PROPOSAMENA

Descripcién / Azalpena:

NOLA AURKEZTEN DIRA? Ante las personas profesionles de APNABI y
- te  las personas responsables
de cada servicio o reo.

banaka eta borondatez

- Aurrez ourre: Sabino Arana, 69 48012 (Bibao)
- Posta elektronikaz: fomiia@apnabiorg

« Faxez 94 47629 92

« Posta arruntez: Sabino Arana, 69 48012

£COMO SE PRESENTAN?
+ Rellenando este formulario e introduciéndolo -
en elbuzén de de forma individual y voluntaria.

« Presenciolmente: Sobino Arana 69, 48012
(Bibao) i

NON AURKEZTEN DIRA? +Por correo electrénico: fmiia@apnabiorg

APNABKo zerbitzu edo zentroan bertan edo,  +Porfax 944762992

zerbitzu publikoen kasuan, zuzenbidearen orabera - Por correo ordinario. Sabino Arana, 69 48012

ebatzi ez dela uste denean. Administrazo Publiko  (Biloao)

eskuduneto erobiltzaleentzoko  arreta-unitatean
aurkeztu ahal izango do. DONDE SEPRESENTAN?

En el propia servicio o centro de APNAEI o, en e

NOLAEBAZTENDIRA? caso de servicios pblicos, cuando se considere que
Arloko zuzendoritzo, burutzok edo orduradun o ha sido resuelto de acuerdo a derecho, podrd
nagusia presentarse ante ks unidad de atencion a la persona
NOLA ETANOIZ JASOKO DUT ERANTZUNA?

Kexa urks ko u ¢COMOSERESUELVEN?

exa curkezten duen pertsonak beti josol

erantzuna inprimakion odierazitoko bidetik. chalik  Por la direccion de draa, jefaturas o responsable

etalasterren. Superior.
4COMO Y CUANDO VOY A RECIBIR RESPUESTA?
La persona que presenta la queja siempre tendrd
una respuesta mediante la via indicada en e
formulario, con la mayor brevedad posible.

Firma / Sinadura:

Scting Avono Etors

28012 Bl
Tot 844 755 704

Comprobarmos que N0
oy Hitulacién
archivoda de fodos los
profesionales

oo carpelas _no | errores en o bose de
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PROCESOS: TRAT
RECLAMACIONES QUEIAS Y SUGERENCIAS
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sensibilizacién y sistematizacion.
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Ve
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TIPOS DE ACCION ACCION CORRECTIVA
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2-MPUTABLE AL PROCESO/
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AC-8 Manual de acogida para familias y PTEA

Via de bienvenida para familias y personas con TEA

o
— %imﬂ‘m

avalan y q
~’

TEA
de bienvenida para familias y personas con
Guia de

siguientes:

declarada de interés
el autismo (TEA) de
tro ambito.

in éni lucro,
{acion sin Gnimo de
izkai na asociacion o de e
i izkaia somos U i G
il hae :105 o P rganiza “rfls‘ge referencia en nues!
P Agrufp‘:nilias Somos la organizacion
izkaia y sus ta . -
— r iniciativa de un grugo d: mo¢
certidumbre y el miedo, s
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: fios 70 pol r
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Numerosas instituciones de Bizkaia y Euskadi,
Poyan nuestra actividad y proyect
principales organismos colab

APNABI Autismo Bizkaia

Guia de bienvenida a la asociacién para familias y personas con TEA

@% elovri |
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€ compartir conocimiento
ealizamos estudios, con
nnovadores para seguir

asi como personas a titulo individua
5. lo hacen de muy diversa forma
oradores con nuestra actividad son log

, formamos parte de varios foros y

trastamos experiencias y reflexiones

mejorando y creciendo:

— www.fevas.org
sociolaboral

www.ehlabe.org

-~ www.p/enainclusion.org

www.autismo.org.es
www.autismeurope.org

www.futubide.org

2o de bienvenida para famis Y personas con T

Ser socio o sociq de
APNAB|
PG e g

¥ que mds se g
con TEA, Usten a vuestrqs

ve dispo,
necesidad)

Sin embarge, g6 parte
mds: significa contribyy &

Oyecto
PAr @ traves g

mediante yng aportacién sef

le nues
lidariq,

Guia de bienvenida para familias y persona

ofrgce la posibilidqg
Ponemos en p,,
'es como fq

Pero no necesitqs de nuestros
o programg de

ANEXOS

s con TEA

Autismo Bizkaia
~’

NUESTRO MODELO

ienci APNABI hemos
través de nuestra dilatada expenenCIicg,n en
a . . X
jesc:rrollado un modelo propio de intervenc

Estos son nuestros principios:

. ; r
. Gni rrepetible. Po
enfe, Unica e |
ersona es diferente, ntornos e
. cién: Sabemos que cada p ; iones, planes, e
* Personalizacién: t?g labor oqofrecer programas, |n'f§fverg:efenlmcfs que consigan el
8 i .
eso enf_ocamoirz‘éis en cada persona y sus nec,efldo :csiond y comunifaria.
iﬁneragos Cen“ en su dimensién personal, social, em:
esarrollo
pleno

s para que
. idades a las persona
oportunidade: na mayor
. ida: Tratamos de abrir of e fengan u

¢ Calidad de VItda.dT‘:eos metas, aspiraciones, y favorecer que feng

stos, ae: '

siones que le afectan Sabemos que la ca da e a es
u S . qu d d vid

il la
iedad. Facilitamos
e ntorno y la sociedac A
que estd influido por el e forne Y afisfaccion con su vida.

EQUIPO PROFESIONAL

Personas profesionales de muy diversos dmbitos inte
APNABI. Gracias a la experiencia, compromiso, la
ellas, garantizamos la méxi
intervencién de APNABI.

expresen sus gu o
participacién en lc_s eci

gramos el equipo profesional de
bor diaria y coordinacién de todas
o trabaijo, alineado con el modelo de

. Automagingq | Ademds, estamos en permanente desarrollo
un poco mejores. Todo ello hace

de la atencién a las personas con

, formacion y aprendizaje para ser cada dia
que nuestra asociacion sea un referente en el émbito
TEA'y sus familias y el Tercer Sector.

de acceder o los
esta asociacigy
milia o persong
La mejor y més clara muestra de ello
organizaciones e instituciones las
Yy nuestra sociedad.

es que cada vez son mds las personas, familias,
que confian en nuestro equipo para mejorar sus vidas

Somos profesionales vocacionales,
con una entrega plena.
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ANEXOS

AC-9 Carta de derechos y deberes
Versién en lectura facil:

APNABIren zerbitzuak darabiltzaten Personas con TEA

AS Y
DE LAS PERSON
FAMILIAS USUARIAS
DE SERVICIOS Y

AENdun pertsonak

que utilizan servicios de APNABI

Autonomia eta
aukeratzeko
askatasuna

Intimitatea
eta segurtasuna

Informazioa

Arreta
pertsonalizatua

Zein ) cQué
eskubide derechos
dituzte? tienen?

Duintasuna da beste edozein pertsona bezala tratatua izatea, beti
ere desberdintasuna errespetatuz.

Gaitasun eta egoera desberdinak badituzte ere, denek dute
eskubidea:

« Beren premiak kontuan hartzeko zerbitzuan

argazkietan, bideotan, ikerketetan eta abarretan parte hartzeko).

Autonomia pertsonala da askatasuna izatea guri dagozkigun
kontuetan erabakitzeko eta esku hartzeko.
Denek izan behar dute eskubide hori:
+ Helburu hori duen zerbitzua jasotzean. )
+ Beren rizil buruz ki erabakitzean eta erabaki horiek kontuan y libertad
ean. para elegir

Autonomia

+ Behin info jaso ondoren, baimena.
hartze profesionaletarako.

Intimitatea da gure bizitza pribatuaren zatia, besteengandik
babestu nahi duguna.
Errespetatu eta bermatu egin behar da:

+ Pertsona bakoitzari bere espazio eta uneak eskaintzeko. Intimidad

+ Datu pertsonalak segurtatzeko (konfidentzialak, sekretu y seguridad
profesionalailotuak daudenak)

+ Konfiantzazko giro seguru bat eskaintzeko.

Pertsonek eskubidea dute
modu argi eta ulergarrian informatuak izateko alderdi hauei buruz:
« Zein

Informacién

+ Nola egin iradokizunak, erreklamazioak edo kexak.

Zerbitzuak helburutzat izan behar ditu pertsonaren gaitasunak,
garapena eta parte-hartzea:

erantzun Atenci6n

pertsonalizatuak eskainiz. personalizada
+ Babes plan bat prestatuz eta bei ere pertsonaren parte-harizea

bermatuz plana Sorlu, garalu eta ebaluatzean.

La dignidad de la persona es ser reconocidayy tratada

como cualquier otra, desde el respeto a la diferencia.
a iferentes. dad

todas tienen derecho a recibir un trato:

e . i i - Digno y respetuoso (sin maltato, insuifo, abandono..)
gabe, bertan behera utzi gabe... o acorde a su edad (con su permiso para rafar Sus cosas y
bakoitzaren « Beren adinaren arabera ratatuak izateko (beren baimena eskatuz Dignidad y valor problemas)
duintasuna beren kontu efa arazoei bunz aritzeko) LI LN - Sindiscriminaciones (por su edad, sexo, creencia, ituacion
eta balioa + Baztertuak ez izateko (beren adin, sexu, sinesmen, egoera pertsonal &)
eta abarrengati). + Acorde a sus necesidades en el servicio que se les ofrece

. imagen participar en
fotos, videos, investigaciones...)

La autonomia personal es la libertad de poder decidir y actuar
sobre aquello que nos puede afectar.
Todas deben poder ejercerlo a la hora de:

+ Recibir un servicio que tenga ese objefivo.
+ Decir sus opiniones libremente y que se tengan en cuenta.

- Dar. d de recibir toda
para cualquier intervencion profesional.

Laintimidad es la parte de la vida privada de una persona
que protegemos de los demas.
Se debe respetar y garantizar en:

« Los espacios y momentos de cada persona.

+ Un amblente seguro que le de confianza.

Las personas tienen derecho a que se les informe
de forma claray comprensible sobre:

+ Cul es su situacién y las posibles intervenciones.
+ Cuales son sus derechos y obligaciones en el servicio
+ C6mo puede hacer sugerencias, reclamaciones o poner quejas.

El servicio tiene que estar enfocado
en las capacidades, desarrollo y participacién de la persona:
+ Con respuestas personalizadas,

+ Con un plan de apoyo que cuente con la partcipacion de la persona
alahora de crearlo, desarrollarlo y evaluarlo.

Kalitatea  Irisgarrtasun unibertsala inguruan (nstalazioak, gailuak, tresnak... Calidad en + Accesibilidad universal en el entoro (instalaciones, dispositvos,
zerbitzuan ulertzeko eta erabilizeko errazak direnak). el servicio hetramientas... facies de enendery utiizar).
DEBERE B TN e S T
pamery ta s dotaposorn b
DE LAS PERSONAS Y
FAMILIAS USUARIAS Zein ;Qué
B e eginbehar obli '
PROGRAMAS g obligaciones
DE APNABI, dituzte? tienen?

ASI COMO DE
SUS SOCIOS/AS

mo Bizkaia

g

*Apruep,
Directy g,

eta arreta onena

Pagar la cuota del s

n parte hartu, Participar en el diaa dia
in dac

APNABIren zerbitzuak darabiltzaten AENdun pertsonen eskubide eta eginbeharrak
Derechos y obligaciones de las personas con TEA que utilizan los servicios de APNABI

~— Autismo Bizkaia
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Guia 2023

Etxebizitzak / Hogares

HOGARES
DE VIDA ADULTA

para familias y tutorias

ETXEBIZITZAK
HOGARES

Guia 2023

/ i ETXEBIZITZAK
=’ Autismo Bizaiq / HOGARES

HUNCIONAMIENTO DE LOS HOGAREs

APNABI Autismo Bizkaia cuenty
9 personas adyliqgs, A través de gf
atos generales def servicio son |,

en la actuglidg
llos se atiende
05 siguientes:

d con ocho he,

gares dirigidos
a un total de 4

3 personas, Los

HOGAR MUJERES HOMBRES TOTAL
Goikoa 5] 9 12
Aretxabaletg 3 5
Gorostizq 0 5 5
Erandio 3 0 3
Ubieta Bajo 0 ] 3
Guia 2023

(e o3 o]

/ 3 ETXEBIZITZAK
- s Autismo Bizkaia HOGARES

4. CONTACTOS DE INTERES

HOGAR GOROsTIZA

Direccion: Urb, Iguliz, 30 (Blogue B6). 48903 BARAKALDO
Email: faldegorosriza@apnubi,org

Teléfonos: 946 746 804 - 605 708 847

COORDINACION DEL HOGAR
———— N DEL HOGAR

Javier Gémez
Email: iavier.gomez@apnobi.org
Teléfono: 635 7 09 054

GOBERNANTA DEL AREA
Pilar Cuesta Simois

Email: pili@upncbi.org
Teléfono: 650 922 001

RESPONSABLE DEL ARes
Susana Valladolid Urdcngarcy
Email: susanav@apnabi.org
Teléfono: 618 750 187

119/

1. EQUIPO PROFESIONAL

° |
| .

Colegio Aldamiz

ANEXOS

ko 20222023

opchi

1.1 EQUIPO DOCENTE

ICACION
JRECTORA Y RESPONSABLE DE EDU
DI

i Merodio bi.org
« Equzkiie 3)(70:? 619 70 25 20 / eguzki@apnabi.of
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Autismo Bizkaia

He septiembre, dia de
ano.

12 de octubre, festvidad
de El Pilar.

31 de octubre, puente de
Todos los Santos.

es 8 de septiembre,
io de curso, a jornada
pleta.

mbre, dia de la
ion.

8 de diciembre, dia de la
Inmaculada,

9 de diciembre, puente.
23 de diciembre, empiezan
las vacaciones do
Navidad.

bro, Reyes.
10, se reanudan

20y 21 de febr
Carnaval,

4. RELACION CON Las FAMILIAS

La implicacién de las familias en las
dindmicas y en ef trabajo que llevamos
en el colegio posibilita yng

isién de informatcion préciica, g1

La comunicacién
con las familias

s permanente,
personalizada y
confidencial,

compartir inquietydes

Y progresos y
disefiar actuaciones colal

borativas,

lo disponibilidad

para
omunicacién ¢

infercambio

Pmunicacién, respef
a confidencialidad.

|| REUNIONES

|onvocarén, como minim
bra. En cualquier caso,
Ira total disposicign

o Ires euniones a lolargo del curso fung cada trimesire) por el utor
fanto el equipo docente como la directora de| colegio quedamos o
Para reuninos fantas veces como seq necesario,

=Timente serd necesari
Preferentemente, I horg d
10:00 de la maiia

io solicitar unq cita.
‘e estas serd de 9:00
na de lunes a viernes,

4.2 LLAMADAS TELEFONICAS

Se realizaran tantas reuniones
€omo sea necesario,

En horario de 9-

00 a 10:00, de lunes a viernes,
aquello que con

se atenderdn las llamg
sideréis de interas importante fr

das telefnicas para todo
ansmitir al equipo docente.

En caso de ufilizar alguna herramienty de com

U
¥ se consens

nicacion casa-colegio,
uard entre los profesionales y Iq familia. Serg ung herram
utilidad para ef

ésta serd personalizade
alumno o la alumng ¥ que garantice una informacign de
calidad de vida,

ienta que pueda ser de
e inferés para su propiq

4.3 AUTORIZACIONES

Todas las familias
como la de public,

deben firmar fas autorizaci

ones correspondientes q salidas en el entorno, asi
acién de imagenes ¥ decisiones médicas.
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AC-11 Cartera de servicios

Extracto de la primera cartera de servicios:

l Autismo Bizkaia

~r

CARTERA DE SERVICIOS APNABI

ENERO 2023

iINDICE

1. Definicion de APNABI
2. Principios de intervencién y comprension del TEA
3. Hitos histéricos significativos.
4. Servicios y programas.
a. Introduccién
= Desde cuéndo
= Cémo se accede
= A quién va dirigido
= Financiacién.

= Definicidn del programa
= Objetivos.
= Cémo se presta el servicio. Procedimiento.

5. Impacto. Cifras generales de APNABI

s
personlizada, Estudiomos wesio:

+ Acogida y orientacion hacia los recursos més

ientamos
A A‘V‘ A a £ necesidades y os orientom
S L
ilior. Desarrollamos
E iliacié 1, laboral y familiar m
e - £ ol e s desinadas ol descanso Y
: r
! te que es cui- k i
onhoy  También subemos_dvon.msnpr::v; eeﬁo e o
ok jienes cuidar s
da por familias, y o Tamin scbe

og1 dres y podres,
ea icios a medi mos grupos de madres ypcies,
APNABI fue cr la que se osienta 4o programas y servici de ellos Aoy motuo. Tene radesy gl
. base sobre anos  mos de p Ll Algunos de ellos, < hpor
consittyen I0 b e experiencia N cada fomi
acién. Nues

nuestra asoci

para compar
ha permitido

s, los desarrollamos
¢ oy0s ¥ ademés, los
Gosarrollar mltiples apoy domts, los Ao

£A, apoyo mutvo.

hermanos y hermanas
mutuo.

privados. Os

recursos piblicos y disponibles en

ion sobre 0
* Informacién sobr recursos PALIEOZY

r
informamos de los recy
Bizkaia y Evskadi

+ Asesoramiento juri

positiva

nes
Os acompaiiamos en las c;:;;no
T convivencia con personas

idi
|egales derivadas de la convi

izacié iativa.
fnamizacion asociafiva.
ividades de dinami * ony
it u(":lgcm s y oventos de sensibiliz
Desarrollamos campoi

participacién o lo largo del afio.

con
ilias. Ofrecemos charlas y talleres
m

ofesionales y entidades de prestigic pare favorecer el
y
o
ﬂ& I » i

il a las

I
amos una acogida grupal o s de

« Familis Berria. Celbromes v1a ccogl2 0L,

Fomos il s
) experiencia y recorrido

PARA FAMILIAS

PROGRAMAS Y SERVICIOS ESPECI

para acompaharos:

Estamos aqui P ando y on pos

con confianza, co

A TI, PERSONA CON TEA

Nuestra misién es facilitar que desarrolles

¢ Atencion temprana. Tros el diagnéstico, trabajamos para
favorecer el desarrollo de la persona menor de & afos.

apoyos y oportunidades  que fengos una

© Infervencion y atencion sanitaria. Con tratamiento individual
1u proyecto de vida. Ese es nuestro objefivo.  alta calidad de vida © grupal, y diversos abordajes, buscamos la mejora de la
Independientemente de tu edad, fus gustos, calidad de vida de la persona.
intereses o aspiraciones, fe acompanamos  Te ponemos en confacto con ofras personas
desde el diagndstico, y contribuimos con  con TEA.

= Apoyo educativo. Contamos el colegio de educacin
especial Aldamiz y ofrecomos apoyo al alumnado en colegios
ordinarios.

* Hogares, En coordinacién con la Diputacién Foral de
Bizkaia, ofrecemos un red de hogares que buscan favorecer
o autonomia de las personas.

* Empleo. Acompaiiamos a las personas adulas a través de
recursos, programas o formatcién con el objefivo de favorecer
su inclusién laboral

* Vida independiente. Desarrollamos programas para que las
personas avancen en su desarrollo personal y participacié
social en igualdad.

Vamos a ofrecerfe apoyo y oportunidades
para que desarrolles tu proyecto de vida

+ Atencién diurna. Contamos con servicios especificos para

hacer que las personas desarrollen sus habilidades, intereses
a .

y participacién.

* Ocio y fiempo libre. Ofrecemos propuestas de disfrute e
inclusién durante fodo el afio, muy diversas y para personas
desde los 4 afios.

PARA PERSONAS CON TE A

PROGRAMAS Y SERVICIOS ESPECIiFICOS

CI: Bikela
w Autismo Bizka
~
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ANEXOS

AC-12 Manuales de érea. (Ejemplo: Hogares de menores con TEA)

m A?ni;izkaia

=

De 13:30 a 16:00. 1 monitor para la atencién de 3 menores que regresan del centro
escolar. Si aumenta el nimero de menores aum

entarfa a 2 el nimero de

Pe 16:00 a 22:00. 4 profesionales para la atencién de 10
omentos puede aumentar a 5 en funcién de las
biquiatrita, facilitar visitas familiares...
2.0 2 profesionales para la atencién de 10 menores.

menores. En algunos
necesidades. (Atencion medica,

I Autismo Bizkaia

=2

MANUAL DE HOGAR DE
MENORES. ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

HOGAR
MADARIAS Y MENDIALDE

Apnabi Autismo Bizkaia

|
N Autismo Bizkqig

2. DEFINIC) N DE GARES

Los Centros de acogimi
cogimiento residencial M, i
dentro de ¢ esi adarias y Mendialde se
entro daros Programas especializados que Permiten a la Dipytaci ne r;marlcan
respuesta a necesidades especifi L de
i pecificas de m
o estdn conty i ? s due act
reruraon o :S;p%ad.as enla tipologia de programas (Decreto regu(ad‘i)arl:e[‘ke
nees de 2 9imiento. residencial parg (5 infancia y a adolesce o o
SProteccién social) y se encuentra €n proceso de consou;ac"a' "
cién.
Objetivo general

servicio de acogimiento
ue cada men,
desarrollar Sus capacic
seguridad, afecti
la convivencia,

temporal o
OF en situacién de des
c dades Personales habilida
vidad y respeto, atendiendo 5 SUS N

Proporcionar un
foa e definitivo, alternativo 4 (5
Proteccion, pueda viyir
des en un ambiente o
ecesidades y fomentando
El tiempo de (5 ¢

familiar o bien hast
recurso de vivienga

Stanci; i
- qz:lac deplendleré de la posibilidad de reincorporacign
umplan la mayoris de edad
Y puedan
de adultos, 5 una vida mas auténoma, seserawn

Definicién del Proyecto

Hablamos de menores
complejidad que
medio natural,

convivencia, pog
Personal, nj estaf

asl como la conyi
riamos decir
bilidad emocio,

vencia  familiar.
que resulta de riesgo,
nal, en la Persona,
Por ello este recurso i
u Persigue estructyrar

comacion s tompen 20 o r Va a la persona ¥ al contexto, y facilitar
menor y con (5 familia en e. ;
Todo eF%o teniendo en cuel i t .
Proteccign Juridica del Menor, e de ta e wnose o

Desde Apnabj,

pvostaml 95 ¥ estamos compromet; idos con el desarrollo de yn
modelo de inter, ‘encion en contextos normalizados, como sop, la vida en

Manual de hogares ge Mmenores-Enero 2021
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21



APNABI AUTISMO BIZKAIA

AC-13 Procedimientos de gestién de cada drea

Barkaspano/
r— PRGZEDUMAPROCEDINENTO - P41 2

Bembuspenaes

P PROZEDURAIPROCEDIMENTO -P 521

o0 IKASTETXEAREN KUDEAKETA
GESTION OEL CENTRO ESCOLAR

ZER BEARDUT ‘QUE NECESITA
ek eremuen et curicumoren dokumentuo,  Docsment gl ireay s curicloanerir.
Ondoko rauen vadokizunak e argbideak Hezkintza Sugerncias o ndcaciones e
Sataenak o paramreo o Educacion
Eaupo docei,

Exlol Konzeaarn s mbena ‘Consa Ecolry e s fmas.
ZER LORTZEN 0A7 ‘QUE OaTieNE
Saneo pars

ANEXOS

AC-14 Procedimientos gestién de proveedores de servicios, mantenimiento de
locales y compras

Revision 1 PROZEDURA / PROCEDIMIENTO - P.2.2 (1)

4de8 ZERBITZU HORNITZAILEEN KUDEAKETA GESTION
PROVEEDORES DE SERVICIOS

o PROZEDURAPROCEDMIENTO - P53 ()

3de6  ESKOLAKO JARRAIPENAREN KUDEAKETA L seruspena
‘GESTION DEL SEGUMIENTO ESCOLAR Reison

ader

SONET pozebuRA / PROCIOMENTO -P.62 ()
il e © oo
oo AumsmoBikia
&

CINTROS DE ATENCION
WRNA.

5 operaTBA 5 OPERATIVA

PROZEDURAPROCEDIMIENTO - P42 (1)

ARRETA GOIZTIARRA
ATENCION TEMPRANA

SIS omcaeouna PROGEOMENTO 3101

e ESKACRAREN TRATANENOUA  TRATAMENTO

Foxsdiogramo honson sio bere  ozapen Se descrbe on ol sguene diogromo de R y su

Berrikuspena/ 4
TR eromour roceomento -paa (1)
AutismoBiskoia [——

awos LANERATZSARGN KUDEAKETA / GESTION e
INCLUSION LABGRAL

EKINTZA - NORK EGITEN DU2 ACTIVIDAD — QUIEN LA HACE

1. ZERBITZUA KONTRATATZEA 1. CONTRATACION DEL SERVICIO

Kudeatzaileak Gerente

ZER BEHAR DU? QUE NECESITA

Kontratatu beharreko zerbitzuaren definizioa. Definicién del servicio a contratar.
Zerbifzua emango duten perfsonek bete beharreko
eskakizunen definizioa, hala badagokio. En su caso, definicién de requisitos de las personas

que prestardn el servicio.
APNABIk zerbitzua emateko helarazitako informazioa eta

jarraibideak. Informacién e instrucciones aportadas por APNABI,
Kontratatu ~ behar den  enpresari  buruzko  kanpoko para la prestacién del servicio.
erreferentziak. Referencias externas sobre la empresa a contratar.
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AC-15 Cuadro de inversiones

N

/ .

(b))
~.—

~ 20>30

Inversiones 3581
Mantenimiento 59,9
Mantenimiento TICS

Menaje y mobiliario 15,8

|nfr'de$tr'uctu IFAS (en miles de euros)

AC-16 Formulario de incidencias

- - -

18,9 58,51 84,60 1.189,00 192,49 520,94 496,80 560,00

86,1 47,31 35,45 34,84 34,72 98,01 82,71 125,17

44,07 45,81

44,5 30,73 26,69 20,38 30,43 29,96 41,25 31,25

Reparaciones 60,1 176,6 114,83 137,95 145,93 145,90 153,78 148,65 92,92
Total general 170,90 326,10 251,38 284,69 1.390,15 403,54 802,69 813,48 855,16

Inversiones 9,00 442,00 9,00 100,00 560,00 Cad Derio, Obra Mendialde
Mantenimiento Planificado 61,71 34,54 5,50 23,42 125,17
Mantenimiento TICS 43,65 2,08 - 0,08 45,81
Menaje y mobiliario 3,48 10,54 0,86 16,37 31,25

Reparaciones 8,73 28,17 14,13 41,89 92,92
Total general 126,56 517,34 29,50 181,75 855,16

Sabino Arana 9,20 61,71 7 43,65 3,48 6,95
Transporte - - r - - 1,78
DEUSTO - 657 " - 1,90 8,76
SAN INAZIO 0,56 040 " 0,10 0,45 -

IRALABARRI 1,14 2,95 " 0,08 0,45 5,79
LURGORRI 2,54 208 " - 1,05 0,20
DERIO " 431,81 739 " - 2,06 1,36
ARRIGO 1,44 524 " - 2,04 8,78
SORTU 1,91 365 " = 1,24 0,27
TXURDI - 1,26 7 1,90 016 0,97
LARRAKO - 079 " - 0,25 0,25
AREETA 4,08 1,20 7 - 0,72 1,22
GARAMENDI 3,69 29 " E 0,21 0,57
Colegio 9,10 5,50 - 0,86 14,13
HG. GOIKOA - 617 " 1,77 8,31
HG. ARECHABALETA - 092 0,63 0,97
HG. MADARIAS 0,73 541 " 3,81 10,72
HG. GOROSTIZA 1,50 1,13 7 - 0,53 1,28
HG. MENDIALDE 72,02 1,38 "7 0,08 1,87 10,59
HG. ERANDIO - 1,30 " - 0,06 1,80
HG. UBIETA BAJO - 1,04 " - 0,23 2,75
HG. UBIETA 1 0,58 208 " - 1,73 1,26
HG. FRUIZ 19,70 362 " - 1,93 2,59
HG. BIZIONA - 037 " - 3,82 1,62

560,00 125,17 45,81 31,25 92,92
Informe de gestion mayo 2023 —JD 3/5/2023
O
' & [ 2

FEE R E 808 8 §EEE

R ODREEEEE f OfEE

DR T A A AN R R

ANEXOS
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AC-17 Encuestas de satisfaccién a familias y PTEA

Encuesta para socios y socias (2021)

 —

aloratu alderdi hauek: 7

| Valora los aspectos siguientes: l

D
Gogobetetze—lnkesta ‘ ‘ , ‘ * O‘Bmm
Encuestade satisfaccion -~ Autism

atik
APNABI Autismo Bizkala elkarteari burVZ Guzan ritzla ezaguizeko: TE eddeil z;av;r::: (
gaizki) inkesta honetak® galderak. Egin X bat dagokion laukitxoan €13 jatzi €9

parte hartzeagatik. 207 ‘itziak hobetzen 1agunduk® digu.

Mila esker

Sy te solictamos Que VAIOTES 4 (nuy biemya 1 (muy mal 1

onocer tu opinion sO0re APNABI Autismo B

para T e recuadio correspondierte escilbe

Sustiones de esla encueste Marca con una
estimes conveniente:

udaré a melorar
nachas graciss por s €020 T4 opinién nos ayudard  MEL

M\arnl Lein harreman | duzun APNABI AutisTo Bizkaiarekin

| ncica s relacion con APNAS! Autismo Bizkaid

Lege-ordezkaria

o at
AENa duen pertsend Aita / ama Beste senttarteko D

L Tutorla
TEA Pacre ( Madre Otro familiar g

Persona con

| Adin

Sexua Gizon: Emakumea
Hombre Mujer

| ous edad tene usted

sexo

£ bazara AENa duen perison®: el da AENa duen pertsonare? adina?

510 eres una persona €1 TEA zqué edad tiene la persen? con TEA re\menada

| Noatik zara APNABIK pazkide? sl
| esce aue ano eres sociola ¢ APNABI: oo o .

ezbozara APNAB\ko bazkide, ozt daukazu harreman2 APNABIrekin? (g 5ot

/a de APNASY sdesde aué aho enes contocto con APNABI? e

sociol

Adieraz APNABIKo zein 28101 programa edo zentio €12 e
o oces uso 0l persora eCTEE o

i & sonicios, programs 0 cenios &° AoN

Indica de qué serviclos. Prod e

Educacion

Arreta Kinikoa

Arreta goiztiarma e
‘atencién clinica

Atencion temprand

FamilientzakoLaguntza
‘Apoyo a famiias

zento okupazionala Enplegu Zentro Berezid

cqunero oneta €2 e e
Aoy Tiempo ore sguneo e 23 Genwo omacer o enpio
cnplegulagundus - e

b consposo Foges

| s-vomu alderd i nauek, COVID-%aren pandemia dela eta-
| Velora estos sspedos respectoala pandemwa dela COVIDIS:

‘i nonetan, APNABIKO Z€10 cgorty egndre
Los senvicios ‘ngwwacdg;\P A se nan B g este prioc

ooz zentonk el APNABI SR ezioa.

el centra y APNAB

pand
La informacion fe¢ o sobre e lemia por AT

andako babesa

pandemia garalan APNABIK
Elapoyo ecioo por parte de APNAB|urarS \a pandemia

Extracto del informe de resultados:

INFORME CUESTIONARIO
JONARIO DE SATISFACCION 2021

050 ondo) tera (050
ten dizkiozun oharrak

\as observaciones Aue

on dituzun edo erabiltzen dtuen AENa duen pertsonak

e PNABI prest an laguntzek

Disposicén que encuentro en APNABI para stenderme Bitare

A traves e losservis’ programes e AP him e
05 0 programas de APN) i

anetaja

Ja tlene la atencion que necesita
ancads momente
ANABKbe
La confianza S ot
e que n APNARISo cuple con 1 e s e
on'o que s e

La prepar o
pad:mndé‘aspﬂﬁomspm«: orestakuntza beren lana egit
Sonacs Ge APNABI pe e s s
sutrabajo.

3

premien arabe

. ko arreta jasotz:
’  ersonarecios atencion adecusd 8 Sus necosidades parecsires
e jaces particulare
rlon osozen dut pertsanak parte hortzen duen programa ta e
ograma eta ja

duere buruz.

Informazioa ma edo zerbi zean parte AENGun
i0a Jasotzen dut progr
arama edo zerbitzu bakoltzean par .
arte hartzen duen AENG

s informacién que me aport persona con TEA que partipa en cada, 2.0 sen

me aportan sobre

. e oo oo TS DU
caca progarma o senido

La faciidad que az or naiteke har
o e engo para poner e en iﬁm‘l emancton APNABIo prfesons
acto con el equipo prof fonalekin.
ofesional de APNABI

APNABIKo profesional del o profesionl s APAB,

i duen pert 5pia 1 o profesionslcis APNABI o Pob

el el e ara hablar.
a wpdwm,,rgwawmm;;;m; »J\;m‘,,mwn s
sentimos cuando vamos a APN

B AB.

.- n del e upcpmipm nal de e

que mantiene APNABI con otras entidades .

entroak, et
(sdmnsircin,colegos ceiros

pertsonari eskaintzen diona, bizi-kaltate 7

Lo que Af
que APNABI aporta a la persona para que f hob tezan
2 que tenga una mefor caiic: o
alidad de vida.

urte
Anos APNA

k gizarte:
el e e
gen que AP! o
P NABI tiene en la saciedad.
B

en funtzionamendua eta beste gai adm
1a beste gal ad
: iministratibo batzuk

Elkartean

atzen deneri bur
B buruz eskura daitekeen
e recio e foque bcue an 1 ssoccon

APNABI Autismo Bizkalari ematen diod
maten diodan baloraz:

Valoracién gen 5
— Genera que coy 8 APNABL At Bk
ko zeneks bestc it AP

comendar ns
arias a otras personas que st e
e asoclen a APNABI?

OHAY
R OROKORRAK / OBSERVACIONES GENERALES

-

E2/No

s + SEGHENTAGON PORED b 27 v
EE o oo do s
Veormcn g ot M ™
" e AU Aot e
ey WoOow m
= -
SEGHENAGON s o BEUGION < 9005 .
o ey 5 s e o
- on i o
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L St "

el o n 158 . z
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R ot L me o o
w

oW

NI
e e e 5 i o
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i gevn e AR At e 05l 0 & h.:
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N cvesonarion a ‘f ‘.’.’ a'—g % - _ Y
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i
i
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U e A 2190 340 owar. bimo
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aw
aw
X,m" Frrpuyw:w
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o

Equpadens | 2023

oo dcho | 2020

F/’ o
F-ZRespetan 1o que eliges? I
—cyAes Son as cosas que sabes acery Tas

| |

Encuesta para PTEA del colegio Aldamiz

Cuestionario de satisfaccion

Presen(aciénlexplicacién del cuestionario para el
alumnado

alumnazy

(Quées el cuestionario de satisfaccion?

Documento con preguntas escritas

Dirigidas a los alumnos/as del Colegio Aldamiz

¢Por qué hacemog
Para tener datos s¢

Para conocer vues

Para saber si estd

£ Quién tiene qui

Los alumnos/as §

Contando con a
Y de apoyos Vis|

¢Por qué esi

Para que partiq

Para que 0s C¢

Para ayudaro§

(Como son ||

Hay 2 tipos d

todireccion
O aor, s g o 2,
e e gecores o
e oraer omr decans, Wt e el e metas prsonaes

. Te dejan elegir? |

5 gte ayudan a sabe 5 c Y |
16 te cuestan mas hacer? |

5t auudan a saber qué hacer Guando estas,

“Dimensién; B
n
Lestempios ‘:IE"es!a Emoci
s s mejr

dicadores
o St e,
S, i

| 2 vl oo melcacion b, et
1. - ¢Te gusta venir af colegio? ‘
ol

| eCuando esias|
F? AT
|
|

ervio

Neniosate ayudan pe rmejors
e
Yudan para esiar mejor
PrEGUNIaN U Gpifion sobie fas Actyidadecs
6N Sobie fas aciidades? ~ =

Gué cssas &
s Sorl
aciividade a3 qiie T
idades-horario neﬂmff s Te gustan asirar

—

Tistado de

Ceosas SRS que rangs T _
e TS S st i oy
Picios ofy fstads |

6. cHay ambiente tray
Yy ambiente tranguilo én

iG> =~

ANEXOS

Encuesta para PTEA de ocio:
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AC-18 Centros de APNABI

ANEXOS

CENTROS:

SABINO ARANA: SERVICIOS CENTRALES,
CONSULTAS, APOYO A FAMILIAS, OCIO Y
TIEMPO LIBRE, KABI ESPAZIOA (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ DEUSTO (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ ORTUELLA (Ortuella)
COLEGIO ALDAMIZ TXURDINAGA (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ DURANGO (Durango)
CAD AREETA (Getxo)

CAD ARRIGORRIAGA (Arrigorriaga)

CAD IRALABARRI (Bilbao)

CAD DEUSTO (Bilbao)

CAD LURGORRI (Gernika)

CAD GARAMENDI (Bilbao)

CAD TXURDINAGA (Bilbao)

CAD LARRAKO (Bilbao)

CAD SORTU (Bilbao)

CAD DERIO (Derio)

CAD SAN INAZIO (Bilbao)

HOGAR ARETXABALETA (Alonsotegi)
HOGAR ERANDIO (Erandio)

HOGAR GOIKOA (Erandio)

HOGAR GOROSTIZA (Barakaldo)

HOGAR LAUKARIZ (Menores) (Erandio)
HOGAR MENDIALDE (Menores) (Santurtzi)
HOGAR UBIETA BAJO (Gienes)

HOGAR UBIETA PRIMERO (Gueries)
HOGAR FRUIZ (Fruiz)

HOGAR BIZIONA (Erandio)

HOGAR MINA (Bilbao)

CENTRO OCUPACIONAL AZLAN (Bilbao)
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AC-19 Historia personal, plan personal y evaluacién (se muestran Gnicamente las plantillas por privacidad)

HISTORIA PERTSONALA
HISTORIA PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA:
DATOS RECOGIDOS POR:

'AURREKARIAK (Pertsonaren histori

o zenetik gaur egunera arte, mundu |

ANTECEDENTES ( Historia de a persona desde que ™ e hasta la actualidad, ordenamos
toria de la persona desde que nace ’
de forma crono!lnglca s pasos tanto personales, como académicos como jaborales

Las cosas que a otras personas les gusta de mi

3
A
A los dems les gusta o Me gustaria que los demds.
xdlm ran de mi.. me vieran como.

Sportar?
Qué deben sabery hacer o5
Gemés respectoa mis

Nombre de la Persona
Pertsonaren izena:

Lo pasamos bien 0 nos
divertimos juntos cuando...

necesito mejorar o fortalecer?
odmo puedo particpar? ;Qué me.
ustaria sportar?

‘GUSTUAK ETA ZALETASUNAK

GUSTOS ¥ PREFERENCIAS.

ZER GUSTATZEN ZAIDAN
L0 QUEME GuSTA

Fecha de registro /
Erregistro data:

Persona que recoge
la informacion /

ZER EZ ZAIDAN GUSTATZEN /
IRRAK..

BELDUS
LO QUE NO ME GUSTA/ MIEDOS...

Tautdoper sy hcer s dems
e oo ypeernca

pr—
Soe?

et oforr o foralecar?
O eedoparpar auéme
Lot spoar

Queé necesitan saber y hacer los
Semis por mi saud y bienestar

‘NIRE AMETSAK ETA ETORKIZUNA MIS SUENOS
MIFUTURO
(Posibles metas personales)

Datuak hartzen duen
Servicio/ i pertsona:
Meta Personal Programal Actividad/ Objetivo Personal Acciéon/  |Apoyos Behar D !
Helburu pertsonala programa Ji Helburu pertsonala Ekintza diren p

—e o b
Autismo Bizkaia

=

persona: Nombre Apellidol Apellido2
Fecha:

Profesional i

ienda: Nombre Apellidol Apelido2

e en
1. DESCRIPCION DEL ESTADO DE LA PERSONA DURANTE 2022. ApOYOrs¢

al.)
salud, I

los registros
DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA

& BIENESTAREMOCIONAL.

4 BIENESTARFISICO.

4 BIENESTAR MATERIAL.

'+ RELACIONES INTERPERSONALES.

4 INCLUSION SOCIAL.

 DESARROLLO PERSONAL-

& AUTODETERMINACION.

4 DERECHOS.

cvomeainansat OO b
Autismo Bizkala

=

Evaluacién anual cp

N Autismo Bizkaic

2. EVALUACION ACTIVIDADES - METAS
PROGRAMAS AREA VIDA ADULTA:

« ocioy tiempolibre:
« Otros:

 PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA ADULTA

Engloban todas las acciones encaminadas ol mantenimiento o adquisicion do
compotencias y destrezas necesarias para desenvolverse con la mayor

3.INCIDENCIAS Y ACCIDENTES.

laboral. Y y

4. ASISTENCIA MEDICA.

Fvaluar las actividades planificadas en el Plan Personal en referencia a este
programa y teniendo en cuenta la meta de la persor

na. Para ello utilizaremos o
datos que nos "

Y OTROS DAT
5.

# PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL

6. PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE PLAN.

Actividades que estén encaminadas a potenciar of uso de los recursos
comunitarios y la participacién social.

Evaluar las actividades planificadas en el Pian Personal en referencia a este
rogr ni

programay teniendo en cuenta la meta de ia persona. Para ello utilzaremos los

datos que nos ofrecen los formuiarios sobre la recogida de evidencias

“ PROGRAMA RELACIONADO A LA SALUD

Facilitan las experioncias positivas,
la seguridad,

1os hbitos de vida saludable, fomentando

2

el blenestar de cada persona fisico y smocional,
Evaluar las octividades planificadas en el Pian Personal en referencia a este
Programay teniendo en cuenta la meta de la persona. Para ello utiizaremos los
datos que nos ofrecen los formularios sobre la recogida de evidencias

3. .

+ Hogar. (adjuntar gréfico de participacion de las actividades del plan
de Hogar y comentarlo)
+ cap/co:

ANEXOS
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ANEXOS

AP-1 Infografia de personas AP-2 Proceso “Desarrollo de personas”

FLUJOGRAMA PROCESO DE SELECCION, ACOGIDA Y
DESARROLLO DEL TALENTO

PERSONAL EVENTUAL PERSONAL INDEFINIDO

Nuevas candidaturas (formulario web) y
personal en practicas Evaluacion Anual

Acogida y presentacion (RRHH)
Plan de desarrollo
profesional y formacion

PLAN FORMATIVO PERSONAL NOVEL
- Curso/lornada inicial (nivel 0)

-Evaluacion Inicial: periodo prueba Requisitos Mejora:

- Seguimiento y ajuste Evaluacion voluntaria y

Llegar al minimo en todas las
competencias

Proceso de seleccion

(baremo)
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AP-3 Puestos de APNABI

Bachiller, cou, cicio 3 Meses bajo la tutel de 5,
formativo de grado mediio o responsapl
PP

MONITOR/A pg
TRANSPORTE

APNABICF—27.

APNABICF~27 CUIDADG 5

Valoracien e co,

LA PERSONA (srvicio
“Pondionte.  ANABICE-25 EGUIMIE
mpetencia

'S AUXILIARES v
st 'ENTO DE DIRECTRICES,
NABICF-29 REGISTRO v TRaNey 161

GISTR MISION DE Lo INFORMACIGON,
Somunicacion oraly escrirg

Atencion al detalle organizacion
‘Sestion administratiye
Pensamiento anafitico.
Genocimientos tecnolsgicos

oiciaL Ym."!ocmn correspondiente
ADMINISTRATIVG &N funcion el puaspe
concreto,

3 Meses bajo Ia tuteia g g
\esponsable correspondante,
Valoracion de competencius

Bachiller, Cou, Gicie 3 meses bajo la tutelq e ¢,
ADMINISTRATIVO  Tormativo ce g Medio o tesponsaple cormespondiente,
FPL Valoracion de compatencigy

Comunicacion orary sscriia
Atencion al detalle organizacien
Gestion administratiyg
Pensamiento anaiitico

Conocimientos tecnolsgicos

=
Acreditocion o4

Comunicasion oraly sseriia
. Atencio, I i
& e Periodismo, 3 Meses bojo la tutelq g 5 G;""f‘n ';:' ",:f": e rganizacion
o terapeuticd COMUNICACIGN  Biligue. 1esponsable cormespondionte, o administrative
iagod® o Psicope ‘edes sociales y web Valoracien de Competencias
jo
Pedagod terape!
jogia
O pedagod ter
ESORAT ncia
PROF Experier

minusvalidos

Pensamiento anaiitice
enoeimientos tecnologicos

Titulacien p

*ay oraly de utiizasign g
Ve ¥ aplicaciones necesarig,
(N2) de Administracieny 5 Meses bajo la tutelq e 5, N e Y organizacion
RECEPCION Gestion (o superior g | Verponsable correspondionte,  Gestion Sdministrativa
roma de adrministracign Valoracien d
gestion)

‘o competencias  Competencias g

Resolucion de incig
iniciativa,
ractica 0 ojo 18 e
fiencia e PIOS T meses espon [z
IACHD rpeonc S1 o 3 sable coMeA0 os
pUCADOR inuswt socl K on de cof
& i iorama SO0 "E o loracion
== ""“ﬂwdecl‘e“““’;s va
iclo Fore T ordct (3me
ia en P! jicos-
o ‘:‘:’a,,dnsluwﬁ“‘“
JACAD inu
CUIDADOR!

ales
'encias con autonomig

ACION MPANAM LWACIO

= ;EQ; ACIONY A:? EACION, Y EVA
5

v

RV
L LAS INTEF CION D!
IO A ACIONDE UMENTA
ADAF N DE DOC!
AD DE. TACIO! AMILIAS.
ia de su APA RESEN OAF
la el . g NY P MIENT i
e b&‘:cor""?"m‘enu = E“‘w“cﬁn Y ACOMPOA:TTCO 105 INDIVIDUALES
onsat tenc o JENTAC! oN ROVECT
o sanitario. nted e acion de comPe nacs RS ?::Ekvmc‘b" N DE PLANES ¥ P
i socl F- DE LA EA.
superior 10 qucativacon Jogia Clinica: \PNABIC! IDAD ON Y EVAL TENTACION DE AR
c -
ASDE noia on POCHOE 2L (3 mesed) ciinica. P jca de 6 MeseS EDADu\c\t"" = DOC:M\UAS.
ONITORES e oslos psik onpacolodd encia i uicos APN! IONY PRESENTE L NTOAF .
VIVENDA ——y ETS inusvalidos P PNABEE o o ACOMPA COMUNITARIOS:
jion 0 encia en i AN IENTAC uAS. 5 50010
‘Formaci i rienc £-5 ORI AFAMI PLANE
6 me xperten APNABICS 0GIDA NTO DE
a ciinica de wes de tres M £-20 AC GUIMIE! o
ncia ¢! quicos d& PNABIC! RoY DE ARE
rperier psiau L 21 DISE! 0. ACION
inusvalidos desu ABICF: JOEN S CUMENT
as 10 o minUSY g S iatuela PN/ RABA 0
psicé1000s) experienciaen ™ 5 en Trabojo 500! 2 meses o0l “;sp" jente. mnmcf'”; ST 5 Pﬁsguuc\mxo AFAMILAS.
e Diplomat doslas ‘egponsf-""“dzo;,mpela““m ;wNAB‘CF»iA maoﬁ‘cm ¥ ACOMPARAM!
xternd: " ion c
fiacion inusv Joraci A
‘Acredi cial con val
1bajo 5O
eriencia en ~UAPTACION 6
AJADORIA aﬁquicns- PRMEEA DADA VA o, Acidn v
TaRaAIAOOS e 3 meses baj
soc as de ese

o la tutela de sy
akim
iCio y en funci

COMPETENClAS FUNCIONALES

Grado / Diplomaturg,
Experiencia en practieg con
Persenas con discapacigay

©stion de recursos
+las propias
ROGRAMAS TLy ap

3 Meses bajo Ia tuterg gg su
responsable correspondiente,
Valoracien ge Competencias

de su categoriq ge intervenc;

ion
Coordinacion teeniog - Visi

n del
drea/centro Gestion de recursos

Se tendran en cuentgs 19s 3 meses b
titulaciones maimes de ese
Semvicio y en funcisn ge 1

Situacion del entorne

COORDINADOR/A
CENTROS

ajo la tute|

*las propias de s, categoria de intervencien
la de sy
responsabie o

a

i técnica - Vision ger
Grea/centro Gestion de recursos
*1as propias de g,

Valoracion e competencias

U categoria de intervencion
PERIODO ADAPTACION &

ICIONALES
ARA VALORACIONY COMPETENCIAS FUN
PRUEBA P

HOMOLOGACION

COMPETENCIAS
REQUISITOS DE ACCESO

CONDUCTUALES

GESTION ECONOMICA
FINANCIERA

3. Compromiso ético
4. Iniciativa creativa
5. Autoconciencia
6. Orientacion a las persfmqs
7. Comunicacion efe_ctlvu
8. Liderazgo de equnp{os
9. Planificacién y g'est.lén

Se tendrdn en cuentas las
titulaciones maximas de ese iio do Geroncia
servicioy en funciéndela Aj
situacion del entorno y del
puesto a cubrir

GESTION DE CRISIS
DIRECCION

INNOVACION Y DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

10 Cradinilicad &
de calidad
. i de responsable

e dedreccion aoes r delegacién de Gerencia asume los roldesl dores

. . - imientos del .
el s o o e g oo e
Desarrolla las acti
AUDITORES/AS INTERNAS

. lizado.
itores internos rea
r de auditore:
" urso de Aenol
N ny con el ci
i organizaciol
) ectoria en la
N reas con tray.
las direntes 4
Personas de

SoADADO A LA PERSONA (sERvicios. AUXILIARES v o]
o Soresponcionte, APNABICE-28 SecUmenne o DRECTRICES,
YISO do compatencias  APNABICF-26 pecrene! o ANSMISION DE La INFoRuacion,
ATNAEICF-30 FACTACION bt SEGUROS,
DINAMIZADGRES 25 5
O — cou, cicio 3 meses bajo latuteiq g og
TP LBk v e n ;\::man’vn €0 9rad0 medio o responsupre corre
Famias i

DE|

GRUPALES

COMPETENCIAS
i SONDLCTI A ¢
c N técnica - Vision e 2. Flexibilidag
responsable 3 Grea/centro Gestion de recursos 3. Compromise ético
Sndela  vaioracig de competencias *1as propias de s, categoria de intervencign 4. Iniciativa creatiye
situacion del entorne 5- Autoconcienciq
Se tendrén en cuentas 195 I meses bajoia tutela de sy i N técnica - Visign gor
JEFATURAS cap titulaciones Maximas de ese responsable 2 Grea/centro G,
semvicio y en funcien ge 1 Valoracion de Competencias
Situacion del entorne
COORDINADOR/A

6. Orien

Personas
7 Control emociong

8. Trabajo

organizacionales

10. Autodesarroliq
1 Negociar

14. Capaci

I-Responsabilidag
2 Flexibilidad
c

9. Aceptacion de directrice:

tacion a las

colaborative

resolver

idad de

ANEXOS

AP-4 Mapa de competencias

toncias Apnabi 2018
Mapa Compet

ervicios auxiliares y los equipos de

y
ise en cada centro
jreccién segin se precise en o
tareas delegadas de la direccion segin ::a {onales de otros servicios en funcion de
rollar las tare idades del centro. rofesionale
b 1 los recursos cubriendo las necesid de profesionales de su centro y con pr
« Optimiza inacion con el equipo
inacion c
. res de coord
« Realizar labo cha
. a en mar
las necesidades del centro, tos organizativos asegurando su puest
ctos i
omover aspe:
* Planificar y pre de cada
ich y detectar las

las mismas con calidad

Servir.

TEAy

. . )
ner mejoras a la direccién teniendo en cuenta el buen funcionamiento del centro
Proponer mejoras a la direcci i |
Transmitir informacion de la direccion al equipo y viceversa
it informaci la di Il equipoy
iti

un canal ef
s implicadas.
i ntes persona:
. ibajo en equipo dinamizando a las diferentes per
| trabaijo e
e Fomentar el

Competencias

Capacidad de cﬂurmlz&c::?b:e
Craigea, Eepienia
conductuales M
Gestion de Desarrolio de
Vision Técnica I

28



APNABI AUTISMO BIZKAIA

AP-5 Codigo Etico

:QUE

gL CODIGO ETICO
DE APNAB!?

»
de APNABI es un ‘msxrumem;)Ee Pa
con TE4 do

rir de los derechos de las perso:z:\cyén o

:Aa’svér\ Valores y Principios de lr\\evor o
;\ema;n |as actuaciones de nuestra Or9;

of

se da a conocer enla sociedad.

£1 Codigo Etico

CODIG
ETICO

DE APNABI

Autismo Bizkaia

p .
Py g}ondm
y

a que Jas
Personas re
espoy
Mateilzor s g Ponsables de o,

) lentary g
YOS hacia [as Personas ¢ s Organz

acion, asy,
) asic
o TEA Y ss fami omo

lias Puedan:

EL CoOpico

ETIC
DE APNAB| S

Se recoge a cont
ontinuacion el
la organizacig contenido de lo i0s éti
n . principios '
1. Dignidag yasus profesionales, considerand ’p > €ticos dirigidos 4
ad y valor de cada persona O los siguientes dmbitos:
d de eleccign,
dy seguridad.

2. Autonomia ¥ liberta
3. ‘lntimidad, Privacida
- Informacion,

5. Ao perc:;;(;;mlemo y defensa de los derechos.
Capacidades.
Pamcvpacién.
Calidad, eficienci

3 Transparencia.

- Lealtad.

zada A
Y orientada af maximo  desarroljo de las

4 e innovacign,

oTA:
i mfyﬁnfz alolargo del texto se reco,
00as las person
i 35 que confc
195 Usuarias, socios/as, profesiongjes.

ge la expresion “f
0dlas fos pers,
rma onas de "
vol oneslra organizacion: Personas c e
untariado y Equipo de Direccigy . " TA Y

AP-6 BBPP en la Semana de Gestién Avanzada de Euskalit de 2022

ANEXOS

orients ntrol Emocional Directrices organizacionale entrevista
€OD Formacién Experiendia Test con Responsabilidad Compromiso ético Orientaciénal Control & TG
st 83 657 727 EEEE 5% 5w
461 10,00 so7 773 oo ::a
w6l 667 667 5ot = i
.05 667 so0 77 I = 5
105 833 833 6s NN = ]
1605¢ 500 se0 773 :
s 667 1000 900 S Z e
1606 667 667 955 w: Q;
108 417 sy 7 EEE— o s
108 417 4y 727 I
1608 10,00 1000 818 I o )
1608 10,00 w00 727 N cTE A
1608 667 s00 773 R = R E VES
1608 667 33 513 N .u UG R,
108 333 3 ser N = o ;
1608 500 500 860 o ' go como herramie
608 333 333 ava I = B form m nA
1608 500 s00 513 NN ol qc'on’ creacién
160% - 667 5o NN = fr fa
;  se o0 955 EEEEE = ansfor G .
:$ 667 667 5o NN 4 mac'on soc'a'
1609 10,00 1000 63 M y ' (]
1609 - - 7,73 N
Jeer 50 1000 900 M ¢ i
020 833 sg  g1e NI N TOdOS '°s S .
w07 667 so0 900 4 im o T lzales més
2741 58 833 813 H i ol de ,u :
2 667 se7 773 Faporta vida o hocen . )
: ‘ o m— cesco Tonucci jugando
a7 667 833
s 5B 100 98
275 333 667 777 NN
st 50 so0 g1

“El juego
es la forma mg

..... P = § e = mds eleyad

Investigacién” Albert Finstein <62

“Jugar es |
a forma favor;
rita de nye
Para aprender” p,,e Ackerma siro cerebro

LECCION POR

SE
OBJETIVOS DE Lo S0 £ 1CADA

COMPETENCIAS GAM

Seleccionar @ la mejor persond rofesional pard APNABI:
e 1 B ional pa
ion P

L ienycalidad de
n de APNABI: maxima P°'"C'pu:r‘?osydersch°5-

tencias
Mapa de compe apostando P

npefen cio ili
ropio de intervenci® i
Mgde(\; \Zs ‘:,ersonﬂs con aufismo Y SUs fa d
vida -
oo ersona can!
1 cia positiva para la P
. gie y experiencid P
Aprendizaje Y |
P Ei;.gv;s condidaturas (poryy g o, I
2 Aﬁililsclicbc'o'\' POR COMP;"TZ &
O ~ Bolsas d lmbuieNcms .

la
“buir a transformar

o contribuir @ N -
se".SI::‘dI:Zm que sea plenamente ks
socie

> sus familias.
con autismo Y
| a las personas
accesible par

A
9140 ¥ presentacigy ge

ACOgida y pregen '9Cidn en el Greq
o 15
r

RETOS A ABORDAR EN LA
GESTION DE PERSONAS

Compromiso y préctica profesional
alineada (con la misién, visién y valores)

EL DESARROLLO
DEL TALENTO
EN APNABI

Dispersion geogrdfica

Alta rotacion en actividades de tiempo
libre y apoyo a familias

La seleccién por competencias
Ganmificada

29



APNABI AUTISMO BIZKAIA

ANEXOS
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AP-9 Modelo de gestién del conocimiento de APNABI

Modelo gestién del conocimiénto

Conoc nto existente

> Conocimiento tdcito
De persona a persona

* Dias de puertas abiertas experenciales interdrea e
intercentros. Tour de conocimiento de las diferentes dreas
de nuevos profesionales

Conocimiento explicito
Sistematizar y documentar
* Modelo de intervencion:

o Manuales de drea, protocolos, modelos guias...

« Jornadas de buenas practicas (dentro del equipo y o mapa de procesos ISO 9001 y procedimientos

con ofras dreas) con un posterior reconocimiento de la

€ o Manual de acogida
buena préctica . R
A . X X o noticias, publicacién, agenda
* Tutorizacién (nuevas incorporaciones, précticas, ...)
* Mentoring * D L précti
* Grupos de trabajos internos de drea

o Videos cortos
* Grupos transversales de la enfidad. sobre
internvencién en casos relevantes, internos y transversales

o Incluir en el boletin una seccién "bbpp km 0"
con impacto

o Infografia sobre qué es una buena préctica
* A nivel interno:

o Reuniones de equipo con un espacio reservado a
compartir conocimientos de formacién)

C.O.P: Captura, Organizacién y difusién

© Reuniones servicio/claustros * P4gina web

* A nivel externo: posicionarnos como referente externo

* Profesionalak
(Generar eventos)

* Servidor, carpertas compartidas drive
* Material audiovisual

* Semana del conocimiento
* Movilidad interservicio profesionales

* Movilidad intraservicio profesionales

uevo conocimien

> Conocimiento técito
De persona a persona
* Concurso de ideas, innotaldes ...

s Conocimiento explicito
Sistematizar y documentar

* Sife innovacién

 Formacién interna y externa
* Grupos de reflexién: GRE
* Investigaciones y congresos

* Visitas a otras entidades (bechmarking)

* Formacién interna y externa

* Informe de reflexién de la investigacién, jornada,
congresos, eventos, experiencia

* Memorias y planes

* Evaluaciones y seguimientos semestrales y anuales (PGA, PE
siguiendo metodologia smart, PDCA, mejora continua)

GOBERNANZA

@ Incluir en el Plan de gestién anual las acciones derivadas de este modelo.
o Especiall

a través de I Y9

de personas: Plan de actividades anuales

o Potenciar la cultura de compartir conocimiento.
o Evaluar y medir

Sabino Arana, 69. 48012 Bilbao - Bizkaia
944755 704 - www.apnabi.eus

~ Autismo Bizkaia
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« , Autismo Bizkaia

iINDICE
GLOSARIO DE TERMINOS

FUNCIONES Y OBLIGACIONES
Confidencialidad de la Informacion
Control de Acceso )
\dentificacion y Autenticacion
Gestion de soportes y documentos
Pruebas con datos reales
Telecomunicaciones
Uso del Correo Electronico
internet
Ccs?«j: :oyuanles‘ Smartphone, tabletas digitales

cEREEEBoow® o

Propiedad Intelectual

Régimen de trabajo fuer /e 0 encargado del tratamiento 14
a
égimen de trabajo fuer

de los locales del responsabl

15
rchivos temporales o copias de trabajo de documentos ©
Acceso a través de redes de comunicaciones ©

16

Incidencias
Tratamientos de datos en soportes o automatizados. ©
Violaciones de seguridad N
S DE TRATAMIENTO ©

EGISTRO DE ACTIVIDADE! -

h RAT- REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO APN; s
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MANUAL DE PROTECCION DE DATOS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Reglamento UE 679/2016 y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Decdlogo resumen para profesionales:

ANEXOS

DATU PERTSONALEN
BABESARI buruzko
jardunbide profesional
egokien dekalogoa

Bildu bakarrik behar duzun
informazioa

Recoge solo la informacion
que necesites.

DATUEN BABESERAKO
ETA ESKUBIDE
DIGITALEN BERMERAKO
LEGE ORGANIKOA

v ehar duzu eta ez duzu APNABIn

nekin partekatu behar

v
Gutxiago gehiago da l ‘

Menos es més.

Erabili datuak ingurune:
seguruetan

Utiizala en entornos.
sequros.

~Chris Pirillo

Datuen babesari eta zure jardun profesionalari buruzko
zalantzarik baduzu, jarri harremanetan APNABI Autismo
Bizkalako datuen babeserako delegatuarekin:
dpoapnabi.eus

E2 atera argazkirik
informazioari
Sitienes dudas sobre la proteccion de datos y tu prac-
tica profesional puedes contactar con el delegado de.
proteccion de datos de APNABI Autismo Bizkaia:
dpoaapnabi.eus

I Autismo Bizkaia

St

www.apnabieus

No saques fotos de infor-
Decélogo de macen
Buenas Précticas Profesionales

sobre
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

LOPGDD en APNABI

E2 badakizu galdetu, ez
Kopiatu daturlk baimenik
gabe

Pregunta lo que no se-
pas, no copies datos sin
ermiso.

Ez erabil zure sare sozialak
laneko ordutegian, ezta
erakundeko langileekin ere
No uses tus redes sociales
en horario laboral ni con
personal de la organizacién

Ezin da informazioa erabill .
enpresak homologatutako v/
sistemetatik kanpo. j

No esta permitido usar

informacion fuera de los ssL
sistemas homologados por
la empresa
{ Erabil egokinformazioa zure
[ I

ez paperean, ez emailez, ez
aplkazioak erabilz, ezta ahoz ere.
Utiiza la informacion de manera

od adecuada en el puesto de trabajo
o a difundas, ya sea en papel,

por mal. por apps o de manera
verbal

Ez partekatu informazioa
whatsapp bidez

No compartas informacion
sap

Zure esku dagoen
informazioa gaizki
erabiltzen bada, zurea da
erantzukizuna

Eres responsable del uso
indebido de la informacion
ala que tienes acceso,
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Extracto de un comunicado publicado en la intranet en el marco del plan:

APNABI Saludable APNABI Saludable

Saludable N

.
| Plan 9001, s o)

> APNABI Autismo Bizkaia presentamos nuestro organizacién saludable es: ¢Cémo puedo contribuir?
1 Plan APNABI Saludable. rmamos parte de ella (profesionales, €l Plan Apzuhi Sn:rduhle necesi!arld nueslro‘apcyo,cimpulso y contribu-
cién para desarrollarse, crecer y alcanzar el éxito. Comenzaremos con . s e e . e
Queremos construir un modelo de organizacién saludable " on prmer periodo de eflexién y andlis, como punl de parfda, sobre A lo largo de 2022 en APNABI hemos desarrollado varias iniciativas con el objetivo de avanzar
Hva i i le nuestras necesidades. | | i d d io Pl B H 1A
;f::i‘i’éﬁff::c"‘jdpjzfjs"")v;sg‘m“’L’;jﬁfft’;{;""“" u i do i el cuol consiruir enlrs fodas y fodos nuesiro propio Plan en el cuidado de la salud de las personas que conformamos la organizacién. Ese fue uno de los
0 . luestro bienestar y calidad de vida, . . . . L. . .
una vida sana, y abordando aspectos que lanizacion préicticas RETOS acciones puntos de mejora extraidos de la encuesta 2021 de satisfaccién de profesionales, y es también uno
favorezcan el bienestar asi como una mayor ENTORNO FISICA HABITOS mMpLICACION personss del id | Plan Estratégico APNABI 20530, E : han sido:
calidad de vida. arovo DIVERSIDAD COMUNICACION e los puntos recogidos en el Plan Estratégico >30. Estas acciones han sido:
v A PSICOSOCIAL seGURrDAD ESCUCHA
Lo haremos en consonancia d ! . .
e s alomonan! i dobe oo | PARTICIPACION SA%:E&B"DE?XMO Jornada participativa “Construyendo APNABI Saludable” El 4 de abril celebramos un
" izacion saludable, integrando la O . M . e
nussios prgr)cizioi oo los nivelos y activicades. ALIM(EZ'RT.CIIODNA?ECT:DCAI%EIORIZ AR BorstaR encuentro creativo para reflexionar, compartir y recoger propuestas que también
le promocin de la A l . ) N
segiridud s solod, ldable fanto deniro como fuera del PREVENCION ACOMPANAMIENTO ayudarén a sentar las bases del plan de bienestar y salud de nuestra organizacién.
y siguiendo el - ) .
Plan Estratégico rias para un mayor grodo de salud Comisién saludable = El documento con las conclusiones se puede descargar aqui.
APNABI 20>30. ol Gueramas craar una conisén TGIUglnb\edqv‘e inegre y represente a = Las imdgenes de dicho encuentro se pueden consultar en este enlace.
— ) todas las personas de las diferentes reas de la organizacién. Si fienes
7 \ personas en lo relacionado con la Lmeré‘s e,.'rpqr"‘cz,m para dar formar parte de este proyecto puedes Inicio de la ., hébitos de vid ludables: Ad 45 del b ticié
cpnobi acerlo a fravés de: nicio de la formacién en e vida emds del curso sobre nutricién
~ 20>30 5 5 . P . .
\\ g rovacion en el sislema de gesfion Banco de ideas y hdbitos saludables que tuvo lugar en mayo, en noviembre ha dado comienzo un
) © ifste es el logar donds puedes dar voz a v ideas saludlables! curso de mindfulness y gestién del estrés. Se desarrollaré hasta febrero de 2023 a través
porta tus ideas, fodas son vélidad si crees que puden ayudar o . - 9 i o L
Aporta tus ideas, fod alidad i i
| impactar posifivamente en nuestra salud y bienesar, de 8 jornadas de una hora y media de duracién. Incidiré en técnicas de gestién de

emociones y estresores, control del insomnio y mejora de la memoria, entre ofros. Por
ofra parte, se estd trabajando en otras propuestas como la escuela de espalda.

Y/ . Y,
7;/,/ Apoyos alo largo de la vida ;é///’,/, .
/A 7,5 —— ,‘/l/ll/l///'- X Inicio del diagnéstico de salud y bienestar de las personas de la organizacién Para iniciar

’4/ /A %0 Somos Familia Gara . //,9' a e e 1
VA / 7,/ /', L, T la elaboracién de un plan de accién, se han analizado los datos recogidos en los
v// A XA siguientes informes y documentos:
= Informe epidemiolégico anual, elaborado por el servicio de vigilancia de
la salud.
= Informes anuales de siniestralidad y absentismo
o 7N = Evaluaciones de riesgos.
| Plan mimh \‘E?E%’é = Encuesta anual de satisfaccién de profesionales.

Cons';ye:do = Evaluacién de riesgos psicosociales (ISTAS).
aluaable  __ wewsiE

Apnabi saludable en datos

Vigilancia de la salud 2019 2020 2021 2022
imi di 111 134 21% 225 68% 178 -21%

Incapacidad temporal, enfermedad y
accidentabilidad

Dias de baja por contingencias comunes (CC) 6294 6449 2% 6408 -1% 10463 63%

COMPROMISO DE LA
DIRECCION: POLITICA

ORGANIZACION
SALUDABLE, PE,
VALORES

Personas de baja por contingencias comunes -
: (o) 202 166 18% 201 21% 251 25%
scm’sﬁ& é’ Dias de baja por accidente (AT) 515 591 15% 1010 71% 827 -18%
BIENESTAR — Personas de baja por accidente de trabajo 37 31 - M 3% 21 0%

PERSONAL I~ (AT) 16%
g Plantilla media 286 266 -7% 277 4% 278 0%

o Medidas de conciliacién

(7] Horas de flexibilidad 1828 1656 -9% 2388 44% 3159 32%
Personas beneficiadas 142 97 32%; 127 31% 149 17%
. Reducciones de jornada 22 40 82% 37 8% 35 -5%
PROFESONALES Excedencias 10 16 60% 9 -44% 10  11%

*Datos sin bajas por COVID-19
*Datos obtenidos de Profesionalak
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iderazgo 2022

Manual para el desarrollo ¢e! B

1. INTRODUCCION

£RAZGO DESDE LA ESTRATEGIA DE APNABI

1.1 ELLD!
LIDERAZGO EN APNAB!

ESE!
13 COMPETENCIAS DELOS PERFILES PROFESIONALE

UNOS HITOS
126! N APNABI

3. DEFINICION DE LIDERAZGO EX APNABI
3, IDENTIFICACION DE PERSONAS LIDERES
260 EN APNABI

4 NIVELES DE DESARROLLO DEL LIDERA

cof
5. SELECCION, APRENDIZAJEY DESARROLLO DE
LIDERAZGO

6. EVALUACION Y CONTRASTE DEL

7. ANEXOS.
\L DIRECCION Y COORDINACION

MPETENCIAS DE LAS PER’

SONAS LIDERES

CONTENIDO .

\APA DE COMPETENCIAS PERF :
LA PERSONA LIDEREN APNABI N
AUTOEVALUACION MGA DICIEMBRE 2021, N
ESTILOS DE LIDERAZGO _ .
MANUAL DE COMUNICACIONY CONVERSACIONES DIFICILE :

ROTOCOLO CONVERSACIONES FEED BACK ’

DECALOGO REUNIONES EFECTIVAS :

£ RECONOCIMIENTO ‘

e .
: LIDERES PARA Y CON LAS PERSONAS
.

: Manual para el

Estrategia APNABI 20>30
2022

Eskuliburua / Manual

Ol

Autismo Bizkaia

ng

: desarrollo del liderazgo

anual para el desarrollo del liderazgo 2023

e

IAS DE LOS PERFILES PROFESIONALES EN APNABI

del equipo profesional de la

1.2 COMPETENC
ificando las compelencias

6 scada ide o

Apnabi lleva més de una déco o dl e pfesd 0 0
 ficipativo y con la representacién de fo

Ervd o s n o B T codo ormero las competencios conduclucles <>

r . hon .
vios de o organizec T8 du"d:u;algs acpecticas de cada perfl y s competencics funciondles

unes, los compelencias cort
de cada categoric

“
Los perfles profesionles son Direccién: coordinacién, infervencién y servicios audlares ¥ de
s perfles profesi

apoyo.

i fentes a direccion
s personas que orgéricamente eiercen ! iderazgo seian los correspondientes a direccion Y

coordinacitn:

iivelacion.
Como anexo s recoge cada una do las competencios Y <01 elac

ncioles que sjercen

£l mapa de competencios o Apnabi dentfica los siguientes perfiles compete

el liderozgo:

oo

P o

N oo
L7
w ) '

ilo de liderazgo en
i wanzar y concretar el estilo

n 2022 s auiere ST Y o0 doinidas on of maper ROC2C

Apnlbi més oL day dotar de herramientas Y eSS S

plan de liderazgo-

Manual para el desarrollo del liderazgo 2022

(s oge o]

— oo AutismoBizkaia

2. DEFINICION DE LIDERAZGO EN APNABI

Uno de los valores de la organizacic
se entiende la siguiente forma:

n es el liderazgo compartido y el sentido de pertenencia y

Participacisn e implicacién on los grupos y comunidades en
i grupos y i [

promis i
la corresponsabilidad y o °'i'

las que estamos presentes,
el deber moral

jacio
igaciones. Creemos en los proyectos comunes, on,

ion, reflexin
il ,';,'j:;'}""i parte de las 32 personas lideres de
azge 0 ’, considerando

realizado feniande on cventa b m:?:" ew:é:mbvv? de ;u responsabilidad. Esta deﬁmc:il:les:: ::

mpromete a evaluar
POR QUE, PARA QUE et o elvry desoroler

profesional debe ejercer el lider

Queremos desarrollar un liderazgo ampliado ompartido para lograr los resuftados marcados
liderazgo ampli
pliado y c i
en nuestro Plan Estratégico y Cuadro de Mando Inegral, adem's'd a ml ntar I'a implica
|, ademés de aume implicaci

DEFINIMOS “

EL LIDERAZGO “DEFINICION DE PERSONA LIDER Y LIDERA;
Lider en nuestra organizacién es la "
personas en el logro de la Visicn,

persona compromefida c:
ida con la Misién, y que agl
ético de la organizacién, S i

siendo ejemplar
fendo ejemplar en el desarrollo de los Valores y del csdigo

Lider en Apnabi es aqu
personas de la organizacion
acia la consecucion de los

bietivos marcados.

Las personas lideres se comprometen a:

“ Desplegar lo: i

es"ep’:ggiuﬂv los valores definidos en

Impulsar el desarroll
lo de la Misic

consecucidn do Ia visign, ~ 0" Y

* A conocer ol grado do avance en ol
lesarrollo del ejercicio  del lidere
compartido N

Manual para el desarrollo del liderazgo 2022
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combaia, oué
A ‘ompana, auténfica, genera y rasmite CONFIANZA, transfor
, rma, activa

P ROYECTO COMUN, DIRECTRICES Y VISION
N vevas CAPACIDADES, MOTIVA, empodera, desarrolla

A borda los desafios,

se adapta, se ajusta y alcanza obiefivos

Uenos re i
B esultados, buena comunicacisn, fenaz, resolutivo

I lusiona, infloe, involucra, innova

4. NIVELES DE DESA
RROLL
LIDERAZGO EN APNABI oo

Elliderazgo en Apnabi pone en el .
Para cuidar primero fenemos que cui

eniro a la persona. Personas

ve acompaii
dormon Que acomparian a personas,

Por es0, en Apnabi se trabai el liderazgo a tres niveles.

Autoliderazgo. Lo fiene que desarrollar fodas

las personas de |
lo organizacién en sy dmbif
e lo ergerizacié ensu bt de

Liderazgo en los e
(05 equipos. Lo tiene que desarrollar
aquellas personas que lideran equipos, con persenes o
3 , H

cargo o con las que se feny
ocn 9an que coordinar. Cuido a la

Liderazgo organizz
20 orgenizacional. Cuido el proyecto Apnabi
1. équuV:el. :‘:‘:‘DIVIDU‘AL: AUTOLIDERAZGO
rsona pone la mirada en un mayor
? prolagoristado su propio aprendissie oo
vida el equilibrio de la rueda de su vide
Gestiona ol esiés y se cuida.

COMP AMIENTOS:
Honestidad, Coherencia en los planteamientos.
Carisma.
€6 guia, referente, modelo y ejemplo.
Tiene motivax

. optimismo, chispa, enfusiasm e ilusién. Alegria, positvismo, sonrisa
Control emocional.
Tiene iniciativa: aporta ideas al banco de innovacidn.

2. A NIVEL DE EQUIPO: FACILITADORA DE EQUIPO

La persona lider pone la mirada en el equipo y en la ofra persona
Sacala mefor versién de la ofra persona.
Promueve la aufonomia y responsabilidad de los equipos.
Fomenta la cohesién y el rabajo en equipo: Consigue crear un equipo lusionado, compro-
mefido y orgulloso de pertenecer a Apnabi
COMPORTAMIENTOS:
o. Empodera. Motiva.
idades del equipo. Sacar de cada persona su potencial y lo que

pueds aportar

Potencia el desarrollo personal y profesional al servicio de una mefa.

Que tenga confianza en cada persona y en ¢l equipo. (Confiar y dor confianze)
Comparir, Buena comunicacién. Comunicacion del conocimiento.

Saber ransmitr. Saber delegar y Delegar.

Capacidad de escucha activa. Escuchar pora incorporar y fener en cuenla.

Empatia, Flexibidad, Ser comprensivo, Respeto y no juzgr, Tolorancia, Cercana,
Observacién, Ser accesible y fener accesibilidad

3. A NIVEL ORGANIZACION: LIDER EN APNABI

Lo persona lider pone ol foco en la mejora do fodo Apnabi, cuida ol proyecto y facilfa la
consecucion de los objelivos estratégicos en coherencia con los valores.
Despliega la esrategia [consecucion de los obietivos),y del Plan gestisn anvel

COMPORTAMIENTOS:
Claridad en los objefivos a alcanzar
Planificar, ajustar y dosificar objefivos.
Resolutivo, Tenacidad, Preventivo.
Equilibrio entre fareas y estado del equipo,
Impulso para el cambio.
Tiene iniciafive, csume riesgos y es capaz de impulsar el proyeeto comén con visién
rupturista

ANEXOS

Manual para el desarrollo del liderarg0 2023

3.1 LA PERSONA LiDER EN APNABI

HACER EQUIPO

A pcomparamiento. Empodarar. Mofivar.

. Conocer las potencialidades del eauipe-
Somer o cada persona su potencial ¥ o
quopuede aportar. )

. Bepencia el desarrollo personal y profesic-

LACIONES
confianza. Confianza en el equipo.
Capacidad de escucha activa Escuchar
pata incorporar y ener en cuerc.

+ Empatia nal ol servicio de una meta-

« Flexibilidad. . Que tenga confianza en cada persona Y
+ Ser comprensiva on el equipo.

« Respefar y no juzger. . Compartir, Buena comunicacion.

« Tolerancio. o eicocian del conocimiento, Saber:
. Cercania. INTRAPERSONALES

- Observacién. + Honestidad, Coherencia en los

planteamientos.

TAREA
A Jaridad enlos objetvos a alcanzer: v Catisma. |
. Planificar, ajustar y dosificar obiefivos. « Ser guia, referente, modelo y e:‘emp lo.
’ 160, optimismo, chispa,

- Taner vision de futuro de cambio. e tosion, otmismo, i,

v e o A, posTEno.
+ Resolutiva

sonrisa

| e, + Control emocionel-

Preventiva y con vision de future.
Equilbrio enie fareas y estodo del
uipo.

Manual par.
para el desarrollo del liderazgo 2027

5. SELECCION
DESZARREoN APENDIZAJE Y

O DE CO
LAS PERSONAS Jioes EI\;IPETENCIAS DE

Realizando acciones de:

PLAN DE ACOGIDA
Seleccién en base a co
Acogida
Integracién en el puesto

Mpetencias, evaluacion de desempero, compromiso, implicacién
lesemps 2 implicaci

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y DEL TALENTO
Formacién,
Tallres formary
o o e pra extendor o cultra ol derazgo extendid
liderazgo Binklusién o
Liderozgo Knowinn Euskalir
Medelo de Relaciones Bridge

Comunicacién

Participacién

CU:’ADO DE LAS PERSONAS:
Poyo: Couch interno /apoyo

Encuentros informales

Remnu:vmisnb

Fortalecer q || .
Vo e Persona lider

ocializar

35
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AP-15 Plan de Formacién

PLAN DE FORMACION
2019-2022:

DESDE EL APRENDIZAJE
A LA TRASFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO

1

1

Con, desd y haci s parsonas

S

ina‘amiia

Un nuevo plan de formacié
cion
En un Apnabi que aprende

3 Itinerarios

cad ocien ormataperte
oo

i conn

o

s, Cominsusa y acion

viasdo aprencizafe.

mpuisa ot modelo de

4

intendo ecnologa » mcvocion

5

-
provencion magn

——

e compromete .

Objetivos

e comprometen .

Evalar on s aprendiz,

Ser ovluadols

(Esioldnizacon, ssvatege de
comunicacion, secicilod )

Se compromata o

Aonas o

PLaNDE FORMACION 2022

UNITINERARIO PARA APNABIES ..

APHAB! cuenta con una sera de capacidades y conocimiantos
idenificados agrupadas on 4 ambtos:

Ttenco

organizacién.

CowpETENCIAL

SENSBLZACION Y
ConpROMSO"
| émbito sspacioly transversal ol

‘Recoge todas aquellos acciones formativas

e Impactan en ol modslo de organizacién
| bien por ratarse de acciones arfentades @

ORGANIZAGIONAL | resoier situaciones crtcas,desarrllr

profesional de APNABI dabe conocer y apicar
ara sl mejor desempefo de su puesto
Srabalo i come pora su mefora profesional, |

Kocoge tas accionss formativas cuyo oBietNo
tosarralo delas compstencias

Jactitudinates ol profesional de-

TRocoge acciones qua buscan acercar alos/as

rocesos cogniios que tenga que realzara persona.

e —

]

sersongs___Horos
e reTES ey, Sk Prov 2028

T bz 2122 SEXUALIDAD 0 7B T80 T597,50€ 5,28

1 Hbe2122 CREATVIDAD. 9 n 9 130380€ 36 Para repeir @ persons nuevos de (o plonila
2 Hbe21-22 CREATIVIDAD 9 12 108 1303806 36 Para repetir o personas nuevos de fa plonilo
1 ‘GESTION DE EQUIPOS 2 o 0

1 SNOEZELEN 6 4 2 355 T00% Especiolzado

2 SNOEZELEN 6 7 42 450006 355 100% Especiolizado

1 PRLBASICOS 6 15 %0 922026 4 100% Para repelr  persons nuevas de (o planile
2 PRLBASICOS 6 5 48 922026 4 100% repeir @ personcs nuevos de o planila
1 LENGUAJE INCLUSVO 6 ? 54 624006 359 Sensiilzocisn - 80% Para repefia personas nuevos d o plonilo.
2 LENGUAJE INCLUSIVO 6 15 90 1170006 359 Sensibiizacion - 80% [Para repatira personas nueves de f plonila
o Formocion esclerosis mple 6 6 36 46B00E 385 T00% Especiolizado

1 3 5 5 195006 3 100% Especiolizado

2 3 3 9 17,00€ 100% Espe

3 3 4 12 15600€ 3 100% Especializodo

4 3 7 2 22500€ 355 100% Especiolizado.

1 LOPDGDD. 4 14 56 728006 306 100% Para repefi o personas nuevos de fa plonila.
I ‘CONSTRUYENDO EL PLAN DE SALUD 4 15 40 540006 342 Reflerion

1 HERRAMIENTAS DE GOOGLE Y DOCUMENTACION DEL AREA DE HOGARES 3 17 51 10201€ 293 100% Fora repelr a persons nuevas de Jo planilc.
1 ‘CURSO SAGE - TESOR 10 . 40 520006 335 100% Especiolizodo

1 IENA ASMATZEN O LA CREATIVIDAD 2 0 0 €

I PRIMEROS AUXLIOS 6 18 108 Y 4 100% Para repefr o personas nuevos de fa plonila
2 PRIMEROS AUXLIOS 6 2 72 1 “ 100% Para repefi @ personas nuevos de o plonil.
1 UDERAZGO 15 2 420 ) 369 T00% Grupo especifico

T Heramisntos poro fo gestén del conocimiento y ol aprendizaje en red 14 ? 126 1638006 36 100% Por repefc a personos nuevas de la plonilc.
1 Bésico TEA. 3 19 57 178186 36 100% Para repelr  persons nuevas de lo planiile
i Equipos oo rendimiento 3 8 104 135200€ 3,45 100% Supo.

) Sinergia CRM 5 0 450 5265006 276 Especinlizado.

1 Basico TEA 3 17 51 17818€ 36 Para repeti o personas nuevos de o plonfl
1 Sexwolidad 12 13 156 202800€ 328 Especiolzado

1 Envejecimiento 8 19 152 000 27

1 Mindfulness 45 2 54 772206 35 s0%

) Mindfulness 45 5 405 57915€ 35 0%

) Open HR 20 8 160 208000€ 225 100% Especinlizado.

1 Ealaces Lopdgdd 14 ? 126 1638006 306 0% Gr

PIF TXASO RUIZ DE GOPEGUI 200 1 200 531507 €
PIF OIER OZAETA 200 1 200 5.58532€

1 CREATIVIDAD Y EQUIFO 4 7 ) 84006 36 0% Paro repefir a personos nuevas de fa planilo
i Enloces Lopdgdd “ 1 4 52006 306 0% o especifco

1 Fundae 2022 CONSTRUYENDO EL PLAN DE SALUD . 1 4 15600€ 342 Refleién

1 Fundoe 2022 CURSO SAGE - TESORERIA 0 4 40 s0000€ 335 100% Especiolizado.

T Fundoe 2022 FORMACION VIDA SALUDABLE Y PARQUES CALESTENIA 6 1 6 7800€ 342 T00% Especiolzado

1 Fundoe 2022 UDERAZGO 15 2 30 390006 369 T00%

ANEXOS

PROPUSTA DE ACCION FORMATYA

S Peastnier sz s/ Dwonecin Aok Fomae.

PLAN FORVACION 20192022 PESTAINTZAPLANA
"SEGUBMENTO FORWACION | RESTARUNTZATTIA

R frmacién (401, g aptacnieoe 17)
i (e 1)
emaogcien

Seiecaon

[
Cerios deseecin

MATRIZ PROCESO FORMATIVO

cooco e
e e OO 20502

Ponconies

7, Ny e dicteon ESABLECER FORPERSONA ORWADORA_
s s YUk prar g d s s s scsods

fomepageso ccin (s e 1
o

i

)
Ciccumentscen v 5os)

o Gt oo

crterenc nforma e cae 37

Potcipnts

e s

| Sl d o fctra ek i cark
b=

[ ——

Comunicado del plan de formacién:

Queremos comunicaros los cursos planificados por la
entidad para este afo 2022.

Todos los cursos derivan del plan
de formacion 2019 - 2022.

Cada accion formativa estd relacionada con un
itinerario:

« Itinerario técnico

« Itinerario competencial
« Itinerario organizativo

Itinerario Competencial
pesarrollo de las competencias personalesy actitudinales.

Itinerario técnico:

Competencias y conocimientos técnicos.

sexualidad: Formacion dirigida inicialmente
alas personas de intervencion.

snoezelen: Formacion dirigida inicialmente a
las personas de intervencion.

Ergonomia y deglucién: Formacion dirigida
inicialmente a las personas de intervencion.
Duelo: Formacion dirigida inicialmente a las
personas de intervencion.

Hébitos de Vida saludable: Para toda la
entidad.

.

Itinerario organizacional:
Impactan en el modelo de organizacion.

Comunicacién positiva y escucha activa: para toda la
entidad

Creatividad I: Para toda la entidad.

Creatividad Il: Para toda la entidad.

Liderazgo creativo:

Herramientas google hogares: para las personas de
intervencion de los hogares.

« Lengudije inclusivo: Para toda la entidad

« Lopdgdd: Para los y las enlaces de Lopdgdd.

« PRL: Para los y las enlaces de PRL

« Acoso Sexual: Para toda la entidad

« Construyendo el plande salud: para toda la entidad.
« Formaciones derivadas del plan de salud

« Etica: Para toda la entidad

« Gestion de equipos: Equipo directovo
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.
- oo E-mes ANEXOS

AP-16 Evaluacién de desempeiio

Pilotaje 360° (2020-2022): loracié A
Valoracién de desempefio por competencias: Ejemplo de valoracién (2008):

@ Autismo
El desarrollo del Talento: s ‘ - APNAB
f . S t |
Personal indefinido - Pilotaje 360 HERRAMIENTA VALORACION DE wiomar '
» Fortalecer el compromiso e implicacién de la plantilla. COMPETENCIAS S eonsae
* Se p'urte del andlisis y desarrollo individual de cada persona, e - =
basandose en las fortalezas y Normalizacion para: o
» estableciendo acuerdos para el lo; jeti ) s
gro de objetivos « procesos de selecci6 - e onsen
compartidos seleccion, e i - o
JeraTua * bolsas de trabajo y e et B .
LA « desarrollo profesional :
. utoeval 16 il con s meas e us compahers. y a meca de aarganizacion).
luacién Inicial avmommusGon  coupnieos o B e onsemcoes
COMPANERO: AS PROYECTOS ASIQSGC‘IOH de nivel minimo para cada competencia en cada o i T MEEEM
2. Contraste con otras personas de la organizacion uno de los puesios de cada perfil competencial. o
I P
- oe _'No_ llegar al nivel minimo en cualquiera de las competencias, o ot onsERvACONES.
3. Andlisis de resultados - ventana de Johari implica la no idoneidad al pussto. e G ===
sla Normalizacién la establece la direccién de la Entidad., i =
P —
Para cada uno de los 4 niveles hay 4 subniveles relacionados PR sy
con la frecuencia: P FEEPH Soretio
1. Ocasionalmente S 13058
2. Algunas veces [ ——
3. Con frecuencia IR e
4. De forma sistemdtica . :
ooy potencando al oleo o [ ——
; eando y potenciando f ofento o e — T e
fa e /:qrfjogaﬂ'e—s o [faorocitn Re JFed cowR |cREAT _AUroc HEmRES £ i ——
o ses-mT T T ec! — —_ 1 |Bolsas de mejora. - cl z 2 £ X 5 prreee pus
CANDO ELTALENTO. o S e 0 S ———
B TP—— R
werEsoNES PeRsONALES

SIONAL EN APNABI, POTEN

4 Bokas de mejoro

DESARROLLO PROFE!

iento,
5 Boos de meforo

desarrolo profesi dol ondlisis indidual, del
e m'bg:ém en las o mmyesmmeuenao acuerd7s B
T ‘ = & s demeiows
S e abilos. Esos obilivos fleren 4U2 21 ompandes 1 ¢ e R £
oo 910 {5 “oalores y cuuro de la_orgorizecién el trabajo <ol o N ‘ ==
alineacion Gesti ompromiso o i
amesponcabiidcd, ol oprendizie, v deswmﬂoyeslueJ . o : = =
o o definido como und heramiena pre 10 7 o —2 =

Conociniento . 11 s e mfors D e e e o et

tecnoldgico ) 12 Bokasde mefors
N 13 Bolsosde meoro

omo profesionol

personal ¢
 pora que codo persona puedo sacar el méximo R
Paraelohey ;“;mue";";f;fﬁ, o dasioco y o5 s efcnt) e dentfcor S o — 14 ks demefors
o s do s
B ics a mefoor on qué necesa fomacién o tutoria). Orientaconalss o e
Orientacién 3 - - 17 Bosos de mejoro
resitador A —_ 18 Babas do meios
N S— —_ 19 s o et
eacion o iancey 20 ko do mejors
Comprensinde 2 Boks s meen
2(80ksds mees

23 Bosos de mejoro
24 Bosos de mejoro

25 Bokos de meforo
26 Bokos de meforo
27 Bokos de meforo
25 Bokos de meforo
29 Bolsas de meforo
30 olas de meforo
31 Bosas do mejoro
32 Bosas de meforo
33 Bosos de meforo
34 Bosos de mejoro

: ) TPendientes (acordar, ped” Jo exigir)

TLogros lreconocer y agradece!
35 Bolios de meforo

36 Bokos de meforo
37 Seleccitn 2

7‘ | 2s5[ a7 9
: B B B T
e :
ot e B i -:u

royecios | Jelaiura sups

e i il | ool Compoteaosperstes L
faueias defie | Autoeyoluodéy y .
C 3,33 333 39 |Seleccion 2022
Responsabifidod " 43 2
s 418 = o S 2027 1 )
Flexibilido ) I p— 2 41 Sleccién 2022 -ﬂ-ﬂ | 28,0|
| Compromisoéice 12 2022
icifva creiva _ - - Ottt 43 sl 2022
o s o . ':::':* 44 Seleccién 2022
45 Slcin 2022

16 Sleccén 7072
47 Seleccén

Astoconciencio

Orienta los personas__
@ e sl gz
Comunicacion

Orentocion o resufodos
Conocimiento tecnolégico.

49 Seleccién 202

Atocrcuns.

o

]
tocn o s
G
s e
o

pensamiento analfico _

Facilitocion
Gestion Administrofive

61 Sleccibn 2022
62 Sleccén 2022
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Estrategia 20>30

ODS en lectura fécil:

INTRODUCCION

5.Comunicacion de nuestro

05 005 &N
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o 0%
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6.2. Indicadores de nuestro
compromiso con la sociedad

AFHARI Aunamn Bizkoio hace sequirisnts e |

3.Apoyo a la exclusion:

Apoyar a las familias y las personas con TEA asociadas en situsckén de riesgo de
exclusn

Disediar madidas que minimicen las
dificuitades de occeso a los recursos.

» Intinchcakin Uiretusiva y occavobe ki peiios con TEA i s Somibes)
g Acieraiones recnseria ¢Qué vamos 2 hacer? Evaluacion £Qué vamos a hacer? Evaluacion
s Hpoequey i ¥ DS en APNAZ!
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de |os fomilios y personas con TEA.

g T
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AS-2 Plan de igualdad

N

8l
£ MUJERES Y HOMBRES P APNAI

TABLA DE CO

IGUALDAD DF
WPLAN PA‘:A:’/W-
{ opnd —
- 20>30
7

~.

L INTRODUCCION

. PLANES PARA LA IGUAIDAD: £qut

4
6
SON Y PARA QUE SIRVEN? _———

8

. NORMATIVA REGULADORA -

AMBITO PERSONAL, TERRITORI

ALY TEMPORAL DE ESTE PAN —————

n

13

5. CARAC‘ER‘S“CAS ESTE PLAN — ;
6. ARTES QUE (CONCIERTAN ELPLAN /

o SISTEMA DE SEGUIMIENTO,

EVALUACION Y REVISION PERIODICA

7
CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO -

24

28
QN
o PROCEDIMIENTO DE MODIFICA %

10. AMBITOS DE INTERVENCION

11 DESARROLLO DE

c v DECUIRSOS MATERIALES

LAS LINEAS DE ACTUACION EN IGUALDAD

(2021202434

48
Y HUMANOS NECESARIOS ——————

Il Plan para la igualdad de Mujeres
y Hombres de APNABI

Asistencia técnica: Estibal

Apoyos alolargo de la vida
A4

Garcia consultora homologada por
Emakunde para la realizacién de diagnéstico y planes para
laigualdad en empresas.

Somos Familia Gara

C PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE APNABI
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1PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE APNABI

\./’

PARTES QUE CONCERTAN

Hen partici 6
Perticipado en lo comisién negociadora de este Il lan ks siguientes personas,

Por parte de la organizacion:
Di'>una Pporte, en representacion de APNABI:
S NaboRuiz Director Gerente
Susana Valladoliz. Directora de viviendas.
Mireya Garcio, Directora de administracion

Por parte de las personas trabajadoras:

De otra parte, en representacion de los
> lfigo Brul Presidente Comite, LAB;

> Aberto Corral Lag;

> Loura Merdado, Lag,

Ademds de estas persao

v las trabojodoras de APNABI

nas Gue hon sdo fas fi
elaboracion del mismo: ue han sido las fimantes del Plon, han participado en o

Personas A

Kepa Maza Colegio

Gari Gonzalez

Contacto

kepamaza@apnabiorg

CcADS mergeritagonzalez@apnabiorg

Javier Gémez Viiendos  javier.gomez@apnabiorg

Marta Bringas Oficinas martab@apnabiorg

Iratxe Rodri i

@ Rodriguez Las iratxe rodriguez@apnabiorg
Montserrat Clavero Direccién montse@apnabiorg
And i
irea Bort Oficinas - andreabort@apnabiorg

Esther Fernandez-Valtierra  Ocio

Esta Comision se cres en 2015
o para la elaboracién
encorgéndose del impuiso, segu ceion ae o

Fiioo 16,4051

esther@apnabiorg

y desd ntonces e
imiento y evaluacion del mismo, o

/IPLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES ¥

HOMBRES DE APNABI

DESARROLLO DE LaS LINEAS DE ACTUACION EN I6UALDAD (2001

PROGRAMA 1 LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

UNeAS DE ACTUACION
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1| PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE APNABI
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DESARROLLO DE LAS LINEAS DE ACTUACION EN IGUALDAD (2021-2024)

PROGRAMA 9. RELACION CON EL ENTORNO

o1 2022 2003 2024

X

X X X X

X X X X

X X X X

aromper estor
a1

Y
e 30 ceado.
S g erenios apode.

£  web hablitado.

Lol

Paina 4551

g |: M:.ml :.amm

~

Recursos materiales

ANEXOS

/‘\
/ i i —

s

~.

en e
Se muestra a confinuacién un breve resumen ¢
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> Proyectos

> Ordenadores,

Pégina 49 6o 51

o AutismoBiaia

 de una igualdad real de MU

rsable
o por & hombres y 5 mujeres Y ATESPONSIRR 10

ntan el 2%).
APRABI mientras que los horriores representan &

res v

—
i g de gobkr
o3 con bormores ¥
e vcepresenca
jguiente modo: Presidencia. :
tdos delSGEnLE 100 s mujeres  dos hormbre:
o

a

hombres y 5 mujeres. (Las r;‘ujerestgaes\
mient
e o e 143% del total de mujeres 92 APNAI

wjeres del equipo
que los

de

rmblea General estd
amblea General. Esta Asor
slegida por la Asamt

Cpl w-o:mkuw

= MUJERES Y HOMBRES DE ApNABI

39



APNABI AUTISMO BIZKAIA

AS-3 Guia de voluntariado

Guia de bienvenida para personas voluntarias

PERFIL

ersonas voluntarias,

Guia de bienvenida P P

CONTEN\DO

de los personas con

1. CONOCENOS_—

2.PERFIL__———

3. FUNCIONES

4. DERECHOS i 3

. 2
6.:Q E(EOFRECEM()S’ ()\JEI\lOSPUEDESOFRECER7
u |

Guia de bienvenida para personas voluntarias
sia de bienveni

jienveni | Aufismo Bizkaia!
{Te damos la bienvenida @ APNABI Auf

inferés
in énimo de lucro y declarada de interé®
: sonas con un frastorn

una asociacio o
Somos o las familios y per n

La persona voluntaria es aquella que, dentro del marco de

APNABI, se compromete de forma libre y
acciones programadas en cualquiera de
con el objefivo de contribuir a la mejor

momento con la visin, misién y valores
de algunos requisitos:

« Ser mayor de 18 afios, o de 1
de un tutor o tutora.

 Que su realizacién sea libre, si
una obligacion personal o deb
voluntariamente.

« Estabilidad emocional, respor
 Actitud positiva y comprometi|
las personas a las que vaya dirl
 Tener mofivacién con cardct
« Aceptar los fines de la ent
actividad en la g
n para compoar

rdcticas e intery|

TEA y sus familia

Guia de bienvenido,
onida para personas voluntrias

ACOGIDA

€l proce:

Procese de acogids busca fociio o incorporacioy
*Cerconia y escu

st Recogomos, a owés de ung
oy SXPECIvS, octiudes . ot
. infereses y aportacio M
eloreru positl colabaocigy > P <o mejor y
*lnformacin de nuesirg ang
: vestra entidod y organizacis

o ¥ organizacién, Compari

7180 MsH05 proyectos  programes o oo
Fvede sersusceptible u incorporacign, - " °" Veles
Iorporecién y puesta on
s necesidades de g gyon
compromiso de colaboraciay

ercha de la colaboracicn, segin
I ¥ 10 peri, a travs de
¥ porticipacin.

En caso de acverdo o Incorporacién, se confingg,

“Firma del comp

romiso de pariicipacic
“Formacin b e participacion volunfaria,

a sobre la actividad: fog
rato con las
d mo persona
‘fe faciliorén protocolos y dogymeny,
ntervenciones: Gsdigo éfico, derachos
2 uimieno y eveluccion confinye ’
mpaiamiento en a incorporacign ¥lasalida

trastornos del espectro
el apoyo, erc

<ién que. guiardn las
deberes, elc.

’ ") del programa.
() Con carécter general,

1o salida del
Puede ser por decision do Io persons s 1o *OlMiariod

Guia de bienvenida para personas volunfarias

mos la org
[, y domos respuesta
bersonas con TEA-

VOLUNTARIADO oo

rrolle su .

Guia de bienvenida a APNABI de todo su_ifinerario
) ° s

para las personas voluntarias fuimos con apeye: ¥

Somos Familia Gara

nuestro video de D

de voluntariado!

opneldl

TEA

Los trastornos del espectro del aufismo (TEA) se enfienden
como trastornos del neurodesarrollo; alteraciones de funciones
vinculadas a la maduracién del sistema nervioso central que se
inician en la infancia y siguen un curso evolutivo diferente en cada
persona

En APNABI llevamos més de 40 afios trabajando para hacer
posible los proyectos de vida de las personas con TEA. Hoy somos
la asociacién referente en nuestro ambito. Te acompafiaremos
durante el proceso para que conozcas todo lo que necesites saber.

Los sinfomas se presentan de manera diversa, dando lugar a
perfiles disfintos. Asimismo, como en cualquier persona, se
producen cambios a lo largo de la vida. Hoy se conocen las
caracteristicas comunes a todos los TEA:

« Peculiaridades en la icacion social y en la i

social en entornos diversos, ya sea en la reciprocidad socio-
emocional, la comunicacién no verbal o en relaciones adecuadas
a su nivel de desarrollo.

 Patrones restrictivos y/o repetitivos. En el habla, los movimientos
o un uso repefilivo y estereofipado de objetos, combinado con
rutinas rigidas y excesiva resistencia al cambio.

 Intereses fijos, marcadamente restringidos o hiper o hipo-
reacfividad a los estimulos sensoriales.

La discapacidad intelectual no esté presente en todos los casos,
tampoco el proceso de envejecimiento o deterioro prematuro.

18

AS-4 Plan de voluntariado

voluntaria como parte enriquecedora de una organizacion, y como
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papel del volun
e Objetivos
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tariado en APNABI
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Respof\sab\é

ABI con la persona voluntaria

- perfil

- Funciones

de voluntariado

de Acogida y Orient
icta inicial

Guia
Proceso

acion

APNABI entiende que la persona voluntaria da un valor importante a la
asociacion y debemos potenciar su papel en la misma Entendemos a la persona

complementaria

te decide
ofrecer calidad

pribilidad,

ntariado

[Sponibilidad

vaya dirigidasu accion

: VOLUNTARIADO

¢ Plan de gestién
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ANEXOS

ado y participacien socidl que establece
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AS-5 Plan de Euskera

ANEXOS

AS-6 Informes de seguimiento de los ODS y extracto de Scrumtegy

APNABI Autismo Bizkai

0230 Euskara Plana.

Sensibilizacion y participacion social:

Visibiizar a las personas con TEA y sus familis. Sensibiizar a la sociedad y contribui a su
TEAy

; dagoldenez, 2023an ere helburu nagusia izango da euskararen presentzia areagolzea.

¢Qué vamos a hacer? Evaluacion
Desarrollo de proyectos para y con la participacion de las.
personas con TEA, y justificar en caso de que no estén

presentes. Se haran de manera transversal, participaran

profesionales y personas con TEA.
kiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko harremanak

I£3§ferencia de conocimiento especializado:
AURKIBIDEA

aportacin de
Action : Prom over acciones donde participan personas con
TEA.

¢Qué vamos a hacer?

Evaluacio
Difundir y social aluacion
T — externo, 2ar el modelo APNABI, a ivel interno y
Baboracion de materiales especificos de apoyo que sirvan con TEA Accior
para el empoderamiento. Se trasladaran a la sociedad nes: extemnas e intemas por separado,
ranala ; pp— Comparti conocim -
Fomentar la social de Apnabi ! onocimiento con oty i B
- Apoyar iniciativas para la inclusion en todos los am bitos Visitas, intercambios, etc.
iko (pertsona fisikoak) eta herrtarrekiko harreman idatzla zerbitzua (laboral, educativo, sanitario, entamo social.) de las personas Inflir on desartolos o ©
L = rmativos y polii
AURKIBIDEA 5 |produktua eskaintzeko orduan. - con ) condiciones adecuadias y derechos g o bord S2raNtzar
Disefiar y desarrollar campafias de sensibilizacién. Jornadas, ¥ sus familias, personas con
1. SARRERA 6 - congresos, eventos, etc.
11 Euskoraplanarenegira zko eskaerari euskaraz emandako erantzunak
- 6 ko (p i
5 NORMALZAZIORAKOILDOAK o in edota produktua eskaintzeko orduan — 455— e
ko Ekintza Plana S s | )| _ )
4, Euskera Sustatze - @ ,
poliia & | nine o aurez aue buuttako hosko haremank 0 0. ootenciar €l voluma“%ﬂ?wn
. online oo
2 ka2 STANDARRA 9 Lo eskaerar euskaraz emandako erantzunak lo L O orar tvaariado o e v
4 ERREFERENTZAMARKOE 5 e Evaluacion
4+ ZERBITZUHIZKUNTZA © +Qué vamos ah acer? Jan de voluniariado, w
N ak 6n de un plas !
ren irudia farreman: . " la implantac los distintos L
1. Erundes sk la erfarekho hamerTanak 2 etan izango dira. Famiiek sinatu beharreko baimenen iy gsvecm““e?f ﬁ‘.ﬁ:ﬁé’?:;&: Tormacion. ‘égg).’s o ? la exclusién:
i ra ; o i ian, fidelizacion. e famitasy I
2. Bezeroekiko (perso n ametan izena emateko inprimakiak ere. Aurten jarrituko proceses: capacin, . o proTeo € 10 Pesonas on TEA asoiadas e suaionde i d et
LANHEZKUNTZA Tecon " ariado de as personas <o B omiso )
: ikazioa eta lan-resnak ° Potencial el volu ¢Qué vamos a hacer?
3. Bame-komuni Di Eval 6
" Ve isefiar medidas que " aluacién
+ persoen udedkea N B! Autismo Bizkaia 2079, Euskara Piang e peronascon TEAvauTarss alos rociedas que minimicen las dificulades de acceso
K
5. Kanpo-harremané 18
6. Kudeaketa-sistema
UAZIOA puskaratita iugu, puen ere Lay
EBAL ©tako pertsonekin, i

Buscar el apoy

yo de ager
cobertura do | gentes extemnos que garanticen una
con T

a 9© las necesidades de las familias y parsopas
estakuntza

eskaintza guzfiak €uskaratuko

R —
Avipaacines s senicios extenos: 555,
ik ek -

eskaintzen ity kastaro batzyk euskaraz,

0 Parte-hartzeq ez g og, nabarmena jzan aurreko urteetan, Horregatik, aurtengo helbyryg 12ango da parte.

D ikas inil
staroak eskainiko ditugu eta parte hartzea sustaty,
© dugu.

Informe Scrumtegy:

Esfera Prosperidad

§esponsabilidad social:

¢Qué vamos a hacer?
Trarepatenda

Sinslmenios asociacos

L Tener
responsabiiiad para con el medio ambente
Codgo édco

Indicadores relacionados

deferentes acciones delplan e iguaidad.

Eudery
@ c152 s g oson e s i

© o simesmmcs

aren Tuokoa
elacionados con o euskera y con Apnab.

‘Carta do derechos y daberas de las persars
frnchrysd y detres | usuarias y omias usuarios
Indicadores relacionados

 eseiiony
© o ssmssnmrcs

o
en su caso, de personas Socias e como.

| |

Indicadores relacionados

© oeies suaci

APNABI

R T —————
PR —

@ 551 o ublcacones y sopotes generadas encl a0

pasiivos en su coldad de 2

1 de s necesicades de s parsanas

Terioro.a

Indicadores rolacionados
P ——

@ ci.52 ot e o o s

rﬁfﬁﬁﬁ

Lu
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ANEXOS

AS-7 Formulario de contacto para colaboracién en proyectos

@ | W

A 4

Marca temporal

8/06/2023 18:33:13
T/06/2023 8:51:22
25/05/2023 17:00:37
17/05/2023 12:16:46
171052023 11:03:57
7i05/2023 20:28:09
3/05/2023 22:38:00
3/05/2023 15:22:50
1/105/2023 19:40:05
26/04/2023 9:28:09
20/04/2023 12:11:49
18/04/2023 18:16:23
18/04/2023 18:04:08
14/03/2023 22:34:33
6/03/2023 17:53:26
6/03/2023 10:42:14
1103/2023 14:20:13
10/02/2023 10:06:29
7101/2023 15:43:59
17112/2022 20:21:13
12/12/2022 20:37:22
25/11/2022 13:54:01
1312027 10-21-23

3 E

Centro formativo, unive Profesora, profesor, tut Descripcién resumida ¢ ;¢ Por qué has seleccion ;Por qué contactas cor ; Qué crees que te puec Objetivo generales y es Concreta qué necesita{[_)er_iva_dq a:
Academia Musicatulado Jennifer Gonzalez
FEFA-UPV Donostia. Do Arkaitz Lareki /Joxe Jime hitps:/iwww youtube com Necesito incorporar la vis Estoy interesado en inco Una visién especializada Objetivo General:
Universidad de Deusto 1Marisol Basabe
Universidad de Deusto, ¢ Raquel Royo Prieto
TFM, Universidad de Sal Beatriz Génzalez Arranz
TFM en CETT (Barcelon: Pili Malagarriga Vallet
Universidad de deusto Tl Eider Aldape
Universidad Tecnelégica Alicia Larenas
Universidad de deusto Tl Eider Aldape

La Escuela Universitaria Eneko Vallejo

San José de Calasanz
Beasain BHI, la asignatu Mahikari Amenabar
Euskal Herriko Unbertsit: Natalia Monge
Universidad de Deusto
Universidad del Pais Vas David Andrés Pastor
EDE Fundazioa, certifica Susana Alvarez Prieto
TFG INTEGRACION SO Aitziber Romero

F G H 1 J K L M ]
- Resultado:
Hola. Somos una acader Porque lo conocemos, te Porque paso a menudo f Ponemos en contacto co Los comentados en el proyecto

e Difusi@i_p entre _Io_s e_q_uippg E.:(!u_c_a_tivo_s_de APNABI del cuestionario
Relacionar el apoyo cont Porque es un colectivo a Porque tiene experiencia Su experiencia y buen h: Conocer formas de traba Contestar una encuesta.Sobre todo personal de atencidn directa «
En la asignatura de grup: Porque forman parte de | Porque al tener un centrc Nos puede aportar otra n Conocer como APNABI £ Hablar con algudn profesional para saber en qué consiste APNABI,
Mi Trabajo de Fin de Mas Durante toda la carrera fi Ya que son una asociacii En primer lugar, poder ac Objetivo general: conoce Me seria de gran utilidad que pudieran compartir el cuestionario y
Actualmente, me encuen Forma parte del grupo de Me pongo en contacto cc Una red de contactos y/o El objetivo de mi trabajo es poder ofrecer recomendaciones a future con el fin de que estos
Mi reto consiste en el dis porque con mi trabajo fin conozco que es un centr una perspectiva que por Conocer un poco mas vu respuestas para el SiQUiE__(t_ap_gt_ida

Insercién laboral para pe debido al vacio tedrico qi por su integracién con pe mucha informacidn y per 9bJ'E‘liY9 g_eneral' ~ informacién y ayuda para%_ll_mn
Mi reto consiste en el dis porque creo que vuestro Creo que sois una buena una perspectiva de expel datos, experiencia, const me gustaria que pUdierﬁﬁl_l_Est_l‘l_g_r
Autismoa duten umeekin Oso interesgarria iruditu . [kastola batzuetatik hitz € Gure IMT-ko proiektua he Bertan galdetegi bat aurk Haren zentroaren metod Eguz
Julia y Nerea Informarnos sobre el TE# Nos interesa, nos gusta ¢« Porque nos ha parecido | Nuevos conocimientos y Lograr ser buenos educa Una reunidn presencial c Raquel
Hemos elegido hablar so Nos ha parecido que el ¢ Queremos saber que rec Tenemos fe en gue nos  Queremeos informarnos b Te_ne_mos E'QU”?S pregur Natxo
Mi trabajo de fin de grad: Decidi escoger el colecti Lo escogi porque es una APNABI es un centro de Conocer a traves de los | Necesito entrevistar a alg Raquel
Estibaliz Linares Mediante la realizacién d He decidido contactar co Debido que disponen de Una mirada critica desde Los objetivos son los sigl Entrevistas con profesior Susana

Posibles consecuencias No he seleccionado espe Por que conozco person: Creo que puede aportarn El objetive es desarrollar Necesito 4 entrevistas, e Ainhoa Basarrate
Visita Forma parte del colective Apnabi es |a entidad de r Conocimientos actuales | Aprender de profesionales el trabajo con personas Iban

Empleo con Apoyo es Vil Familiares y amistades ¢ Por la experiencia que tie Mucha informacion, form Elaborar proyecto de em Asesoramiento & informa Iban

Azahara Moreno Logope Azahara Morene Sénche Es un proyecto para ayut Por mi experiencia en el Por la aportacidn de coni Su punto de vista desde Tips para conectar con tt Solicito un enfoque pract Ainhoa Basarrate

San Fidel [kastolako tuto Borja Altamira

Ikastolatik esan digute el Pertsonak ikusi ditudane: Nire helburua lortuke nuk Beraien bizimodua ezagw Pertsonak ezagutzea eta Zuen kolaborazioa eta la Eguzkine

Universidad Europea del Practicas méster en psic: Mi nombre es Maria Victt Durante mi periodo de pr Précticas de master en p Estoy al tanto de vuestro Obtener mayor experien: Practicas de master en p Mireya

El proyecto pertenece a | Nombre: Inmaculada En¢ Me pongo en contacto cc Soy licenciada en Psicolt Al estar estudiando un M Considero que puede ap El objetivo general y prin Me gustaria que contaral Mireya

Practicas

Universidad Complutens: Luis miguel garcia moren Se realizard una investig Llevo muchos afios traba Soy extrabajadora de api Puede ayudarme a obter Demostrar como afectan Necesitaria que pasasené Raquel Sedano

lniversidad da | eAn TasNra Natalia Arias Ramns | as alteraciones dal snei Fr el Griunn Salhis de la Sahemas nie s nn enle Neresitariamns la difu=ié Conocer las variables anm Cantaridn da familias na/Rannal Sadana

AS-8 Registro de participacién PTEA

ANO_'Marca temporal T

2022 310272022 12:45:24

2022 10/05/2022 14:48:18

2022 11/05/2022 9:16:46

2022 11/05/2022 9:18:32

2022 11/05/2022 9:21:28

2022 11/05/2022 9:22:27

2022 11/05/2022 9:25:11

2022 11/05/2022 9:26:18

2022 11/05/2022 9:44:01

‘ 2022 11/05/2022 9:49:46

' 2022 11/05/2022 9:51:06
2022 11/05/2022 14:19:44

. 2022 11/05/2022 14.21:52
2022 19/05/2022 15:02:00

\ 2022 1/07/2022 14:53:02
, "“a DOINTIANSD AN AN oy

Direccién de =
cristina.garcia@a
marialuisa.arenas
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@api
alba.martin@apn
alba.martin@apn
sarai caneda@ap
sarai.caneda@ag
alba martin@apn
marc.trave@apn:

¢En qué ambito o contexto quieres ir

N° de His = Nomb = Areas o servicios en= Aunque puedas percibir que respond = Describe con mas exactitud en qué ha consistido la experiencia. =
99765 1.B.B QOcioy TL, Hogares Experiencia en un ambito de representacic Ha participado en una formacidn impartida desde Apnabi al Ifas entorno al proceso de transformacién puesto en marcha en la entidad. .B.B ha §
951086 E.5L.  Orientacion y Seguimieni Participacién en un acto social como repres Participacién en las sesiones de sensibilizacidn a los/as trabajadores/as de la Universidad de Deusto, a través de su participacion en World Cafe
992610 J.A. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participacion contando su experiencia personal en la grabacion de video de sensibilizacion del proyecto "mujeres TEA”
992383 1.G. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participacion contando su experiencia personal en el video de sensibilizacion del proyecto "Mujeres TEA"
993067 E.L. Orientacion y Seguimie Experiencia en un ambito de representz Participacion contando su experiencia personal en el video de sensibilizacion del proyecto "Mujeres TEA™
992797 L.A. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participacion contando su experiencia personal en el video de sensibilizacion del proyecto "Mujeres TEA"
992797 L.A. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participar hablando en la radio Cadena SER sobre proyecto "Mujeres TEA"
9923838 1.G. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participar hablando en la radio Cadena SER sobre proyecto "Mujeres TEA"
992388 1.G. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representz Participar hablando en la radio Cadena SER sobre proyecto "Mujeres TEA™ (5 de marzo 2022)
9591663 AZ. Empleo con apoyo Experiencia en un ambito de representacic Grabacion de video para camparia sensibilizacion BEK Empleo Inclusivo "Lo normal”
991663 AZ Empleo con apoyo Participacion en un acto social como repres Asistir a la rueda de prensa de la Camparia BBK Empleo Inclusivo "Lo normal”
991086 ESL Orientacion y Seguimieni Experiencia en un ambito de representacic PARTICIPACION COMO JURADO EN LOS PREMIOS DE IDEAS
991086 E.S.L Orientacién y Seguimieni Experiencia en un ambito de representacic WORLD CAFE
951198 J.C Consultas, Empleo con a Participacion como ponente en una charla  Participar como ponente en el desayuno de empresas 2022 contando su exeriencia en Clarity

991358 GARBINE MARANON. Participacién en un acto social como repres Ha leido como representante de Apnabilan una carta de agradecimiento, se ha puesto muy nerviosa pero sentada ha estado muy carrecta.

A
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AS-9 Plan medioambiental AS-10 Memoria anual plan medioambiental (Proyecto Agenda 2030)
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APNABI AUTISMO BIZKAIA

Al-1 Plan de Innovacién

ANEXOS

Plan de innovacién
APNABI Autismo Bizkaia
20°30

Apoyos alolargo de la vida

o AutismoBizkaia Somos Familia Gara

PLAN DE INNOVACION DE APNABI

INTRODUCCION

Proceso de Innovacién

Contexto para la Innovacion

Difusion de la Innovacion

Desarrollando
servicios y

capacidades de
innovacién en
la organizacién

LA INNOVACION COMO UNA PRIORIDAD ESTRATEGICA

Lo innovacién e un condicién imprescindible pora lo colidod de vida de s personas con TEA
s familos y el marienimieno de o organizacién coma un referente en la socledod, ya que
Jos faciores de éxio del pasada hoy no son suficienes; hay que diferenciarse y adaplarse @ los
necesidardes de las personasy reso de grupos de inferés

Por esio roz6n, o innovacisn es una prioridad estotégica de los plones estolégicos de APNABI
Autsmo Bizkaia

Lo innovacién propone mejorar o posicion de ko orgonizocién en el dmbilo de la innovacién, o
ravés del presente Pl de Inncuacién, ya que e documento recoge fodo el enfogue y planes de
futra sobre o imovacién.

ORIGEN Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO PLAN DE INNOVACION
ZQUE ES PLANDE INNOVACION?

Este @5 un documerlo vivo y de aboio, por o que debe achialzorse y olimeniarse do monera

coniinua, Es o doc Jonie o i i

y actociones que responden los retos de lo organizacién (en o Esrotegiol, ciyo reclzacién

fociio ol desarrol de los copacidades necesaris para oy, asi como fombién ¢ fsado de.
thcodos espussia los

ereres embios esvegicosde aciocion

[ qrs_,p

PLAN DEINNOVACION DE APNABI

INTRODUCCION
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'PLAN DE INNOVACION DE APNABI

£POR QUEINNOVAR DE FORMA SISTEMATICA?

SE DIFERENCIAN LAS 3 ETAPAS DE LAS QUE CONSISTE LA
INNOVACION

EE 5: ORGANIZACION SAIUDABLE, £TICA, SOSTENIBLE £ INNOV:
el Judable, éic

A Desarrolor desde lo

Definicién de

Objetivos Accionesy
proyectos de Seguimientoy

innovacién. valuacidn de

Estratégico ocesod

* Objtivos y Lineas astolégicas: Son los desafios identficados en la estategia y sobr el que
5e dabert reflexionar anualmente para identficor acciones y prayecios inovoderes para lograr
los resultados marcados.

* Identficor acciones y proyecios innovadores pora lograr los resulados marcodos innovacién.

* Proyectos de Inovacién en marcha: o bar seguimiento y evaluacién de sus resuliados de
cada proyecto de innovacién.

-

PLAN DEINNOVACION DE APNABI

PLANDE NNOVACION

LA VIGILANCIA EN INNOVACION

* Atrovés de lo Refleién Estégica (oo 2020 - 24).

o Scumieg

Aovés del Diagnéstico de Binklusén sobre innovacien.
« Marca la esrolegia sobre ka innovacién.

5o onolizan y respordh e
ocemos? 4Cémo queremos que sea APNABI an el iuo?

boy? 46

Se definen los objefvos y lineas estotégicas sobre los que se desplagart s acciones y
proyectos de mnovacisn on of plan de gestion anval

. énparalo d
 del mbito de imnovacion
* Se morca ko linea de innovocién que coda proceso fendit que desplegar.

Explorar y reflexionar
Perfil de Innovacion

Explorar y reflexionar
(CE - ESTRATEGIA)
viGLANGAE AUTORVALIACION

INFORMACION Definir Innovacién, ambitos AUTODIAGNOSTICO
lineas, ideas de Innovacion

DELENTORND
Concretar Cartera
de proyectos

PLAN DE INNOVACION

CULTURA Y FOROS DE INNOVACION

PLAN DEINNOVACION DE APNABI

PLANDE NNOVACION

EL PERFIL DE INNOVACION DE APNABI AUTISMO BIZKAIA

oRcANZACION

e s teno, om0 oo 10 s vyt
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PLAN DE INNOVACIGN DE APNABI

PLANDEINNOVACION

los ideas se nco. Del Banco de I

b o proyecios de innowocién
e 5 pririzan & incorporan a la carera d pioyacios 56 gesionan en ¢l Pian da Geslién anucl.

1.- Identificar actuaciones para alcanzar los
Objetivos planteados en la estrategia.
2.- Agrupar en ambitos de actuacion...

Identificar Lineas de actuacion

(Fase divergente)

Concretar Proyectos

(Fase convergente)

1.- Combinar, descartar y detallar las actuaciones.
2- Definir aquellas actuaciones que van a formar
parte de Plan de Innovacion.

Piga2Sanso

PLAN DE INNOVACION DE APNABI

PROSESODE NNOVACION

T ——

EL PROCESO DE INNOVACION EN APNABI
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IMPLEMEN

e

PLAN DEINNOVACION DE APNABI

CONTEXTO INTERNO PARA LA INNOVACION

INNOTALDES
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GRANDES INNOVACIONES
Son proyectos diigidos @ ko consecucién de cambios de caréler signfcatio en
« Los bmbios de inovocién: esaiegio, ceres, parsonas, sociedod
« Tienen una propuesta de valo sgnifcativa
Los prayecias de inovocién radical o uptisa cumplen con los requisios
* Novedod signifcaive.
« Son de aplicocion efecva en o mecdoy lrgo plazo.
 Suponen un refo ambicioso con resgos asociad.

 Aporan valor a s grupos de inferés de ka crganizacién

Necesion fecursos, presupuesto

 n ocasiones en alianzas con afrs.

PLAN DEINNOVACION DE APNABI

INNOFIASCO

INNOFIASCO: Aquells proyectos de inovacién que o se consiguen los resulados esperados, ni
<o aprende.

INNOFIASCO

pero aprendamos de elos por cvanzar en la mefora contnua. No considaramos “imioscos
porque siempre hay un aprendizoje mplico.

INNOFIASCO
INNOEXITO: Aquelo proyeciosdo macidn qus se consiguen los resuados esparacs

Innovacién
Siatemdtiva

COMO LORE!

ISAREMOS

cericumbre lo nnovocién asi merudo,
ien lugar enire la pussia en marcha de las iniciatives innovadoras y el logro de fos resultados,
fan o s fnidos an cuani o hora d l inerpretocidn, andisis  evaluacian do i esutodos

44



APNABI AUTISMO BIZKAIA
I, G . G G

Al-2 Infografia de la innovacién en APNABI

ANEXOS

Al-3 Procedimiento de vigilancia estratégica
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Al-6 Evaluacién del perfil de innovacién

Al-7 Cartera de innovacién anual

ANEXOS

EJE ESTRATEGICO

Nombre y Breve explicacién del proyecto

CARTERA DE PROYECTOS INNOVADORES EN MARCHA O FINALIZADOS EN EL ANO

EIDEREEE

aalAZLaN oo iolaboral
2019 2022 PROYECTOS DE VDA mmhs_nemnam.nlEA Patricia P. Olaia G. (CO, Aztan) taller@apnabiorg
Comunidad, sol d
2020 2022 SOCIEDAD & dades d Atz R. (CADs) aritz rementeria@apnabiorg
Albamartin@apnabi.org,
sheilalopez@apnabiorg,
susanav@apnabiorg, lara.
2021 2022 PROYECTOS DEVIDA  Mujery TEA. investigacin a partic e testimanios. INNOTALDE sanchez@apnabiorg
2021 2022 ORGANZACION  Sistera unificado v tecnificado en Mireya G. (Admin) mireya@apnabi.org
Disefio de un modelo de formacion en comunicacion de las
2021 2022 MODELO APNABI  personas con TEA centrada en la persona Susana V (Grupo comunicacién) susanav@apnablorg
nekane estrella@apnabi.org,
noemi@apnabi.org, ainhoa.
basarrate@apnabi org, zortza.
2021 2022 MODELO APNABI  Accesibilidad. compartiendo conocimiento INNOTALDE ‘mojio@apnabi org
las personas con TEA. Generar la
ra.las herramient n -
2021 2022 PROYECTOSDEVIDA emprendinvento de las personas con TEA_ cA) il
P la capacitacin d
oersonas con TEA ante oiblico d
2021 2022 PROYECTOS DE VDA Capacitacin) eca@apnabiorg
MODELO APNABI/  Creacién del APNABI LAN (Iban, PIt,
2022 2022 PROYECTOSDEVIDA conTEA Jefaturas CAD) lan@apnabi.org
2018 2023 MODELO APNABI  aduita Susana V. lban H. helduak@apnabiorg
Brograma dultas de antecién diuma en el
2019 2023 PROYECTOS DE VDA (cADs)
2020 2023 ORGANIZACION  Oraanizacién saludable. Mireya G. (Admin) e
2020 2023 ORGANIZACION L mireya@apnabi.org
g las dreas d
L_conductual v e .
2020 2023 PROYECTOSDEVIDA  habilidades sociales en edad infantajuvenil Montse C. Raquel S. (Consultas)  raquel.sedano@apnabi.org
i d
2022 2023 PROYECTOSDE VIDA  envejecimiento en personas del CO Apnabilan Javi G Javier.gomez@apnabiorg
PROYECTOS DEVIDA  Aste Food. Validacion de aplicacion tecnolégica para la gestién de.
2022 2023 /SOCEEDAD  los mends SusanaV/ susanav@apnabiorg
2022 2023 SOCIEDAD Seguimiento de cuotas y deteccidn de familias en riesgo INNOTALDE
MODELO APNABI/  C s intervenci i o
2022 2023 PROYECTOSDEVIDA  personas FAS/ CADS APANBI Jefaturas CAD, Direcciéon CADs helduak@apnabi org
G o profesional
MODELO APNABI / dultas, (a p
2022 2023 PROYECTOSDEVIDA intimidad INNOTALDE
Ekilfe Atencién multiarea a la vida independiente v el
2022 2023 PROYECTOSDEVIDA emprendimiento Iban H. Susana V. (Vida Adulta) heldusk@spnab.org
PROYECTOS DE VIDA
2022 2023 /MODELO APNABI  Empoderamiento y Participacién Claustro C. Aldamiz eguki@apnabi.org
T s il e
2022 2023 PROYECTOS DEVIDA  empleabilidad en la rama de la programeién Pit, C28 marialisa arenas@apnablorg
COLEGIO ALDAMIZ CON
2022 2023 PROYECTOSDEVIDA PILOTAIE EN DUA (Disefio Universal de Aprendizaje) PLENA INCLUSION eguaki@apnabi.org

INNOVACIGN

NO

sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

No

sl

INNOVACION

Lo
(CONTINUA (1)

INNOVACION

RUPTURISTA
)

Grado de

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

innoéxito
innoaprendizaje
c

Innofiasco

Innofiasco

l%
4

EVALUACION E IMPACTO

Se ha convertido en un nuevo
Programa, servicio, recurso, proceso,

No

producto, procedimiento, estructurado

'a convertido en una nueva actividad
productiva del C.0 qu ademés permite
aenicar ruevas habildades de as
personas usuarias.

N° de personas beneficiarias OBSERVACIONES

Se han beneficiado 12 personas  Este proyecto forma parte del banco de
y

como una buena

indefinida por

subcontrata la actividad la UPV/EHU

No se ha podido llevar a cabo debido al
boicot

4062 visualizaciones en Youtube  La idea en el 2023 es traducirlo en ingles,

No ha resultado una herramienta adecuada
(SAGE) para este seguimiento. Se ha
dividido las compras y el mantenimiento de
10s centros, con dos formularis diferentes
que recojan [as necesidades de los serviios.
Se esté realizando un sequiniento semestral

0 para valorar posibles mejoras.

si. Se ha convertdo en una programa

seguimiento personalizado: for
integral para todos los agentes que
‘apoyan a la persona y personalizada.

‘Se ha creado un recurso que esté
disponible en ablerlo, a través de la y
‘ndgina web de APNABL

Pendiente definir en el 2023 la implantacion

16 profesionales. 4 personas con  de esta formacion y acompariamiento en
TEA SAAC

Se publica en

familias y pesonas TEA) despliega de manera publica.

‘Acutalmente 4 personas estan
reicibiendo apoyo para desplegar su

proyectoy
especifica. realidad

Este proyecto se ha convertiod en un
de e

En stoa 2afos hemos prstaco
subvencién y ahora es una propuesta  apoyo h poder
i el ahonar s
yia b 2023
Debido al poco iempo que se ha tenido para.
La dea es repetir la experiencia ya que la su desarrollo ha resultado difcil alcanzar el
valoracion es muy positiva 7 impacto deseado.

No se ha podido finalizar el trabajo ya
que no se ha testeado la herramienta aun

asi

Aplicacion

sseguido centrar las bases
para un nuevo proyecto més amplio.

En 2022 se finaliza el diagndstico. En 2023

icadores
o e i e
En 2022 se han desarrollado varias acciones

Visita a entidades que gestionan de forma
el onenk =t 3

familis y pesonas TEA) e ielonee e

e
o de a mano do Plera ncusicnyof
INIZO que nos permia cea
okl do acomparamionc 48 perecnas
roceso de enveiecimiento en el ambito

Pendiente en el 2023 publicar la aplicaciones

Se ha revisado el proedimiento de
insolvencias y se decide sistematizar las

reuniones entre gesti

micay

apoyo a familias para comentar los casos.
 Sslablecer medidas porscnalzacas.En

2023 con el

\uevo programa sinergia,

peramos poder eompamv en i &=
fami

real la situacion de cuotas de

mejorar el proceso.

Sereres s rco 2023 dotido ales
dificutades encontradas para la partcipacion

rofesioneies debido & 1a confcivded
Iaboral sufrida en 2022

NO se han conseguido los objetivos
planteados ya que se han producido
problemas con la entidad colaboradora que
han impedido completar las acciones como

12 se habian planteado. Aun asi la formacion ha
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ANEXOS

Al-8 Banco de ideas Al-9 Priorizacién de ideas de innovacién

CRITERIOS PRIORIZACION | LEHENESTEKO IRIZPIDEAK
Méxima | Gehienezkoa | Media | Erdibidekoa | Minima | Txikiena
Puntuacién | Puntuazoia 3 | 2 | 1
Propuestas para creacién de
Innotaldes o proyectos de
IMPORTANCIA IMPACTO PERSONAS
Propuesta o idealproecto | | innovacién en 2022 | 2022an ! IMPACTO PE 2021- Puntuacién .
. . RGENCIA | CON TEA | Eragina Conclusiones | Ondorioak
Proposamena edo ideia/proiektua | Innotaldeak edo berrikuntza " 2024an eragina Total | Guztira
Garrantzia/urgentzia /AENdun pertsonengan
proiektuak sortzeko
proposamenak
Creemos que esta idea se encuentra alineada con el Plan
estratégico, y con un impacto muy positivo en las personas
Crear un protocolo de intimidad en Creemos que esta idea puede conTEAa hquue ofrecemos apoyos ya que ev\dven i.
llegar a desarrollar con mayor nuestro compromiso con el punto 3 de nuestro Cédigo Etico.
el drea de vida adulta. Determinar ! g
utas b eficacia mediante la creacién de Este innotalde generaria sinergias con otras acciones
6 una pautas basicas que iseigk:"e" Y| un innotalde. Con una premisa, 2 2 3 7 izaci materia i y
protejan el derecho a a intimidad e "
Lde la participacién de las personas ética.
fmagen personal de 135 PErsoNas | con TEA la validacién del Por ello consideramos que un Innotalde consituido por
con TEA "
producto. i
y pacion d puede
ser la herramienta mds eficaz.
 fru «
En el hogar (rujz hemos Dm\adav o Necesidad de replantear la idea pero es una idea de gran
grupo de musica llamado foragido . i
. No se inicia una propuesta de impacto en las personas y que va muy alineada con el PEy
farlaine, tenemos ya cuatro M
creacién o desarrollo por ahora s Planes de vida de las personas.
8 ‘canciones compuestas con su 2 2 1 5 N B
« pero no se descarta la idea a la Esta idea nos parece muy innovadora y que busca dar
musica y letra , nos gustaria poder
. espera de una reformulacién respuestas a inquietudes que nacen del conocimiento de las.
grabar un cd y poder distribuirlo y
personas y de las estrategias de intervencion.
dar a conocer el grupo.
No se inicia la creacién de
proyecto o innotalde.Se ha Tras analizar la idea consideramos que puede tener un
comunicado al departamento de impacto muy positivo en La organizacién y la gestion de
"Calculadora laboral" para la recursos humanos y se estd personas. Ademds de tratarse de una idea (il consideramos
10 reducciones de jornada, tema horas, estudiando su viabilidad y 1 3 1 4 que su implantacion puede ser sencilla. De todas formas es
horarios, salario. proceso de desarrollo en algo que debe evaluar la empresa gestora de la plataforma y
proximas fechas se tratard de que dificilmente puede desarrollar APNABI de forma
ver las mejores opciones para auténoma.
dar respuesta a esta necesidad
Desde el equipo evaluador consideramos que esta idea es.
interesante ya que da respuesta a las necesidades de las.
familias y que puede incidir positivamente en la vida de las
Elaboracién de una base de datos de. NO se desestima, se e\sjva.ak personas. Pero desde el equipo eyzluadov cunsldervamns que
1 etas mdicos GRE a la espera de analisis 1 2 3 6 idea pi que
P : ético consideramos deben ser abordados desde el GRE (Grupo de
reflexién ética) como un dilema ético y creemos que
i asus para p
esta idea
C que esta idea esté
L y de que
Compartir las experiencias y se disponen. Entendemos que més que un idea se define una
g |actividades acerca de aigualdad | Se trastadan sugerencias para N R . s necesidad. De todas formas creemos que la idea ganadora
que se realizan en los diversos su desarrollo del i algo que facilte responder a
centros, areas, etc. esta necesidad. También creemos que el APNABI GAUR para
profesionales puede ser una buena herramienta para
compartir estas experiencias.
Esta idea cuenta con un buen desarrollo y estd muy orientada
" a las necesidades detectadas en el PE de APNABI, de todas
Micromecenazgo para la financiacién p
Trasladar laidea a la fe el drea de
24 de necesidades concretas de los. N 2 2 2 6
servicios. responsable de administracién. quien decida si es necesario crear un proyecto en este
momento que ponga en marcha esta idea o siya existe una
linea a este respecto.
Nos ha parecido una idea muy interesante y creemos que
podria ser desarrollada en 2023 por medio de un innotalde
29 Feria de personas con TEA creadoras uesta para la creacién de un Innot 1 3 3 7 «que concrete en mejor medida que tipo de accién se podria
desarrollar. Se traslada al equipo directivo para poder
incluirla en el plan 2(
Crear barios accesibles y seguros. Consideramos que es una idea que solo requiere de
30 para las personas con mas Solicitar inversién y desarrolllar 2 2 2 6 inverssion y se valora importante por el concepto de
necesidades de apoyo en el aseo del proyecto personalizacién y beneficio. Se solicita Identificar indicadores,
definir mejor el proyecto y un presupuesto.
Esta idea ha sido descartado en su formulacion porque ya
existe una linea de actuacion en este sentido tanto por parte
7 Vinculo con entidades deportivas 1 2 1 4 del drea de ocio como por medio del proyecto de vida
salduable que por motivo de la pandemia no se ha podido
realizar en 2020 ni en 2021.
Existe un proyecto que se estd desarrollando en el drea de
9 Grupo de Cultura interviviendas 1 2 1 4 ocio con un objetivo parecido. P?r, otro lado el.?rea de.
viviendas ya cuenta con una actividad que facilita este
proceso.
Elequipo evaluador ha decidido descartar esta idea ya que la
25 Comisién de relaciones N N B 5 internaciolizacién esté en una fase més incipiente.
internacionales. Posiblemente estd idea tenga un mayor desarrollo dentro de
unos afios.
Esta idea ha sido descartada ya que aunque resulta de
2 Filosofia, estoicismo y Formacién 1 i i 3 interés esta reflexién la vemos més como una sugerencia
(filosoffa vs coaching mr wonderfull) propia de un diagndstico de necesidades formativas. No
‘ vemos con clariadad el producto resultante.
EL equipo evaluador no cosidera que esta sea una propuesta
innovadora ya que es algo que ya se ha hecho y que incluso
27 Radio Apnabi - podcast 1 1 1 3 ‘existen multitud de plataformas y canales dedicados a esto.
Entendemos que acciones de representacion del propio
. colectivo pueden ser lineas més actuales y més innovadoras
El reconocimiento es algo de gran importancia dentro de
q APNABI y creemos que debe ser una prioridad. Posiblemente
' falten herramientas para llevarlo a cabo. Este equipo
28 Reconocimiento profesional 1 2 1 4 considera esta una cuestion estratégica pero la idea aportada
‘ no nos parece novedosa e innovadora como para emprender
una accién determinada. Creemos que podria enmarcarse
dentrod del manual de liderazgo que en breve se podra
‘compartir.
»

N\
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Al-10 Soportes que facilitan la comprensién de la innovacién Al-11 Innotaldeak

N
APNABI Autismo Bizkaia APNABI Autismo Bizkaia
Innovacién 2030 opncbi Innovacién 20>30
——— ~ 20>30 ———
4
~."
LA INNOVACION ESTA EN EL ADN DE APNABI &Y YO, COMO PUEDO CONTRIBUIR?
¢Qué es? Vigilancia estratégica:
La innovacion, la introduccion de nuevos o mejorados servicios o Todas los personas realizamos vigilancia, continuamente.
procesos, es una condicion imprescindible para la calidad de vida Sives algo interesante a través de una noticia, formacion,
de las personas con un trastorno del espectro del autismo (TEA) y congreso, en redes socidles, etc, icomparte tu inspiracion!
sus familias, y el mantenimiento de APNABI Autismo Bizkaia como iNo te pongas limites!
un referente en la sociedad. Por esta razén, la innovacion es una
prioridad estratégica para la asociacion.
En APNABI Autismo Bizkaia entendemos por innovacion desde la ! Banco de ideas:
mejora continua incremental hasta la mas significativa o radical, ~ -
[Este es el lugar en el que puedes expresar tu creatividad!
que provoca cambios significativos en los resultados obtenidos en
Ios servicios, programas, procesos o gestion de la organizacion - Aporta tus ideas, todas son vdlidas si crees que pueden
ayudar oimpactar positivamente enlavida de las personas
¢Para qué un Plan de Innovacién en APNABI? con TEA, la organizacion o la sociedad en general

APNABI busca poner en valor el trabajo ya realizado en ese
émbito y reforzar laidea de suimportancia, y de continuar en esa

Plan de innovacién
APNABI Autismo Bizkaia : direccion. El Plan de Innovacion tiene los siguientes objetivos: Participacién en proyectos e implementacion:

Tus propios ideas o las de otras personas necesitaran
de apoyo e impulso grupal para desarrollarse, crecer y
alcanzar el éxito. Habra innotaldes o grupos de trabajo
que estardn abiertos o tu contrioucion

20530 > Recopilar todos los esfuerzos realizados en los ltimos afios
para dar respuesta a los desafios estratégicos prioritarios. [ )
-

ke

> Promoverlaparticipacionde todas|as personas eneldesarrolio
del dmbito de la innovacion para continuar innovando,

° . > Enfocarlos esfuerzos futuros para dar respuestaalos objetivos
Apoyos alo largo de la vida identificados en la estrategia e impulsar la innovacion
Autismo Bizkaia Sormos Familia Gara .

YO
7/'/" oo

N
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‘//’7' % )P

AS AL /2

V37,77 . .. cbi
éé//’ ,/ . P Lo,
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/ m\ APNABI Autismo Bizkaia / \ APNABI Autismo Bizkaia

\v 20030/ . ___ Innovacién 20>30 \va 2m0>30 ) Berrikuntza 20>30
~. ~.

iEscanéalo para acceder al txoko y empezar a participar!

<\—_/ iRecuerda afadirlo a tu barra de marcadores!

Eskaneatu txokora sartu eta parte hartzen hastekol
Gogoratu zure markagailu-barrara gehitzeal

PILOTAJE
PILOTAJEA

,,J Un ejemplo de innotalde:

CONTEXTO DE

INNOVACION

BERRIKUNTZAREN
TESTUINGURUA

Un/a profesional tiene una idea para la creacidn de un sistema de validacion de texto
en lectura fécil por parte de personas usuarias de APNABI.

Refos / Erronkak

- Esratégia / Estrotegiak
Oportunidades / Avkerak
I isioa

IMPLEMENTACION
INPLEMEITAZIOA

Un equipo tiene una idea para disefiar un manual de acogida para personas usuarias
de CAD.

- Visién / lkuspegia
Necesidades / Beharrak

;/,. . Otros aspectos importantes de los Innotaldes son:
v yl/- . Los Innotaldes en ocasiones pueden precisar del apoyo de profesionales y podran ir
m o como una accién formativa. En este caso el apoyo consistird en un profesional de la

=

creatividad o experto en la materia que ayude a plasmar ese proyecto.
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ANEXOS

Al-12 Ficha para el registro de proyectos de innovacién (ejemplo APNABI LAN y Kabi espazioa)

Titulo del
proyecto: personas del CO Apnabilan

Reto al que se enfrenta, a
qué necesidad responde:

Ejes Estratégicos a los que da respuesta el proyecto:
(puede dar respuesta a mds de uno, si tienes dudas visita
https:/festrategia.apnabi.eus/

Afio de Inicio: | 2022

proyecto:

Si tu proyecto no tiene un
impacto directo sobre personas
sino sobre otro aspecto describe
el impacto esperado:

Breve
descripcidn:

Fundacién Usoa.

Entidades o personas aliadas:

Si se trata de una Innovacién
Abierta, registra que entidad
lidera el proyecto:

O si

¢Recibe financiacién?

Duracién prevista:

Numero esperado de personas beneficiarias, durante la ejecucién del

-’ Autismo Bizkaia

FICHA REGISTRO DE PROYECTOS

Disefio de una herramienta de identificacién de indicadores de envejecimiento en

El envejecimiento de las personas con autismo.

Proyectos de Vida

[J Somos Familia

[0 Modelo APNABI

[J Sociedad

[J Organizacién innovadora,
saludable y sostenible

2023

20-200

Este proyecto comienza en el afio 2022 como propuesta alternativa al trabajo que
se estd realizando con las personas usuarias de CAD y Hogares, teniendo en cuenta
las caracteristicas especificas del colectivo representado en el Centro Ocupacional.
Se adapta y revisa la herramienta de registro de indicadores que se estd usando y se
compara con las existentes en otras organizaciones como Lantegi Batuak o

l Autismo Bizkaia

o
wggﬁmﬂiﬂﬂm

Titulo del e (Se cambia el nombre a Kabi en 2023) Atencién multitarea a la v ida
It EkiLlfe (S ia el Ki 023) I\

i jimiento
proyecto:  independiente y el emprendim

la mayorfa de ocasiones, i
as personas con TEA, en la mayo sones
Reto al que se enfrenta,a | Para : EA, aniamavers o 20
‘ : ender hacia el camin : wo
aué necesidad responde: | empIEE E hrandose con una gran cantidad de bt
T epto de emprender normalmente s asociaalos
et pero se puede extender a odos (05 4Tbitos 09,
. oce, amistades,vida sexual, de Las pesonas con e,
. g n otros colective
ficultades, ya que es algo que el
e oa natural y para el cual toda persona siats
e o lado habilidades que le aciltan ese camino:
' de las personas con TEA. )
O iren de atencidn ala edad adulta de APNABI, cad
D moe més personas con TEA.y familias que auieren
e e rar un espacio donde poder desarrollarun proy
jida dnico. .
B apacio debe contar con programas ?rofre"s;::\:r:tees e
i ctos personales
enten y apoyen estos proye
o aeioh. Las conexiones, 3 s, elapoyomutie @
i PP vadora.
o acién, desde una visién innovadora. .
e encontarse anun camino ierente 2L
eemprendieron sus aitas y amas cuando COnPOﬁ:rBOln:;a ——
Giagnéstico y apostaron por el apoyo de A )
hotiva generar este espacio disTuptivo.

N’ Autismo Bizkgiq

elimpacto esperado;

Breve

Proyectosdeide
O Somos Familia
ModetoAPNABH descripcién

é ta el proyecto:
tégicos a los que da respuesta
e psest a s de un, o tenes ducas i
https://estrategva.apnabr eus/

EKI LIFE se trata de un Proyecto
centra en cag e

da p
Poder desarrollar sy

disruptivo ya

que marca up

[ Organizacién innovadora,
saludable y sostenible

PUNto y 3 parte
e ah:ra Presta (a entidad ya quee"sl:
PIoYecto de vida ndepngisy U 292 Porsona necesie s

Para ello se pone en marcha esty oficina que ofrece;
bom '2 que ofrecerd los siguiente:
+ Talleres para el desarrollo

Duracién prevista: | 3afi0s

s servicios :

Ao de Inicio: | 2022

6n del
Némero esperado de personas beneficiarias. durante la ejecucion
0
proyecto:

Si tu proyecto no tiene un
impacto directo sobre personas
sino sobre otro aspecto describe

de habilidades
Para la vida i
> cmancipacios ort 2 ida indepenciente
liaria.

er

0 ngntac[vén © intermediacion labora
o al emprendimiento empresar;

enla empresa ordinaria,
'@ oficinas fisicas y virtyaje:

al.

Pondremos 5

@ Personas con discapacidag,
Autismo Bizkai,

disposicién de
cada person, y
a 2 el potencial del
que dispone APNAB]

Brovecto constructiyg

Entidades o personas aijagys.

Per
ndiente. posible financiacién Plblico privag,
la

iy € trata de una Innovacign
bierta, registra que entidaq
lidera el proyecto,

¢Recibe financiacigny
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