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APNABI AUTISMO BIZKAIA
EXPLICACIONES DE LECTURA

Esta memoria pretende proporcionar al Equipo Evaluador información suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestión de APNABI Autismo Bizkaia en los 
últimos años, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del Modelo de Gestión Avanzada. Consta de un documento tipo memoria que se completa con un conjunto de 
anexos, copia de documentos de trabajo que utiliza la asociación para su gestión. A continuación se aportan algunas explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las 
tablas de los elementos.

        E.1 CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

1 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. (AE1.2) Ut enim 
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Puntos a través de los cuales se desarrolla el planteamiento citado. Se explican (de manera telegráfica) para que el equipo evaluador tengan 
una visión lo más amplia posible de la asociación, la comprendan y puedan planificar el contenido de sus entrevistas durante la visita.

Referencia a los diferentes planteamientos con los que la asociación responde al sub-elemento correspondiente

De esta manera se hace referencia a los anexos o resultados. Cada uno de ellos se presenta en el color de su elemento.
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APNABI AUTISMO BIZKAIA
GLOSARIO DE TÉRMINOS

AF Apoyo a familias

AECID Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo

AEDIS Asociación empresarial para la Discapacidad

AESE Asociación Española de Empleo con Apoyo

AETAPI Asociación de Profesionales del Autismo.

AT Atención temprana

Autismo 
Europa

Confederación de entidades que trabajan con 
personas con TEA y sus familias en Europa

Autismo
España

Confederación de entidades que trabajan con 
personas con TEA y sus familias en España

BBDD Base de datos

BBPP Buenas prácticas

bench-
marking

en español, punto de referencia o estudio sobre la 
competencia para entender las estrategias y prácti-
cas utilizadas por ella.

Bizkaia 
Gara

Agencia para el voluntariado y las asociaciones de 
Bizkaia

bForoa Foro de voluntariado de Bizkaia Gara

BI Banco de ideas

bInklu-
sión

Programa para la mejora de la gestión de centros y 
servicios de la red pública de servicios sociales de 
Bizkaia, liderado por la DFB y Euskalit.

BT Berrikuntza Txokoa, web de innovación
CAD Centro de Atención Diurna

Calidad 
Plena

Este modelo ayuda a medir la calidad de las orga-
nizaciones que apoyan y atienden a las personas 
con discapacidad intelectual y sus familias.

CE Código Ético

CEE Centro Especial de Empleo

CI Comisión de igualdad

CME Cuadro de mando estratégico

CMI Cuadro de mando integral

CO Centro ocupacional

CP Comisión paritaria

CSS Comité de seguridad y salud

DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

DFB Diputación Foral de Bizkaia

DI Discapacidad intelectual

DID Discapacidad intelectual y del desarrollo

DN Diagnóstico de necesidades 

DNF Diagnóstico de necesidades formativas

DPO Delegado de protección de datos

EC Evaluaciones de centro

ECA Empleo con Apoyo

ED Equipo directivo

ED+ Equipo directivo ampliado

EE Eje estratégico

EHLABE Asociación vasca de entidades no lucrativas que 
fomentan la inclusión sociolaboral de las personas 
con discapacidad.

ET Equipo técnico

FEVAS Agrupación de las asociaciones de familias que en 
Euskadi proveen servicios a las personas con DI o 
del desarrollo y a sus familiares.

Futubide Organización tutela

GI Grupos de interés

GP Gestión de Personas

GRE Grupo de reflexión ética

GV Gobierno Vasco

IMQ Empresa. Igualatorio Médico Quirúrgico.

INTS Innotaldes: Grupos de trabajo multidisciplinar de 
innovación

ISO Organización internacional de normalización. 
(9001 Sistema de gestión de calidad)

ISTAS Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud

JD Junta directiva

LOPDG-
DD

Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales

MC Mapa de competencias

MCA Manual de calidad

MGA Modelo de gestión avanzada

MP Mapa de procesos

MVV Misión, visión y valores

ODS Objetivos de desarrollo sostenible

OE Objetivo estratégico (despliegue en AE3)

PA Plan de aula

PAS Plan APNABI Saludable

PC Plan de centro

PCA Plan de centro anual

PCS Plan de compromiso con la sociedad

PDCA Ciclo de mejora continua (plan, do, check, action)

PE Plan Estratégico

PE 20-
30

Plan Estratégico

PEUS Plan de Euskera

PF Plan de formación

PFA Plan anual de formación

PG Plan de gestión

PGA Plan de Gestión Anual

PGSA Plan de general de servicios y apoyos

PH Plan de hogar

PIA Plan individual de atención

PIG Plan de igualdad

PIN Plan de innovación

Plena 
Inclusión

Agrupación de asociaciones de familias que en 
España proveen servicios a las personas con DI o 
del desarrollo y a sus familiares.

PP Planes personales

PPR Plan de Prevención

PRL Prevención de riesgos laborales

PTEA Persona con TEA

PV Plan de voluntariado

RE Reuniones de equipo

Sareen 
sarea

Asociación que agrupa a las redes de entidades 
del Tercer Sector Social de Euskadi

SGC Sistema de gestión de calidad

SMART Específico, medible, alcanzable realista.

SPA Servicio de prevención ajeno

SVS Servicio de vigilancia de la salud

TEA Trastorno del espectro del autismo

VI Vida independiente
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0 - PRESENTACIÓN

(5 mujeres y 4 hombres en junio 2023) de PTEA voluntarias. 
El organigrama se estructura en áreas (identificadas en 
colores en el gráfico) y todas ellas se articulan a través de 
las direcciones, que integran el ED junto al gerente y la 
técnica de comunicación. El ET, por su parte, está formado 
por las direcciones de las áreas técnicas de intervención. 
El ED+ se compone de más de 30 personas impulsoras que 
ejercen el liderazgo extendido y compartido, participando 
en los procesos estratégicos de la organización. (A02)

Alianzas, colaboraciones y redes 
APNABI entiende por alianza a los GI externos que 
participan en la MVV, compartiendo información, recursos 
y conocimientos, buscando intereses comunes y obteniendo 
un beneficio mutuo. En ese sentido cuenta con una amplia 
red de alianzas que avalan y apoyan su actividad (AE8) 
como DBF y GV.

Además, APNABI establece en su labor diaria relación con 
otras muchas entidades con las que comparten objetivos 
para sumar fuerzas y aumentar el impacto de sus acciones, 
bien sean de sensibilización social, denuncia, incidencia 
política o gestión. Entre ellas destacan Autismo España, 
Autismo Europa, FEVAS Plena Inclusión, Bizkaia Gara, 
Lanbide, EHLABE, o Ayuntamientos de Bizkaia.

referete del sector social de Bizkaia. Hoy está certificada 
en Calidad ISO (2001), Calidad Plena (2014), Bikain 
(2016), entidad colaboradora con Emakunde (2016) y 
diploma de MGA (2022). Además, contribuye a los ODSs. 

APNABI está integrada por 1502 familias socias y ofrece 
apoyo a más de 2000 PTEA (mayo 2023) a través de su 
actividad en 28 centros (AC18) por toda Bizkaia.

Valores, ¿qué nos define?
Orientación hacia la persona

Liderazgo compartido y sentido de pertenencia

La igualdad de oportunidades

Cualificación e innovación

Interrelación con el entorno

Transparencia

Familias (EE2 Somos Familia)
Las familias son las propietarias de la asociación, y ellas, 
junto a sus hijos e hijas, el objetivo de la MVV de APNABI y 
las destinatarias de los servicios y programas que gestiona 
la organización. Por ello, son el elemento primordial para 
entender el desarrollo de APNABI. El TEA y su definición, 
así como el abanico de perfiles que lo comprenden, han 
ido evolucionando, y así lo ha hecho la asociación, a 
demanda de las familias, a lo largo de estos 45 años.

Las familias son la base asociativa, y a través de la JD 
lideran la estrategia de la organización con el resto de 
GI, potenciando la vida asociativa a través de multitud de 
encuentros formales e informales, festivos y reivindicativos. 

Estructura y equipo
Las familias constituyen la asamblea general de socios y 
socias, que es el órgano de gobierno de APNABI y está 
representada por la JD. La JD conforman 9 madres y padres 

APNABI Autismo Bizkaia es la asociación de referencia 
que agrupa a las familias de personas con un trastorno 
del espectro del autismo (TEA) de Bizkaia, declarada de 
utilidad pública, de interés social y sin ánimo de lucro. Fue 
creada en 1978 por un grupo de padres y madres que se 
unieron por un futuro mejor para sus hijas e hijos. Su sede 
social se ubica en Sabino Arana, 69 (Bilbao).

Una persona de cada 100 tiene autismo (A01)

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una condición 
de origen neurobiológico. Acompaña a la persona a lo largo 
de su vida y afecta a dos áreas del funcionamiento personal: 
la comunicación e interacción social, y la flexibilidad del 
comportamiento y del pensamiento. Aunque compartan 
características, cada persona con TEA es distinta a las demás 
y manifiesta diferentes capacidades, intereses y necesidades, 
que varían según su historia de vida y los apoyos.

Un diagnóstico y atención temprana, educación adecuada y 
la provisión de apoyos personalizados son los instrumentos 
que permiten mejorar su calidad de vida y la de sus familias. 
La sensibilización social favorece también su inclusión en la 
sociedad, como ciudadanas y ciudadanos de pleno derecho.

Misión, ¿por qué existimos?

Contribuir, con apoyos y oportunidades, a que cada persona 
con TEA y su familia puedan desarrollar su proyecto de 
vida de calidad, desde el compromiso ético y favoreciento 
respuestas colaborativas, así como promover su inclusión 
como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho que son, 
en una sociedad justa y solidaria.

Visión, ¿qué queremos ser?

Consolidar la posición como organización referente en el 
autismo, a través de los siguientes elementos:
• La mejor entidad, desde la comprensión hasta la 

intervención con cada persona, a lo largo de la vida.
• Generamos y compartimos conocimiento.
• Colaboramos con otros agentes.
• Innovamos.
• Participación activa de las familias y personas con TEA.

La asociación inició su andadura con una actividad escolar,
y no ha cesado su progreso (ver pág.3), convirtiéndose en 

Asamblea General de socios y socias

Junta directiva

Gerente

Equipo directivo

Equipo técnico

Comité de calidad

Equipo ampliado

Gestión y 
administración

Consultas

Apoyo a      
Familias

Educación

Atención 
diurna

Ocio y tiempo 
libre

Hogares APNABI LAN

1

Equipo directivo ampliado
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Clientes (EE1 Proyecto de vida)
Los principales clientes son las PTEA, a las que apoya a 
lo largo de toda su vida, y sus familias. APNABI responde 
a sus necesidades, en cada etapa vital a través de 
una red de programas y servicios de apoyo que están 
interrelacionados para ofrecer una respuesta integral:

Datos a 31 de diciembre de 2022.

Áreas, servicios y personas usuarias

Consultas: (RC4)
• Atención temprana, de 0 a 6 años. 52 PTEA. 
• Intervención y atención psicológica y psiquiátrica. 
822 PTEA y 11823 sesiones.

Educación: (RC5)
• Colegio Aldamiz de Educación Especial hasta los 
20 años. 71 PTEA.
• Apoyo a la inclusión en centros ordinarios. 620 PTEA.

Atención diurna: (RC6)
• CAD, a partir de los 18 años. 256 PTEA.

Hogares: (RC7)
• Hogares de menores y hogares de edad adulta. 
59 PTEA.
• Programas de apoyo a la vida independiente. 
54 PTEA.

Sociolaboral, APNABI LAN: (RC8)
• Empleo. Inclusión laboral de PTEA adultas. 
219 PTEA.

Ocio y tiempo libre: (RC9)
• Programas de ocio desde los 4 años. 458 PTEA.

Apoyo a familias: (RC3)
• Programas de conciliación y apoyo mutuo. 
1085 intervenciones.

APNABI define e implanta los procesos del MP (AE5) que 
regulan aspectos fundamentales de cada programa y 
servicio, dando coherencia e integridad a la intervención 
y gestión.

Esta red de servicios (presupuesto 2023:16,7 millones 
de euros) está financiada por el Departamento de Acción 
Social de la DFB, que supone un 81% de los ingresos 
a través de convenios y subvenciones nominativas, el 
Departamento de Educación de GV en un 14% a través 
del concierto y el Departamento de Sanidad en un 3% a 
través de una licitación pública (RE7).

Personas (EE3 Modelo APNABI)
El avance de la entidad (ver pág.3) y la consecución de 
los objetivos ha sido y es posible gracias a las personas 
que integran su equipo, compuesto por 420 personas (328 
mujeres y 92 hombres) cuya edad media es de 35 años y 
una antigüedad media de 10 años. El 83% son indefinidas. 
(Datos a 31 de diciembre de 2022). (RE8)

El equipo se compone de cuatro perfiles profesionales 
(A02 y AP3):

 1. Dirección: Lidera y gestiona los procesos, analizando 
situaciones externas e internas, de acuerdo con MVV, y 
teniendo como fin la mejora de la calidad de vida de las 
PTEA y sus familias. Forma parte del ED.

2. Coordinación: Canaliza y media entre dirección, 
servicios auxiliares y equipos de intervención. Promueve la 
participación y el trabajo en equipo desde una perspectiva 
ética y realizando las funciones de intervención. Lo integran 
las jefaturas y mandos intermedios, parte del ED+.

3. Intervención: Promueve, desde un compromiso ético, 
el desarrollo integral de las PTEA, garantizando una 
intervención personalizada y adaptada a sus necesidaes. 
Lo integran la psiquiatra, psicólogas clínicas y sanitarias, 
técnicas de atención temprana, de apoyo a familias, 
trabajadoras sociales, técnicas de ajuste y apoyo 
sociolaboral, profesorado, educadoras y educadores 
de colegio y de CAD, personas cuidadoras, monitoras y 
monitores de vivienda y dinamizadoras de actividades.

4. Servicios auxiliares y de apoyo: Ofrece apoyo y recursos 
a las diferentes áreas para que consigan sus metas, 
basándose en el conocimiento y en el ajuste permanente 

a las necesidades. Lo integran las personas de gestión y 
administración, la etxekoandre, las personas monitoras de 
apoyo y de las actividades de tiempo libre y AF.

Sociedad (EE4 Sociedad)
APNABI mantiene un fuerte compromiso con la sociedad 
desde su propia misión. También trabaja para potenciar 
el desarrollo de otros GIs, colectivos y ámbitos, además 
de las PTEA y sus familias. La entidad entiende el 
compromiso social como el conjunto de acciones que, en 
línea con la MVV, van más allá de sus obligaciones legales 
aprovechando las competencias y los recursos disponibles. 

Por ello, partiendo de sus capacidades y competencias, 
actualmente APNABI aborda dos grandes áreas: la 
social (vinculada a la participación activa a través del 
voluntariado, la socialización del conocimiento, la defensa 
de la igualdad de género, transparencia, la normalización 
del euskera, las personas en riesgo de exclusión) y la 
medioambiental, enfocada en un desarrollo sostenible.

Innovación (EE5 Organización innovadora)

La innovación es, desde los orígenes de APNABI, la 
palanca que ha permitido su desarrollo. La entiende como 
una condición imprescindible para impulsar la calidad de 
vida de las PTEA. Por ello, la innovación se incorpora en la 
estrategia mediante el PIN (AI1), y dispone de una gestión 
y cultura que le dota de capacidad para innovar de forma 
sistemática.

Estrategia
Fiel a su MVV, APNABI define estos EE en el PE (AE3):

EE1 - Proyectos de vida
EE2 - Somos familia
EE3 - Modelo APNABI
EE4 - Sociedad
EE5 - Organización saludable, sostenible innovadora

2
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1978 - Registro de asociaciones de Bizkaia nº1076

1979 - Declarada asociación de utilidad pública

1982 - Primera actividad educativa: guarderías San José y 
San Ignacio en Bilbao

1983 - Cambio de la denominación social 

1987 - Inicio servicio clínico y el de apoyo familiar
- Concierto con Departamento de Educación GV, 
creación Colegio Aldamiz y programa de itinerancia
- Primer ED

1991 - Ingreso en FEVAS Plena Inclusión Euskadi

1993 - Convenio DBF servicio atención diurna
- Colaboración Máster Educación Especial (U. Deusto)

1994 - APNABI, socia fundadora de Autismo España

1995 - Ingreso en Autismo Europa

1997 - Concierto con Dpto. Sanidad del GV

1998 - Convenio con DFB de atención temprana
- Reconocimiento AETAPI escolarización combinada

1999 - Creción del comité de calidad

2000 - Inicio del servicio de hogares: Goikoa y Aretxabaleta
- I. Plan Estratégico: definición MVV

2001 - Registro de APNABI LAN (entonces asoc. Entrema-
nos) e inicio del CEE
- ISO AENOR 9001
- Creación del equipo técnico

2002 -Premio Utopía de la DFB

2003 - Inicio del servicio del CEE restaurante Zazpi
- 25 aniversario APNABI DFB
- Inicio del centro de recursos de ocio

2004 - II. Plan Estratégico 2004-2007

2007 - Inicio del servicio de hogares de menores

2008 - Apertura del albergue/centro de Arrigorriaga
- APNABI LAN ingresa en AESE
- III. Plan Estratégico 2008-2011
- Creación de la agenda de innovación
- I. PF

2009 - Inicio del servicio de centro ocupacional Azlan

2010 - Inicio del programa de ECA
- I. Plan de Euskera

2011 - Inicio de las vivienda de vida semi-independiente
- APNABI LAN fundadora de foro ECA-Euskadi

2012 - APNABI LAN es agencia de colocación del SEPE
- IV Plan estratégico 2012-2015

2014 - Implantación software Apnabinet
- Calidad Plena Inclusión, fase compromiso
- Mapa de competencias profesionales conductuales

2015 - APNABI LAN ingresa en EHLABE
- I Plan de Igualdad
- Inicio programa entrenamiento vida independiente

2016 - Inicio del programa de familias en riesgo exclusión 
- Reconocimiento 25 aniversario de Futubide
- Reconocimiento Bilbao Historiko Bihotza Sariak
- V. Plan Estratégico 2016- 2019
- Certificado Euskera Bikain
- Entidad colaboradora de Emakunde
- Actualización de MVV

2017 - Reconocimiento de La Ría del Ocio
- Carta de derechos y deberes 
- ISO 9001 AENOR ApnabiLan

2018 - Nueva sede social integrando servicios a familias
- Premios Solidarios BBK-Deia
- Reconocimiento Entidad colaboradora de Emakunde
- Creación del mapa de competencias funcionales
- Primera jornada multideporte de vida saludable
- Diagnóstico bInklusion
- Adaptación a la nueva ley LOPDGDD y DPO

2019 - Premio Autismo España a la trayectoria asociativa
- Premio Cascabel de Oro de Fundación ONCE
- Reconocimiento Foro Guztion Artean Eginez
- Creación Equipo Directivo Ampliado (ED+)
- Primer desayuno de empresas de APNABI LAN
- Aula estable de educación en Durango
- Comienzo del estudio de envejecimiento
- CE

2020 - Adaptación frente a la pandemia: #APNABIetxean y 
paseos terapéuticos
- VI Plan estratégico: APNABI 20-30
- Colaboración con Latinoamérica
- Primeras aulas virtuales para familias
- Publicación estudio ansiedad y TEA
- Técnica de comunicación y técnico de prevención
- Nuevo proyecto de empleo Cocina&Catering

2021 - Reconocimiento del Día Mundial de la Salud del 
Ayuntamiento de Bilbao
- Premio del público ‘Gestión en corto’ de Euskalit
- APNABI LAN Entidad colaboradora de Emakunde
- Certificado Escuela Sostenible
- I Plan de Innovación
- Cinco personas de dirección son parte del Club de 
Evaluación de Euskalit
- Autoevaluación MGA
- Creación del GRE

2022 - Piso de entrenamiento para la VI
- CAD Derio: Construcción del 1er centro sostenible
- 1er Premio bInklusion de BBPP de innovación
- Reconocimiento Euskalit selección por competencias
- I. Concurso Ideia Sariak (transferencia conocimiento)
- I. Plan APNABI Saludable
- Reconocimiento Autismo Europa: BBPP educación y VI
- Reconocimiento AETAPI estudio envejecimiento
- I. Plan de Liderazgo
- Publicación Plena Inclusión: Apoyos 2030
- Diploma Modelo de Gestión Avanzada

2023 - Proyecto ErrazTEA de accesibilidad cognitiva
- BBPP de sostenibilidad reconocidas por Plena 
Inclusión
- I. Programa de voluntariado PTEA
- Nuevo concurso-licitación con Dpto. Sanidad de GV
- Inicio del servicio de vida adulta
- Nuevo Kabi espazioa

Hitos destacados de APNABI

1978 2018 2022

1121
1365

EVOLUCIÓN FAMILIAS ASOCIADAS (nº socios)

1988 1998 2008

EVOLUCIÓN FACTURACIÓN (millones de €)

3

259
0
0

602
1,9

7,0

12,8
15,5

65
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E.1 CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

1 APNABI tiene definidos los GI más relevantes desde 2000. En el último PE 2021 (AE3), se elaboró la matriz de importancia y clasificó a los GI teniendo en cuenta su impacto 
en la visión y en los retos estratégicos, siguiendo el proceso “Revisión por la dirección” (actualizado en 2018) y su infografía (AE1). A partir de la priorización y esa matriz, 
junto al diagnóstico bInklusión (2018), las autoevaluaciones y contrastes MGA (2021), revisiones por la dirección (2001), benchmarking, y las comparaciones con indicadores 
de la DFB, APNABI ha realizado las siguientes mejoras: incorporar eje sociedad en el PE, mayor presencia en medios de comunicación y redes sociales, comienzo del PAS, 
INTS, etc. El ED revisa cada año los GI, y actualiza sus necesidades y expectativas con el sistema de recogida de información que se realiza mediante el SGC (AE2). Para los 
GI PTEA, familias y equipo profesional, se tienen en cuenta criterios de edad, género y comarca (RE1, RE2, RE3) adaptando la respuesta e incorporándola en la estrategia. En 
la evaluación de los informes semestrales y anuales junto a los indicadores, se identifican las necesidades y expectativas, y se analizan y planifican incorporándolo al PGA. Por 
ejemplo: se incorpora en 2023 un PTEA al consejo escolar o se crea el nuevo espacio Kabi (2023).

2 Los objetivos y proyectos estratégicos de los GI se conocen a través del trato directo, reuniones periódicas y participación en foros y comisiones. A partir de la autoevaluación 
MGA (2021), el ED identificó como mejora nuevas formas de detectar los objetivos y proyectos estratégicos de los GI. Ejemplo de ello son los cuestionarios PTEA accesibles 
(Ver C) o la vigilancia estratégica (AE4), donde se recogen evidencias para la toma de decisiones estratégicas, y se perfecciona la recogida sistemática de la información del 
entorno. Los objetivos y proyectos de las PTEA y familias se recogen en la intervención diaria y las reuniones, además de a través de las encuestas de satisfacción anuales (RE4 
y RE5). En el caso de profesionales mediante ISTAS a través de las solicitudes de formación y conciliación. En el caso de aliados se conocen mediante el trato directo, reuniones 
periódicas o proyectos compartidos. El ED participa en la definición y PEs de los sistemas públicos con los que trabaja: DFB, sanidad, educación y empleo de GV.

3 La identificación de las fuentes necesarias para la captación, análisis y gestión de la información para definir la estrategia está sistematizada a través de las direcciones de área 
y su relación con los agentes del entorno. Desde 2015 hay una persona dedicada al estudio y lectura diaria de boletines oficiales, legislación y normativa, así como al análisis 
de las comunicaciones que recibe de las administraciones. El análisis de GI, del rendimiento interno y el entorno externo se realiza en las reuniones semanales del ED. También 
se evalúan las últimas informaciones de cursos, jornadas, cambios normativos o competidores. En la vigilancia estratégica (AE4) se recoge sistemáticamente el listado con todas 
las fuentes de información. En 2021 nace la figura Belatza (Ver I) para recoger las fuentes informales y de congresos y jornadas. Además, las federaciones y organizaciones 
superiores de las que APNABI forma parte tienen un sistema de vigilancia y comunicación que informa puntualmente de normativa, nueva tecnología, formación, jornadas, 
innovación, ayudas y subvenciones, etc. Estas son FEVAS, Autismo España, Autismo Europa, EHLABE, Sareen Sarea, Plena Inclusión, AEDIS o Euskalit. 

4 Fruto de una mejora del proceso “Revisión por la dirección” y su infografía (AE1), cada 6 meses se evidencia el seguimiento y las revisiones del PGA, y los riesgos y oportunidades 
derivados del entorno y de los procesos operativos. Para ello se tiene en cuenta la información obtenida de la vigilancia estratégica (AE4) y la derivada de la participación en 
foros estratégicos como FEVAS, Autismo Europa, Autismo España, comisiones de trabajo estructurales (DFB, mesas del PE y AT; GV educación), grupos de trabajo específicos 
para normativa autonómica o estatal, y que proporcionan información relevante sobre el entorno y las tendencias de futuro en todos los ámbitos (legislativo, técnico, económico, 
organizacional, etc.), y que permite prever riesgos y oportunidades. Esta información se recoge en el SGC (AE2) y se revisa cada año de forma sistemática incorporando mejoras, 
como la identificación de riesgos y oportunidades por área, proceso, la vinculación de los proyectos con las ODS (AS1), o la medición del impacto de cada proyecto. (Ver I)

5 APNABI, a través de su CMI/CME (AE7) e indicadores de área (AC5), hace un seguimiento continuo de su rendimiento en las reuniones semanales del ED, bimestrales de JD, 
semestrales y anuales con el cierre de cada PGA. Todo ello se documenta en las actas e informes semestrales de calidad. Además, se realiza una autoevaluación anual desde el 
2000, que se plasma en el informe de revisión por la dirección, en la que se reflexiona sobre DAFO y riesgos y oportunidades, y es la base para el nuevo PGA. Cada 4 años 
se realiza un análisis y proceso de reflexión y participación de todos los GI para elaborar el siguiente PE. Existe un procedimiento de auditorías internas con el que se asegura 
que todos los centros y servicios se auditen, como mínimo, una vez cada tres años. Desde 2018 se participa con Euskalit en bInklusión, y se han realizado autoevaluaciones 
y contrastes que sirven como apoyo para el análisis de rendimiento así como análisis del entorno externo (estudio de mercado, datos demográficos, económicos, tecnología, 
competencia, aliados, legislación,etc.). Profesionales de APNABI acuden regularmente a reuniones de FEVAS, Plena Inclusión, Autismo España, GV, DBF y otros foros donde 
se informa de nuevas tendencias sociales, educativas, de salud, tecnológicas y resultados de la competencia (AE4). Además, tres personas del ED han formado parte de las 
mesas de trabajo organizadas por DFB donde su elabora su propia estrategia. En 2022, el concurso Ideia Sariak con el tema “Transferencia del conocimiento” ha permitido a 
las personas ganadoras conocer cómo otras entidades están trabajando este aspecto y poder incorporarlo en la organización. Asimismo, en el congreso europeo de Autismo 
(2022) se han seleccionado tres BBPP de APNABI, y así se ha impulsado el benchmarking con otras organizaciones. Además, participa en jornadas comunes y específicas de 
otras organizaciones donde presentan sus BBPP y proyectos innovadores como en Euskalit-bInklusión siendo APNABI reconocida en ellas (2022) (AP6).

APNABI ha realizado su 6º PE (AE3) en el camino de la mejora continua y gestión de calidad. El desarrollo de la estrategia se lidera desde la dirección (JD y ED) y se despliega en 
las áreas (A02) a través de los PGA y los procesos (AE5). Se revisa y ajusta en los informes semestrales y los CMI/CME (AE7).
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6 A partir de las autoevaluaciones, revisiones estratégicas y los indicadores, APNABI incorpora mejoras a la sistemática de análisis de fuentes de información con el sistema 
de vigilancia del PIN (Ver I). La organización analiza la competencia existentes, el rendimiento operativo, los resultados históricos y los de otras organizaciones del sector. 
Los resultados de rendimiento (CMI/CME (AE7)) e indicadores de área (AC5) y percepción de los diferentes GI, las autoevaluaciones, contrastes externos, benchmarking con 
organizaciones referentes del sector para obtener información sobre sus servicios, son tenidos en cuenta en las reflexiones estratégicas y de dirección. APNABI participa de 
forma activa en el Club de Evaluadores y en evaluaciones y contrastes externos y en el intercambio de BBPP, en foros, redes y evaluaciones externas con el fin de poder identificar 
buenas prácticas que se puedan incorporar a su gestión. Con toda la información recogida mediante el seguimiento de indicadores y los informes semestrales y anuales, se 
actualiza el SGC (AE2) y se elabora un DAFO por cada proceso de calidad y área de intervención así como un DAFO general (PE 2021(AE3)). En esta reflexión también se 
identifican los riesgos y oportunidades. Se dispone de una herramienta Scrumtegy donde se despliega y se realiza el seguimiento del PE y los PGA.

E.2 CÓMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS NUESTRA ESTRATEGIA

1 El proceso “Revisión por la dirección” y su infografía (AE1) establece la sistemática para la reflexión y elaboración del PE. Se han realizado 6 planes estratégicos, el primero en 
2000. El primer paso en cada reflexión es definir el proceso a llevar a cabo, teniendo en cuenta la coyuntura y momento concreto de la organización e incorporando mejoras 
detectadas a lo largo del propio plan. Todos los planes estratégicos realizados han seguido un proceso de reflexión acompañado por expertos externos partiendo de un análisis 
del contexto interno y externo, evaluando el plan anterior, realizando DAFOSs, generales y por área, revisando MVV, estableciendo objetivos y retos estratégicos y desplegando 
líneas de actuación priorizadas. Con el tiempo se ha ido incorporando distintos grupos de interés. El PE actual (AE3) se inicia con una reflexión conjunta de las familias de la JD 
y el ED. La metodología seguida ha sido: 1) Establecimiento del marco de referencia (MVV, GI, principios de intervención y fuentes de información). 2) Análisis y diagnóstico de 
información, DAFO, matriz de poder e influencia, mapa de negocio, evaluación del plan anterior. 3) Sesiones participativas con los GI de la visión conjunta de Apnabi 2023 
(revisión de MVV, los ejes , indicadores, mapa procesos). 4) Implantación (comunicación y despliegue). Las personas del ED realizaron actividades formativas externas y de 
benchmarking con organizaciones del sector en Knowinn, Binklusión, etc. Las premisas que se mantienen desde el inicio y que son la esencia y cultura de Apnabi son los tres 
pilares de la organización: las PTEA, familias y profesionales, involucrados y comprometidos con la organización y su cultura de calidad. Se complementa con el Plan de calidad 
Plena Inclusión (modelo de gestión de la confederación estatal de entidades de discapacidad intelectual, en el que se configura un equipo de autoevaluación con participación 
de PTEA, familias y profesionales), donde la ética y la calidad de vida tiene un papel esencial.

2 A partir de la reflexión estratégica y teniendo en cuenta el análisis y diagnóstico de toda la información recogida, y el estudio de los riesgos estratégicos extraídos de las 
amenazas y debilidades detectadas en el DAFO, se definen los retos. Fruto de una reflexión conjunta de ED y JD, en este último PE (AE3) APNABI ha avanzado a una visión 
por EEs en lugar de por áreas, en los que las PTEA y sus familias son el centro. Así, se establecen 5 EEs a partir de los cuales se elaboran las memorias anuales (AC3) y los 
proyectos y planes de intervención. Derivado del PE 16-19 se desarrolló el código ético (AP5) y carta de derechos y deberes (AC9), que, a su vez, han dado lugar a la creación 
del primer GRE en 2022, y junto a ese PE, también se modificó de manera sustancial la MVV adaptándola a la realidad de la organización y estrategia de desarrollo futuro.

3 Las revisiones anuales permiten hacer ajustes al PE. El informe de revisión anual por la dirección recoge estos ajustes y evaluaciones de cara a poder adaptar el plan al entorno 
cambiante. Una mejora del modelo de calidad fue la creación del procedimiento “Tratamiento de la demanda” (AC13) (RC2), donde se contemplan y dan respuesta a las 
diferentes necesidades o demandas. En cada PE se hace un análisis y valoración del cumplimiento del mismo, adaptando los siguientes objetivos estratégicos para abordar los 
retos futuros que se comparten en la reflexión.

4 APNABI tiene definido y muy desarrollado su modelo organizativo y de intervención. Los EE, 4 ejes centrales y un eje transversal, se concretan en los OE. El grado de consecución 
de estos se controla mediante el CMI/CME (AE7). El despliegue de la estrategia se realiza a través de las áreas de intervención y los procesos, que dan respuesta a las necesidades 
de las PTEA y sus familias a lo largo de toda la vida. En las áreas se trabaja, a través de los equipos de intervención, para llevar a cabo los PGA correspondientes. Desde 
2001 está definido el MP (AE5) de la organización, que es revisado y evaluado al menos anualmente (ISO 9001) adaptándose a la realidad cambiante de la organización y 
del entorno. Fruto de las auditorías internas o de cambio de normativa, los procesos se adaptan. Por ejemplo: se adaptó conforme a la LOPDGDD, o a la digitalización (RC10) 
y se está adaptando el de atención clínica al nuevo concierto con Sanidad GV (2023) resultado de una licitación pública.

5 Desde el proceso “Revisión por la dirección” y su infografía (AE1), el ED actualiza el SGC (AE2), con los riesgos y oportunidades generales y de cada proceso, que le permite a 
APNABI anticiparse y tomar medidas respecto a posibles contingencias. Ejemplo de ello son los cambios de organigrama, en el mapa de procesos, en nuevos procedimientos o 
protocolos. Otro claro ejemplo de cómo afrontar un riesgo externo es la pandemia y la forma en que, a través de los sistemas de seguimiento y control, reuniones de dirección, 
técnicas y de calidad se pudo adaptar la respuesta a las necesidades de las PTEA y familias. La encuesta de satisfacción de 2021 recogió preguntas sobre la adaptación frente 
a la pandemia, que recibió un 8,5/10. Además, tras el confinamiento se verificó que el PE daba respuesta y contemplaba un escenario tan desconocido como la crisis sanitaria.
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E.3 CÓMO DESPLEGAMOS Y COMUNICAMOS LA ESTRATEGIA

1 El modelo organizativo de APNABI se define a través del organigrama (A02) y MP (AE5). Se ha perfeccionado a través de 6 ciclos de mejora. En el PE actual, por primera vez, 
se marcan ejes de trabajo globales y no por áreas. En el EE5 se define como objetivo disponer de una estructura societaria y organizativa adecuada para afrontar el futuro. 
El organigrama establece las áreas de intervención: AF, consultas, educativa, atención diurna, hogares, ocio y tiempo libre, sociolaboral y gestión y administración. El ED lo 
forman las personas directoras de cada área, el director gerente y la persona responsable de comunicación. El ED es un equipo de alto rendimiento que se reúne semanalmente, 
y despliega la estrategia en las diferentes áreas a través de las reuniones de equipo y de los mandos intermedios y personas líderes (AP14 y RP6) en coherencia con MVV y los 
principios de intervención. En la medida que APNABI ha ido creciendo, se han generado estructuras de mandos intermedios para dar respuesta a las necesidades organizativas 
(jefaturas, coordinaciones). Estos, y otras personas con posibilidades de desarrollo profesional configuran ED+, que participa en procesos estratégicos y es impulsor y tractor de 
la estrategia (Ver P4). El MP (AE5) se divide en procesos operativos, que coinciden con las áreas del organigrama, y permite homogeneizar y compartir las formas de hacer, de 
forma que los 28 centros de trabajo funcionen de forma autónoma y alineados y en coherencia con MVV y de una forma ágil. 

2 El modelo de gestión de APNABI, con su organigrama y procesos, y con las figuras de dirección a la cabeza de las áreas y el MP (AE5), vela por la coherencia e integración 
de las políticas y estrategias. Apuesta por un modelo ético (CE, GRE, carta de derechos y deberes), que respeta la igualdad de género (PIG, protocolo de actuación en acoso, 
protocolo de resolución de conflictos), modelo bilingüe (PEUS y comisión), modelo transparente (con informes anuales de transparencia y su divulgación en la web), favorece 
la prevención y salud (PAS), excelente en la gestión (ISO), protección de datos, comunicación accesible y positiva, y desarrollo de los ODS y medioambiente, etc. (Ver pág. 
3 y S). Así lo avalan los certificados de calidad y gestión (Calidad ISO, Calidad de Plena Inclusión, Diploma MGA y bInklusion) y las auditorías anuales (internas y externas), 
reconocimientos externos (RS6), premios de BBPP en innovación, participación en la Semana Europea o las visitas de otras organizaciones. 

3 De cada uno de los modelos mencionados en el punto anterior existen comisiones, grupos de trabajo y proyectos (RE9) transversales que garantizan su orientación a la MVV, 
coherencia y despligue en las áreas (RI3). Cuentan con una persona líder, miembro del ED+, que se asegura de la consecución y el seguimiento de los objetivos, además de 
figuras expertas externas. En cada uno de los grupos se definen planes específicos que se compaten y despliegan a toda la entidad mediante documentación sencilla y atractiva  
(ejemplo AI10). Además, el ED participa y vela por la alineación con el PE y PGA. La herramienta Scrumtegy -fruto de una mejora y aprendizaje por benchmarking en el sector- 
define la sistemática de trabajo para facilitar esos planes de actuación, distintas metodologías para dinamizar el trabajo de los equipos y hacer el seguimiento del mismo.

4 La política de gestión presupuestaria (AE6), en línea con el PE, está al servicio de la MVV, garantizando la viabilidad económica a corto, medio y largo plazo. En el 5º EE, con 
el objetivo de lograr un crecimiento sostenible, se trabaja para la estabilidad económica mediante la consolidación de los convenios y conciertos suscritos (RE6 y RE7) con las 
distintas administraciones públicas y el incremento de los fondos propios, el patrimonio de APNABI, para el fortalecimiento de la estructura patrimonial de la organización. Para 
ello dispone de un exhaustivo control presupuestario por cuentas y por cada centro de trabajo y área. La aprobación del presupuesto se realiza por la JD y la Asamblea de 
familias, y en todas las reuniones de JD se revisa el seguimiento y control del mismo reportando las posibles desviaciones al ED para su pronta corrección. Se realizan auditorías 
económicas externas anuales, tanto generales como por centro. Se presentan a los organismos oficiales y son públicas en la web. Las administraciones, por su parte, realizan 
auditorías programadas. Todo ello se evidencia en el crecimiento paulatino y sostenido de la organización (Ver pág. 3) y equipo (RE8).

5 APNABI considera alianzas todas aquellas entidades, personas físicas o jurídicas con la que colabora y desarrolla proyectos conjuntos que beneficien a algún GI con un impacto 
significativo sobre la MVV y líneas estratégicas, y con vocación de mantenerse en el tiempo. También son alianzas las empresas proveedoras cuya relación va más allá de la 
propia prestación del servicio. Todas ellas están evidenciadas en el registro de alianzas (AE8 y RE10). El ED alimenta este registro mediante un formulario, y su seguimiento y 
evaluación aseguran que cada año se incrementa el número de colaboraciones, proyectos y visitas internacionales (CMI/CME (AE7)). Cada persona responsable de la alianza 
se encarga del seguimiento de la misma, que conlleva conocer e informar de la estrategia y de cualquier novedad de la organización aliada, así como sus necesidades y 
expectativas, y acordar las acciones conjuntamente para afianzar la relación y construir confianza mutua. Se planifican y despliegan las acciones que conlleva la gestión de 
las alianzas en el PGA (encuestas, entrevistas, visitas, reuniones, contactos, etc.). Un ejemplo es el proyecto emprendimiento y teletrabajo para PTEA o inteligencia artificial 
junto a Asimob. (Continúa en E4.3)

6 APNABI dispone de un plan de comunicación (AE9) y, fruto de los resultados de las encuestas de satisfacción, se incorporó en 2020 una técnica de comunicación que asegura 
una comunicación eficaz con los GI dando respuesta al OE5.6 “Mejorar la comunicación y medición del impacto como una organización avanzada que es APNABI”. Se 
comunica el PE a los GI desde el 2000: inicialmente a familias y profesionales, y desde 2016 a todos los GI. Hoy se comparte digitalmente a través de los canales (AE10) como 
la web, intranet, el newsletter Gaur (RS3), dípticos, o la memoria anual (AC3) que se distribuye a todos los GI. [Continúa en la página siguiente]
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6 [Continuación] Para difundir el PE también se ha realizado un vídeo y una web específica. Para garantizar la bidireccionalidad de esta comunicación, se comparte también 
en las reuniones de equipo en los centros (donde se trabajan directamente los proyectos y acciones del plan y se transmite el seguimiento y estado de cada una), a las familias 
en las reuniones presenciales y a las personas con TEA en los centros de atención y en su plan personal. De la misma forma, el PE se revisa en el ED, se traslada a la JD y se 
presenta en la Asamblea General. La información relevante se diseña de manera que sea más accesible y atractiva (AI10), creando dípticos o trípticos específicos resumen que 
favorezcan su lectura y comprensión. Como fruto de las necesidades y expectativas del GI PTEA y familias se trabaja en facilitar la accesibilidad cognitiva y garantizar que tiene 
un lenguaje sencillo. La accesibilidad cognitiva y lectura fácil es un reto en APNABI que culmina en 2023 con el proyecto ErrazTEA. 

E.4 CÓMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

1 Desde 2001 APNABI cuenta con una amplia batería de indicadores por área (AC5). El sistema de gestión con datos se ha ido perfeccionando fruto de la gestión del proceso 
de análisis, evaluación y mejora. A partir de una formación que recibió el ED (2021), dentro de bInklusión y con el apoyo de una facilitadora externa, todos los indicadores 
estratégicos se encuentran recogidos en un único documento, CMI/CME (AE7), y la herramienta Scrumtegy facilita un panel de indicadores más completo y visual. Los indicadores 
internos correspondientes a cada uno de los procesos, recogen también las metas, su evolución y la valoración de los resultados de los mismos. La responsabilidad de la gestión 
de todos los indicadores está distribuida en el ED, que además de la gestión de los asignados, debe hacer seguimientos de los propios indicadores internos. Existen dos tipos 
de indicadores de la estrategia, el CMI y CME y los indicadores internos de cada proceso, que son seleccionados y utilizados por los procesos para el seguimiento y mejora 
de sus PGA. Cuenta con una instrucción que establece cómo se definen metas, comparaciones y la segmentación de los indicadores. 

2 La sistemática para la revisión de la estrategia se recoge en la “Revisión por la dirección” y su infografía AE1. Se revisa en diferentes niveles y se documenta en los informes 
semestrales de calidad. Los resultados del PE y PGA se presentan en el ED y JD, a profesionales una vez al año en las reuniones de equipo, y a las familias y PTEA en la asamblea 
anual. La memoria anual también recoge la evolución del PGA y PE, y se distribuye a todos los GI. Anualmente también se elabora un informe de revisión de la dirección y se 
establecen en el SGC (AE2) los riesgos y oportunidades generales y de cada proceso, además del DAFO. También se realiza una autoevaluación con diferentes metodologías: 
Diagnóstico bInklusión, MGA, Euskalit, Calidad Plena e ISO.

3 (Continuación de E3.5) Al final de cada año, el ED realiza una evaluación de la alianza, decidiendo si se sigue con ella o no, detallando las acciones a mantener y las que 
poner en marcha en el siguiente año para mejorar la alianza. Evidencia de los frutos de esta gestión de alianzas con GI es el premio de la DFB a Plena Inclusión por el innovador 
proceso de OPE específica para personas con discapacidad intelectual, en cuyo proceso participó APNABI.

4 En la reflexión para la creación del actual PE, se apostó por la creación del ED+. Las personas líderes (RP6) que lo conforman, se han formado en métodos de revisión y 
actualización de la estrategia, formación en indicadores, autoevaluación MGA, etc, recibiendo tutorías individuales en bInklusión para asegurar su participación eficaz en estos 
procesos. Todo ello respondiendo al respondiendo al OE 5.7.2. Participación Impulso estratégico. 
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CUADRO DE APRENDIZAJE ESTRATEGIA

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

E3 2023 Formación de transferencia del conocimiento Modelo de conocimiento (AP9)
E4 2022 Contraste externo de Gestión Avanzada Euskalit Actualización del modelo de registro de alianzas (AE8) con campo de tipología
E4 2022 Reflexión en ET Impulso a la presencia internacional: Compartir conocimiento y BBPP en jornadas y congresos, participa-

ción de personas con TEA, contratación de personas que hablen inglés, etc.
E1 
C2

2022 Análisis de expectativas y necesidades de los GI y reflexión de 
sectorización

Construcción centro Derio, primer CAD para PTEA sostenible con oportunidades de ámbito sociolaboral de 
jardinería y agricultura

E3
P4

2022 Reflexión estratégica y curso con IFH Consulting Manual de liderazgo

E3 2021 Foro de encuentro de entidades tercer sector Scrumtegy: Comunicar y desplegar de forma participativa y compartida la estrategia. Alinear la estrategia 
integrandola en la operativa diaria. Seguimiento con alertas vinculadas a indicadores.

E4 2021 Crecimiento organizacional y adaptación al entorno Incorporación de un técnico de prevención en la plantilla de APNABI (P1)
E4 2021 Delegado de protección de datos Creación de las figuras de enlaces de protección de datos por centros y servicios (C4)
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E3 2021 Encuestas de satisfacción Infografía PE para facilitar la comunicación y participación de profesionales en el despliegue y revisión

E1 2020 Formación bInklusión, apoyo consultoría externa Revisión CME, CMI, Scrumtegy, cambios en el procedimiento y elaboración de un sistema ágil y flexible.
E2 2020 Informes de seguimiento y evaluación semestral del PE anterior 

y grupos de reflexión
Elaboración del nuevo Plan Estratégico, denominado Estrategia 20>30, donde por primera vez de marcan 
ejes de trabajo y dsaparecen las áreas.

E1 2020 Análisis y adaptación al entorno - DAFO - Adaptación del plan 
de gestión del 2020

La alerta sanitaria por la COVID-19 trajo consigo un firme paso adelante en la digitalización y una impor-
tante adaptación de la organización (C4)

E1 2020 Estudio de mercado y posicionamiento de marca El servicio Entremanos cambia su denominación: ahora es APNABI Lan.
E3 2020 Encuesta satisfacción familias, personas TEA y profesionales Implementa nuevos canales para una mejor comunicación. Nace la newsletter semanal APNABI Gaur.
E4 2020 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Plena Inclusión premió DFB por innovador proceso OPE específica para PDI, en cuyo diseño participamos
E4 2020 Análisis económico, del entorno y del mercado Cierre restaurante Zazpi, nuestro restaurante, CEE, y arranca el nuevo proyecto de Cocina&Catering.
E4 2020 Encuesta de satisfacción de familias y personas con TEA Incorporación de una técnico de comunicación en la plantilla de Apnabi
E2 2019 Proceso de reflexión de cads y pilotaje Proceso de transformación en cads – vida adulta y las figuras de jefaturas de intervención
E4 2019 Auditorias internas y externas Las áreas han revisado y ajustado la documentación para adaptarla a la nueva Norma ISO de Calidad
E4 2019 Delegado de protección de datos Reglamento general protección de datos (RGPD) más allá del cumplimiento, un compromiso ético C4
E1 2019 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Incluir PTEA en proyectos novedosos de arte y naturaleza y actividades de ballet, baile o rugby inclusivo.
E4 2018 Reflexión en ED y JD, y evaluación de los PGA Nueva sede en Sabino Arana con servicios unificados y creación del manual de estilo
E4 2018 Jornada de reflexión estratégica con la participación de todas 

las áreas para la atención en vida adulta.
Plan de acción del proceso de transformación de vida adulta: incorporación de jefaturas, plan de forma-
ción para el acompañamiento en la transición, desarrollo de metodología, etc.

E3 2018 Autodiagnóstico y autoevaluación MGA Evaluación de alianzas
E1 2018 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Colaboración en la elaboración del nuevo Plan Estratégco del Departamento de Salud
E1 2018 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Colaboraciones con FEVAS para definir la Atención Temprana especializada en DID en el País Vasco y con 

la U. Deusto en un proyecto de investigación.
E1 2018 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Colaboración y sensibilización con distintos agentes de la comundiad educativa
E1 2018 Encuentros y alianzas con GI - vigilancia estratégica Colaboración Ayuntamiento Barakaldo, en actividades de sensibilizacioón en 21 colegios del municipio
E4 2018 Auditorias de protección de datos: Alluitz, abogados, Gaptain Nueva figura de Delegado de protección de datos en Apnabi (C4)
E4 2017 Ampliar alcance ISO 9901 Aenor a todas las áreas APNABI LAN logra certificación "Inserción Laboral en el mercado ordinario a personas con TEA."
E4 2017 Crecimiento organizacional y adaptación al entorno Proceso de reflexión en los servicios sobre las respuesta que ofrece APNABI a las personas adultas.
E4 2016 IV Plan estratégico de Apnabi Cambio en la definición de la misión de APNABI

E1

C2

2018 Visita al Gobierno de Gales con Plena Inclusión. Modelo de 
gestión de apoyo a personas en hogares comunitarios.

Refuerzo del modelo de viviendas comunitarias de APNABI

2014 Máster en integración de personas con discapcacidad. Calidad 
de Vida, de INICO y FEAPS

Diseño del programa de apoyo a la vida independiente

2010 Grupos estratégicos de FEAPS en Jerez y en Soto del Real con 
Javier Tamarit y Miguel Ángel Verdugo

Divulgación e implementación de manuales BBPP y modelo de calidad de vida

2007 Congreso internacional de Empleo con Apoyo en Valencia Modelo de inclusión laboral en empresas ordinarias
1985 Formación con el psicólogo y científico Ángel Rivière Semilla del modelo APNABI de intervención con PTEA
1998 Jornada interna de reflexión estratégica con Fernando Fantova 

y reflexión externa con Euskalit
Primera certificación ISO
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C.1 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

1 Desde el primer recurso (1982), APNABI ha dado respuesta a las necesidades de atención de las PTEA, y ha ido creciendo tanto en número de personas atendidas como en 
diseño de nuevos servicios y productos y centrados en la atención a la demanda (RC2) y acogida (AC1). Se adapta al cliente y a sus necesidades a lo largo del ciclo vital en 
todos los ámbitos de la vida, basándose en la observación y escucha, y siendo partícipes, tal y como se evidencia en la sucesiva apertura e incorporación de nuevos servicios 
(Ver pág. 3). La respuesta adaptada a las necesidades se afianza con la definición de la MVV (2000) y con la primera certificación de calidad ISO 9001 (2001). Actualmente 
se estructura en el mapa de necesidades y expectativas (AE2) de APNABI además de una sistemática de revisión y mejora periódica. Para conocer las necesidades, APNABI 
emplea encuestas de satisfacción (AC17) a PTEAs (RE5), familias (RE4), grupos focales, reuniones, asambleas, quejas, sugerencias, (AC7) etc. Asimismo, están definidos en el 
MCA (AE5), los procedimientos de acogida (AC1) y el manual de acogida (AC8). En toda la documentación de las áreas, cada una de ellas recoge el ajuste permanente de las 
necesidades de las personas con el diseño de respuesta, tanto individuales como grupales. Este ajuste permanente se evidencia en los expedientes de la BBDD Apnabinet (AC2). 
APNABI, desde el 2000, identifica permanentemente a los clientes, un aspecto que se evidencia en los informes semestrales y las memorias anuales (AC3).  

2 APNABI segmenta a sus clientes (2000) por edad (RE2), género (RE1) y comarca (RE3). También segmenta por modalidad de respuesta de manera habitual, como se evidencia en 
la infografía anual (AC4). Además, en proyectos concretos puede realizar otras segmentaciones por diagnóstico, necesidades de apoyo, etc. Hace el seguimiento con memorias, 
informes de calidad, indicadores de áreas (AC5), encuestas de satisfacción (AC17) (RE5 y RE4), renovación de convenios, conciertos y subvenciones (RE7) y las auditorías. 

3 Desde la atención de la primera demanda, los clientes cuentan con profesionales de referencia de la organización. La escucha activa de cada demanda es continua, a través 
de reuniones estructuradas. Todas las personas de atención directa de APNABI tienen horas indirectas para ello, como se evidencia en los indicadores de áreas (AC5). Acorde 
al PE, APNABI mantiene una cultura de puertas abiertas, permitiendo y facilitando el acceso y conocimiento de las instalaciones, especialmente para las PTEA y sus familias en 
los momentos de transición o de acceso a nuevos servicios (procedimiento de acogida (AC1)). Por otro lado, se entregan guías anuales a familias (AC10) de los servicios que 
recibe la PTEA en colegio, CAD y CO, y cada dos años en hogares. Desde sus orígenes, APNABI ha hecho un uso compartido de sus instalaciones, para actividades diferentes 
a la propia prestación del servicio. Ejemplo de ello son las acogidas de familias, grupos de hermanos y hermanas, la formación a familias y PTEA, etc. Es tan importante 
para la organización la apertura al público y la visibilización y participación de las PTEA que cuenta incluso con una tienda de papelería y regalos gestionada desde el CO. 
Respondiendo al crecimiento de la entidad (Ver pág. 3) y al ajuste frente a nuevas necesidades en ese uso de espacios, se han ampliado instalaciones y ejemplo de ello es el 
nuevo Kabi espazioa. También se ha incrementado el uso tecnológico, especialmente desde la pandemia. (RC10) 

4 APNABI dispone de Apnabinet, una plataforma de recogida de información y seguimiento de datos relevantes para los clientes. Una vez que una persona se incorpora a la 
entidad, se crea el PIA desde apoyo a familias, donde queda recogida la demanda y orientación de servicios. Posteriormente se alimenta el seguimiento en la pestaña PGSA 
(AC2), donde queda recogido el itinerario de la persona en relación a los servicios prestados. Semanalmente se reúne el ET para coordinar y compartir información referente a 
los clientes y orientar las mejores respuestas. 

5 APNABI cuenta con un sistema de recogida de quejas, sugerencias y reclamaciones (AC7) procedimentado en Calidad ISO 9001. Se siguen, analizan y revisan en el comité 
de calidad, contando para ello con herramientas web colaborativas y dando lugar a acciones de mejora. En todos los servicios se realiza seguimiento de las PTEA, según lo 
establecido en los procedimientos de gestión de las áreas (AC13).

6 APNABI cuenta con una cultura de fidelización y de buena relación bajo el lema “Somos familia”, como recoje el EE2 del PE. Entiende la fidelización como la intensidad de 
apoyos y la participación en los diferentes servicios y programas que ofrece APNABI, tal y como se evidencia en el registro de número de personas por programas y servicios 
(AC6). Además, en las acogidas de familias y en los encuentros se invita a establecer lazos de continuidad. Muchas de las bajas en los servicios, registradas en los indicadores 
de áreas (AC5), son positivas, pues se vinculan a finalizaciones de etapas (escolar, atención temprana, etc.) o a transiciones a otros itinerarios de mejora de su calidad de vida 
(CO, ECA, etc.). La imagen de APNABI, consolidada y avalada por su trayectoria, genera confianza y crea vínculos con los clientes, tal y como indican las encuestas (RE4 y RE5). 
Otra evidencia de ese vínculo, es la demanda de las familias para que, tras su fallecimiento, la asociación vele por su hijo o hija. Esto se realiza a través de la participación en 
la JD de Futubide Fundación Tutelar. En relación a la seguridad y la protección de datos, APNABI siempre ha mantenido el compromiso de velar por ellos, bajo parámetros de 
seguridad y ética, siguiendo el manual LOPDGDD (AP12) (2022), realizando auditorías de sistemas desde 2016, verificaciones del tratamiento de datos (2021) y formaciones 
como la de Gaptain (2021), tanto para profesionales como para PTEA o familias. 

Los clientes principales son las PTEA, a lo largo de todo su ciclo vital, y sus familias. Aunque tienen en común el diagnóstico, es un colectivo heterogéneo al que APNABI contribuye 
con apoyos y oportunidades personalizadas.
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7 En el MP (AE5) se recogen el proceso “Satisfacción de clientes”, que asegura la sistemática de análisis, evaluación y mejora de los servicios (RE4 y RE5). Por ello, APNABI 
considera las encuestas de satisfacción (AC17) (2003) una herramienta para la innovación y la mejora. Hoy ha evolucionado hasta realizar encuestas por servicios y productos 
(consultas, ocio, CAD, hogares, CO, colegio, encuentros de familias) y desde 2021 también para las PTEA receptoras de servicios (ocio, colegio, CAD, hogares y CO) (RE5). 
APNABI publica las encuestas siguiendo su estrategia de comunicación (AE9 y AE10). La asociación tiene una cultura de la satisfacción y el bienestar, recoge datos de las PTEAs, 
realiza reuniones con ellas y sus familias, y todo esto permite un ajuste constante en la respuesta. 

C.2 CÓMO DISEÑAMOS Y DESARROLLAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

1 El EE1 ‘Proyectos de vida’ del PE recoge las líneas de actuación con los clientes. La cartera de servicios (AC11), resumida en el manual de acogida (AC8) que se entrega a las 
familias al asociarse, y en actualización, está bien definida y responde a las necesidades de las PTEA y sus familias. Evidencia de ello son RC2, RC3,RC4, RC5, RC6, RC7, RC8 
y RC9. Siguiendo el valor de transparencia, los servicios están publicados en la web. APNABI cuenta con un modelo propio de intervención, que se sustenta en los manuales de 
área que le permiten regular BBPP de intervención, así como la carta de derechos y deberes (AC9) o el CE (AP5). APNABI dispone de políticas de ayudas sociales para equiparar 
el acceso a los servicios (Ver S1). La formación permanente (AP15) del equipo (RP4) le permite estar actualizado en las novedades del TEA, así como la participación en foros o 
congresos como los de Autismo Europa, FEVAS, AETAPI o publicaciones de Plena Inclusión (AE4). Impartimos formación a las administraciones educativas, sanitarias y sociales, 
para la comprensión de intervención en el TEA y el modelo de intervención de APNABI como, por ejemplo, IFAS (desde 2015), centros escolares, berritzeguneak (1986), etc.

2 APNABI incluye la personalización (RC1) en sus principios básicos de intervención. Dispone de un sistema de actualización permanente en base a la evaluación de la PTEA y los 
planes de centro, y al seguimiento de las diferentes administraciones con las que mantiene convenios y conciertos (RE7). La evolución de la oferta (AC11) se basa en la escucha a 
las PTEA y familias, y en función de las nuevas necesidades, se crean nuevos programas: VI (2014), APNABI saludable (2018) o Empleo con Apoyo (2008). Se generan grupos 
de investigación y de estudio como el de envejecimiento, GRE, funciones ejecutiva, ocio inclusivo o sexualidad, de los que se diseñan nuevos programas o servicios y se busca 
financiación para consolidar la respuesta. Actualmente estos proyectos se recogen en la cartera de proyectos de innovación (RE9, RI1, RI3, AI7) y en su evaluación anual (Ver I). 
A través de las observaciones y sugerencias de mejora de las auditorías de calidad se diseñan acciones de mejora, que se revisan en las auditorías posteriores. En relación a 
los recursos existentes se optimiza el espacio (AC18) para dar respuestas a diferentes necesidades: colonias abiertas en el colegio, respiros en el CAD Arrigorriaga, jornadas, 
espectáculos y fiestas en el CAD Iralabarri o el campo de voluntariado en el CAD Derio. El diseño de la sede central es abierto y multifuncional para dar respuesta a diferentes 
usos tanto de profesionales como de clientes.

3 La sistemática para nuevos servicios, hasta 2021, consistía en la detección de necesidades, reflexión sobre posibles respuestas, desarrollo de pilotajes, evaluación y toma de 
decisión sobre la continuidad y, en el caso de ser favorable, la búsqueda de la consolidación económica (RE6, RE7, AE6) y técnica para dar estabilidad. Se ha mejorado la 
sistemática (2021) con la gestión de proyectos a través del PIN (AI1). Con él, se diseña un modelo o proyecto, se implanta y se evalúa (Ver I3). Estos proyectos surgen de visiones 
micro (centrada en necesidades de la PTEA y entorno), meso (apoyos y recursos que apoyan a la persona) o macro (centrada en el sistema legislativo o social), o combinadas. 

4 APNABI incluye la participación de familias y PTEA en procesos estratégicos como el código ético, Calidad Plena, PE, accesibilidad, etc. Además, cuenta con un registro de 
alianzas (AE8) y colaboraciones que contribuyen al desarrollo de los programas y servicios. APNABI implica a distintas entidades en el desarrollo de sus nuevos servicios, a 
menudo a través de líneas de subvención, que se detectan mediante la vigilancia estratégica (AE4). Ejemplo son formación VI, ocio virtual o formación para el empleo.

C.3 CÓMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1 APNABI ofrece un amplio abanico de programas y servicios, definidos en la cartera de servicios (AC11), que implica diferentes intensidades de apoyo, horarios de apertura, 
convocatorias de inscripción, ubicación geográfica (AC18), traslados, equipos, contextos de apoyo, centros de trabajo, etc, dando lugar a una red de servicios compleja, muy 
personalizada, basada en el modelo de calidad de vida y adaptada a las necesidades de cada PTEA y sus familias. La magnitud de estos servicios requiere de un modelo 
organizativo, reflejado en el organigrama y MP (AE5), que asegure el alineamiento de los diferentes centros y equipos con el modelo de intervención. Los procedimientos de 
gestión de cada área (AC13) recogen su funcionamiento concreto, que se completan con los manuales de área (AC12) y guías anuales a familias (AC10). Ejemplo de ello es la 
atención 24 horas los 365 días al año en hogares o los turnos vacacionales en periodos estivales y fines de semana a lo largo del año, los apoyos diarios y anuales en el colegio, 
CAD, CO, el transporte diario, empleo con apoyo en empresas ordinarias, la atención psicológica y psiquiátrica, etc. Además, APNABI presta servicios de asesoramiento y 
apoyo externo cuando es requerido, tanto por PTEA como otros agentes (ejemplo: itinerancia escolar (RC5) o empleo con apoyo (RC8)). Esta red, junto con el contexto, ofrece 
oportunidades para los PPs (RC1). Estos se diseñan a partir del conocimiento de la PTEA y sus competencias, necesidades, idioma, gustos e intereses, además de su opinión y la 
de su familia (AC19). Semestralmente APNABI realiza un informe de gestión y se valora la evolución de cada servicio. Las administraciones públicas derivan o asignan las plazas 
en aquellos servicios concertados o conveniados. Por ello, hacen también inspecciones y seguimiento para velar por su adecuado desarrollo. En relación a PTEA se realizan 
evaluaciones sistemáticas de su evolución, recogido en su expediente personal y alineada con las administraciones con las que concierta, recogida en las memorias anuales. 
Están definidos los perfiles profesionales y su desarrollo a través de la gestión de personas (Ver P). El calendario de profesionales incluye horas para la planificación y mejora. 10
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2 APNABI ha desarrollado metodologías para ofrecer el mejor apoyo y la calidad de vida de las PTEA (MVV), para ello, se ha acompañado de una sistemática formativa para 
profesionales (Ver P1) (RP4), un desarrollo en herramientas técnicas y equipos transversales (accesibilidad, participación, sistemas de comunicación) así como en el desarrollo de 
herramientas colaborativas para compartir conocimiento. La digitalización ha sido un gran reto para APNABI en todos sus centros, que se ha favorecido mediante la formación 
de profesionales y la dotación de recursos. La pandemia supuso un cambio importante, aceleró el proceso de digitalización (RC10) para poder llegar a cada persona, y desde 
entonces se han fortalecido grupos de trabajo que utilizan DRIVE, SITE, la recogida digitalizada de datos y conexiones entre profesionales para coordinaciones.

3 APNABI da a conocer y pone en valor su actividad a través de la estrategia de comunicación (AE9 y AE10) y la organización de jornadas y congresos (AE4), así como siendo 
ponentes, difundiendo la práctica, y recogiendo en las memorias anuales e informes semestrales de calidad. Se realiza seguimiento mensual de indicadores como visitas a la 
página web o descargas de materiales, evidenciado en los indicadores de áreas (AC5). También cuenta con un registro de asistencia a diferentes encuentros, o formaciones. 
Además, dispone de una BBDD de difusión -en actualización permanente- con más de 800 destinatarios, más allá de los asociados a APNABI y en la que también se encuentran 
las alianzas (AE4) (RE10)

4 APNABI evalúa, a través de un seguimiento mensual y una memoria semestral, el impacto de su estrategia de comunicación (AE9) e imagen de marca, evidenciado en los 
indicadores de área (AC5) como seguidores en redes sociales, descarga de materiales en web, reproducciones en vídeos o visita a página web, etc. Esas memorias permiten un 
análisis y mejora permanentes, ejemplo de ello es la creación del boletín GAUR (RS3) durante la pandemia (2020) o el nuevo boletín de oportunidades de vida adulta (2022). 
Los premios y reconocimientos (ver pág. 3), además de las visitas de otras organizaciones nacionales e internacionales, dejan patente el impacto positivo de la comunicación 
de la actividad de APNABI.

5 Esta definido un diseño de infraestructura (AC18 y AC15) que da una respuesta eficaz a las necesidades de las PTEA centrado en la atención en grupos pequeños y que 
respondan a la diversidad. 

6 Las familias y/o PTEAs, cuando acuden a APNABI, reciben un PIA que refleja los servicios y programas a los que pueden acceder. El PIA es un plan integral que se recoge en 
la BBDD APNABINET. Ahí también se reflejará el alta en cada servicio utilizado y la persona de referencia, todos evidenciado en PGSA (AC2). Además, APNABI realiza un 
seguimiento y evaluación de la persona de forma continua, a partir de la cual surgen las nuevas necesidades y mejoras que se incorporarán al PP (RC1) (AC19).

C.4 CÓMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

1 Los procedimientos gestión de proveedores de servicios y mantenimiento de locales y compras (AC14), establece los criterios de selección, seguimiento y evaluación (mediante 
reuniones periódicas de seguimiento). Se audita anualmente de forma externa e interna y se establecen planes de mejora (2022). También establece niveles de relación con 
las empresas proveedoras homologadas. Los servicios clave subcontratados son limpieza, transporte y comedor, por su implicación en la prestación del servicio a las PTEA 
y su relación y seguimiento es constante. Para cada tipo de compra o servicio se establecen criterios de evaluación y homologación acordes con MVV. Las compras están 
sistematizadas y estructuradas digitalmente a través de un cuestionario. En cada área hay una persona encargada de canalizar las compras una vez detectadas las necesidades 
y se autorizan desde gestión y administración. Asimismo se cuenta con un listado de albergues homologados para la realización de actividades de ocio. 

2 Se desarrollan estrategias y acciones de colaboración con las empresas proveedoras para una relación más allá de la propia prestación del servicio, y construyendo una 
relación a largo plazo. Se identifican las empresas que alcanzan el nivel de alianza (Ver E3 y E4) por su implicación y relevancia en la prestación del servicio a las PTEA y su 
relación es constante, incluso se desarrollan proyectos conjuntos como Cocina&Catering, la contratación de personas con TEA, implicación en eventos como el día del autismo 
o la participación de vídeos, y APNABI es objeto de su responsabilidad social. Asimismo, se ofrecen charlas de sensibilización y de formación a profesionales externos que 
intervienen en los centros. Periódicamente se comparten las necesidades y expectativas mutuas en las reuniones y espacios de encuentro recogidas tanto en las encuestas de 
satisfacción de profesionales como de PTEA y familias (preguntas sobre menús, limpieza, rutas, compras realizadas y mantenimiento o la asistencia de la mutua). 

3 En APNABI se tienen perfectamente identificados los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia y de su actividad. La infraestructura y su mantenimiento es un proceso 
clave auditado por Aenor anualmente. La tecnología y ciberseguridad siguen en desarrollo y ajuste continuo, con la incorporación de un seguro de ciberriesgo en 2022. En 
2020 se incorpora a la plantilla y al ED una técnica de comunicación para dar respuesta a retos derivados de PE anterior y de la encuesta de satisfacción de familias. También 
incorpora un técnico de prevención (2020) derivado de la pandemia. Todas las comisiones y grupos transversales, INTs, disponen de una partida presupuestaria para su 
desarrollo. Las herramientas que lo soportan han evolucionado, y ahora APNABI dispone de los software Sage 200, nómina Foke, la intranet y gestión en hojas de cálculo.

4 APNABI dispone de un plan anual y un cuadro de inversiones (AC15) donde se recogen las necesidades concretas de cada centro y las adaptaciones necesarias teniendo en 
cuenta el impacto medioambiental (AS9): espacios de reciclaje, espacios sin ruido, consumos sostenibles (Ver S2). Se identifican, presupuestan y se priorizan las inversiones. 
Desde 2018 se comenzó la sustitución de luminarias LED y de electrodomésticos eficientes. En el 2021 se comenzó la construcción de un nuevo CAD en Derio bajo criterios 
de sostenibilidad social, económico y ambiental. En 2023 dos BBPP de sostenibilidad han sido seleccionadas por Plena Inclusión para su primer congreso en sostenibilidad.
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5 El procedimiento (AC14) recoge la sistemática del mantenimiento preventivo y correctivo de los centros (AC18). La prevención es un punto del orden del día en las reuniones de 
todos los equipos, que incluye todas las posibles mejoras e incidencias para tener los centros e instalaciones adaptadas, siguiendo criterios de accesibilidad y en función de 
las personas que son atendidas en cada recurso. El técnico de prevención realiza trimestralmente un checklist de seguimiento, se reúne con los equipos para recordar pautas y 
recoger incidencias. Existe un encargado de prevención en cada centro. Todas las incidencias se registran en un formulario (AC16) y desde gestión y administración se planifica 
y organiza a través de proveedores externos e internos. En 2022 se ha realizado una contrata de mantenimiento de infraestructuras a tiempo completo de un profesional.

6 APNABI dispone de un manual de protección de datos (AP12) y gestión de consentimientos, autorizaciones y permisos. Al sistema de gestión de datos, digitalizado en la nube, 
accede todo el equipo profesional bajo un dominio seguro. El acceso cuenta con trazabilidad sobre el dato a través de la gestión documental en Google, servidores propios 
(Asure y dominio propio) y Apnabinet. APNABI trabaja desde 2022 en una nueva tecnología para mejorar esa BBDD propia. Cuenta con un plan de mejora por año y por 
área, y un manual de seguridad, donde se identifican las brechas de seguridad y cómo proceder, también un registro de incidencias. Se realizan anualmente auditorías y 
verificaciones por parte de agentes externos. Así mismo se realizan formaciones en los servicios para garantizar la seguridad, la confidencialidad y la sensibilización por parte 
de las personas profesionales. (Ver P2) Profesionales y personas voluntarias que acceden a la organización firman un compromiso de confidencialidad.

CUADRO DE APRENDIZAJE CLIENTES

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

C2 2023 Estudio de necesidades de las PTEA en la edad adulta (2018) Creación de Kabi espazioa, que unifica los servicios a personas adultas (formación, voluntariado, 
empleo, bienestar emocional, vida independiente, etc.)

C1 2023 Intervención de casos en despotrección Mejora de la coordinación de la respuestas entre APNABI y los departamentos de inclusión y 
servicios sociales DFB.

C1-
C2

2022 Estudio interno de envejecimiento a partir del Master de 
inclusión de INICO + Participación Plena Inclusión  

Desarrollo del proyecto APROLABI (para la creación de un serivicio de apoyo al envejecimiento 
de las personas con TEA).

C1-
C2

2022 Formación AE sobre nuevos nichos de empleo para las 
personas con TEA (Programa Next Generation) + Innovación 
social BEAZ

Elaboración del Proyecto Erraztea 2022 y  creación del servicio en 2023.

C2 2022 Formación y grupo de trabajo en Fundación ONCE y Plena 
Inclusión

Creación del programa de emprendimiento con apoyo (EMCA).

C1 2022 Congreso Autismo Europa (Cracovia) yx AETAPI Comunicación a equipos, se socializa y actualiza conocimientos, se alinea respecto al modelo.
C3 2022 Estudio e informe de Autismo España sobre mujer y TEA Creación de un INT y eleaboración de material de sensiblización con testimonios en 1ª persona.
C4 2021 Auditorias internas y externas de Aenor Actualización del procedimiento de mantenimiento y gestión de proveedores y nueva persona 

subcontratada.
C2 2021 Formación en FEVAS y reflexión en APNABI sobre el CE Creación del GRE.
C2 2021 Procesos de reflexion edad adulta Desarrollo de las primeras encuestas en hogares y CAD para las PTEA.
C2 2020 Autismo España y plena inclusión: COVID19 Protocolo de apoyo a las familias y las PTEA socias desde la distancia, paseos terapéuticos.
C3 2020 Asistencia a congresos y jornadas. Vigilancia estratégica incorporación aplicación NeuronUP al programa optimización de funciones ejecutivas.
C2 2020 Formación snoezelen y detección de necesidades Proyecto Snoezelen, con la adecuación de nuevas salas de estimulación sensorial en CAD.
C2 2019 Cuestionarios de familias y reflexión del equipo de AF Nueva actividad de dinamización asociativa: talleres de formación para familias.
C1 1991 Identificación y análisis de la necesidad de que APNABI 

continúe presente en la vida de las PTEA tras el fallecimiento 
de la familia

Pertenencia a la JD de Futubide, fundación tutelar.

C4 2018 Normativa LOPDGDD. Consultora externa Alluitz Protocolo sobre brecha de seguridad, formación a profesionales y PTEA, adaptación del manual 
de seguridad, enlaces de protección de datos, DPO.
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P.1 CÓMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

1 Los perfiles competenciales se definen en el proceso “Desarrollo de Personas” (AP2, AP3). Se ha completado con las competencias conductuales (2014), funcionales (2018) 
(AP4) y el CE (2019) (AP5). Son la base, tanto de los procesos de selección como de los procesos de mejora profesional (RP5), y se comparten con todas las personas candidatas  
y profesionales además de estar disponibles en la intranet. Estos procedimientos están en continua adaptación. Ejemplo de ello son los procesos de selección virtuales durante 
la pandemia y actualmente gamificados, que fueron seleccionados como BBPP en la Semana de Gestión Avanzada de Euskalit de 2022 (AP6).

2 APNABI recoge en su convenio colectivo propio, negociado con la representación de las personas trabajadoras, los baremos de selección (AP16). Son públicos y accesibles 
en cada convocatoria (titulación requerida, nivel de euskera, formación y desempeño) desde 2011. Los procesos de selección y bolsas de trabajo estructuradas (2015), para 
interinidades y para bolsas de mejora de personas indefinidas (RP5), son ágiles y están en constante adaptación a las necesidades de servicio. Se ha actualizado el procedimiento 
(AP10) en 2023, y se han publicado las nuevas bolsas. También se incluyen desde 2018 un porcentaje de puestos para personas con discapacidad en la selección de monitoraje 
de apoyo en transporte. Las personas de dirección, mandos intermedios y el área de gestión de personas han recibido formación específica de selección y entrevista por 
competencias. Tras la evaluación del PGA 2021, en 2022 comenzó una reflexión conjunta de responsables de selección y prevención, y se actualizó el procedimiento de 
selección, acogida y seguimiento de profesionales en AP2, se actualizó el manual de acogida de profesionales (AP7) y el colegio elaboró el manual de cómo tutorizar a las 
personas en prácticas (AP8). El PF (AP15) recoge una matriz de cursos por niveles: el nivel inicial garantiza la incorporación de las personas a la organización (es el curso de 
iniciación al apoyo de PTEA, competencias, CE, LOPDGDD). En el Iº PIG (2015) (AS2) se revisaron los procedimientos de selección, junto a representantes de todas las áreas 
que participan en la CI y el comité de empresa, y se actualizan periódicamente. La última adaptación fue referente al euskera en bolsas de trabajo (AP10).

3 APNABI mantiene reuniones periódicas con la representación de las personas trabajadoras a través de la CP. El convenio propio contempla mejoras y beneficios sociales respecto 
al convenio de referencia, como el complemento de incapacidad temporal del 100%, 24 meses de reserva de puesto en caso de excedencia, elección de vacaciones, acuerdo 
de jubilación parcial anticipada, gastos de locomoción para acudir al trabajo, comedor, y un plan completo de medidas de conciliación (AP11 y RP7) y corresponsabilidad 
generado en la CI. Los puestos y perfiles profesionales están definidos desde 2010 y han sido revisados en 2018 y 2022 con la estabilización de las figuras de jefaturas de 
intervención (AP3). El 1º y 2º PIG establecen acciones de selección, baremos y procesos que garantizan la equidad e igualdad de género, políticas de conciliación, registros 
retributivos, revisión y actualización de protocolos contra el acoso y resolución de conflictos. En 2023 ha sido la primera organización del sector en Bizkaia en renovar el 
convenio de empresa (29/03/2023) y consolidar un acuerdo retributivo con la representación de las personas trabajadores hasta 2026. (Ver P3).

4 La pandemia (2020) obligó a APNABI a reinventar su forma de seguir apoyando a las PTEA y sus familias desde un estado de confinamiento. Se crearon prácticas innovadoras 
(paseos terapéuticos o campaña Apnabi Etxean) para la atención y seguimiento de las PTEA en sus domicilios a través del teletrabajo. El proceso de digitalización iniciado en 
2018 con el archivo de expedientes clínicos y sociales, permitió en la pandemia poder seguir desarrollando parte de la actividad online. Desde 2018 APNABI dispone de una 
figura de DPO y un grupo de enlaces de protección de datos en cada centro que mantienen reuniones trimestrales y un plan de trabajo por áreas siguiendo el manual LOPDGDD 
(AP12). Desde 2008 una consultora externa realiza auditorías internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDGDD. Además, toda la plantilla ha recibido formación de 
ciberseguridad por parte de Gaptain y Pantallas Amigas, y fruto de ello se ha elaborado un decálogo de BBPP profesionales de protección de datos que se entrega a toda 
persona cuando se incorpora. APNABI también dispone de un seguro y auditorías de ciberseguridad. En la actualidad tiene posibilidad de teletrabajo el personal administrativo. 
Es una medida más de flexibilidad y de conciliación. (AP11)

5 APNABI ha optado por diversificar los servicios y contar con diferentes aliados en los sistemas de seguridad y salud: el servicio externo de prevención de riesgos laborales es 
IMQ, la mutua de accidentes de trabajo y enfermedades es Umivale, el SVS es IMQ y Asem para planes de autoprotección. APNABI fue pionera en realizar encuestas sobre 
riesgos psicosociales, a través de la metodología ISTAS, por el SPA (2008). Tras la última evaluación (2016) se decide complementarlo con grupos focales, llamados círculos 
de prevención. A partir de la última reflexión del PE (AE3) se decide innovar y agilizar el proceso con una evaluación específica por el médico responsable del SVS durante el 
reconocimiento médico anual. Ello permite disponer de resultados anuales por un especialista médico de forma ágil. La salud es un aspecto clave en la estrategia de personas, 
y, por ello, en 2021 se decide incorporar a la plantilla un técnico de PRL que lidera la prevención y visita trimestralmente todos los centros para el seguimiento del PPR. Se ha 
incluido en las evaluaciones de puesto la perspectiva de género, y, en 2022 se revisan los protocolos de acoso, resolución de conflictos y de daño generado, gracias al proyecto 
realizado tras la formación de Euskalit sobre conflictos. El CSS se reúne mensualmente. APNABI trabaja activamente desde 2019 en la vida saludable para las PTEA y realizan 
acciones de sensibilización, ejemplo es la Jornada de Vida Saludable (en Getxo en 2022), la colaboración con los supermercados Alcampo, o el desarrollo de la app Astefood 
por una PTEA en 2021, ganando la convocatoria TIC-TEA de Fundación Once. También desde 2019 APNABI participa en la Carrera Empresas. En 2022 se hizo una jornada 
de reflexión y diagnóstico sobre Apnabi Saludable y en 2023 ha desarrollado, compartido y comenzado el despliegue del PAS AP13.

El OE3.2 ‘Compromiso y práctica profesional alineada’ se despliega en procesos y procedimientos. La infografía de gestión de personas (AP1) (2021) refleja el PDCA de su gestión, 
partiendo de la MVV, el MC (AP4), el modelo y los principios de intervención, el CE (AP5), y aborda los procesos clave de acogida (AP7), desarrollo talento, conocimiento (AP9 y 
AP15) y cuidado (AP13), como se ve en la infografía, gracias a las personas líderes impulsoras.
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6 APNABI, desde sus inicios, escucha y potencia la participación en la organización a través de las direcciones de área. Según ha ido creciendo, abriendo centros (AC18) y 
creando nuevos servicios, ha tenido que adaptarse y desarrollar nuevas formas de conocer la satisfacción, necesidades y expectativas de las personas, no solo con las reuniones 
de equipo, de dirección o con la representación de las personas trabajadoras, sino a través de métodos más fiables como la 1ª evaluación ISTAS en 2008 o los enlaces y 
grupos de trabajo transversales. En 2021 se elabora la nueva encuesta fruto de la reflexión del último PE y del curso de la consultora IFH, junto con organizaciones de bInklusion 
(RPI, RP2, RP3). Derivado del análisis de resultados de las encuestas, se incorpan en el PGA acciones que dan lugar a las siguientes mejoras: resumen medidas de conciliación 
(2016), mejora de la comunicación (2021) (AE9, RS3), pilotaje 360º (2020) o el manual de liderazgo (AP14). Los resultados se comparten y comunican siguiendo la estrategia.

7 En la atención a las PTEA son vitales las figuras de referencia. Por lo tanto, se cuida que cualquier cambio de personal se realice sin afectar a la PTEA, a su familia o al 
funcionamiento del servicio. Por ello son tan importantes los planes de centro y los PPs (AC19). Además, todo el equipo de atención directa dispone de una hora diaria de 
atención indirecta para planificar, compartir en equipo y con la coordinación el día a día, y alinear la práctica según los principios de intervención. El MP (AE5), el MC (AP4) 
y las guías (AC10) y manuales de área (AC12) aseguran que cualquier transición se realice de forma óptima. APNABI gestiona la transferencia del conocimiento y el relevo 
generacional a través del ED+ (2019) con personas líderes (RP6) que comparten espacios de conocimiento, trabajo y formación con el ED. Dicho equipo es permeable a 
nuevas incorporaciones y refuerza el liderazgo compartido de la organización (ver P4). En 2022 celebra un concurso de ideas, a través del PIN (AI1), sobre la transferencia del 
conocimiento. Como reconocimiento y premio, las personas ganadoras visitaron organizaciones catalanas con amplia experiencia en el ámbito. En 2023 se está desarrollando 
la idea ganadora, que pasa por la creación de vídeos que reconozcan a las personas de la organización y que identifiquen experiencias o vivencias significativas que ayuden 
a las nuevas pesonas que se incorporan a la plantilla. A partir de la formación y el aprendizaje de bInklusión (2022) y del conocimiento de las visitas, se realizó una jornada 
vivencial con consultores Kworks, que resultó en el modelo del conocimiento en APNABI (AP9). APNABI también facilita el desarrollo profesional externo, sobre todo a los 
sistemas públicos educación y sanidad, mediante excedencias voluntarias y permisos para formación (RP7), reconocidos en el convenio de empresa, que a posteriori potencian 
la coordinación con dichos sistemas en el trabajo diario, ya que mantiene conciertos con ellos.

P.2 CÓMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS

1 La capacitación, actualización de conocimiento, aprendizaje permanente (AP15 y RP4) y autodesarrollo son valores de APNABI y competencias profesionales del MC (AP4). El 
proceso de competencias se inició desde FEVAS (2010) junto a otras organizaciones del sector, además de la Universidad de Deusto y el apoyo externo de expertos, con la 
participación de todas las áreas y perfiles profesionales. Después, con ASV Consulting, se formó al ED y a mandos intermedios en entrevistas de competencias, y se desarrolló 
una nueva herramienta de evaluación por competnecias (2014). En 2020 se inició un pilotaje de Evaluación 360ª en el área administración y ED a través de cuestionarios 
basados en las competencias y en la ventana de Johari (AP16). En selección se han desarrollado dinámicas gamificadas basadas en el MC (AP4) y tests online que han sido 
reconocidas como BBPP por Euskalit en 2022 (AP6). Estas se ha compartido, a través de bInklusión, con otras organizaciones del sector, y han servido como ejemplo.

2 El convenio colectivo, en su capítulo 7, reconoce la formación como uno de los ejes fundamentales e incluye un cupo de horas de trabajo destinado al aprendizaje y la 
capacitación. Desde 2008, con el 1ºPF, se realiza un DNF y encuestas anuales de formación. El 4ºPF (2019-2022) (AP15) ha sido elaborado con participación completa de 
la plantilla y alineado con el MC, MVV y estrategia de la organización. Los planes anuales de formación se elaboran partiendo del PF, las encuestas, la revisión y reflexión 
anual de la eficación de formación por el ED. Los PF se desarrollan en tres itinearios: competencial, organizacional y técnico. El PF actual supuso un cambio de paradigma: del 
aprendizaje a la transferencia del conocimiento. Desde 2020, por la pandemia, se ha innovado adaptado los cursos a las nuevas realidades y necesidades, especialmente 
potenciando el plano digital. En la elaboración del nuevo PF se incide en este aspecto y se está trabajando en el diseño de una plataforma online de formación. 

3 El PF exige el compromiso personal de cada participante en cada acción formativa, y APNABI realiza encuestas de satisfacción sobre ellas desde 2008. Estas encuestas se han 
ido adaptando para orientar la formación del PF a la mejora de la práctica profesional. El ED evalúa anualmente la eficacia de los PF, base para el plan anual siguiente (AP15). 
Como mejora e innovación, en 2023 se ha inicido la homologación de formadores externos (identificación, posibles alianzas, detección de futuros formadores) e internos. Se 
define así una sistemática para asegurar la efectividad de la formación donde las personas formadoras deben cumplir objetivos, y sistematiza la evaluación a través de la ficha 
de formación y el pliego de condiciones para formadores, donde el propio formador marca cómo evaluará la transferencia del conocimiento. 

4 Desde 2019, APNABI ha dado un salto cualitativo tecnológico y ha hecho un gran esfuerzo por compartir el conocimiento de forma interna mediante Google Drive (RC10), 
newsletters (RS3), BT (AI5), etc, y externa (Ver S), con jornadas o formaciones virtuales. De cada sesión o evento relevante se comparten las ideas clave a través de la web y las 
reuniones de equipo. Ese sistema de carpetas Google Drive permite compartir información en las áreas para disponer de un plan personal de cada PTEA (Ver C). En 2022 se 
empezó el diseño de una plataforma online de formación, y en 2023 ha realizado el primer curso piloto. 

5 Cada año se realizan procesos de mejora profesional (RP5). El baremo tiene en cuenta los cursos realizados, proyectos presentados, etc, además de una evaluación del 
desempeño por competencias (AP16) desde 2014. Además del pilotaje 360ª en administración (2020) y ED, en 2022 se ha realizado un curso y puesta en práctica con el ED+ 
a través de lFH. En 2023, en la reflexión del nuevo PF, se están diseñando itinerarios formativos por niveles y ámbitos de competencia. El modelo de gestión del conocimiento 
(AP15) es fruto de una formación (2022) con Ope Consultores y una jornada vivencial y de reflexión (2023) donde se identificó el conocimiento crítico tácito y explícito. APNABI 
ha comenzado sus primeros contratos relevo, que se analizan de forma individualizada. Por ello, el 1º concurso de ideas (2022) trató la transferencia del conocimiento (Ver I.2).
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6 La flexibilidad, competencia conductual común del MC (AP4), es vital para la atención de las PTEA, y se valora ya desde la selección del personal así como a lo largo de la 
trayectoria profesional. El ejemplo más reciente es el curso de competencias (2023) con IFH. El EE3 Modelo Apnabi recoge los retos de la práctica profesional alineada y la 
adaptación a las necesidades cambiantes de las PTEA o el entorno. Evidencia de esta polivalencia fue en la pandemia, cuando profesionales de CAD acudieron a hogares y 
las bolsas de mejora, donde se cambia de puesto y de centro.

7 La iniciativa creativa es también competencia clave, y se ha incidido mucho en ella con el despliegue del I. PIN (AI1) (Ver I). Destaca también el compromiso ético y el CE (AP5), 
así como los pasos dados hasta la configuración en 2021 del GRE. Los grupos transversales de trabajo, comisiones e INTs (AI11) que llevan desarrollándose en APNABI desde 
sus inicios, son evidencia de ello. Destaca la capacitación con la Formación en Liderazgo creativo (2022) (RI6)

P.3 CÓMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACIÓN DE LAS PERSONAS

1 La reflexión y el despliegue de la estrategia se realiza junto a las personas (Ver E3). El PE recoge como OE “El compromiso y la práctica profesional alineada”. Semestralmente, 
en las reuniones de equipo, se analiza y revisa la evolución del PE, asignan responsabilidades y planifican próximas acciones. La participación del equipo es clave para poner 
en marcha los procesos estratégicos (MC (AP4), PF (AP15), CE (AP5), MP (AE5), PIN (AI1), PEUS (AS5), etc) a través de comisiones y grupos transversales de trabajo. El equipo 
tiene contacto directo con los dos GI más relevantes: familias y PTEA, siendo su compromiso con ellas lo más valorado en la encuesta de satisfacción (AC17).

2 La dinámica de trabajo de los centros permite compartir y mejorar la práctica profesional, el trabajo en equipo y el desarrollo de proyectos a través de horas indirectas, 
reuniones de equipo, grupos de trabajo, etc. Desde el 1. Plan Comunicación (2010) y el mapa de coordinación interna hasta el actual (2023), la comunicación ha vivido 
sucesivas mejoras, ahora (AE9 y AE10) asegura una información accesible y bidireccional, en adaptación continua. La comunicación es en euskera y en castellano (AS5). 

3 La dirección comunica los OE (Ver E4) y los resultados que se van logrando de forma periódica en las reuniones de área, web, boletines, comunicados e intranet, entre otros, 
mediante las cuales se provee información necesaria para facilitar su trabajo (preservando en todo momento la confidencialidad e intimidad de las PTEA y sus familias), 
resultados económicos, proyectos de innovación, participación en congresos y eventos, BBPP, etc. La evaluación de la comunicación interna se realiza a través de las encuestas 
de satisfacción (RP1, RP2, RP3) y las entrevistas con las personas. Todos los canales empleados son bidireccionales, haciendo posible la participación de las personas de diversas 
formas: de forma verbal, formularios, email, buzón de quejas y sugerencias, reunioes de equipo, etc.

4 Con el fin de alinear a todas las personas con MVV, APNABI potencia encuentros, jornadas, grupos de trabajo y espacios informales como la celebración del Día del Euskera, 
el Día de la Mujer, la Carrera de Empresas o el concurso de fotografía. Además, dispone y comparte el CE, el manual de estilo de Sabino Arana (2018), los informes GRE 
(2022) y el manual de acogida de familias y profesionales, entre otros documentos y herramientas.

5 La propia dinámica de trabajo, con espacios y tiempo de reuniones en todas las áreas, facilita la participación y la mejora de los equipos además de potenciar el autoliderazgo 
de profesionales (AP14 y RP6). Dentro del proceso de gestión de personas se incluye la reflexión sobre la importancia del propio proceso, participativo y representativo, más que 
del resultado en sí mismo y son el eje del enfoque de personas. Por ello, en la última reflexión del PE se configuró el grupo ED+, personas líderes que participan en programas de 
bInklusión donde se han capacitado para el desarrollo de dinámicas de gestión participativas aprendiendo herramientas (Rondas de preguntas, las 4 habitaciones del cambio, 
diseño de sesión participativa, Check-in/Check out, decálogo de reuniones o las cartas de la motivación en juego) con el fin de crear equipos de personas efectivos y afectivos.

6 APNABI evalúa el desempeño desde sus inicios. Inicialmente, cuando la plantilla era reducida, mediante entrevistas personales, y desde 2008 se sistematiza con la primera 
herramienta de evaluación (AP16). Con la publicación del MC (AP4), se diseñó la nueva evaluación por competencias (AP16) y se formó al ED y mandos intermedios. Todas 
las personas reciben una evaluación en base a ella y feedback de su desarrollo a los 3 meses de su incorporación así como cuando quieran acceder a una plaza indefinida o 
mejora profesional. En todas las convocatorias (RP5) se valora el desempeño en función de las competencias requeridas, se mantiene una reunión para compartir y orientar a 
los candidatos, y, en su caso, adecuar las competencias y/o ámbitos de mejora. Tras años de perfeccionamiento de ese sistema, hoy se pone el foco en tres momentos clave: 
selección, promoción y desarrollo profesional o del liderazgo. En 2022 se hicieron 166 valoraciones. Como resultado de la encuesta de satisfacción, se inicia (2020) el pilotaje  
360º en administración y ED. Tras un formación de liderazgo, en 2023 se está estudiando simplificar esa herramienta 360º para extenderla a toda la plantilla.

7 En el marco del 1er PIG (2015) APNABI define las medidas de conciliación (AP11), recoge los criterios para solicitarlas y los diferentes beneficios y mejoras laborales y sociales, 
fundamentalmente ampliación de permisos y acomodación o reducción de horarios. La valoración de este aspecto en la encuesta de personas es de los más altos. En 2023 se ha 
actualizado el documento, incluyendo las mejoras negociadas en convenio y el teletrabajo. Destaca el procedimiento de resolución de conflictos y contra el acoso, las jornadas 
BBPP bienal, la participación en eventos, la escucha permanente, flexibilidad, autonomía o la facilidad en la conciliación contribuyen al compromiso y motivación del equipo.

P.4 CÓMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

1 En 2014 ya se define el perfil de líder e identifica niveles de liderazgo, responsabilidades y funciones. En 2018 se revisa y se definen las competencias funcionales y se incluyen 
en la evaluación del desempeño. El reparto de responsabilidades y el crecimiento organizacional han ido desplegando el número de personas que ejercen liderazgo, pasando 
de 6 (1987) a 39 en 2022. En ese año se elabora junto con el ED+ el manual de liderazgo (AP14), se actualiza la definición y se definen tres niveles: individual (autoliderazgo), 
de equipo y organización. Las acciones de benchmarking, formaciones y aprendizajes junto a otras organizaciones de su sector y de otros, mediante programas como 
bInklusión, formación, BBPP de de Euskalit o la experiencia Velatia ha servido para perfeccionar y adaptar su estilo de liderazgo a las nuevas necesidades de la organización. 15
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2 APNABI entiende por líder a aquella persona comprometida con la misión, que aglutina a las personas en el logro de la visión, siendo ejemplar en el desarrollo de los valores 
y el código ético. Esta definición de liderazgo (AP14) (2022), resultado de unas jornadas de reflexión del ED+, tiene en cuenta la MVV, MC, CE y principios de intervención. El 
MC define los perfiles de dirección y coordinación, garantizando que estas competencias son coherentes con las prácticas de liderazgo y estrategia. En los últimos años, tanto 
los programas de formación de liderazgo al ED+ como el de desarrollo de competencias abierto a todas las personas se han desarrollado en línea con la MVV. En la formación 
del ED+ se han trabajado competencias para mantener conversaciones de evaluación del desempeño o de reconocimiento y agradecimiento. Se ha iniciado (2023) la reflexión 
de qué se entiende por reconocimiento.

3 El ED+ se compone de unas 39 personas líderes (RP6) que comparten espacios de conocimiento, trabajo y formación con el ED. Dicho equipo es permeable a nuevas 
incorporaciones y refuerza el liderazgo compartido de la organización. Cada año se definen momentos de encuentro, de formación y de reflexión.

4 En el PE se recoge OE “Liderazgo e impulso estratégico transversal”, y desde 2021 se han realizado varias acciones para desarrollar las competencias del ED+ y velar por 
el cuidado de las personas líderes. Se han utilizado herramientas avanzadas como el Modelo de Relaciones Bridge para que las personas puedan tener un diagnóstico de 
sus puntos fuertes y áreas de mejora según su estilo relacional preferente. Además de las personsa del ED+, esta herramienta se ha extendido a más de 50 personas en una 
formación de desarrollo de competencias (2023). A través del diagnóstico de Salud Relacional de Equipo con la metodología Sikkhona, el ED+ ha hecho un análisis del nivel de 
confianza entre las personas líderes. Algunas de las formaciones realizadas para desarrollar las competencias relacionadas con el liderazgo son: Liderazgo Avanzado Knowinn 
Euskalit (2021), Gestión de personas Binklusión (2021), Liderazgo Creativo con Art for life (2020) y motivación y reconocimiento en 2023 con KS Consultores.

5 Fruto del aprendizaje, las autoevaluaciones y los contrastes, además del análisis de los resultados obtenidos, en APNABI se utilizan diferentes herramientas para la evaluación 
y contraste del liderazgo. Destacan la encuesta satisfacción, herramienta 360º, entrevistas individuales y conversaciones del compromiso entre otros. En 2023 se simplificó la 
evaluación 360ª, y en ella, cada persona identifica sus 3 puntos fuertes, 3 áreas de mejora y pregunta a otras personas de la organización, y realiza un compromiso de mejora.

CUADRO DE APRENDIZAJE PERSONAS

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

P1 2023 Evaluaciones internas de necesidades de personas y reflexión ED Procesos de selección ligados a procesos formativos y de acogida e integración
P3 2023 Negociaciones nuevo convenio colectivo Nuevas medidas de conciliación y teletrabajo
P3 2023 Curso bInklusion sobre relevo generacional y jornada reflexión ED+ Mapa del conocimiento
P1 2023 Formación de Osalan y comité de seguridad y salud Perspectiva de género en vigilancia de la salud
P4 2022 Reflexión ED+ sobre liderazgo. Consultora IFH Manual de liderazgo en Apnabi. Identificación de tres niveles
P4 2022 AENOR, reflexión y compromiso con la calidad Plan Apnabi saludable
P1 2021 bInklusión Nueva infografía del proceso de personas en APNABI
P4 2021 Pilotaje vida adulta Consolidación de perfiles de jefaturas
P2 2021 Evaluación ISTAS, curso bInklusion y reflexión ED+ Nuevo modelo de encuesta de satisfacción a personas
P3 2020 Encuestas de satisfacción y necesidades del equipo profesional Newsletter semanal GAUR a profesionales
P3 2020 Autismo España - vigilancia estratégica Nuevo plan de formación, del aprendizaje a la transferencia del conocimiento
P3 2020 Emakunde, Revisión y evaluación del I Plan de Igualdad II Plan de Igualdad de APNABI
P1 2020 Análisis del entorno, DAFO, Seguimiento equipo dirección Plan de prevención COVID
P1 2020 Adaptación del entorno y colaboración en foros de empleo y TFM de la UD Proceso de selección gamificado online
P1 2020 Formación en selección y entrevista por competencias Unificar en un documento el manual de acogida para personas en prácticas
P4 2019 Reflexión ED y JD Creación del ED+
P2 2019 DNF, Encuesta de satisfacción de profesionales + ISTAS PF 2019-2022, del aprendizaje a la transferencia del concoimiento
P3 2019 Entrevistas personales y evaluaciones de desempeño + ISTAS Evaluación 360 al equipo de administración (2020)
P3 2018 Estudio de necesidades del equipo profesional y estrategia de digitalización Intranet Profesionalak
P2 2018 FEVAS, Universidad de Deusto, grupo transversal de trabajo (desde 2010) Manual de competencias conductuales y funcionales por perfiles
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S.1 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

1 APNABI identifica y define los agentes sociales significativos que constituyen su entorno y con los que mantiene colaboraciones y alianzas (AE8): voluntariado, Tercer Sector, 
sector educativos, sanitarios y social, etc. y forma parte muy activa de todas las redes a las que pertenece, local, nacional e internacional creando alianzas. Realiza actividades 
de información, comunicación y sensibilización que van incrementándose a lo largo de los años, evidenciándose en el registro de eventos (AE4), y ajustando a partir de las 
formaciones específicas realizadas como, por ejemplo: 2020 Impacto Social en Binklusión, autoevaluaciones y contrastes MGA (Euskalit 2021) y apoyo de consultoría externa 
2022 (IFH Consulting). En 2023 se están identificando recursos y alianzas para que las PTEA puedan realizar voluntariado y participación social activa en la comunidad.

2 En el PCS y los ODS (AS1) se identifican las fuentes de información para conocer qué problemas y necesidades son prioritarios en el entorno social, a las cuales se responde mediante el 
depliegue del EE4 y EE5: la participación activa a través del voluntariado, la socialización del conocimiento (RS4), la defensa de la igualdad de género, transparencia, la normalización 
del euskera, las personas en riesgo de exclusión, el desarrollo sostenible, etc. Todo ello vinculado a los ODS (AS1). Para poder dar respuesta a las necesidades de información y 
colaboración en proyectos de diferentes GI, se ha habilitado en la página web un formulario de contacto (AS7) que se deriva al área correspondiente. La coyuntura social actual hace 
necesaria la reflexión sobre las necesidades e intereses de las personas voluntarias. Por ello, a través de BForoa de Bizkaia Gara se realiza en 2021 DN y se está trabajando en un 
posterior documento BBPP de voluntariado. En 2023, APNABI reflexiona sobre el perfil del voluntario actual y la adaptación de la entidad al mismo. 

3 La MVV de APNABI contribuye a una sociedad más justa, solidaria y accesible, y, para ello, refleja acciones en el PE. APNABI define en el ED qué entiende por sociedad, dentro 
del PCS y ODS, más allá del cumplimiento de las obligaciones legales y del cumplimiento de nuestra misión. En 2023 APNABI actualiza un plan de desarrollo del compromiso 
social y ODS (AS1) que incorpora todas las actuaciones de APNABI siguiendo la guía redactada por Euskalit en el año 2022 y en coherencia con el MGA 2023. Como valores 
identifica la interrelación con el entorno, la transparencia e igualdad de oportunidades, todo ello integrado en el PGA con una asignación de responsabilidades y los objetivos 
e indicadores definidos. Además, lo refleja en los EE4 y EE5 del PE. Los OE que marcan su compromiso social se engloban en cinco ámbitos: organización socialmente 
responsable (transparencia, PV (AS4) y guía de voluntariado (AS3), PIG (AS2), PEUS (AS5), ODS (AS1), CE (AP5)), voluntariado, transferencia del conocimiento mediante prácticas y 
formaciones (RS4), sensibilización social y apoyo a la exclusión y sostenibilidad ambiental. Así contribuye a la transformación de una sociedad accesible e inclusiva. En 2020, 
con el nuevo PE, APNABI se compromete con los ODS, que se planifican, desarrollan, evalúan y ajustan en Scrumtegy, que permite obtener informes de seguimiento de los ODS 
(AS6) y un cuadro de mando de seguimiento de su desarrollo. 

4 Para reforzar su contribución social, APNABI participa en eventos sociales de apoyo a otras necesidades sociales, culturales, medioambientales o deportivos como Korrika, 
Euskaraldia, carrera de empresas, Fair Saturday, Santa Águeda, proyecto ¡No me aplastes!, ferias del cómic, de Santo Tomás o del libro, Marcha MTB de Bakio, etc, evidenciado 
en el registro de eventos (AE4). En 2009 surge la comisión de euskera, y APNABI resulta pionera en euskaldunización y normalización del euskera en el Tercer Sector por obtener 
el Certificado Bikain (2016) de calidad en la gestión y uso del euskera. Cada año APNABI elabora PEUS (AS5) para continuar en ese desarrollo mediante la comisión de euskera. 
También cuenta, desde 2015, con un PIG de mujeres y hombres (AS2), promovido por Emakunde, que despliega a través de su CI. Desde 2016 es entidad colaboradora de 
Emakunde. Anualmente también apoya campañas del 25 noviembre y el 8 de marzo, así como proyectos de Bai Sarea de Emakunde. También aborda el ámbito de la exclusión 
social, detectando y haciendo seguimiento de familias en riesgo de exclusión, y con programas y subvenciones para colectivos vulnerables (por ejemplo, Fundaciones Víctor 
Tapia y Carmen Gandarias). Además, comparte conocimiento (prácticas, convenios con centros de estudios, foros, charlas, compromiso con ODS, voluntariado, colaboraciones 
internacionales, conocimiento compartido en la web, etc.) mediante una red de alianzas (AE8), y fomenta su participación para la visibilización del TEA (AE4). 

5 APNABI involucra a personas, proveedores y otros GIs en los objetivos y planes con la sociedad (ejemplo: sensibilizar para incorporar a PTEA en las plantillas de proveedores). 
El voluntariado contribuye a la transformación de la sociedad, punto también de la MVV de APNABI. Para potenciar el voluntariado (interno y externo) implanta un PV (AS4, 
RS1) (2011) que especifica actuaciones en los distintos procesos: captación, fidelización, apoyo, formación, reconocimiento y gestión. En él, y su guía (AS3), se define el papel 
del voluntariado, objetivos, perfil, funciones, acogida y orientación, formación, seguimiento y evaluación continua, etc. En 2023 se está trabajando un plan de voluntariado 
PTEA, que permitirá nuevas participaciones y afianzar la colaboración ya existente en programas como el banco de alimentos, protectoras de animales o Cruz Roja. Además, la 
asociación participa en proyectos públicos o individuales (movilidad urbana, accesibilidad, servicios públicos, etc.) cuya finalidad es romper barreras sociales sobre el autismo 
y la discapacidad, donde, cada vez se involucran y participan más PTEA, evidenciado en el registro de participación PTEA (AS8). El compromiso también está vinculado a las 
necesidades sociales detectadas en las PTEA: empleo, menores en desprotección, vida independiente, etc.

6 El plan de comunicación (AE9) de APNABI persigue potenciar el posicionamiento de la asociación, y también transmitir su compromiso social. Para ello dispone de múltiples 
canales (AE10) como las memorias (AC3), planes, folletos y dípticos, guías, newsletters semanales (RS3) y mensuales, audiovisuales (fotografías, vídeos y audios), y refuerza su 
presencia digital (web y redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter o LinkedIn) además de desarrollar otras iniciativas, campañas y eventos (Aulas APNABI, jornadas 
técnicas y de vida saludable, desayuno de empresas, etc.).

APNABI mantiene un fuerte compromiso con la sociedad desde su propia MVV. Este se desarrolla en el PE (AE3) (2021) mediante EE4 Sociedad y EE5 Organización sostenible, y se 
concreta en el PCS y los ODS (AS1), con una infografía resumen.
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S.2 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

1 APNABI trabaja en identificar a las personas y/o entidades del entorno social que pueden verse afectadas por las decisiones o actividades de la organización, y desde 1989 
se realizan acciones para paliar dichos impactos: optimización de rutas de transporte, paradas de bus, horarios de entrada y salidas, reducir consumo de agua, papel 0, etc.

2 APNABI define los objetivos y acciones medioambientales en su PE, así como su vínculo a los ODS. Todo se evidencia en su plan y decálogo medioambiental (AS9), auditado 
y certificado por el Área de Medioambiente de GV, que planifica y desarrolla acciones que se trasladan al conjunto de los centros y servicios de la entidad. Las acciones de 
este plan, así como los ODS, se trabajan con las PTEA en los servicios, por ello, el decálogo se trata de un documento accesible y se presentan los ODS en lectura fácil (AS1). 

3 La asociación se esfuerza en concienciar y formar a los GI que la integran en un uso sostenible de los recursos propios: agua, energía, reciclaje, etc. Por ejemplo, en la sede 
central se impulsa la política de papel 0 y consumo responsable, recogido en el Manual de estilo Sabino Arana, y en todos los centros se impulsan medidas de ahorro energético 
a través del despliegue del plan medioambiental y señalética accesible. También se desarrollan programas de sensibilización y compromiso medioambiental mediante proyectos 
de Agenda 2030, impulsando el reciclaje y la reutilización, recogidas todas ellas en el plan y decálogo medioambiental (AS9).

4 La entidad diseña y desarrolla productos y servicios que tanto durante su ciclo de vida como en el fin de vida son respetuosos con el medioambiente. Ha alineado los 
procedimientos de compras, obras o mantenimiento con los objetivos medioambientales. Ejemplo de todo ello son las nuevas instalaciones eficientes (Centro Derio A+), compras 
teniendo en cuenta la eficiencia energética (LEDs, aerotérmia o electrodomésticos A++) (RS2 y RS5), uso de materiales nobles y fonoabsorbentes para paliar la contaminación 
acústica, apuesta por el renting de vehículos eficientes, uso de recipientes de vidrio para tomar agua corriente en reuniones etc. En 2019 se solicita a los proveedores el 
certificado de cumplimiento de las normativas medioambientales que les competan.

5 APNABI, con su compromiso con los ODS (AS1), se suma a acciones y actividades como el proyecto de cuidado de la biodiversidad “¡No me aplastes!” de la UPV-EHU, 
reutilización de materiales o la colaboración en campañas de recogida de ropa con Emaús y la presentación de dos BBPP en el 1er congreso de sostenibilidad de Plena Inclusión 
(2023). APNABI participa, a través de FEVAS, en el compromiso de ODS del Tercer Sector. Las acciones se evidencian en la memoria anual de Agenda 2030 (AS10).

6 APNABI evalúa el impacto medioambiental de los procesos, instalaciones y equipamientos, (RS2 y RS5) y lleva a cabo mejoras. Tras la autoevaluación para el reconocimiento 
de Escuela Sostenible (2020), y realizada la visita de auditoría, las direcciones de GV de Patrimonio Natural y Cambio Climático, la dirección de Aprendizaje e Innovación 
Educativa y el Ingurugela, reconocen la implicación de colegio de APNABI por la mejora y el compromiso por caminar hacia la sostenibilidad. 

7 APNABI desarrolla, desde la corresponsabilidad, un modelo de organización que promueve la salud de las personas, evidenciado en PAS (AP13), que sea excelente y sostenible 
en la gestión, para ello se hace necesario extenderlo a proveedores (AC14) y aliados, tanto a las administraciones como empresas, solicitandoles, además, el certificado de 
cumplimiento de las normativas que les competen. Asimismo, en las iniciativas llevadas a cabo para tal fin, se hace partícipe a dichos agentes colaboradores.

8 Se desarrollan medidas para concienciar e impulsar el consumo local y responsable de los bienes. Ejemplo de ello son los productos agrarios de Centro Derio, el huerto urbano 
del colegio Aldamiz de APNABI o la señalética accesible impulsando el uso responsable de la energía.

9 Las actuaciones que se realizan en beneficio del medioambiente se comunican a clientes, proveedores y GIs a través de la estrategia de comunicación (AE9).

CUADRO DE APRENDIZAJE SOCIEDAD

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

S2 2023 Contraste Euskalit Actualización definición sociedad conforme al MGA 2023
S1 2023 BForoa de Bizkaia Gara Estudio perfil del voluntariado actual
S1 2022 Pilotaje del primer campo de voluntariado juvenil en verano Campo de voluntariado dentro del programa GV Auzolandegiak
S1 2022 PE y propuestas del Banco de ideas Reflexión de las necesidades de PTEA en voluntariado y planificación de acciones que lo faciliten.
S1 2021 Reuniones BForoa de Bizkaia Gara DN y documento BBPP de gestión del voluntariado
S2 2021 Autoevaluación MGA Plan medioambiental, señalética accesible
S1 2020 Participación en la 1ª campaña Euskaraldia y formación específica Identificación de ariguneak para fomentar el uso oral del euskera en entorno laboral
S1 2020 Formación IFH Consulting Definición del compromiso de la Sociedad en APNABI
S2 2020 Se suma a la AGENDA 2030 y recibe formación en el ámbito Certificado medioambiental de política de sostenibilidad Escuela Sostenible
S1 2019 Relación con AECID, charlas con Ecuador Compartir conocimiento de APNABI a nivel internacional
S2 2018 Reflexión diferentes centros escolares en CEIDA sobre los ODS Adaptación de los programas a la orientación ODS
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I.1 CÓMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y ESTRATEGIA PARA INNOVAR

1 Desde la MVV, APNABI tiene un compromiso con la innovación que despliega a partir del EE5 del PE (AE3), proponiendo la sistematización y el desarrollo de la cultura de 
innovación, que se materializa en el PIN (2021) (AI1). La infografía (AI2) contempla el análisis, evaluación y mejora de la innovación. APNABI es innovación social desde su 
creación, y muestra de ello es la formalización de su primera agenda de innovación (2008). Fruto del autodiagnóstico bInklusión (2018) y una formación (2020), APNABI ha 
elaborado el PIN (AI1) para poder seguir innovando de forma continua y sistemática. Es una estrategia liderada por el ED. APNABI desarrolla un sistema que facilita desde la 
mejora continua hasta la innovación más radical, y, para ello, cada año se revisan las innovaciones y se evalúan en base a los resultados (RI1, RI3, RI4). La organización da valor 
a la vigilancia estratégica mediante el procedimiento (AI3), identifica roles para todas las personas profesionales (Belatzak o Belatz Handiak) y se crea una BBDD de vigilancia 
(AE4) que permite identificar sus fuentes de información estratégica a través de su participación en foros y organismos innovadores como Innobasque o bInklusion, y recopila 
diferentes boletines digitales, además de participar en órganos relevantes del sector como las mesas del Plan de Discapacidad de DFB, federaciones o asociaciones del sector, 
etc. APNABI revisa su estrategia de innovación a través de los indicadores del CME/CMI (AE7), en la memoria anual de gestión de la innovación (AI4) y en BT (AI5) mediante nº 
de proyectos, nº de proyectos evaluados como innoéxito o nº personas beneficiarias de la innovación (RI1, RI2, RI3, RI4, RI5 y RI6).

2 APNABI identifica sus ámbitos de innovación en el PIN (AI1), y por medio de la evaluación del perfil de innovación (AI6) de bInklusion ha detectado sus puntos fuertes y débiles, 
revisados cada 4 años. En base a los OEs, APNABI orienta su cartera de innovación anual (AI7) para conocer el impacto de los proyectos (RI1) en cada uno de los EE del PE, y 
clasifica las innovaciones como radicales o incrementales y abiertas o internas. Se destinan recursos para poder desarrollar estos proyectos, productos, tecnologías o servicios 
(RI2). En los últimos 3 años han finalizado 34 proyectos (RE9 y RI4), clasificados como innoéxito, innoaprendizaje e innofiasco (RI1). El ED se responsabiliza, cada año, de esta 
evaluación que aparece recogida en la memoria anual de gestión de la innovación (AI4) compartida a través de la memoria anual (AC3) con los GI. Así como de incorporar los 
nuevos proyectos y necesidades a la nueva cartera de innovación. 

3 Una persona del ED lidera el PIN (AI1), y se encarga de que la innovación quede integrada en el CME/CMI (AE7), los informes de seguimiento, las reuniones de ED y el 
presupuesto anual (RI2). A partir de la autoevaluación MGA (2021), APNABI identifica como mejora “dar un matiz de innovación a todos los procesos”, en los informes, 
reuniones de equipos, evaluación y despliegue de riesgos y oportunidades por áreas (AE2). Tras la reflexión del ED y el análisis de los procedimientos, APNABI incorpora 
cambios para propiciar la cultura de la mejora e innovación. Mediante auditorías de calidad internas y externas (Aenor) se detectan áreas de mejora en los procedimientos de 
calidad ISO (AC1 y AC13). En el PIN se ha incorporado un modelo de gestión de la innovación, identificando herramientas y procedimientos que encuentran su espacio común 
en BT (AI5), reflexión, procesos, herramientas y resultados. En BT (AI5) se alojan las herramientas del despliegue del PIN: vigilancia estratégica, BI (AI8) y priorización de ideas 
(AI9). Igualmente en la cartera de innovación, APNABI identifica responsables e indicadores para cada proyecto (AI12). Tanto el ED como el equipo profesional cuentan con 
sendos soportes que facilitan la comprensión (AI10) del sistema de innovación.

4 Las áreas y sus direcciones hacen una evaluación anual identificando riesgos y oportunidades (AE2), y en su planificación incorporan propuestas novedosas que convierten 
los riesgos en oportunidades y mejoras. Estas se registran en los informes semestrales de calidad y memoria. Igualmente, mediante la revisión de los indicadores de calidad 
(AC5), APNABI observa las necesidades, ajustes y mejoras a implementar en su PGA. Anualmente APNABI reta al equipo profesional (RI5) a desarrollar nuevas ideas ante retos 
estratégicos en el concurso ‘Ideia Sariak’. Igualmente cada área marca objetivos anuales que implican mejoras por medio de planificación. Tras la última autoevaluación MGA 
y contraste se mejora en evaluar la implantación del PIN y en revisar los indicadores de impacto. 

I.2 CÓMO CREAMOS EL CONTEXTO PARA INNOVAR

1 APNABI identifica en el MC (AP4) la innovación como una competencia clave y la iniciativa creativa una competencia conductual común para todo el equipo profesional. 
Asimismo, considera la participación de los diferentes GI como esencial para poder cultivar la innovación en la organización. Por ello, ofrece a los equipos herramientas de 
participación como BT (AI5), donde pueden aportar nuevas ideas y conocer las de otras personas. Igualmente se pueden lanzar propuestas antes nuevos retos que son elevados 
a ED en las reuniones de equipo, la asamblea de socios y en los diferentes encuentros de personas asociadas como Aulas APNABI o grupos de madres y padres. Fruto de esta 
constante búsqueda es la cartera de innovación (AI7) y el BI (AI8).

2 Las personas profesionales, por medio de las reuniones de equipo, proponen a responsables directos soluciones ante los nuevos retos, surgidas de la reflexión, análisis y 
evaluación (RI5). Estas se convierten en ideas que pueden ser desarrolladas de forma ágil y sistemática que se reflejan en las memorias de centro. En otros casos es el ED 
quien alinea y promueve nuevas propuestas. Algunas de ellas requieren de recursos (RI2) y son llevadas a la cartera de innovación (AI7) mientras que otras son directamente 
desplegadas por cada área. Los equipos cuentan con horas indirectas calendarizadas y de flexibilidad que permiten aportar ideas y reflexionar y desarrollar estas ideas o 
proyectos. Para ello reciben formación en herramientas de creatividad, innovación, tutorías (RI6) o presentación de BBPP en eventos internos y externos, entre otros.

La innovación es una condición imprescindible para impulsar la calidad de vida de las PTEA. APNABI entiende la innovación desde la mejora continua incremental hasta la más 
significativa o radical, que provoca cambios significativos en los resultados obtenidos en los servicios, programas, procesos o gestión de la organización.
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3 Desde 2021, y a pesar de la dificultades de la pandemia y la posterior coyuntura económica, APNABI ha desarrollado espacios para la cocreación, la reflexión y el intercambio. 
Ha potenciado los INTs (AI11) y grupos de trabajo como el GRE, seguridad y salud, CI o comisión de euskera, así como Ideiak Sariak, que han permitido a las personas 
profesionales encontrar entornos colaborativos más allá de sus centros de trabajo y equipos, facilitando la comunicación, la reflexión y la eficiencia. En 2016 APNABI comenzó 
la transformación digital, proporcionando herramientas como Google Workspace (2016), la intranet y el portal de empleo (2018), Zoom (2020) o Scrumtegy (2020), BT (AI5) 
(2021) y actualmente todos los equipos trabajan de forma colaborativa gracias a ella.

4 APNABI ha desarrollado o implementado metodologías y apoyo de profesionales externos que le han ayudado a conocer y experimentar en creatividad como el design thinking, 
SMART, el Lego Serious Play o el Cook and Team (RI6). La adaptación permanente a las necesidades, la flexibilidad y la orientación de profesionales a las PTEA, favorecen la 
reflexión continua y la innovación en las respuestas. Así se promueven y originan proyectos desde la intervención para dar la mejor respuesta. Se han desarrollado plantillas 
para la creación de proyectos que permitan su ejecución y la gestión de los INTs (AI11). Se revisan y ajusta las metodologías a través de los indicadores, autoevaluaciones MGA, 
contrastes y actualización del perfil de innovación. Se miden los resultados de los proyectos según los indicadores establecidas. 

5 La tecnología es un factor fundamental para mejorar los procesos de innovación que permite a todas las personas profesionales interactuar, compartir, gestionar y colaborar. 
Existe un registro de incidencias tecnológicas que facilita las solicitudes y una sistemática de alta al perfil digital de cada nuevo profesional. Igualmente existe un control y 
renovación continua de dispositivos tecnológicos en cada centro de trabajo. Esta digitalización hace que BT (AI5) sea la plataforma web desde la que se accede a todo el sistema 
de innovación. La implantación del sistema de innovación en BT ha sido reconocido por la DFB (2022) con el primer premio de innovación. Igualmente, APNABI ha desarrollado 
proyectos tecnológicos de gran valor y reconocimiento como la app ASTEfood, reconocida por Fundación Orange y Autismo España en (2022).

6 APNABI reconoce en el PIN el valor de cada una de las personas, su esfuerzo y entrega, incluso cuando no se obtiene el éxito deseado. Como ejemplo de ello, son el newsletter 
interno APNABI GAUR (RS3) o sus redes sociales, que ponen en valor las ideas aportadas y los proyectos desarrollados. También premia las ideas de la organización mediante 
el certamen anual Ideia Sariak que reta a las personas profesionales ante retos estratégicos. Además, APNABI desarrolla formaciones, siguiendo su PF (AP15), que permiten 
avanzar en competencias como la iniciativa creativa. 

I.3 CÓMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

1 A través de los métodos de vigilancia estratégica (I1 y E1) y la gestión de alianzas (AE8), APNABI capta información relevante que le ayuda a innovar. Son claro ejemplo la 
participación en congresos de investigación como las jornadas científicas de Salamanca (2022) o el congreso internacional de Autismo Europa en Cracovia (2022), cuyos 
resultados comparte con sus GI. APNABI también forma parte de grupos de trabajo y líneas de investigación de referencia que, de forma científica, tratan de encontrar nuevas 
soluciones a los diferentes problemas a los que deben enfrentarse las organizaciones en ámbitos como el envejecimiento, empleo, sexualidad, comunicación, educación 
inclusiva, etc. El ED evalúa la participación, los contenidos, ponencias, etc, de estos foros, tanto antes como durante y después de las experiencias además de anualmente, 
cuando se revisa el PE (Ver E1). En cada autoevaluación, según MGA, APNABI analiza la idoneidad de esto métodos para captar información relevante.

2 APNABI desarrolla proyectos conjuntos con organizaciones públicas y privadas, e identifica los proyectos de innovación abierta en su cartera de innovación (AI7). En ese 
sentido, mantiene reuniones periódicas con los proveedores e instituciones que permiten co-crear. A partir del contraste MGA, se potencia el intercambio de ideas y la vigilancia, 
fruto de ello son proyectos como el de Cocina & Catering con Gastronomía Baska, y otros junto a empresas como Puntodis, BBK, C2B o entidades como Plena Inclusión. (I1.1)

3 El ED despliega la sistemática, evaluación y ajuste anual que permite llevar a cabo nuevos proyectos. APNABI busca alianzas de expertos para ofrecer respuestas innovadoras 
en varios aspectos como las aplicaciones corporativas (Google Workspace) para todos los equipos, la app NeuronUP para la estimulación cognitiva, la intranet para gestión 
de personas o en el diseño de espacios innovadores y sostenibles medioambientalmente como el CAD Derio (2022) creado con AV62 Arquitectos. Contratos de tecnología non 
profits con grandes tecnológicas como Microsoft o Adobe permiten un mejor servicio digital asociativo y a profesionales. APNABI ha comenzado (2022) el desarrollo de nuevas 
apps innovadoras para el desarrollo del talento profesional y una BBDD para clientes que permitirá mejorar muchos de sus procesos de trabajo. 

4 Por medio de acciones de benchmarking fuera de su ámbito de actuación, APNABI recopila ideas, planteamientos o experiencias. Muestra de ello es su participación en eventos 
anuales de Euskalit donde empresas muestran sus BBPP o Sarekin Week de emprendimiento, organizada por la DFB. Igualmente, miembros del ED forman parte del Club Euskalit 
que permite conocer otras entidades y empresas. 

I.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS DE INNOVACIÓN

1 Gracias a BT (AI5), profesionales de APNABI pueden acceder ágil y fácilmente al BI (AI8) donde conocer las ideas y su estado, priorización de ideas (AI9), y valoración. BT está 
en todos los dispositivos de la organización. El equipo validador que prioriza todas las ideas vertidas en el banco siguiendo criterios de ética, carácter innovador, sostenibilidad 
y adecuación al PE, entre otros. Fruto de esta metodología estructurada, en los últimos dos años un 60% de las ideas han sido implantadas en la organización o desarrolladas 
en proyectos (RI1 y RI4). 
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2 Anualmente el ED designa recursos para los proyectos (RI2). En el presupuesto anual se contempla el importe destinado a la innovación, y no solo de formación o inversiones, 
sino también de horas de dedicación del personal. En 2022 APNABI inició Ideia Sariak, realizó formación de liderazgo creativo y creatividad además de dos INTs, y en 2023 
una nueva edición de Idea Sariak, tres INTs (AI11) y la ejecución de la idea ganadora del año anterior.

3 Para la gestión de los proyectos se desarrolla la ficha de registro (AI12) de proyecto innovador donde se establece, el reto, el eje o EEs a los que da respuesta, la fecha de inicio 
y la duración prevista, el nº de personas beneficiarias o el aspecto donde va incidir, personas u organizaciones externas aliadas o si se trata de una innovación abierta y si 
existe financiación económica. A esta ficha se accede desde la cartera de innovación (AI7) donde aparece un resumen, la persona o personas que lideran el proyecto, un email 
de contacto, el grado de ejecución, si es incremental o radical y, por último, su evaluación, si ha concluido. Los equipos que configuran los proyectos pueden ser trasnversales 
o de área, y disponen de tiempo de trabajo, formaciones, visitas a otras organizaciones, recursos materiales o tecnológicos, etc, para el desarrollo.

4 En la cartera de innovación (AI6) se presentan las conclusiones y el resultado de la innovación, así como su impacto y valoración. También en la memoria anual (AC3). Desde 
2014, cada dos años se presentan BBPP en un evento interno en el cual todas las personas profesionales de APNABI presentan aquellas prácticas más destacadas durante 
los últimos años. Fruto de la sistemática y análisis de los aprendizajes, se aumenta el número de ideas presentadas en el BI y en el número de proyectos que se convierten en 
una nueva herramienta, servicio o programa. APNABI mide la satisfacción de los servicios prestados y proyectos. En el caso de la innovación, se observa una mejora en la 
percepción de la satisfacción (6,99/10 en 2022 y 6,2/10 en 2021). Estos proyectos también se comparten en foros externos, nombrados a lo largo de la guía, y algunos de 
ellos han sido premiados.

5 APNABI tiene la vocación de compartir y socializar el conocimiento (Ver S) de forma gratuita y no patentada. Ejemplo de ello son las colaboraciones con entidades nacionales e 
internacionales sus BBPP y proyectos innovadores en educación, empleo, servicios sociales, etc. Asimismo, ha contribuido al Banco de BBPP de Innobasque y ha sido reconocido 
en el postgrado de Innovación en el Tercer Sector Social impartido por la UPV-EHU en sus dos últimas ediciones. Sin embargo, para responder al contexto actual, APNABI 
está avanzando en la creación de propiedades intelectuales. Ejemplo de ello es el el trabajo realizado junto a la empresa certificadora ADOK en el proyecto ErrazTEA (2023) 
para crear un sello certificador propio relacionado con la accesibilidad cognitiva. Igualmente, está avanzando con las licencias de derechos de autor Creative Commons en la 
publicación de productos, servicios y documentación propia.
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CUADRO DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACIÓN Y MEJORA

I2, I3, 
I4

2023 Publicación de carta de derechos de la ONU y colaboración 
con FEVAS para accesibilidad cognitiva

Servicio ErrazTEA (2023), guía de accesibilidad (2018), INTs de accesibilidad (2022).

I1 2022 Desarrollo tecnológico orientado a la mejor respuesta metodo-
lógica para las PTEA y familias y APNABI net

Nueva plataforma web de gestión de la atención -Sinergia- a las PTEA y familias junto a Serikat 

I1 2022 BI e INTs Corto-documental ‘Mujeres TEA’
I2, I4 2022 Concurso Ideia Sariak Creación de una campaña interna de vídeos para reforzar la transferencia del conocimiento
I3 2021 Sensibilización alimentación saludable con Alcampo (2019) Grupos de ocio de vida saludable, ActivaTEA, app Astefood, jornada de vida saludable
I3 2021 Necesidades y expectativas durante la pandemia Web de ocio y tiempo libre
I1 2020 Autodiagnóstico y formación bInklusion Incorporación a Innobasque (2020) y I Plan de innovación en APNABI (2021)
I3 2020 Innovación social BEAZ-DFB y emprendimiento Proyecto de emprendimiento e innovación “Dinamización de parques biosaludables” de PTEA
I2 2020 Necesidades y expectativas durante la pandemia Programa de ocio virtual y digitalización de la organización
I4 2020 Colaboración con Asimob en búsqueda de oportunidades de 

empleo
Desarrollo de un proyecto innovador de entrenamiento de IA que se incluye en el banco de casos prácticos de Inno-
basque y fue premiado por el colegio de ingeniería de telecomunicación de Euskadi (2022)

I3 2019 Proyectos innovación social BBK Comienzo del nuevo proyecto de podcast ‘El TEA a las 5’ para el emprendimiento y la autogestión
I3 2017 Grupos de trabajo de los departamentos de educación, sani-

dad y acción social de GV
Colaboración en la Guía Painne 2017 que permite mejorar en la coordinación entre las áreas de APNABI en la 
vigilancia del desarrollo de los niños y niñas.

I3 2011 Proyecto Living LAB de FEVAS Creación sistemas de apoyos para PTEA basados en la tecnología: comunicación en educación y domótica hogares.

I1 2008 Reflexión del PE con la consultoría SDV Primera agenda de innovación APNABI 
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RE-1 Nº de PTEA asociadas, segmentadas por sexo.

Tendencia ++ Objetivo ++ CME

Permite conocer el perfil de las PTEA. Los estudios científicos 
indican que hay mayor prevalencia de TEA entre hombres 
aunque existe un infradiagnóstico en mujeres, y constatarlo 
permite contribuir al diseño de acciones adaptadas. 
Asimismo, en su compromiso con la igualdad, APNABI 
debe segmentar y tener en cuenta la perspectiva de género 
tanto en sus indicadores como en acciones y programas.

RE-2 Nº de PTEA asociadas, segmentadas por edad.

Tendencia ++ Objetivo + CME

Este indicador del CME permite conocer el perfil de las PTEA y, 
con ello, tener en cuenta y anticipar necesidades vinculadas a 
cada etapa vital, así como planificar los recursos.Actualmente 
el mayor porcentaje de PTEA en APNABI está en edad 
adolescente, por lo que la transición a la vida adulta es uno 
de los principales retos. Asimismo, se observa el registro de 
las primeras PTEA comenzando procesos de envejecimiento.

RE-3 Nº de PTEA asociadas, segmentadas por comarca.

CME

El exponencial crecimiento de PTEA socias en APNABI es 
reflejo del posicionamiento de la asociación como referente 
de autismo en Bizkaia. La segmentación por comarcas de 
este público permite sectorizar los recursos y acercarlos a los 
lugares de residencia de las PTEA. Esto se evidencia en los 28 
centros. Aunque la mayoría se ubica en el Gran Bilbao, las 
últimas aperturas han tenido lugar en Busturialdea y Txorierri. 

LÓGICA DE RESULTADOS Desde el año 2003 tenemos indicadores estratégicos, de rendimiento por áreas y de percepción que son los más relevantes para ver el cumplimiento de nuestra estrategia, que 
nos ayudan a medir el cumplimiento de la MVV. Con el último PE, APNABI definió CME y CMI en un ejercicio de simplificación tras una acción formativa. En cada cuadro explicativo del resultado se 
recoge si el indicador corresponde al CME, CMI o las áreas. Cada responsable recoge los resultados en el excel de CMI/CME, así como en la herramienta Scrumtegy, empleada para el seguimiento 
del PE. En la BBDD APNABInet se recogen los datos de clientes y el seguimiento del PGSA. APNABI asegura la fiabilidad y precisión gracias a las herramientas informáticas, que también permiten su 
protección y seguridad, mediante el acceso controlado de los diferentes equipos a través de claves personales. En los paneles presentados se observan las tendencias históricas, la evolución de los 
resultados, la comparativa, el gráfico y el cumplimiento o no de los objetivos previamente establecidos. A partir del análisis de estos datos, APNABI propone acciones de mejora cuando es necesario.
Frecuencia Los resultados se recogen y analizan con una periodicidad mensual, semestral y anual, en función de las características de cada uno de ellos. Los datos que se recogen en este panel 

son a 31 de diciembre de cada año. Las encuestas a PTEA se llevan a cabo anualmente, así como las de personas profesionales. Las encuestas a familias se realizan cada dos años 
desde 2015, previamente eran cada tres años. Independientemente de la frecuencia óptima de recogida, realiza un seguimiento anual de todos los indicadores relevantes (CME, CMI, 
panel…) a través de hojas excel y Scrumtegy que permite, no solo un seguimiento detallado, sino también compartirlo con las personas responsables o ED+ para la toma de decisiones.

Indicadores de 
percepción y 
rendimiento

Para conocer la percepción de los diferentes GIs, APNABI utiliza diferentes metodologías, principalmente encuestas, pero también reuniones, entrevistas, etc. En todas las encuestas 
de satisfacción se utilizan diferentes escalas que se explican en la propia encuesta y en la comunicación de los resultados. Asimismo, dispone de indicadores internos de rendimien-
to que permiten, además de ver tendencias de la actividad, anticipar posibles insatisfacciones en los indicadores de percepción (ej: número de participación en servicios, ..). 

Segmentaciones APNABI hace un uso muy amplio de la segmentación de indicadores para un análisis pormenorizado. Cada persona profesional puede consultar y analizar la información segme-
tada por programas, fechas, género, territorio, o la variable que crea conveniente. Por ejemplo, para PTEAs segmenta por sexo, edad y comarca de residencia, además de progra-
mas, servicios y PPs. Para personas trabajadoras segmenta por edad, sexo, categoría, área y antigüedad en APNABI, asegurando siempre el anonimato de los datos recogidos.

Fijación de 
objetivos

APNABI establece objetivos anualmente en la reflexión del ED, con el diseño del nuevo PGA. Para ello tiene en cuenta la evaluación del ejercicio anterior, los EEs y OEs del PE, la 
actividad prevista, la posibilidad de consolidar y mejorar los resultados anteriores así como la situación del entorno, entre otros factores. Las memorias semestrales permiten una 
evaluación de la planificación que puede dar lugar a modificar los objetivos si las circunstancias así lo requieren. En los indicadores relacionados con las PTEA y sus familias, se 
establecen objetivos siguiendo criterios de prudencia, ya que se trata de personas en situaciones vulnerables y, a menudo, cambiantes.

Comparaciones Aunque se conocen las referencias de las baterías de indicadores de Euskalit, APNABI no la utiliza para tomar decisiones porque son organizaciones muy diferentes, donde los va-
lores aportan poca comparabilidad. Ocurre lo mismo en el ámbito del autismo, puesto que APNABI es la asociación de familias de PTEA más grande a nivel europeo. No obstante, 
fortalece sus procesos de benchmarking, jornadas, etc, donde capta ideas y comparaciones, que es lo que realmente nos ayuda. 
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RE-4 Nivel de satisfacción de familias asociadas (sobre 4).

Tendencia + Objetivo + CME

El análisis de estos resultados permite incluir mejoras en el PE. 
Ningún ítem es menor a 3,34/4, y se observa una mejora 
paulatina en todos ellos. Los más valorados son el trato 
recibido de profesionales de APNABI (3,67/4), la confianza 
(3,65/4) y la implicación (3,60/4). Tras el análisis de estos 
resultados se trabaja en la nueva BBDD y en el modelo, con 
la participación de las PTEA y familias.

RE-5 Nivel de satisfacción de PTEA (sobre 5)

Tendencia + Objetivo = CME

Los datos se recogen mediante una encuesta anual asistida 
por profesionales de referencia empleando un formulario 
adaptado. Se realiza teniendo en cuenta dos perfiles, según 
la intensidad de apoyos y las dificultades comunicativas e 
intereses restringidos que muestran las PTEA. La tendencia es 
creciente. Lo más valorado son las relaciones interpersonales 
(3,92/5).

RE-7 Evolución de ingresos (miles euros)

Tendencia + Objetivos + CMI

Para la estabilidad económica, APNABI trabaja en la 
consolidación de los convenios y conciertos, la partida más 
significativa de ingresos. Su incremento se corresponde con 
nuevos convenios por apertura de centros o nuevos programas 
y servicios y por mejoras de condiciones como el CAD Derio 
o los apoyos de VI. Es una evidencia de cómo APNABI es 
referente del sector. 

RE-6 Evolución positiva de FFPP (miles de euros).

Tendencia ++ Objetivo ++ CME

Los fondos propios, reflejo del patrimonio de APNABI, 
es un dato clave para la gestión de la organización y 
que del que se informa de forma expresa a la JD y a 
la Asamblea. Un % de la cuota anual de las familias 
se destina al fondo social para el fortalecimiento de la 
estructura patrimonial de la organización (y el % restante 
se destina a resultados, a actividades asociativas).

RE-8 Evolución plantilla profesionales.

Tendencia + Objetivos = CME

La evolución de estos datos son reflejo del crecimiento 
de APNABI y de la apertura de los diferentes centros, 
proyectos y servicios. La adaptación de los procesos 
de gestión de personas, reflejados en la infografía, ha 
sido clave para responder al crecimiento del equipo. 
La reforma laboral (2022) ha sido un impulso para la 
estabilización de puestos de ocio y apoyo a familias.

RE-9 Evolución de proyectos de la cartera de innovación

Tendencia ++ Objetivos ++ CME

Estos resultados de la cartera de innovación miden la 
capacidad que tiene APNABI de desarrollar proyectos en un 
año, así como de lo resultados que se obtienen en ellos en ese 
mismo año. Se comprueba que, a partir de la creación del 
PIN, la capacidad de desarrollar proyectos y los innoéxitos se 
ha incrementado gracias a la experiencia adquirida. Esto se 
analiza en todos los RI.
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RC-1 Nº de PTEA con planes personalizados

Tendencia ++ Objetivos ++ CMI

Este indicador incluye a las PTEA atendidas en servicios en los 
que las metodologías de trabajo implican el desarrollo de PPs 
(CAD, CO, ECA, colegio, AT y hogares). El crecimiento de PPs 
es resultado del incremento de PTEA apoyadas por APNABI, 
así como del aumento del acompañamiento a lo largo del ciclo 
vital. 

Tendencia ++ Objetivos ++ CMI

El gráfico diferencia las demandas informativas de las de 
acogidas en servicio. El TEA es creciente en la sociedad y 
las cifras evidencian que APNABI es referente en ese ámbito. 
El análisis de estas cifras permite prever las necesidades de 
recursos futuros y analizar quién deriva a APNABI (familias 
o sistemas educativo, sanitario, social, etc). El efecto de la 
pandemia (2020) es claro.

Tendencia + Objetivos =
Muestra el número de PTEA distintas a las que se da respuesta 
desde los servicios de AF, a través de los programas de respiros, 
colonias abiertas y acompañamiento. Las cifras reflejan un 
incremento paulatino en los últimos años, evidencia de las 
necesidades de conciliación por parte de quienes acompañan 
y cuidan a las PTEA. La pandemia impactó reduciendo la 
actividad, especialmente en las pernoctas.

RC-4 Nº de personas en programas del área clínica

Tendencia + Objetivo +
Refleja los datos referentes al nº de PTEA que reciben servicios 
de AT, centro convenido con la DFB, y el número de PTEA que 
reciben atención clínica, psicológica y psiquiátrica. En ambos 
datos se refleja la tendencia de aumento de casos atendidos, 
excepto en el año 2020 que se vio afectado por la pandemia. 
Todo ello es muestra del posicionamiento como referente en el 
ámbito y refuerza la alianza con la red de salud mental.

RC-5 Atención área educativa

Tendencia + Objetivos +
A pesar del descenso de natalidad, el alumnado con TEA se 
incrementa, como señalan diferentes estudios. El aumento del 
alumnado y los colegios visitados evidencia que es un recurso de 
referencia para la inclusión. El colegio de educación especial, 
que ofrece oportunidades al alumnado con mayor necesidad 
de apoyo, mantiene número de atendidos. El control de estos 
indicadores permite el concierto con el dpto. de Educación de GV.

RC-2 Evolución del tratamiento de la demanda

RC-3 Personas y plazas por programa de apoyo a familias

RE-10 Nº de alianzas

Tendencia + Objetivos = CME

La consecución de los objetivos y proyectos con las alianzas 
es clave para el desarrollo de la MVV. El ED hace un intenso 
seguimiento de las relaciones, con la meta de cuidar y mantener 
los vínculos con cada una de ellas. Las nuevas alianzas están 
relacionadas con nuevos proyectos como la certificación en 
accesibilidad o la sectorización de servicios.  
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RC-7 Nº de PTEA en programas del área de hogares

Tendencia + Objetivos +

Se refleja el importante crecimiento de los recursos inclusivos 
de VI, duplicando en 2022 el número de PTEA adscritas al 
programa. Este está correlacionado con el aumento en 
programas ECA, dado que el empleo es un elemento clave 
para el acceso a la vida independiente. (Señalar que las 43 
PTEA adultas viven en 8 hogares y 15 menores en dos hogares, 
todos ellos reflejo del modelo comunitario de APNABI).

Tendencia ++ Objetivos ++

Se observa la capacidad de APNABI para generar itinerarios 
de inclusión laboral para las PTEA adultas. Los resultados 
de ECA y seguimiento son los que más deben crecer, ya 
que reflejan a más PTEA activas laboralmente en entornos 
ordinarios, mientras que CO y CEE responden a no inclusivos. 
El total responde a personas únicas que pueden estar en más 
de un programa.

RC-10 Terabytes empleados en Google Drive

Tendencia ++ Objetivos ++

Es innegable el fortalecimiento del proceso de digitalización 
durante la pandemia para poder seguir ofreciendo apoyo a 
las PTEA y sus familias. Evidencia de ello es el almacenaje de 
las herramientas Google Drive, que se vió casi duplicado en 
el año 2020 respecto a 2019. Este crecimiento ha seguido 
aumentando y reforzando la seguridad y protección de datos, 
así como la eficacia en la gestión de información.

RP-1 Satisfacción de personas profesionales

Tendencia - Objetivos + CME

El nuevo modelo de cuestionario (2021) de satisfacción está 
alineado con la infografía de personas, y da respuesta al PE. 
La tendencia es negativa por efecto de la ardua negociación 
de convenio (2021-2022), que finalizó en marzo 2023 con 
incrementos salariales y mejoras sociales. Los resultados se 
publican en la intranet y web, así como los planes de mejora 
derivados, como mejoras en comunicación o en liderazgo.

RC-8 Nº de PTEA en programas de APNABI LAN

RC-9 Nº de PTEA en programas de ocio y tiempo libre

Tendencia ++ Objetivos ++

Los datos reflejan el crecimiento en la demanda, incluso a pesar 
del impacto y parón durante la pandemia gracias a nuevos 
programas (ejemplo: ocio virtual o planes de día). Destaca 
especialmente el creciente interés por la orientación hacia el 
programa estival, que históricamente ha sido y sigue siendo el 
más demandado.

RC-6 Área de atención diurna

Tendencia ++ Objetivos ++
Se evidencia el incremento sostenido de la respuesta a PTEA 
que requieren de un recurso de atención diurna. Asimismo 
se percibe un aumento en la edad y, con especial interés, el 
aumento de las PTEA mayores de 40 años. Esto evidencia el 
reto frente al envejecimiento que APNABI ya afronta. También 
ha crecido el número de centros, muestra del ajuste permanente 
a la demanda y a las necesidades.

38
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RP-2 Ítems más valorados en encuesta de profesionales RP-3 Ítems que más crecen (%) respecto a 2021 RP-4 Horas de formación y personas participantes

RP-5 Nº de procesos de promoción interna y selección RP-6 Nº de personas líderes RP-7 Medidas de conciliación

Tendencia ++ Objetivos + CMI

El PIG y sus acciones están muy valoradas en la organización 
(ver RP2 y RP3), y en este gráfico se reflejan algunas de las 
medidas en materia de conciliación y su evolución positiva 
en lo que a personas beneficiadas respecta En un sector 
feminizado como es el cuidado de PTEA, contribuir y apoyar 
la conciliación y la vida personal y familiar es clave para 
favorecer el compromiso y alineación del equipo profesional, 
como se recoge en el PE. 

Tendencia ++ Objetivos + CMI

En línea por el OE “Organización con liderazgo e impulso 
estratégico transversal” y con la MVV de respuestas y trabajo 
colaborativo, APNABI se ha dotado de una estructura y un 
equipo de líderes en crecimiento, que permite dar respuesta a 
las nuevas necesidades y al relevo generacional. El aumento 
de personas se corresponde con la detección constante de 
nuevos talentos que complementen y potencien el desarrollo 
del grupo y de la organización. 

Tendencia + Objetivos = CMI

El gráfico refleja cómo APNABI potencia los procesos de mejora 
y de desarrollo profesional. Los procesos de selección y las 
nuevas plazas indefinidas son originadas, prinicipalmente, por 
nuevos centros y programas. El incremento de 2022 se debe 
a la reforma laboral y la estabilización del personal mediante 
contratos fijos discontinuos e indefinidos a tiempo parcial con 
pactos de horas. También se refleja el nº de personas indefinidas 
que accede de forma temporal a puestos de mejora.

Tendencia - Objetivos = CMI

Aún no se han recuperado los niveles de formación prepandemia, 
principalmente por la complicada negociación del convenio 
colectivo propio (2021 y 2022). En 2022 se han ofrecido cursos 
de media más largos para las personas interesadas y por 1ª 
vez se han gestionado dos planes individuales de formación 
financiados por Fundae para la finalización de grados. 

Los aspectos que en la encuesta de 2022 han mejorado 
de forma más significativa respecto a la de 2021 son 
consecuencia de las mejora realizadas en los canales de 
comunicación y las nuevas formas de compartir información 
de manera bidereccional. El proceso de digitalización y 
desarrollo tecnológico, acompañado de acciones formativas 
en entornos colaboractivos como las herramientas Google han 
permitido nuevas formas de organización en las que destacan 
las reuniones online o los sites de trabajo, que han favorecido 
canales de participación y que se sientan más escuchados.

El compromiso del equipo con la MVV y el modelo de 
intervención basado en el CE -cuyo centro es la PTEA y su 
familia- es una realidad en APNABI, y así se evidencia en 
la encuesta de satisfacción a profesionales. El efecto de las 
acciones de los PIG (desde 2015) también se ve reflejado. 
Los canales y vías de participación, potenciados por el PIN 
e impulsados por las personas líderes, es de los aspectos más 
valorados. El trabajo en equipo, la escucha y el compañerismo, 
forman parte de la cultura de la organización y también queda 
evidenciado como aspectos mejor puntuados.

Meta 6,8
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RS-1 Nº de personas voluntarias RS-2 Autoconsumo diario de energía CAD Derio RS-3 % apertura y % clic en newsletter semanal GAUR

RS-4 Nº de personas en prácticas RS-5 Ahorro energía de KW por cambio a elementos LED RS-6 Nº de certificaciones

Tendencia ++ Objetivos + CME

Fiel al OE de avanzar en certificaciones que sean reflejo de 
la excelencia tanto en la gestión, como en la calidad de vida 
y ética (Modelo Calidad Plena), APNABI planifica y organiza 
las acciones necesarias para cada reconocimiento. En 2022 
ha conseguido certificar el CAD Derio con la certificación 
energética de edificios A, y ha obtenido el diploma de gestión 
avanzada de Euskalit.

Tendencia ++ Objetivos ++

El gráfico refleja el consumo en CAD Deusto y Colegio Aldamiz 
de Deusto, los centros que tienen un mayor consumo de energía. 
Se evidencia la reducción de este consumo como consecuencia  
del cambio de luminarias a elementos LED en 2020. Se está 
estudiando generalizar estas medidas de ahorro energético y 
desarrollo sostenible a otros centros, así como la apuesta por 
inversiones e infraestructuras vinculadas a energía sostenibles.

Tendencia - Objetivos = CMI

Las personas de prácticas son reflejo del compromiso y 
contribución a la sociedad de APNABI. Supone una forma de 
sensibilizar y acercar el TEA a la sociedad y difundir el modelo 
de intervención y MVV. La capacidad de personas de prácticas 
que puede atender la entidad es de 30, aunque, de forma 
excepcional -como en 2021- pudo acoger 7 plazas más por 
ser periodos de prácticas de menor duración.

Tendencia ++ Objetivos ++ CMI

Este boletín digital semanal, surgido tras el confinamiento por 
la pandemia, obtiene resultados que reflejan su consolidación 
como canal referente de comunicación, y es indicador también 
de la digitalización de APNABI y sus GIs. Mientras el interés 
(apertura y clic) de profesionales se mantiene constante, el de 
las familias ha crecido de forma significativa, permitiendo una 
comunicación más inmediata, interactiva y personalizada.

Tendencia ++ Objetivos ++

En este extracto del autoconsumo diario del centro se evidencia 
que CAD Derio consume menos de lo que vierte a la red. 
El análisis de los consumos están reforzando la apuesta por 
inversiones e infraestructuras vinculadas a fuentes de energía 
sostenibles.

Tendencia ++ Objetivos + CMI

El volumen de personas interesadas en realizar voluntariado  
ha crecido en los últimos años, aunque se evidencia el impacto 
de la pandemia. El incremento de la presencia de APNABI en 
redes y foros específicos, también ha facilitado el acercamiento 
de personas interesadas en colaborar con la entidad. 
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RI-1 Proyectos de innovación finalizados, por tipo

RI-4 Tipo de innovación RI-5 Nº de personas participando en proyectos RI-6 Formación en innovación, personas y horas

RI-2 Inversión en innovación RI-3 Nº de proyectos, por su alineación con EEs del PE.
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Tendencia + Objetivos =

El tipo de innovación evidencia hacia dónde se dirige la 
organización. La entidad está haciendo un esfuerzo por 
apostar, cada vez más, a favor de proyectos más rupturistas y 
radicales, reduciendo el número de los que son considerados 
mejoras. Ejemplo de ello son Astefood, ErrazTEA o la nueva 
BBDD. Además, APNABI sigue manteniendo una conexión 
importante con la innovación abierta.

Tendencia ++ Objetivos + CMI

Medir la participación de las personas profesionales en los 
proyectos de la cartera es medir el desarrollo de la cultura 
de innovación en la organización. Tras el despliegue del 
PIN (2021), se refleja en 2022 un importante crecimiento. 
En los años venideros el crecimiento será, posiblemente, más 
sostenido. Ese no sería un aspecto negativo, pues refleja la 
consolidación de la cultura de innovación. 

Tendencia + Objetivos =

La formación en creatividad e innovación es esencial para 
avanzar en una organización orientada a la innovación. A 
pesar de las dificultades durante la negociación colectiva (2021-
2022) se ha mantenido en este periodo tanto la inversión en 
horas de formación como el nº de personas formadas respecto 
al primer año de andadura del PIN (2021). 

Tendencia + Objetivos +

Este seguimiento permite controlar la orientación de los 
nuevos proyectos. Casi todos se centran en los clientes, las 
PTEA, debido a la propia naturaleza de vocación social de 
la organización. Sin embargo, en el último año se aprecia 
una tendencia al alza en el desarrollo de proyectos que 
afectan a otros ejes, por el incremento de la participación de 
profesionales multidisciplinares.

Tendencia ++ Objetivos +

La inversión en innovación ha ido creciendo de forma paulatina, 
a pesar de la difícil coyuntura económica general, gracias al 
afianzamiento del despliegue del PIN. La previsión es que esta 
pueda seguir aumentando. Destaca el incremento entre 2021 
y 2022, especialmente por la apuesta de dedicación de horas 
laborales que permite la participación de profesionales en los 
proyectos e iniciativas de innovación. 

Tendencia ++ Objetivos = CMI

Los resultados de los proyectos innovadores cada vez se 
orientan más al éxito pero desde una vocación de aprendizaje. 
El objetivo establecido -y superado- implica el éxito en un 50% 
en todos los proyectos de la organización sobre el total de los 
finalizados. La sistemática del PIN (2021), ha permitido generar 
más espacios o grupos innovación y encuentro, creación e INTs, 
que han favorecido la finalización de proyectos con éxito.
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A0-1 El trastorno del espectro del autismo (TEA). Folleto de divulgación.

El trastorno del espectro del autismo (TEA) es una condición de origen 
neurobiológico. Acompaña a la persona a lo largo de su vida y 
afecta, fundamentalmente, a dos áreas del funcionamiento personal: la 
comunicación e interacción social, y la flexibilidad del comportamiento 
y del pensamiento. 

Aunque compartan características, cada persona con TEA es distinta a 
las demás y manifiesta diferentes capacidades, intereses y necesidades, 
que varían según la historia de vida y los apoyos a los tiene acceso.

¿SABÍAS QUE 1 DE CADA 100 
PERSONAS TIENE AUTISMO?

APNABI somos la asociación referente en el autismo, y 
llevamos 45 años creando oportunidades para facilitar el 
proyecto de vida de las personas con TEA y sus familias.

2 de abril Día Mundial de Concienciación del Autismo

Apoyos personalizados, la clave
Un diagnóstico y atención temprana, educación 
adecuada y la provisión de apoyos personalizados 
son los instrumentos disponibles que permiten mejorar 
sustancialmente su calidad de vida y la de sus familias. 
La sensibilización social favorece también su inclusión 
en la sociedad, como ciudadanas y ciudadanos de pleno 
derecho que son.

Ciclo de vida. El TEA acompaña a la persona toda la vida, 
aunque su manifestación varía según la etapa vital, las 
experiencias y los apoyos a los que tiene acceso cada 
persona.

Variabilidad. No hay dos personas con TEA iguales; todas 
tienen sus propios intereses, capacidades y necesidades, 
aunque compartan un mismo diagnóstico.

Especificidad. Las características nucleares del TEA son 
específicas, aunque a veces aparecen asociadas a otras 
condiciones como la discapacidad intelectual, trastornos 
del lenguaje o problemas de salud mental.

Discapacidad invisible. El TEA no lleva asociado ningún 
rasgo físico y diferenciador. Solo se manifiesta a nivel 
de las competencias cognitivas de la persona y del 
comportamiento.

Familias. Son el principal apoyo de la persona con autismo. 
El TEA impacta no solo en ella, sino en todas las personas 
cercanas que la rodean.

Causas y origen. El TEA es una condición genética, 
resultado de múltiples mutaciones en interacción con el 
ambiente. La ciencia considera que más de cien posibles 
genes distintos pueden estar implicados en el TEA, y los 
factores ambientales (como ciertas características de los 
progenitores o eventos perinatales) pueden contribuir en al 
desarrollo y evolución de la condición.

Sabino Arana, 69. 48012 Bilbao - Bizkaia
944 755 704 · www.apnabi.eus
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AE-1 Proceso “Revisión por la dirección” y su infografía
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00 SSAARRRREERRAA  
APNABIk eraginkortasunez planifikatu, gauzatu eta ebaluatu behar ditu eskaintzen dituen zerbitzuak emateko prozesu eta jarduera guztiak, zerbitzu horien egonkortasuna eta kalitatea bermatzeko. Hala, zerbitzuek oinarritzat izan behar dute dokumentazio argi, zehatz eta osatua. Dokumentazio horixe da Kalitatearen Kudeaketa-sistema planifikatzeko oinarria -UNE 9001 Arauak eskatzen duena-, eta baita ere antolakundeak zehaztutako jarraibide, arau eta abarrena.  

11 XXEEDDEEAA  
Jarraibideak ezartzea Kalitatearen Kudeaketa-sistemak oinarritzat daukan informazio dokumentatua identifikatzeko, deskribatzeko, formatua eta euskarriak aukeratzeko, berrikusteko eta onartzeko, banatzeko, gordetzeko eta artxibatzeko, hau da, informazioa gorde eta mantentzeko.  

 

22 IIRRIISSMMEENNAA  
Dokumentu hauei aplikatzen zaie: 

- Kalitate politika 
- Kalitate eskuliburua 
- Prozedurak 
- Argibideak 
- Ereduak 
- Erregistroen kontrola 
- Zerbitzuetan eragina duten kanpoko dokumentuak. 
- Zerbitzuetako bestelako barne dokumentuak.. 

 00 IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
Para garantizar la estabilidad y calidad de los servicios que APNABI ofrece, los procesos y actividades implicados en su prestación deben ser planificados, ejecutados y evaluados eficientemente. A estos efectos, es necesario que se encuentren soportados en una documentación clara, concisa, y completa. Esta documentación es el soporte de la planificación del Sistema de Gestión de la Calidad requerida por la Norma UNE 9001 y por lo que la organización determine. 

 

11 OOBBJJEETTOO  
Establecer las pautas para la identificación, descripción, formato, los medios de soporte, la revisión y aprobación, distribución, conservación y archivo de la información documentada que soporta el Sistema de Gestión de la Calidad, es decir conservar y mantener.   

 

22 AALLCCAANNCCEE  
Es de aplicación a los siguientes documentos: - Política de Calidad 

- Manual de Calidad 
- Procedimientos 
- Instrucciones 
- Modelos 
- Control de los registros 
- Documentos de origen externo que afectan a los servicios.  
- Otros documentos internos de los servicios.   
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33 DDEEFFIINNIIZZIIOOAAKK  

 KKaalliittaattee  eesskkuulliibbuurruuaa..  Antolakunde baten 

kalitatearen kudeaketa-sistema deskribatzen duen 

dokumentua. 

 KKaalliittaattee  ppoolliittiikkaa::  Antolakunde baten 

kalitateari buruzko zuzentarauak, erabakitzeko 

irizpideak eta printzipio orokorrak, hau da, 

zuzendaritza gorenak formalki ezartzen dituenak.  

 PPrroozzeedduurraa..  Eredu baten arabera 

egituratutako dokumentua, non beraizik jasotzen 

baita zeintzuk diren prozesu bat behar bezala 

gauzatzeko egin beharreko ekintzak, zeintzuk 

diren ekintza horien arteko harremanak, nork 

egiten dituen eta zein euskarritan oinarritzen 

diren. 

 JJaarrrraaiibbiiddeeaa..  Formatu libreko 

dokumentua, non esaten baita zeintzuk diren 

zenbait ekintza garatzeko behar diren jarraibide 

edo gidalerroak.  

 EErreedduuaa..  Formatu edo eduki 

estandarizatua duen dokumentua, espresi 

erabiltzen dena prozedura bat, jarraibide bat edo 

ekintza bat aplikatzeko euskarri gisa. 

 

44 OOPPEERRAATTIIBBAA  

44..11 KKaalliittaattee  ppoolliittiikkaa  

Zuzendaritza taldeak onartzen eta kudeatzailetzak 

sinatzen du. 

Dokumentu orijinala artxibatuta geratzen da 

Kalitateko arduradunaren zaintzapean, zeinak kopia 

bat zabaltzen baitu, ikusteko moduan jarriz 

APNABIren lokaletan eta WEBGUNEAN, interesatu 

33 DDEEFFIINNIICCIIOONNEESS  

 MMaannuuaall  ddee  CCaalliiddaadd.. Documento que describe el 

sistema de gestión de la calidad de una 

organización. 

 PPoollííttiiccaa  ddee  CCaalliiddaadd::  Directrices, criterios de 

decisión y principios generales relativos a la 

calidad de una organización, tal y como se 

expresan formalmente por la alta dirección. 

 PPrroocceeddiimmiieennttoo..  Documento estructurado 

siguiendo un modelo, en el que se establece las 

actividades necesarias para llevar a cabo 

correctamente un proceso, las relaciones entre 

esas actividades, quién las realiza y en qué 

soportes se apoya. 

 IInnssttrruucccciióónn.. Documento de formato libre, en el 

que se establecen instrucciones ó guías 

aplicables en determinadas actividades.  

 MMooddeelloo.. Documento de formato ó contenido 

estandarizado, que sirve de soporte para la 

aplicación de un procedimiento, instrucción, 

actividad. 

  

  

  

44 OOPPEERRAATTIIVVAA  

44..11 PPoollííttiiccaa  ddee  CCaalliiddaadd  

Es aprobada por el Equipo de Directivo y firmada por 

Gerencia. 

El documento original es archivado y custodiado por la 

Responsable de Calidad quien se ocupa de su difusión 

mediante copia expuesta en lugar visible en los locales 

de APNABI y en la WEB para estar disponible para las 

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Grupos de interés
(N&E - Priorización)

Encuestas - Entrevistas
Participación

Banco de Ideas Gestión
Alianzas Foros - Redes

 Benchmarking Biblioteca
 Estratégica

 Autoevaluación MGA
 Autoevaluación calidad Plena

Informe evaluación PE
 Auditorías Aenor

MODELO DE 
INTERVENCIÓN

Propuesta de valor

Organigrama
 Mapa de procesos 

MODELO
ORGANIZATIVO

MGA

MODELO
DE GESTIÓN

Re�exión y Plan Estratégico

CME + CMI + PANEL DE INDICADORES
Sistemática de revisión de resultados 

MISIÓN VISIÓN

VALORES
COMPARTIDOS

PROCESO ESTRATEGIA
Y GESTIÓN

ACCIONES
ESTRATÉGICAS

ACCIONES
ANUALES

SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN,
REVISIÓN Y AJUSTE

Despliegue Objetivos

ESTRATEGIA

INNOVACIÓN SOC
IED

AD

RESULTADOS

CL
IEN

TES PERSONAS

C H E C K D O

AC

T
PLAN

DAFO
Análisis Interno y Externo

Gestión riesgos y oportunidades

Objetivos
Estratégicos

Áreas de
trabajo

Procesos

BUSQUEDA
INFORMACIÓN

RELEVANTE
INTERNA Y
EXTERNA

DESPLIEGUE A EQUIPOS

Seguimiento y ajustes:
• Informe de revisión

por la dirección
• Informes semestrales

por áreas

Despliegue Revisión

PLAN GESTIÓN

Líneas
Estratégicas

Indicadores
Metas y
Acciones

LIDERAZGO

COMUNICACIÓN

PARTICIPACIÓN TRABAJO
EN EQUIPO

• Equipos Operativos o
de área

• Equipos de Proceso
• Equipos Transversales
• ...

PDCA

Calidad Plena

Autism
o Bizkaia
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guztiek eskuragarri izan dezaten.  
  

44..22 KKaalliittaattee  eesskkuulliibbuurruuaa::  eeggiitteeaa,,  oonnaarrttzzeeaa  eettaa  bbeerrrriikkuusstteeaa..  

 KKaalliittaattee  eesskkuulliibbuurruuaa  eeggiitteeaa,,  bbeerrrriikkuusstteeaa  eettaa  oonnaarrttzzeeaa..  APNABIren Kalitate Eskuliburua Kalitateko arduradunak egiten du eremuetako zuzendarien laguntzarekin. Eginda dagoenean, kudeatzailetzari aurkezten dio, hark berrikusi eta onartu dezan. 
 EEsskkuulliibbuurruuaarreenn  eeggiittuurraa..  Eskuliburuaren azalean agertzen dira dokumentuaren izena, antolakundearen identifikazioa, berrikuspen-egoera eta aurkibidea.   Orrialde-oinean erregistratuta gelditzen dira dokumentua egiteaz, berrikusteaz eta onartzeaz arduratu den pertsonaren sinadura eta kargua, eta data. Horrez gain, aldaketen taula bat dauka, non egindako aldaketen historikoa gordetzen baita. 

 KKoonnttrroollaa  eettaa  bbaannaakkeettaa..Kalitateko arduradunak aldaketak egin ditzake Eskuliburu horretan, eta berak gordetzen du dokumentu orijinala Kalitate arloko dokumentu orijinalen urteko karpetan. Kudeatzailetzak eta arduradun horrek bakarrik eskuratu dezakete karpeta hori. Behin eskuliburua onartu ondoren, langile guztiei eguneratuta helarazten die INTRANET bidez, euskarri informatikoan (PDF). Ezin da inprimatu  
 Gorago aipatutako pertsonek egin behar 

partes interesadas.   
 

44..22 MMaannuuaall  ddee  CCaalliiddaadd::  eellaabboorraacciióónn,,  aapprroobbaacciióónn  yy  rreevviissiióónn..  
 EEllaabboorraacciióónn,,  rreevviissiióónn  yy  aapprroobbaacciióónn  ddeell  MMaannuuaall  ddee  ccaalliiddaadd..  El Manual de Calidad de APNABI es elaborado por la Responsable de calidad con la colaboración de los director/as de área. Una vez elaborado lo presenta a Gerencia que es la persona encargada de su revisión y aprobación.  

 EEssttrruuccttuurraa  ddeell  MMaannuuaall..  Consta de una portada formada por el título del documento, la identificación de la organización, estado de revisión y paginación.  En el pie de página queda registrada, la firma, el cargo y la fecha de la persona responsable de la elaboración y revisión y aprobación. Además contiene una tabla de modificaciones, donde se recoge el histórico de las modificaciones realizadas.  

 CCoonnttrrooll  yy  ddiissttrriibbuucciióónn..  La persona responsable de calidad puede realizar modificaciones en dicho Manual y mantiene el original en la Carpeta Calidad Originales año a la que solo tiene acceso la Gerencia y ella misma. Una vez aprobado lo distribuye a todo el personal a través de su actualización y distribución en soporte informático en INTRANET en PDF (No se puede imprimir) 
 

 

 MMooddiiffiiccaacciioonneess..  Las modificaciones que se 

Autism
o Bizkaia
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BBEERRRRIIKKUUSSPPEENN  LLAANNTTAALLDDEEAA    

EEQQUUIIPPOO  DDEE  CCAALLIIDDAADD,,  PPLLAANNIIFFIICCAACCIIOONN  YY  RREEVVIISSIIOONN  

DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  

 

 

dituzte aldaketa guztiak. Aldaketa azalean 

adierazten da azalpen labur batekin, eta 

berrikuspen-egoera berri batean sartzen da. 

Zaharkitutako dokumentua erretiratu egiten 

da, eta Kalitateko dokumentu ezeztatuen 

urteko karpetan gordetzen da. 

 

 Bezero batek edo alderdi interesatu batek 

eskuliburua kanpora zabaldu behar badu, 

ekintza hori posta elektronikoz erregistratuko 

da. 

44..33 PPrroozzeedduurraakk::  eeggiitteeaa,,  oonnaarrttzzeeaa  eettaa  bbeerrrriikkuusstteeaa..  

APNABIko Kalitateko arduradunak edo eremuetako 

zuzendariek prestatzen dituzte prozedurak, 1. 

eranskineko egituraren arabera. Horrez gain, kode 

batekin identifikatzen dira -2. eranskinean 

ezarritakoaren arabera- eta izena jartzen zaie. 

Prozedura guztiek “PROZEDURA” goiburua dute, eta 

baita ere dagozkien kodea eta izena, berrikuspen-

maila eta aurkibidea. 

 

Kalitateko Taldeak onartu behar ditu lehen bertsioa 

eta hortik aurrerako berrikuspen guztiak (akta). 

Kudeatzaileak sinatzen ditu prozeduren dokumentu 

orijinalak, frogatuta gera dadin berrikusita eta 

onartuta daudela. 

 

APNABIko langileek prozedurak aldatzea proposatu 

diezaiokete Kalitateko arduradunari.  

 

 

44..44   JJaarrrraaiibbiiddeeaakk  

Kalitateko arduradunak edo kasuan kasuko eremu 

realicen deben ser realizadas por las mismas 

personas antes enunciadas. Se indica la 

modificación en la portada, una breve 

descripción de la misma y pasa a un nuevo 

estado de revisión. El documento obsoleto es 

retirado y guardado en la carpeta Carpeta 

calidad anulado/año. 

 En caso de que sea necesaria su distribución 

externa, por parte de un  cliente o parte 

interesada queda registrado mediante email. 

 

44..33 PPrroocceeddiimmiieennttooss::  eellaabboorraacciióónn,,  aapprroobbaacciióónn  yy  

rreevviissiióónn..  

Los procedimientos son elaborados por la persona 

Responsable de Calidad o por los directores/as de área 

de APNABI con su colaboración según la estructura 

recogida en el Anexo 1. Se identifican por un código, 

según lo establecido en el Anexo 2, seguido de su 

denominación. Todos los procedimientos llevan en el 

encabezado el título “PROCEDIMIENTO” seguido del 

código y denominación, el nivel de revisión y la 

paginación. 

 

Tanto en su primera aprobación como en las sucesivas 

revisiones son aprobados por el Equipo de Calidad 

(acta). Como constancia de su revisión y aprobación los 

documentos originales de los procedimientos se 

encuentran firmados por el Gerente. 

Las personas que trabajan en APNABI pueden proponer 

modificaciones en los procedimientos mediante 

comunicación a la Responsable de Calidad.  

44..44   IInnssttrruucccciioonneess  

Las instrucciones son elaboradas por la Responsable de 

3
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Trabajar asimismo en el 
asesoramiento a las 
familias, proporcionándoles 
recursos para que el trabajo 
realizado no se limite a las 
sesiones de atención 
temprana, sino dentro de la 
continuidad del día a día, tal 
y como se está enfocando 
en la actual teleintervención 

EEdduuccaacciióónn  
CCaammbbiiooss  eenn  ssiisstteemmaa  
eedduuccaattiivvoo  yy  nnuueevvaa  
ccoonncceerrttaacciióónn  yy  aammpplliiaacciióónn  ddee  
aauullaass  

Es importante aumentar 
interacción positiva con 
educación, para tener 
mayor presencia e 
influencia y posibilidades 
de ampliación.  
 

Reuniones  
con 
educacion 
a 
diferentes 
niveles, 
para la 
consolida
cion con 
la nueva 
ley y 
revision 
de 
modulos 
educativo
s. 

22-24. Dirección de 
área. 

Informe 
anual 

Actas ED Bopv Concertación 

EEdduuccaacciióónn         
OOppoorrttuunniiddaadd::  nneecceessiiddaadd  ddee  
mmaayyoorr  vviissiibbiilliizzaacciióónn  eenn  eell  
eennttoorrnnoo,,  aappoorrttaannddoo  
mmaatteerriiaalleess  aaddaappttaaddooss..  
  
  
CCOONNSSOOLLIIDDAARR  EELL  TTRRAABBAAJJOO  
EENN  AACCCCEESSIIBBIILLIIDDAADD  

Trabajo del grupo de 

elaboración de materiales. 

Recogida de materiales de 

las aulas 

Definir ficha de definición de 

cada materal. 

Clasificación material. 

Reuniones 

del equipo. 

Coordinad
or del 
equipo, 
quien lo 
recoge y 
clasifica en 
SITE 

 

22-23 

 

 

Coordinador 
del grupo de 
trabajo y 
directora 

  

 

Se incluye en planes de 

trabajo y memorias de 

aula y centro 

Valoración de las 
familias y 
reconocimiento social 

Nº de materiales 

realizados y compartidos  

Nº de descargas  

realizadas 

GRUPO CONSOLIDADO 

PRESENTAR  TRABAJOS 

FUERA. 
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33.. PPllaanniiffiiccaacciióónn  aacccciioonneess  ppaarraa  aabboorrddaajjee  ddee  rriieessggooss  yy  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  llooss  pprroocceessooss..  
 

RRiieessggoo//ooppoorrttuunniiddaadd  ((eeffeeccttoo))  AAcccciióónn  RReeccuurrssooss  PPllaazzoo  RReessppoonnssaabbllee  MMooddoo  ddee  
eevvaalluuaarr  
eeffiiccaacciiaa  

IInntteeggrraacciióónn  SSGGCC  EEvvaalluuaacciióónn  eeffiiccaacciiaa  

EEnnccuueessttaa  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  
1. Comunicación, información y accesibilidad.  
“La información que me aportan sobre la Persona con TEA que participa en cada programa o servicio"  
Avanzar en el Modelo Apnabi 
En las reuniones con familias, hacer partícipes y trasmitir a las familias, cuando se comunica y cómo. 
2. Sistemas, nuevas tecnologías.  
Base de datos unificada. Acceso específico para familias y personas con tea. Nuevo Apnabinet. 
 “La información que me aportan sobre la Persona con TEA que participa en cada programa o servicio" 
3. Adaptación de respuesta a nuevos perfiles 
"Los servicios o programas de que APNABI dispone para que las personas tengan la atención que necesitan en cada momento".  
Generar una sistemática de identificación de necesidades de las personas con TEA y sus familias a lo largo del ciclo vital (y teniendo en cuenta el género), conociendo e 
identificando nuevas necesidades emergentes (Exclusión social, personas con necesidades de apoyo limitadas, mujeres) 
4. Sectorización Valorar  localizar nuevas infraestructuras con criterio de sectorización (priorizando zona Duranguesado) 

 

TTrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  
NNuueevvoo  ccoonncciieerrttoo  AAppnnaabbii  yy  
SSaanniiddaadd  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Adaptación al concierto 
entre Apnabi y Osakidetza 
para el tratamiento clínico. 
Esto trae consigo una serie 
de cambios que afectan al 
acceso al servicio de 
atención clínica y 
psiquiátrica, tanto para las 
familias nuevas como para 
las familias ya atendidas en 
Apnabi, que obligan a una 
adecuación en el proceso 
de tratamiento de la 
demanda. Estos cambios 
entrarán en vigor el 1 de 
enero de 2023. 
 

Internos 2023 Equipo directivo 
 
Director del 
área de Apoyo 
a Familias y 
Clinica 

El 
procedimiento 
refleja la 
situación 
actual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aprobación del 
Procedimiento de 
Tratamiento de la 
Demanda y consultas 

Nueva versión del 
procedimiento. 

AE-2 SGC, Sistema de gestión de la calidad (extracto: necesidades y expectativas, grupos de interés, riesos y oportunidades, objetivos de calidad).
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11.. CCoommpprreennssiióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  llaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  
Son aquellas que generan riesgos significativos para la sostenibilidad de la organización si sus necesidades y expectativas no se cumplen.   
Las organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes interesadas para reducir dicho riesgo.  
 
"PERSONA U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR, VERSE AFECTADA O PERCIBIRISE COMO AFECTADA POR UNA DECISION O ACTIVIDAD”. 

PPaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  
ppeerrttiinneenntteess EExxppeeccttaattiivvaass FFuueennttee  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  --  SSiisstteemmaass  ddee  

rreevviissiióónn,,  eevvaalluuaacciióónn--  yy  ppeerriiooddiicciiddaadd  
RReeqquuiissiittooss  ppeerrttiinneenntteess  eenn  eell  SSiisstteemmaa  ddee  

GGeessttiióónn  ddee  CCaalliiddaadd 
PPeerrssoonnaass  uussuuaarriiaass  Quieren opinar 

Poder ser protagonistas de sus vidas 
Contacto directo  
Tutorías y entrevistas - continuas  
Asambleas por centros - semanales 
Encuesta de satisfacción -  anual 
Planes personales - anual 
Buzón de sugerencias - permanente 

Nueva forma de medición de la 
percepción de las personas usuarias. 

AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPuubblliiccaa  Cumplimiento con la normativa vigente. 
Respuesta rápida ante sus peticiones. 
Que cooperemos con ellos para dar respuesta a las 
necesidades existentes. Prestar servicios de calidad. 
Gestión de las plazas públicas. 
Participar en los planes y desarrollo normativo 

Convenios firmados 
Contacto directo y periódico por parte de 
dirección y gerencia, participación en mesas 
de trabajo conjuntas.  
Gobierno Vasco y DFB: Encuentros 
        Legislación, normativas, ... 
        Encuentros inspección–2 al año mínimo 

Liderazgo y alianzas 

PPrroovveeeeddoorreess  Mantener la colaboración Proced. calidad homologación proveedores 
Reuniones (mínimo seguimiento semestral)  

Homologación de proveedores 

FFaammiilliiaass  
  

Que al presentar sus demandas de atención para su hijo/a 
exista una disposición y voluntad darles alguna respuesta y 
sentirse escuchados y que esto sea lo más rápido posible. 
Que se vaya cumpliendo lo que se ofrece. 
Que su hijo/a sea atendido de acuerdo a sus necesidades 
personales específicas. 
Que exista continuidad en el proceso de atención. 
Que se les informe sobre la situación de su hijo/a. 
Que se les comprenda en sus emociones y vivencias. 
Que los profesionales que atienden a su hijo/a estén 
capacitados técnicamente y muestren implicación. 
Que tanto ellos como su hijo/a reciban un buen trato en 
sus relaciones con profesionales de APNABI. 

Contacto directo 
Encuesta de satisfacción - bienal 
Reuniones de planificación, seguimiento y 
cierre - semestrales 
Entrevistas – continuas 
Buzón de sugerencias - permanente 
Consejo escolar - trimestral 
 

Procesos operativos 
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SSoocciieeddaadd  eenn  ggeenneerraall  Visibilizar y compartir conocimiento. Prácticas/ Colaboración en proyectos / 
Visitas 

Procedimiento de desarrollo de 
personas y Plan de comunicación. 

PPrrooffeessiioonnaalleess  Entorno saludable 
Actualización/ formación permanente 
Igualdad de oportunidades 

Contacto directo 
Reuniones centro/área - mensual o semanal  
Encuestas de satisfacción -  anual 
Desarrollo profesional – En procesos de 

selección y/o mejora 
Entrevistas personales – mínimo anual 
Reuniones de equipo /claustros:  
Apnabi Saludable 

Procedimiento de desarrollo de 
personas 

RReeddeess,,  ffoorrooss,,  aalliiaannzzaass  Participación, Colaboración y desarrollo conjunto de 
proyectos 

Encuentros, invitaciones a foros, grupos de 
trabajo – a demanda 

Liderazgo y alianzas 

JJDD  Apoyos a sus hijos e hijas 
Ser referentes 
Sostenibilidad de la organización 

Contacto directo, reuniones mensuales Revisión por la dirección 
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22.. PPllaanniiffiiccaacciióónn  ppaarraa  aabboorrddaarr  rriieessggooss  yy  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddeell  ccoonntteexxttoo  yy  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  
 
Son aquellas que generan riesgos significativos para la sostenibilidad de la organización si sus necesidades y expectativas no se cumplen.   
Las organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes interesadas para reducir dicho riesgo.  
Ej.: asociaciones sectoriales, sindicatos, proveedores, aliados estratégicos, propietarios instalación, inversores, Administración Pública y reguladores, socios, personas 
usuarias… "PERSONA U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR, VERSE AFECTADA O PERCIBIRISE COMO AFECTADA POR UNA DECISION O ACTIVIDAD”.  
 

OOrriiggeenn  RRiieessggoo//ooppoorrttuunniiddaadd  AAcccciióónn//eess  RReeccuurrssooss  PPllaazzoo  RReessppoonnssaabbllee  
MMooddoo  ddee  
eevvaalluuaarr  
eeffiiccaacciiaa  

IInntteeggrraacciióónn  
SSGGCC  

EEvvaalluuaacciióónn  
eeffiiccaacciiaa  

CCoonntteexxttoo  
eexxtteerrnnoo..  AAMM  
  

Cambios demográficos: 
mayor número de familias 
en riesgo de exclusión e 
inmigración. 

Identificar familias y 
buscar financiación 
específica y 
coordinación con los 
ayuntamientos y 
servicios sociales. 

Propios, 
Trabajadora 
social 

2022 Dirección de 
apoyo a 
familias 

Número de 
familias 
identificadas 
Número de 
ayudas 
gestionadas 

Sociedad, 
grupos de 
interés 

Control y 
seguimiento de las 
familias e 
identificar 
necesidades y 
gestionar 
programas. 

          
CCoonntteexxttoo  
eexxtteerrnnoo..  OOPP  
  

Sostenibilidad económica Negoacion DFB 
precios convenios 

 2023 JD, 
Gerencia 

Firma de 
convenios 
actualizados 

Grupos de 
interés 

Firmas de 
convenios. 
Cálculo 
económico 

          
CCoonntteexxttoo  
eexxtteerrnnoo..  AAMM  
  

Desarrollo tecnológico. 
Brecha tecnológica 
 

Conocer en entorno 
tecnológico para 
adaptarnos a él. 
Dotar de recursos y 
herramientas para 
reducir el gap 
tecnológico en la 
organización. 
Ciberseguridad. 
Nueva herramienta 
PE – Scrumtegy 

Propios, 
Gerencia y 
equipo 
directivo 

2022/2023 Gerencia Acciones 
formativas 
realizadas 
Accesos via 
web 
Contactos y 
respuestas on 
line 

Grupos de 
interés: 
personas, 
familias, 
profesionales. 
Comunicación 

Satisfacción 
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adultos. Nuevo espacio 
Kabi. 

Formación interna al 
equipo en la 
utilización de 
escalas de 
psicopatología en 
personas con 
discapacidad 
intelectual. 

equipo 
técnico 

Plan de 
formación -  
formación 
interna 

Acciones de 
formación interna. 

  
 
SSee  ppaassaann  aa  oobbjjeettiivvooss  ddee  ccaalliiddaadd::  
  

OObbjjeettiivvooss  CCaalliiddaadd  22002233  IInnddiiccaaddoorr  AAcccciioonneess  RReeccuurrssooss  PPllaazzoo  RReessbbllee//ss  
AAppnnaabbii  SSaalluuddaabbllee  
  

Absentismo 
Vigilancia de la salud 

Diagnostico 
Plan 
Desarrollo de acciones 

Técnico de prevención 2022/2023 CSS 

SSeelleecccciioonnaarr  llaa  hheerrrraammiieennttaa  ccoommppaarrttiiddaa  
ppaarraa  llaa  ggeessttiióónn  ddee  cclliieenntteess  qquuee  ooffrreezzccaa  
sseerrvviicciiooss  oorriieennttaaddooss  aa  eellllooss..  
  

Nº personas usuarias de 
la herramienta 

Seleccionar herramienta 
Planificar fases de implantación 

Económicos 
Tiempo dedicación 

2023 ED 

DDeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  Modelo Apnabi 
Planes formativos a 
medida 

Elaborar del documento Modelo Apnabi 
Plataforma de formación y seguimiento 

RRHH 
Diseño de plataforma 

2022/2023 ED 

IImmppuullssoo  aa  llaa  aacccceessiibbiilliiddaadd  ccooggnniittiivvaa  Nº de documentación 
accesible 

Proyecto Erraztea Propios, rrhh, personal 
cualificado 

2023 ED 

IImmppuullssaarr  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  
ccoonnoocciimmiieennttoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo  

Mapa del conocimiento. 
 

Nº de acciones desarrolladas Propios, configurar 
grupo de trabajo 

2023 ED 

AAppooyyoo  aa  vviiddaa  aadduullttaa::  nnuueevvoo  eessppaacciioo  
KKaabbii  

Nº de personas que 
utilizan el espacio. 

Plan de comunicación y proyecto de 
desarrollo 

Apnabi Lan, consultas, 
vi, ocio 

2023 ED 

  

4
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. FACTORES DAFO EN RELACIÓN CON LA VISIÓN 2030

2. DESARROLLANDO CADA PROYECTO DE VIDA. GENERANDO 

APOYOS Y OPORTUNIDADES: Hace referencia a nuestra tarea prioritaria 

de acompañar y facilitar que cada persona a quien atendemos desarrolle su 

proyecto de vida, en todos los ámbitos y a lo largo de su itinerario vital. ENTORNO
 INTERNO  AMENAZAS

  DEBILIDADES
• Cultura de las familias poco participativa.
• No estabilidad de la financiación para servicios y 

programas necesarios para proyectos de vida.
• Pandemia.• Crisis.
• Mayor riesgo de desigualdad ante la adversidad/

incumplimiento de derechos.

• No medimos resultados.• Comunicar y difundir lo que hacemos.
• Sistema de apoyo centrado en el servicio, duplici-

dades, atomización, no suficiente coordinación.
• No utilizamos herramienta informática de 

intervención y coordinación.• Formación interna en qué es dar voz a TEA.
• No disponemos de criterios o pautas claras 

cuando se produce un conflicto de interés o 
diferencia de opiniones/expectativas entre 
persona con TEA/versus familia.• Nos faltan sinergias con el entorno para explorar 
y dinamizar todas las oportunidades en torno a la 
persona.

• Necesidad de nuevos perfiles profesionales.
• No respuestas para personas con menos 33% 

discapacidad (no recursos, no financiación).
 OPORTUNIDADES

  FORTALEZAS
• Familias más abiertas a conceptos de participación 

y autodeterminación de las personas con TEA.
• Podemos incrementar la oferta de servicios. 
• Grandes posibilidades de colaborar con el 

entorno.
• Sensibilización global, proyectos de investigación.
• Proyectos de colaboración con retorno 

económico.• Somos referentes para DBD (autismo y modelo).
• Capacidad para explotar nuestro conocimiento 

para guiar la transformación.• Alineamiento con el plan participación y calidad 
de vida DFB.• Diseño de respuestas ante situaciones de crisis.

• Discriminación positiva (reconocimiento de las 
personas con TEA como sujetos de discriminación 
positiva ante situaciones de riesgo).• Empoderamiento desde una perspectiva ética 
(realista y personalizada).

• Disponemos de información que podemos 
explotar para argumentar la necesidad de dotar 
respuestas para personas con menos 33%.

• Herramientas de compromiso éticos (valores, 
código ético, carta derechos).• Modelos actuales reconocidos, calidad de vida.

• Ofrecer servicios a personas con menor. 
dependencia parece asumible y lógico.

• Conocimiento de personas en el ciclo de vida.
• Sensibilidad en la escucha a las personas.
• Acceso a datos y posibilidad de explotarlos para 

medir el impacto de actuaciones.• Conocimiento de la población; adelantarnos a 
necesidades.• Valor y reconocimiento a Apnabi en Modelo de 
apoyos alineado como Modelo DFB.

• Formación permanente, actualización continua. 
En vanguardia.• Conocimiento de la población (conocemos las 
necesidades futuras, personalizadas, no solo en 
número, con identificación de personas).

• Capacidad de respuesta: diseñar respuestas 
ajustadas a las personas ante situaciones de crisis.

• Reconocimiento de liderazgo.

PLAN ESTRATÉGICO DE APNABI 2020>2030

Página 36 de 71

PLAN ESTRATÉGICO DE APNABI 2020>2030

Página 36 de 71

3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. FACTORES DAFO EN RELACIÓN CON LA VISIÓN 2030

 ENTORNO  INTERNO

  AMENAZAS
  DEBILIDADES

• Tendencia al individualismo en la sociedad.• Diversidad de los perfiles.
• Competencia, otras organizaciones (mercantiles o asociativas).
• Recortes económicos.
• Marco normativo de apoyo a los servicios sociales no garantiza la estabilidad de programas asociativos.
• Dependencia de dinero público.
• Distancia (Territorio).
• No hay diagnóstico precoz.
• Incertidumbre.
• Soledad.

• No somos referentes y conocidos en toda Bizkaia (sí en Bilbao). No sabemos cuánto se nos conoce.• Diferente capacidad de llegar a las personas en función del ámbito y la edad.
• Desconocimiento de necesidades y expectativas de las familias.
• Desconocimiento de la respuesta que esperan (no aportamos claridad).
• Falta de conocimiento/experiencia en participación de personas con TEA como socias (primera persona).
• Resistencias al cambio.
• Formación y sensibilización de nuevos profesionales.• Participación de las familias.
• Familias con más formación (en la medida en que pueden cuestionar intervención, el modelo…).• No disponemos de servicios y programas (llegar a más personas con Autismo, no sólo las que requieren apoyos más intensos + servicios para las familias para “sentirse parte”). Cómo ser más valiosos para las familias.

• Atomización por áreas y dicotomía (servicios-Asociación).
• La familia es sólo responsabilidad del servicio de familias.
• No medimos resultados.
• La acogida debería ser más potente, voluntarios, familias, empresas.

 OPORTUNIDADES
  FORTALEZAS

• El autismo como reto de salud pública (alarma social)- Incremento de la prevalencia.• Participación de las personas.
• Confianza de la Administración en Apnabi (por ser referente en autismo en Bizkaia y por su Modelo de apoyo).
• Posibilidad de crear nueva oferta de servicios (existe demanda).
• Personas vinculadas con Apnabi por prevalencia.• Posibilidad de alianzas y trabajo en red.• Posibilidad de desarrollar nuevos estilos de intervención.

• Capacidad de reflexión y análisis sobre cómo lo hacemos y pensar en necesidades de las familias.• Capacidad para ser líderes por pioneros, tamaño y conocimiento.
• Posibilidad de utilizar esto para crear valor; publicaciones, etc.
• Conocimiento especializado.
• Abarcamos todo el ciclo vital, apoyo en todo el ciclo vital, aunque no es constante la prestación de servicios.

1. SOMOS FAMILIA/FAMILIA GARA: Hace referencia a la esencia de lo que somos: Asociación de personas y familias.

5

AE-3 Plan Estratégico APNABI 20-30 y herramienta Scrumtegy para su seguimiento

Plan Estratégico de APNABI Autismo Bizkaia
para el período 2020 a 2030

Líneas para el desarrollo corresponsable de un modelo de organización  
y gestión saludable, ética, sostenible y avanzada

Somos Familia Gara

Apoyos a lo largo de la vida

Autismo Bizkaia
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5. PLAN ESTRATÉGICO APNABI (2020-2023): EJES, OBJETIVOS, 
INDICADORES, LÍNEAS DE ACTUACIÓN Y ACCIONES

4 EJES ESTRATÉGICOS  
  CENTRALES

1 EJE TRANSVERSAL

  DE SOPORTE E IMPULSO

PROYECTOS
                 DE VIDA

SOCIEDAD

FAMILIA
APNABI GARA

           MODELO
APNABI

Facilitar que cada persona a quien atendemos 
desarrolle su proyecto de vida, en todos los 
ámbitos y a lo largo de su itinerario vital, 
acompañándole y contribuyendo a ello  

con apoyos y oportunidades.

Fortalecer nuestro Movimiento Asociativo, 
ampliando nuestro alcance y red de apoyo a 
todas las personas con autismo y sus familias, 

considerando su diversidad, en todo 
el Territorio de Bizkaia.

Contribuir a transformar la sociedad para 
que sea plenamente inclusiva y accesible 

para las personas con autismo y sus 
familias, siendo una organización ética 

y comprometida con la sociedad.

Desarrollar nuestro modelo propio de
intervención para la máxima participación y 
calidad de vida de las personas con autismo 
y sus familias, impulsando el compromiso y 

la práctica profesional alineada de todas las 
personas  que conformamos la Organización. 

Alienado con los principios y valores, las 
personas y el entorno, el estilo profesional, 

apostando por los derechos.

ORGANIZACIÓN SALUDABLE,
SOSTENIBLE E INNOVADORA

Desarrollar desde la corresponsabilidad un modelo de organización
 y gestión saludable, ética, sostenible y avanzada.
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. FACTORES DAFO EN RELACIÓN CON LA VISIÓN 2030

3. SER LOS MEJORES DESDE LA COMPRENSIÓN A LA INTERVENCIÓN.  

Hace referencia a nuestro Modelo de intervención y apoyo y el compromiso de 

todas las personas que conformamos la Organización con su materialización.

 ENTORNO
 INTERNO

  
AMENAZAS

  
DEBILIDADES

• Déficit de profesionales con formación requerida 

para los servicios, y, en particular, en Autismo.

• Rigidez de las Relaciones laborales y su marco 

normativo: Relaciones laborales vs. Necesidades 

de las familias.

• Capacidad de incidencia limitada para modificar 

el marco normativo (mayor en Bizkaia, más difícil 

en ámbitos autonómico, estatal…).

• No evaluar a los profesionales (competencias).

• Falta de compromiso de algunos profesionales con 

el Modelo.
• Rotación de personal que dificulta el compromiso con 

el Modelo. Eventualidad que dificulta la implicación. 

En particular en los servicios menos estables.

• No somos competitivos en la captación de personas 

(frente a ofertas de empleo público, en particular).

• Precariedad contractual, eventualidad y temporalidad.

• Velocidades distintas en las áreas, falta de sinergias.

• No compartimos modelo de acompañamiento, qué 

es importante para cada quién.

• Modelo Apnabi no es espina dorsal o brújula.

• Selección de personal y acogida.

• No tenemos redactado, ordenado, sistematizado el 

Modelo que aplicamos y tampoco lo podemos comu-

nicar (al equipo profesional, a las familias, fuera…)

• Dificultad para cubrir los servicios menos estables de 

forma óptima.

• Atomización por áreas.

• No siempre compartido el modelo de acompaña-

miento entre las áreas.

• No está estructurado ninguna propuesta frente a la 

adversidad.

 
OPORTUNIDADES   

FORTALEZAS

• Búsqueda de financiaciones externas: 

potencial investigación (Universidad, proyectos 

europeos…).

• Autismo Europa.

• Relevo generacional, liderazgo.

• Posibilidad de explorar/explotar nuestra 

capacidad de formar en autismo.

• Desarrollo tecnológico.

• Existe un modelo Apnabi que aplicamos.

• Código ético.

• Sistema de documentación.

• Mapa de procesos.

• Evidencia de trabajo con las personas.

• Profesionales competentes y con modelo de mejora 

continua. Comprometidos con las personas y con el 

Modelo.
• Bolsa de trabajo.

• Plan de formación.

• Jornada de buenas prácticas.

• Grupos de trabajo trasversales.

• Selección y acogida de personas (mapa de 

competencias).

• Adaptación global.

• Capacidad de aprendizaje.

• Solidaridad.

• Reconocimiento social.
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / a. ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL CONTEXTO

ENTORNO ESPECÍFICO (Micro entorno)

Una vez definido el conjunto de factores que pueden impactar en nuestro entorno general, es 
preciso que analicemos aquéllos factores específicos que pueden afectar Al tercer sector y a 
Apnabi en concreto

Pasamos a describir cada una de los factores que nos propone Michael Porter:

  Competencia

Evaluar la posibilidad de que nuevas organizaciones puedan entrar a competir en autismo/
TEA. 

• Ha surgido competencia a nivel de asociaciones, generándose asociaciones de autismo y en 
la oferta de servicios sobretodo de atención temprana.

• Retraso en la entrada de niños y niños a la asociación por la tardanza en la derivación de 
Sanidad con un marco de atención más amplio (Sanidad está tratando de cubrir la oferta que 
da APNABI en el ámbito clínico y se ha dado un aumento de unidades TGM – Red de Salud 
Mental y de centros de atención temprana privados).

• Riesgo de que personas con TEA que lleguen a la tercera edad, con perfil de envejecimiento 
se trasladan a residencias de tercera edad.

  Reasignación

Previsión de destinación de fondos u otros recursos propios de la entidad que actualmente se 
destinan a otros fines. 

• Uso compartido de infraestructuras.

  Poder de negociación de los proveedores

Evaluar la posibilidad de que los proveedores puedan fijar y modificar las condiciones en las 
relaciones con Apnabi. (Número de proveedores y su grado de concentración, grado de dife-
renciación, existencia de productos/servicios sustitutos, importancia que tiene Apnabi para el 
proveedor, la importancia del producto/servicio del proveedor sobre el coste final de nuestro 
servicio.

  Poder de negociación de los clientes

Evaluar la posibilidad de que los clientes puedan fijar y modificar las condiciones en las relacio-
nes con Apnabi. (Número de clientes y su grado de concentración, grado de diferenciación que 
ofrecemos, existencia de servicios sustitutos al servicio que ofrecemos, grado de rentabilidad, la 
información de la que dispone el cliente).
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. GRUPOS DE INTERÉS

d. GRUPOS DE INTERÉS

Identificación y estratificación de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con la matriz de 

poder/influencia de Johnson y Scholes. Esta matriz nos guía para actuar con cada grupo de 

forma diferenciada.

Segmentación de las familias

Edad de las familias

Centros en los que está

Tipo diagnóstico, niveles de necesidades

Situación educativa y socio económica/cultural

Ciclo vital de la familia

Ciclo vital de la persona con tea

Ámbitos (prestación de nuestros servicios y no)

Tiempo en la asociación

Necesidades

Intereses, inquietudes

Familia vs persona

Socios vs no socios.

Tutores (hermanos, instituciones…)

Lugar de residencia (comarcas)

Vinculación de la organización (número de veces 

que se acude a las asambleas…)
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. FACTORES DAFO EN RELACIÓN CON LA VISIÓN 2030

4. LA ASOCIACIÓN: SEGURA, SOSTENIBLE Y AVANZADA. Hace 
referencia al Modelo de organización y gestión que sostiene y posibilita todas 
nuestras actuaciones.

 ENTORNO
 INTERNO

  AMENAZAS

  DEBILIDADES• El entorno nos marca el ritmo, proyecto en los que entramos…
• Crecimiento de enfoques vinculados al cheque-servicio en el desarrollo del Sistema SS (libre elección de las personas).• Competencia de otras entidades (mercantiles o no).

• Otras organizaciones de autismo en España que también son referentes y venden bien lo que hacen, con iniciativas de referencia (master en autismo…).

• Dificultades para priorizar.• Nos cuesta cristalizar la parte técnica.• El organigrama actual responde a estructuras físicas y fuentes de financiación y menos al proceso de la persona con TEA, al Modelo, liderazgo…• Tradicional reticencia del TSS a cobrar a las personas y familias por los servicios, o generar otro tipo de servicios o productos (formación, consultoría especializada…) como fórmulas de diversificación de ingresos.• Estructura actual y forma jurídica.• Representatividad limitada al ámbito de Bizkaia (limitación de incidencia en otros ámbitos autonómico o estatal en relación con marcos normativos y políticos que nos condicionan) (No tener voz en redes de las que formamos parte, implica perder fuerza como interlocutores con las AAPP).
• No siempre “vendemos” bien todo lo que hacemos (para ser referentes reconocidas en el ámbito autonómico, estatal, Europa…).• Escasos avances en la aplicación de tecnología.• Avances heterogéneos en las áreas, ritmos diversos.• Porcentaje reducido de personas en servicios estructurados (frente al nº de socios).

 OPORTUNIDADES

  FORTALEZAS• Explotar nuestro conocimiento.• Sabemos lidiar en la incertidumbre.• Lideramos el conocimiento.• Buscamos soluciones.• Posibilidad de establecer alianzas.• Retorno de nuestra inversión.• Tenemos potencial para cambiar el organigrama y modos de hacer dentro de la organización.• Alternativas de financiación: universidad, proyectos europeos…

• Certificaciones mencionadas en gestión avanzada (nos avalan como entidad de referencia).• Experiencia, recorrido y trayectoria.• Flexibles y con capacidad de adaptación.• Afrontar el futuro.
• Crecimiento sostenible.• No somos conformistas.• Hacemos frente a las necesidades.• Diseñamos servicios adaptándonos a las necesidades de las personas.
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / a. ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL CONTEXTO

Factores Descripción

Socio-
Culturales

Aspectos demográficos, creci-miento o decrecimiento o de movi-lidad de la población que motivan o van a influir en alguna acción del Plan.
• Evolución de la pirámide de población.
• Tasa de natalidad y mortalidad.• Evolución de emigración e inmigración.

• Nivel educativo.
• Valores sociales, morales, éticos.

• Mayor acceso de personas con menos recursos económicos.
• Envejecimiento de las personas con TEA y las familias y necesidad de adaptar los recursos.

• Familias inmigrantes.

Tecnológicos
Investigación
y desarrollo

Usos, disponibilidad, desarrollo o cambio de tecnología que va a favorecer las acciones del Plan y dificultades que las nuevas tecno-logías puedan presentar en cuanto al nivel de compresión y compe-tencia en su uso por parte de las personas de nuestra entidad o por la falta del equipamiento mínimo en las dependencias de la entidad o en los domicilios de las familias.Incluir en este apartado las rela-ciones con Universidades o centros de investigación, parti-cipación en proyectos internacio-nales, publicaciones o proyectos de investigación.
• Nivel de desarrollo tecnológico.• Grado de implantación de tecnologías de la información.• Grado de obsolecencia tecnológica.

• Subvenciones a I+D+i.

• Adaptar las tecnologías a las necesidades de la organización (Apnabinet).
• Formar a los profesionales en la cultura tecnológica.
• Necesidad continúa de actualizar los equipos informáticos.
• Uso de la tecnología para la comunicación interna y externa.• El plan estratégico del GV orienta el I+D+I para mejorar la eficiencia del sistema, racionalización de costes y atención comunitaria.

• Existencia de buena relación con Universidades, centros formativos, tecnalia, DeustoTech.
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / a. ANÁLISIS DEL ENTORNO Y DEL CONTEXTO

ENTORNO GENERAL (Macro entorno)

Factores Descripción

Políticos

Cambios que se han producido 

recientemente o está previsto que 

se produzcan a corto o medio 

plazo en el gobierno de vues-

tra administración autonómica o 

local.

• Tipo y características del 

sistema político vigente.

• Transparencia, solidez y 

madurez del sistema político.

• Nivel de estabilidad del 

gobierno.

• Políticas de bienestar.

• Cambios de gobierno a nivel 

territorial. En la actualidad las 

diputaciones y GV comparten partido 

político y favorece el desarrollo 

normativo pendiente que emana de la 

Ley de servicios sociales.

• DFB Plan para la participación y 

calidad de vida de las personas con 

discapacidad 2016-2019.

Económicos

Hechos que se han producido o se 

van a producir y que afectan a las 

previsiones de consecución de los 

fondos necesarios para la finan-

ciación de alguna acción del Plan.

•  Mantenimiento, financiación y 

desarrollo de la cartera de servicios 

sociales con la estructura actual 

(queda más por desarrollar en 

exclusión y trastorno mental)

• Prioridades: modelo comunitario y 

proximidad. 

• Cuidado formal e informal.

• Coordinación social, 

acompañamiento del coordinador/a 

de caso. 

• Sectorización de la representación 

sindical en el ámbito de la 

discapacidad.
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3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  / d. FACTORES DAFO EN RELACIÓN CON LA VISIÓN 2030

5. IMPACTO SOCIAL. INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN. Hace 
referencia a la medición de nuestra aportación de valor diferencial e impacto 
en la transformación de la sociedad, incluye también la comunicación interna 
y externa.

 ENTORNO  INTERNO

  
AMENAZAS

  
DEBILIDADES

• Competencia.
• Crisis económicas.
• El autismo como negocio.
• No ser referente en las políticas públicas.

• Adaptación y gestión a la innovación tecnológica.
• Medición de eficiencia y resultados.
• Reconocimiento de profesionales.
• Ausencia de plan y gestión de la innovación, plan 

de vigilancia y estructura.
• Activismos sin priorización.
• Falta de planificación de nuestra participación en 

foros técnicos nacionales e internacionales.
• Formación en liderazgo por proyecto.
• Definición del impacto social que se requiere tener, 

no existe.

 
OPORTUNIDADES   

FORTALEZAS

• Interés en investigación del autismo.
• Avances en la investigación de TEA.
• La tecnología.
• Cambios normativos.
• Posicionamiento como referentes a nivel estatal y 

europeo en la intervención.

• Profesionales comprometidos y no conformistas.
• Optimización de recursos.
• Flexibilidad y adaptación.
• Capacidad de trabajo.
• Sinergias colaborativas con el entorno.
• Disponibilidad para compartir conocimiento.
• Nuevo plan de formación.



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

AE-4 Vigilancia estratégica (registro excel)

Año Fecha Tipo Representante Entidades Organizadora Título descriptivo Enlace

2023 20/01/2023 Foros y comisiones Raquel Sedano Hospital de Cruces Proyecto TEA OSI

2023 05/01/2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Ayuntamiento El Ayto de Bilbao solicita apoyo y colaboracion para mejorar la accesibilidad de las personas con TEA en los eventos navideños que organizan , en concreto quieren centrarse en las visitas al Olentzero y a los Reyes magos.

2023 16/ 01/ 2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Ayuntamiento Evaluacion 

2023 25 y 26 / 04/ 2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra DFB

2023 15/05/ 2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Ayo Bilbao Solicitan asesoramiento y orientacion para mejorar la accesibilidad en las fiestas de Bilbao de las peronas con TEA y derivo al estudio realizado hace unos años con el propio ayuntamiento y a nuestro servicio de ERRAZTEA

2023 20/ 01 / 2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Ayuntamiento

2023 30/05/ 2023 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra U.Deusto Colaboracion en un estudio de accesibilidad

2023 25/05/2023 Foros y comisiones Esther Fdez Valtierra sarekide Getxo  participacion estudio de voluntariado de la zona de Getxo

2023 Bimestral Foros y comisiones Iratxe Rodríguez BForoa ( Bizkaia Gara ) 

2023 08/06/2023 Premio No me Aplastes Ane Gaune UPV- Facultad biología Pilotaje desarrollado curso 22-23. Creación de materiales adaptados. Jornada de feria conocimiento 8 junio web apnabi

2023 01/05/2023 Ser referente: evaluadora BBPP plena InclusionEguzkiñe Etxabe Plena inclusión CONGRESO 8-9 de junio de BBPP en sostenibilidad en Valladolid web plena inclusión

2022 14/01/2022 Participar en eventos relevantes del entornoMarc Travé Autismo Afternoon of best practices: Vida independiente. https://www.apnabi.eus/apnabi-y-su-proyecto-de-vida-independiente-referente-en-europa/

2022 20/01/2022 Ser referente: Visitas, formación Varios DFB Presentación EtxeTIC https://web.bizkaia.eus/es/web/comunicacion/noticias/-/news/detailView/22406

2022 25/01/2022 Ser referente: Visitas, formación Eguzkiñe Etxabe Centros educativos T.E.A en secundaria Pagina WEB de IKASTOLA LAURO

2022 25/01/2022 Ser referente: Visitas, formación Eguzkiñe Etxabe Centros educativos T.E.A en secundaria Pagina WEB de IKASTOLA LAURO

2022 31/01/2022 Ser referente: Visitas, formación Susana Valladolid IFAS Modelo de atención y servicios centrados en la personas, la calidad de vida y la participación. 

2022 01/02/2022 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Caminos Euskadi Curso de Accesibilidad Universal Euskadi CAUE https://www.apnabi.eus/caminos-euskadi-cuenta-con-la-experiencia-de-apnabi-para-su-curso-sobre-accesibilidad-universal/

2022 04/02/2022 Colegio Aldamiz Otros Bosque de la concordia https://www.apnabi.eus/apnabi-ya-tiene-su-arbol-en-el-bosque-de-la-concordia-de-derio/

2022 05/02/2022 Ser referente: Visitas, formación Personas con TEA Otros Visita para validación de accesibilidad https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-validacion-de-la-accesibilidad-del-palacio-euskalduna/

2022 09/02/2022 Ser referente: Visitas, formación Emilio Arizaga Ayuntamiento Presentación de Apnabi a Cultura y Bienestar Social

2022 23/02/2022 Natxo Ruiz Ayuntamiento APNABI se adhiere a la Carta de Valores de la villa https://www.apnabi.eus/bilbao-reconoce-la-adhesion-de-apnabi-autismo-bizkaia-a-lacarta-de-valores-de-la-villa/

2022 16/03/2022 Participar en eventos relevantes del entornoJavier Gomez INICO XI jornadas científicas internaciones de investigación sobre personas con discapacidad https://www.apnabi.eus/apnabi-comparte-sus-ultimos-avances-en-investigacion-del-autismo-en-las-xi-jornadas-cientificas-internacionales-de-la-universidad-de-salamanca/

2022 18/03/2022 Participar en eventos relevantes del entornoKepa Maza Autismo Afternoon of best practices: Education https://www.apnabi.eus/autismo-europa-selecciona-de-nuevo-una-buena-practica-de-apnabi-para-su-jornada-internacional-afternoon-of-best-practices/

2022 18/03/2022 Participar en eventos relevantes del entornoRaquel Sedano DFB El modelo de Atención Temprana de Bizkaia cumple una década https://web.bizkaia.eus/es/web/comunicacion/noticias/-/news/detailView/22480

2022 23/03/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteEsther Fdez Valtierra Ayuntamiento / DFB... Participacion en la 1 edicion del congreso internacional de surf Adaptado https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-el-primer-congreso-de-surf-inclusivo-de-bizkaia/

2022 25/03/2022 Ser referente: Visitas, formación Varios San Viator Visita Erasmus+ https://www.apnabi.eus/profesionales-del-tercer-sector-de-reino-unido-dinamarca-y-grecia-visitan-apnabi/

2022 07/04/2022 Foros y comisiones Euskara batzordea AEK Korrika 22 Mungian https://www.apnabi.eus/mas-de-100-personas-de-apnabi-participan-en-korrika-22-en-mungia/

2022 08/04/2022 Participar en eventos relevantes del entornoIban Huarte Cebek WEBINAR: La contratación de personas con discapacidad en las empresas https://drive.google.com/file/d/1yN15Sbc1FfPynGcB5hnEPkLRlsrewFYR/view

2022 08/04/2022 Participar en eventos relevantes del entornoSusana Valladolid Iker Elorrieta Proyección 'El radioaficionado' y coloquio

2022 27/04/2022 Participar en eventos relevantes del entornoNatxo Ruiz BBK Presentación programa 'Enplegu Inklusiboa' https://www.apnabi.eus/apnabi-se-suma-a-bbk-en-su-nuevo-programa-de-ayuda-a-empresas-para-facilitar-el-empleo-de-personas-con-discapacidad/

2022 28/04/2022 Ser referente: Visitas, formación Varios San Viator Visita de docentes italianos a través de San Viator para conocer APNABI https://www.apnabi.eus/apnabi-comparte-sus-experiencias-con-docentes-de-italia/

2022 03/05/2022 Participar en eventos relevantes del entornoIrune Rodríguez UPV-EHU Foro de Empleo https://www.apnabi.eus/en-busca-de-futuros-profesionales-en-el-foro-de-empleo-de-la-upv-ehu/

2022 06/05/2022 Participar en eventos relevantes del entornoEsther Fdez Valtierra BBK Participacion en mesas redondas . Cultura inclusiva en actividades culturales y de ocio. Proceso de escucha de necesidades.

2022 13/05/2022 Participar en eventos relevantes del entornoJavier Gomez Sociedades Vasca y Navarra de Geriatría y Gerontología"Activando la geriatría y la gerontología", ponencia sobre el estudio de envejecimiento y TEA https://www.instagram.com/p/CdwCXnOhfN8/

2022 17/05/2022 Participar en eventos relevantes del entornoJose Millares Caostica Bilbao Proyección 'Especiales' y coloquio https://www.apnabi.eus/cine-para-visibilizar-y-sensibilizar/

2022 20/05/2022 Ser referente: Visitas, formación Mª Luisa Arenas Universidad de Deusto World Café 'Diversidad, Igualdad y plan de Inclusión. Proyecto para la inclusión de personas. Horizonte 2020'

2022 23/05/2022 Reconocimientos Iban Huarte Otros Premio Innovación Social a la colaboración de ASIMOB Y APNABI en Teleko Gaua 2022 https://teleko.eus/teleko-gaua-2022-viii-noche-de-las-tic-de-euskadi

2022 26/05/2022 Participar en eventos relevantes del entornoEguzkiñe Etxabe Plena inclusión Ganamos en comunidad' https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-el-congreso-estatal-de-plena-inclusion-a-traves-de-la-delegacion-vasca/

2022 28/05/2022 Foros y comisiones Raquel Sedano Otros Psikologia Kalean https://www.instagram.com/p/CeGRbdLNBYe/

2022 02/06/2022 Participar en eventos relevantes del entornoVarios Ayuntamiento El Colegio Aldamiz, uno de los 55 centros educativos que celebran la 16ª edición del foro municipal de la Agenda Escolar 2030 en Bilbaohttps://www.apnabi.eus/el-colegio-aldamiz-uno-de-los-55-centros-educativos-que-celebran-la-16a-edicion-del-foro-municipal-de-la-agenda-escolar-2030-en-bilbao/

2022 03/06/2022 Eventos externos organizados por ApnabiVarios Desayuno de empresas 2022 https://www.apnabi.eus/decenas-de-personas-se-dan-cita-en-el-desayuno-de-empresas-2022-de-apnabi-para-hablar-de-empleo-e-inclusion-y-generar-nuevas-oportunidades/

2022 05/06/2022 Varios Otros Carrera de Empresas https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-carrera-de-empresas-de-bilbao/

2022 13/06/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteVarios Urbegi Premios Lo Imposible de Urbegi https://www.apnabi.eus/los-primeros-premios-lo-imposible-reconocen-la-trayectoria-de-irina-gonzalez/

2022 17/06/2022 Eventos internos organizados por Apnabi Varios Apnabi Jornada de vida saludable en Getxo https://www.apnabi.eus/mas-de-100-personas-se-suman-a-la-gran-jornada-de-vida-saludable-para-impulsar-la-practica-deportiva-entre-las-personas-con-autismo/

2022 25/06/2022 Eventos internos organizados por Apnabi Varios Apnabi Romeria de verano 2022 https://www.apnabi.eus/animate-a-participar-en-nuestra-romeria-de-verano-2022/

2022 25/06/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteVarios Autismo España APNABI participa en la Asamblea General de Autismo España APNABI participa en la Asamblea General de Autismo España

2022 13/07/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteVarios Autismo Europa Participa en la conferencia de Autismo Europa sobre espacios amigables con el autismo https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-conferencia-de-autismo-europa-sobre-espacios-amigables-con-el-autismo/

2022 07/09/2022 Ser referente: Visitas, formación Varios Apnabi APNABI recibe la visita de Autismo Cantabria https://www.apnabi.eus/apnabi-recibe-la-visita-de-autismo-cantabria/

2022 15/09/2022 Participar en eventos relevantes del entornoJavier Calderón Autismo Europa Entrepreneurship, teleworking and Artificial Intelligence, new challenges for
inclusive and quality employment.2022 18/09/2022 Participar en eventos relevantes del entornoLorena Matey Ayuntamiento de Getxo Semana Europea de la Movilidad https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-semana-europea-de-la-movilidad-de-getxo/

2022 19/09/2022 Ser referente: Visitas, formación Varios Autismo España APNABI LAN vuelve a impartir el curso de preparador o preparadora laboral experta en TEA a través de Autismo España APNABI LAN vuelve a impartir el curso de preparador o preparadora laboral experta en TEA a través de Autismo España

2022 22/09/2022 Participar en eventos relevantes del entornoSandra Moraleja Bolunta Feria de voluntariado de la Universidad de Deusto https://www.instagram.com/p/Ci28d5xMdNi/?utm_source=ig_web_copy_link

2022 28/09/2022 Participar en eventos relevantes del entorno FEVAS  jornada de buena vejez y un acompañamiento centrado en lo positivo de cada persona

2022 06/10/2022 Participar en eventos relevantes del entornoSandra Moraleja Bolunta Feria de voluntariado de UPV-EHU https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-feria-de-voluntariado-de-bolunta-en-la-upv-ehu/

2022 06/10/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteNatxo Ruiz ASPACE Bizkaia Día Mundial de la Parálisis Cerebral https://www.instagram.com/p/CjbNT25Mdaf/?utm_source=ig_web_copy_link

2022 07/10/2022 Reconocimientos Varios Autismo Europa Congreso 2022 de Autismo Europa en Cracovia (Polonia) https://www.apnabi.eus/finaliza-el-congreso-2022-de-autismo-europa-con-buen-sabor-de-boca-para-apnabi-autismo-bizkaia/

2022 7/10/2022 Mª Luisa Arenas San Viator I Jornada de expertos en gestión de Movilidad Internacional y Diversidad e Inclusión organizada por Centro San Viator como parte del proyecto Give-COVEhttps://www.instagram.com/p/CjaRu2AN1Jr/?utm_source=ig_web_copy_link

2022 19/10/2022 Participar en eventos relevantes del entornoMª Luisa Arenas DISCAR (Argentina) VI Simposio de Empleo con Apoyo

2022 20/10/2022 Participar en eventos relevantes del entornoMireya García Euskalit El equipo de RRHH de APNABI comparte buenas prácticas en la Semana Europea de la Gestión Avanzada https://www.apnabi.eus/el-equipo-de-rrhh-de-apnabi-comparte-buenas-practicas-en-la-semana-europea-de-la-gestion-avanzada/

2022 25/10/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteMª Luisa Arenas San Viator II Jornada de expertos en gestión de Movilidad Internacional y Diversidad e Inclusión organizada por Centro San Viator como parte del proyecto Give-COVEhttps://www.instagram.com/p/CkIO-y1tplt/

2022 28/10/2022 Reconocimientos Iban Huarte Euskalit APNABI, reconocida con el 1er Premio bINKLUSIon de Buenas Prácticas por su impulso a la innovación https://www.apnabi.eus/apnabi-reconocida-con-el-1er-premio-binklusion-de-buenas-practicas-por-su-impulso-a-la-innovacion/

2022 7/11/2022 Ser referente: Visitas, formación Raquel Sedano Varios Visita estudiantes IED Kunsthal Bilbao

2022 9/11/2022 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Varios Visita estudiantes Arangoya Ikastetxea https://www.instagram.com/p/Ck2uZNDM3L5/?utm_source=ig_web_copy_link

2022 10/11/2022 Mª Luisa Arenas Fundación ONCE 1er Congreso Nacional de Emprendimiento y Discapacidad https://www.apnabi.eus/apnabi-lan-comparte-su-experiencia-en-el-1er-congreso-nacional-de-emprendimiento-y-discapacidad/

2022 11/11/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteSheila López Plena inclusión Jornada final de la validación del protocolo de testificación CAPALIST en personas con discapacidad intelectual https://www.apnabi.eus/finaliza-la-validacion-del-protocolo-de-testificacion-capalist-en-personas-con-discapacidad-intelectual-con-la-colaboracion-de-apnabi/

2022 14/11/2022 Ser referente: Visitas, formación Noemi Tetua Fevas Curso para agentes de la Euskal Polizia que ingresan en la Academia Vasca de Policía y Emergencias de Arkaute https://www.apnabi.eus/apnabi-ofrece-formacion-a-la-ertzaintza-para-mejorar-la-atencion-a-personas-con-tea/

2022 15/11/2022 Ser referente: Visitas, formación Mª Luisa Arenas Ehlabe World Café de EHLABE

2022 16/11/2022 Participar en eventos relevantes del entornoJavier Gomez AETAPI Congreso AETAPI 2022: "Autismo: Ante el desafío comunitario". APNABI presenta el trabajo sobre envejecimiento. https://www.apnabi.eus/apnabi-comparte-su-trabajo-sobre-el-envejecimiento-y-autismo-en-el-xx-congreso-nacional-de-aetapi/

2022 17/11/2022 Participar en eventos relevantes del entornoVarios Colegio Jesuitas El alumnado del colegio Aldamiz de Durango se suma a la Semana Solidaria del centro escolar Jesuitas https://www.apnabi.eus/el-alumnado-del-colegio-aldamiz-de-durango-se-suma-a-la-semana-solidaria-del-centro-escolar-jesuitas/

2022 19/11/2022 Eventos internos organizados por Apnabi Raquel Sedano Apnabi Aula APNABI sobre la valoración de la discapacidad https://www.apnabi.eus/mas-de-150-personas-se-dan-cita-en-una-nueva-jornada-de-aula-apnabi/

2022 19/11/2022 Eventos internos organizados por Apnabi Raquel Sedano Apnabi Valoración de la discapacidad, Itsaso Sánchez, jefa de la sección de Valoración de la Discapacidad de la Diputación Foral de Bizkaiahttps://www.apnabi.eus/mas-de-150-personas-se-dan-cita-en-una-nueva-jornada-de-aula-apnabi/

2022 23/11/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteEsther Fdez Valtierra Consejo vasco de voluntariado Jornada para diseñar EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE COMPETENCIAS POR LA ACCION VOLUNTARIA

2022 23/11/2022 Ser referente: Visitas, formación Raquel Sedano Presentación de APNABI en Osakidetza Uribe Kosta

2022 02/12/2022 Eventos externos organizados por ApnabiVarios Apnabi El nuevo Centro Derio celebra un evento para tejer redes con los agentes del municipio https://www.apnabi.eus/el-nuevo-centro-derio-de-apnabi-abre-sus-puertas-para-tejer-redes-con-los-agentes-del-municipio/

2022 30/112022 Ser referente publicación Eguzkiñe Etxabe Plena inclusión Se publica el libro de plena inclusión: EDUCACION 2030 y se ha colaborado en un capítulo con el modelo Apnabi  de apoyo a la inclusiónWep plena inclusión

2022 05/12/2022 Reconocimientos Mireya García Confebask Confebask recoge a APNABI en su guía de buenas prácticas de Formación Profesional Dual https://www.apnabi.eus/confebask-recoge-a-apnabi-en-su-recien-editada-guia-de-buenas-practicas-de-formacion-profesional-dual/

2022 12/12/2022 Participar en eventos relevantes del entornoVarios Ayuntamiento El CAD Derio se  sumado a la campaña solidaria de recogida de juguetes que cada año organiza el municipio. https://www.apnabi.eus/el-centro-de-derio-se-suma-a-la-gran-recogida-solidaria-de-juguetes/

2022 12/12/2022 Vigilancia estratégica: presencia en congresos, jornadas... como asistenteEsther Fdez Valtierra DFB VOLUNTARIADO CORPORATIVO, OPORTUNIDAD DE CONTACTAR A LA EMPRESA CON LA SOTENIBILIDAD

2022 15/12/2022 Eventos internos organizados por Apnabi Varios Apnabi Ciclo de encuentros para tratar con las familias de los CAD los retos frente al envejecimiento https://www.apnabi.eus/vida-adulta-de-apnabi-inicia-un-ciclo-de-encuentros-para-tratar-con-las-familias-los-retos-frente-al-envejecimiento/

2022 19/12/2022 Ser referente: Visitas, formación Esther Fdez Valtierra Ayuntamiento Asesoramiento a técnicos  del Ayto de Bilbao para una mayor inclusión y accesibilidad de las personas con autismo a los eventos y fiestas navideñashttps://www.instagram.com/p/CmggJaEs4de/?utm_source=ig_web_copy_link

2022 Varios Foros y comisiones Iratxe Rodríguez Bolunta Foro del Voluntariado

2022 Varios Foros y comisiones Eguzkiñe Etxabe Fevas FEVAS PLENA INCLUSION

2022 Ser referente: Visitas, formación Eguzkiñe Etxabe Centros educativos ROL DEL DOCENTE EN EDUCACION ESPECIAL Programa Master Deusto

2022 Esther Fdez Valtierra Ayuntamiento Apoyo en el diseño de un servicio de ludoteca y gaztegune del ayto de Getxo

2021 Varios Eventos relevantes Iratxe Rodríguez Bolunta Encuentros foro voluntariado Bizkaia. https://bolunta.org/proyectos/bforoa/sesiones-foro/

2021 Varios Ser referente Eguzkiñe Etxabe Centros educativos Formación ON LINE a  una veintena de profesionales de la zona de influencia del Berritzegune Seminario mensual noviembre-mayoPag Web del Berritzegune

2021 3-4/04/2021 Eventos relevantes RRHH Centros educativos Foro de empleo en formato digital https://foroempleo.deusto.es/categoria/apnabi-autismo-bizkaia/

2021 11-12/2021 Ser referente Eguzkiñe Etxabe Centros educativos Presencial Pag web EL REGATo

2021 16/12/2022 Ser referente Mª Luisa Arenas Aura Fundación Jornada sobre el Empleo con Apoyo para personas con TEA https://www.apnabi.eus/el-modelo-de-inclusion-laboral-de-apnabi-lan-es-ejemplo/

2021 16/12/2021 Eventos relevantes Varios Emakunde Jornada Bai Sarea https://www.apnabi.eus/apnabi-lan-reconocida-como-empresa-colaboradora-de-emakunde/

2021 03/12/2021 Eventos relevantes Euskara batzordea Otros Euskararen Eguna, APNABIren liburu ibiltaria https://www.apnabi.eus/apnabik-liburu-ibiltari-eta-kolaboratiboa-sortu-du-abenduaren-3an-euskararen-nazioarteko-eguna-ospatzeko/?lang=eu

2021 03/12/2021 Eventos relevantes Día internacional de las personas con discapacidad

2021 02/12/2021 Eventos relevantes Personas voluntarias Bolunta Jornada anual por el Día Mundial del Voluntariado. https://www.youtube.com/watch?v=QTfxTviviBA 

2021 29/11/2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz Fevas Fevas Bizkaia

2021 26/11/2021 Reconocimientos Damián Simón Varios Reconocimiento Orange y Autismo España al proyecto 'Astefood' https://www.apnabi.eus/astefood-aplicacion-para-el-apoyo-a-la-vida-independiente-de-las-personas-con-tea-premiada-por-la-fundacion-orange-y-autismo-espana/

2021 25/11/2021 Eventos relevantes Comisión de igualdad Otros Día Internacional de eliminación de la violencia hacia las mujeres. https://www.flickr.com/photos/apnabi/albums/72157720173819688 

2021 23/11/2021 Ser referente Susana Valladolid Plena inclusión Trasmitir estructura y gestion de Apnabi en relaicon a  servicios en la edad adulta

2021 22/11/2021 Ser referente Eguzkiñe Etxabe Fevas Jornada FEVAS sobre educación inclusiva. https://www.youtube.com/watch?v=eq2-bVsuaFg

2022 Ser referente: Visitas, formación Iban Huarte Autismo España Curso de prepadores laborales

2023 09/03/2023 Ser referente Sarai Caneda Apnabi Charala al equipo profesional de una empresa para conocer lo que son los TEA y como poder contribuir a generar un espacio de inclsuión en la propia empresa

2023 10/01/2023 Ser referente Iban Huarte Centros educativos Presentación de proyecto de innovación APNABI LAN + ASIMOB https://www.ehu.eus/es/web/gestionserviciossociales

2021 07/11/2021 Eventos relevantes Equipo profesional Varios Carrera de Empresas de Bilbao. https://www.apnabi.eus/doce-profesionales-de-apnabi-participan-en-la-3a-carrera-de-empresas-de-bilbao/

2021 04/11/2021 Eventos relevantes Mª Luisa Arenas Plena inclusión Seminario de innovación en el emprendimiento con apoyo. https://www.apnabi.eus/apnabi-lan-comparte-su-proyecto-de-emprendimiento-con-apoyo-en-un-seminario-de-plena-inclusion-sobre-innovacion-en-el-empleo/

2021 19/11/2021 Ser referente Iban Huarte Autismo Jornada formativa en Autismo Huesca. https://www.autismohuesca.es/formacion/jornada-formativa-tea-2021

2021 28/10/2021 Ser referente Iban Huarte Centros educativos Presentación de proyecto de innovación APNABI LAN + ASIMOB https://www.apnabi.eus/apnabi-presenta-sus-experiencias-de-innovacion-en-la-semana-europea-de-euskalit/

2021 27/10/2021 Reconocimientos Eguzkiñe Etxabe Premio 'Gestión en corto' https://www.apnabi.eus/el-video-del-colegio-aldamiz-gana-el-premio-del-publico-del-concurso-gestion-en-corto-de-euskalit/#:~:text=El%20v%C3%ADdeo%20'Nuestra%20escuela%20sostenible,Avanzada%20en%20las%20organizaciones%20vascas.

2021 23/10/2021 Eventos relevantes Esther Fdez Valtierra DFB  Jornadas Europeas de Patrimonio de Bizkaia. https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-las-jornadas-europeas-de-patrimonio-2021-con-actividades-accesibles-para-todos-los-publicos/

2021 20/10/2021 Ser referente Iban Huarte Euskalit Semana Europea Euskalit. https://www.apnabi.eus/apnabi-presenta-sus-experiencias-de-innovacion-en-la-semana-europea-de-euskalit/

2021 06/10/2021 Eventos relevantes Natxo Ruiz Otros Evento ASPACE Día Parálisis Cerebral. https://aspacebizkaia.org/6-de-octubre-dia-mundial-de-la-paralisis-cerebral-2/

2021 29/09/2021 Eventos relevantes Esther Fdez Valtierra Bolunta Semana voluntariado Bizkaia. https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-semana-de-voluntariado-2021/

2021 29/07/2021 Reconocimientos Iban Huarte Varios Reconocimiento Emakunde a APNABI LAN como entidad colaboradora https://www.apnabi.eus/apnabi-lan-reconocida-como-empresa-colaboradora-de-emakunde/
2021 28/07/2021 Ser referente Eguzkiñe Etxabe FINESEC Conversatorio internacional FINESEC.

2021 13/07/2021 Eventos relevantes Susana Valladolid DFB Encuentros de acción social https://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=12051&Idioma=CA&dpto_biz=3&codpath_biz=3|6950|6951|12051

2021 09/07/2021 Ser referente Susana Valladolid Plena inclusión Plan TEA.  Buenos apoyos para personas adultas con TEA

2021 08/06/2021 Eventos relevantes Sandra Moraleja Varios Surf Irekia https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-la-creacion-de-la-escuela-de-surf-inclusiva-de-bizkaia/

2021 28/05/2021 Eventos relevantes Esther Fdez Valtierra Museo "Ocio, arte y creatividad" https://www.apnabi.eus/apnabi-explora-el-arte-y-la-creatividad-en-el-museo-de-bellas-artes-de-bilbao/

2021 27/05/2021 Eventos externos Esther Fdez Valtierra Apnabi Charla online: "Ocio y TEA" https://www.youtube.com/watch?v=YVAppKd0prk

2021 11/05/2021 Ser referente Emilio Arizaga Ayuntamiento Charla pública en colaboración con el Ayto https://www.apnabi.eus/charla-de-apnabi-en-enkarterri-11-de-mayo-desde-las-1800/

2021 06/05/2021 Eventos relevantes Eguzkiñe Etxabe Ayuntamiento Foro interescolar https://www.elcorreo.com/bizkaia/escolares-bilbao-proponen-reciclar-20210603113912-nt.html

2021 05/05/2021 Eventos externos Emilio Arizaga Apnabi Charla online: "Duelo y TEA" https://www.youtube.com/watch?v=3gpDa0T3Iik

2021 23/04/2021 Eventos relevantes Eguzkiñe Etxabe Centros educativos XI Encuentro RIIE, educación https://www.apnabi.eus/apnabi-y-sus-experiencias-de-colaboracion-ejemplo-en-un-foro-internacional-sobre-discapacidad-y-pandemia/

2021 07/04/2021 Reconocimientos Varios Reconocimiento Día Mundial de la Salud https://www.apnabi.eus/el-ayuntamiento-de-bilbao-reconoce-la-labor-de-apnabi-en-el-ambito-de-la-salud-comunitaria/

2021 02/04/2021 Eventos externos Apnabi Día Internacional del Autismo, campaña https://www.youtube.com/watch?v=kHLwoLml8iA

2021 30/03/2021 Eventos relevantes Esther Fdez Valtierra Varios Estrategia vasca voluntariado https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-el-desarrollo-de-la-estrategia-vasca-de-voluntariado/

2021 25/03/2021 Eventos externos Iban Huarte Apnabi Charla online: "Empleo y TEA, es posible" https://www.youtube.com/watch?v=y3b3oqL-vVY

2021 23/03/2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz Fevas Fevas Educación

2021 23/03/2021 Eventos relevantes Grupo de Participación y ReflexiónPlena inclusión Imagen social de DI Plena Inclusión https://www.apnabi.eus/personas-usuarias-de-apnabi-participan-en-debates-de-plena-inclusion/

2021 04/03/2021 Eventos externos Susana Valladolid Apnabi Charla online: "En busca de mi independencia" https://www.youtube.com/watch?v=jidpV2mQ_JI

2021 02/03/2021 Eventos relevantes Sheila López Autismo Mujer y TEA, mesa redonda https://www.apnabi.eus/apnabi-participa-en-el-estudio-de-autismo-espana-enfocado-en-analizar-las-dificultades-en-la-deteccion-y-el-diagnostico-en-el-caso-de-las-ninas-y-mujeres/

2021 18/02/2021 Eventos externos Eguzkiñe Etxabe Apnabi Charla online: "De la etapa escolar, a la edad adulta" https://www.youtube.com/watch?v=MG5lviKPp8A

2021 21/11/2019 Foros y comisiones Natxo Ruiz Ayuntamiento Foro movilidad Ayto. Bilbao

2021 23/07/2019 Foros y comisiones Natxo Ruiz DFB Comisión permanente de centros concertados de atención temprana

2021 13/07/1905 Foros y comisiones Susana Valladolid Autismo Comision de edad adulta

2021 13/07/1905 Foros y comisiones Javier Gomez Autismo Comision de Salud

2021 12/07/1905 Foros y comisiones Susana Valladolid DFB Mesa 3

2021 07/07/1905 Foros y comisiones Iban Huarte Ehlabe Junta Directiva

2021 06/07/1905 Foros y comisiones Iban Huarte Autismo Comisión Empleo Autismo España

2021 01/07/1905 Foros y comisiones Susana Valladolid DFB Comision de infancia

2021 28/06/1905 Foros y comisiones Susana Valladolid Fevas Fevas. Comision de Vivienda

2021 20/06/1905 Foros y comisiones Junta directiva Futubide Consejo y Patronato Futubide

2021 17/06/1905 Foros y comisiones Natxo Ruiz Fevas Gerentes Fevas

2021 17/06/1905 Foros y comisiones Natxo Ruiz Fevas Junta Directiva Fevas

2021 Ser referente Emilio Arizaga Cruz Roja Curso de monitores y monitas de tiempo libre

2021 Ser referente Eguzkiñe Etxabe Centros educativos Formacion presencial, 25 alumnos/as

2021 Ser referente APNABI LAN Autismo Curso Especialista Prepardor/a laboral personas con TEA

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Centros educativos Charlas formativas y de sensibilizacion 

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Surf Irekia Charla formativa centrada en las caracteristicas y personas con TEA. Claves a tener en cuenta a la hora de intervenir.

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Surf Irekia Enfoque de intervencion y metodologia en la atencion  de las personas con TEA

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Museo Formacion en accesibilidad cognitiva 

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Museo Inclusión

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra DFB colaboracion anual en programa de verano de la DFB

2021 Ser referente Esther Fdez valtierra Centros educativos Colaboracion en trabajos de fin de carrera 

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Centros educativos TFC

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Centros educativos TEA y Voluntariado 

2021 Ser referente Esther Fdez Valtierra Otros TEA y deporte

2021 Ser referente Emilio Arizaga Otros Presentación de Apnabi a las trabajadoras sociales

2021 Ser referente Emilio Arizaga Otros Presentación de Apnabi

2021 Ser referente Emilio Arizaga Centros educativos Pilotaje a familias (Universidad de Deusto y FEVAS)

2021 Ser referente Kepa Maza Centros educativos Sensibilización para organizar extraescolares

2021 Ser referente Kepa Maza Otros Formación sobre organización

2021 Ser referente Emilio Arizaga Autismo Presentación de Apnabi

2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz Autismo Asamblea Anual Ordinaria

2021 Foros y comisiones Esther Fdez Valtierra Fevas Desescalada Ocio

2021 Foros y comisiones Esther Fdez Valtierra Fevas UDS Ocio 

2021 Foros y comisiones Esther Fdez Valtierra Autismo Comision Igualdad 

2021 Foros y comisiones Varios Bolunta Foro de entidades de voluntariado de Bizkaia 

2021 Foros y comisiones Eguzkiñe Etxabe Fevas Desescalada Eduacción

2021 Foros y comisiones Iban Huarte Desescalada Atención Diurna

2021 Foros y comisiones Mª Luisa Arenas Ehlabe Comisión Formación

2021 Foros y comisiones Iban Huarte Varios Comisión seguimineto OPE 

2021 Foros y comisiones Mª Luisa Arenas Ehlabe Foro ECA

2021 Foros y comisiones Eguzkiñe Etxabe Fevas FEVAS EDUCACION: Publicaciones y Jornadas

2021 Foros y comisiones Eguzkiñe Etxabe Comision de seguimiento escolarizacion alumnado nee

2021 Foros y comisiones Maider Ugarte Fevas Desescalada CAD

2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz DFB MESA 1 - Monitorización, seguimiento y evaluación de la aplicación del Plan

2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz DFB MESA 2 - Marco de respuesta a las necesidades actuales y futuras.

2021 Foros y comisiones Natxo Ruiz DFB MESA 4 - Sistema de gestión alineado con el Modelo de Participación y Calidad de Vida y las prioridades del Departamento

2021 Eventos relevantes Medidas de apoyo (la tutela)

AE-5 Mapa de procesos
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APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

EJERCICIO  ANUAL TERM INADO  EL 31 DE DICIEM BRE DE 2022
(EURO S)

CCOO NNCCEEPPTTOO

GG AASSTTOO SS  DDEELL  CCEENNTTRROO AAFF--  RREESSPP CCDD000000000055 CCDD440000000055 CCDD550000000055 CCDD660000000055 CCDD770000000055 CCDD880000000055 CCDD990000000055 CCDD110000000055 CCDD111100000055 CCDD112200000055 CCDD113300000055 HHGG 000000000011 HHGG 000000000022 HHGG 000000000033 HHGG 000000000044 HHGG 000000000055 HHGG 000000000066 HHGG 000000000077 HHGG 000000000088 HHGG 000000000099 HHGG 000000001100

Sueldos y salarios 241.707,75 371.383,36 320.808,42 157.966,44 327.010,57 126.861,00 158.750,45 156.786,15 112.150,71 382.050,32 129.927,97 50.840,04 502.968,94 179.949,47 577.121,49 205.613,60 311.374,21 55.922,08 32.249,67 197.958,40 183.519,34 20.806,97 
Cargas sociales 82.075,70 140.756,97 122.613,25 57.893,98 112.931,89 46.658,08 56.563,86 56.723,67 43.154,19 137.924,49 48.362,22 18.219,02 190.728,59 62.123,05 202.330,90 77.177,13 102.352,65 15.352,97 10.286,28 68.890,73 63.179,51 10.608,79 
Com pras de m aterias prim as y m ercaderías
Trabajos realizados por otras entidades 148.518,68 360.333,90 277.034,16 160.845,58 268.987,65 102.732,10 160.052,33 167.785,83 108.657,32 307.366,19 145.721,43 48.673,72 144.300,33 51.650,99 133.615,83 47.407,49 61.433,44 6.700,15 6.807,34 59.645,82 52.998,99 7.341,46 
Com pensación de gastos por prestaciones de colaboración 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
TTOO TTAALL  CCOO SSTTEESS  DDIIRREECCTTOO SS 447722..330022,,1122  887722..447744,,2233  772200..445555,,8844  337766..770066,,0000  770088..993300,,1111  227766..225511,,1199  337755..336666,,6644  338811..229955,,6655  226633..996622,,2222  882277..334411,,0000  332244..001111,,6633  111177..773322,,7788  883377..999977,,8855  229933..772233,,5511  991133..006688,,2222  333300..119988,,2222  447755..116600,,3300  7777..997755,,2200  4499..334433,,2299  332266..449944,,9955  229999..669977,,8844  3388..775577,,2222  

Servicios exteriores sin considerar alquileres, reparaciones 2.792,84 20.039,47 45.134,39 10.996,12 13.417,54 8.701,77 15.385,05 11.616,30 6.531,82 25.469,90 8.714,62 16.173,83 54.041,00 12.404,17 39.829,91 11.222,72 38.251,68 10.720,49 7.957,78 16.008,88 16.821,54 13.622,70 
TTOO TTAALL  CCOO SSTTEESS  IINNDDIIRREECCTTOO SS 22..779922,,8844  2200..003399,,4477  4455..113344,,3399  1100..999966,,1122  1133..441177,,5544  88..770011,,7777  1155..338855,,0055  1111..661166,,3300  66..553311,,8822  2255..446699,,9900  88..771144,,6622  1166..117733,,8833  5544..004411,,0000  1122..440044,,1177  3399..882299,,9911  1111..222222,,7722  3388..225511,,6688  1100..772200,,4499  77..995577,,7788  1166..000088,,8888  1166..882211,,5544  1133..662222,,7700  

TTOO TTAALL  CCOO SSTTEESS  DDIIRREECCTTOO SS  ++   IINNDDIIRREECCTTOO SS 447755..009944,,9966  889922..551133,,7700  776655..559900,,2233  338877..770022,,1122  772222..334477,,6655  228844..995522,,9966  339900..775511,,6699  339922..991111,,9955  227700..449944,,0044  885522..881100,,9900  333322..772266,,2255  113333..990066,,6611  889922..003388,,8855  330066..112277,,6688  995522..889988,,1133  334411..442200,,9944  551133..441111,,9988  8888..669955,,6699  5577..330011,,0077  334422..550033,,8833  331166..551199,,3388  5522..337799,,9922  

Tributos 0,00 159,73 194,04 0,00 248,05 0,00 1.000,90 0,00 0,00 270,25 0,00 -50,24 0,00 306,04 0,00 438,09 690,87 0,00 0,00 0,00 270,35 0,00 
Arrendam ientos y cánones 0,00 4.902,72 4.591,90 0,00 42.490,11 0,00 0,00 0,00 0,00 60.670,92 0,00 1.428,38 37.302,40 4.944,60 6.271,00 0,00 6.188,04 9.875,02 0,00 5.268,13 4.944,36 13.398,23 
Reparaciones y conservación 499,53 15.336,08 14.024,56 3.921,77 4.128,24 1.043,60 2.508,76 3.496,81 508,53 8.814,74 2.275,76 8.741,68 14.479,96 1.892,11 40.524,34 2.411,09 12.046,42 3.099,22 3.791,39 3.334,48 6.210,93 1.990,85 
Am ortizaciones 0,00 2.041,06 11.915,86 2.867,86 3.331,69 0,00 5.807,54 2.078,54 9.314,43 10.648,38 0,00 15.761,17 2.236,63 0,00 5.477,94 11.145,68 15.126,67 2.064,05 0,00 0,00 12.676,70 0,00 
G astos extraordinarios 1.623,64 290,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 119,79 0,00 1.645,60 0,00 0,00 0,00 998,25 0,00 1.103,52 0,00 2.070,31 0,00 
Dotaciones a las provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
G astos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.390,44 0,00 0,00 0,00 2.909,66 3.989,85 0,00 0,00 0,00 3.852,88 0,00 
TTOO TTAALL  OO TTRROO SS  CCOO SSTTEESS 22..112233,,1177  2222..772299,,9999  3300..772266,,3366  66..778899,,6633  5500..119988,,0099  11..004433,,6600  99..331177,,2200  55..557755,,3355  99..882222,,9966  8800..440044,,2299  22..339955,,5555  3344..227711,,4433  5555..666644,,5599  77..114422,,7755  5522..227733,,2288  1166..990044,,5522  3399..004400,,1100  1155..003388,,2299  44..889944,,9911  88..660022,,6611  3300..002255,,5533  1155..338899,,0088  

TTOO TTAALL  CCOO SSTTEE  DDEELL  CCEENNTTRROO 447777..221188,,1133  991155..224433,,6699  779966..331166,,5599  339944..449911,,7755  777722..554455,,7744  228855..999966,,5566  440000..006688,,8899  339988..448877,,3300  228800..331177,,0000  993333..221155,,1199  333355..112211,,8800  116688..117788,,0044  994477..770033,,4444  331133..227700,,4433  11..000055..117711,,4411  335588..332255,,4466  555522..445522,,0088  110033..773333,,9988  6622..119955,,9988  335511..110066,,4444  334466..554444,,9911  6677..776699,,0000  

IM PO RTE DE SERVICIO S G ENERALES DE LA ENTIDAD 
IM PUTADO  AL CENTRO 42.591,85 81.685,76 71.071,48 35.208,50 68.949,93 25.525,27 35.706,26 35.565,11 25.018,37 83.289,72 29.909,72 15.009,94 84.582,80 27.959,48 89.711,84 31.980,65 49.306,51 9.258,29 5.551,01 31.336,35 30.929,23 6.048,40 

TTOO TTAALL  CCOO SSTTEE  DDEELL  CCEENNTTRROO     ++   IIMM PPUUTTAACCIIOO NN  SSEERRVVIICCIIOO SS  
GG EENNEERRAALLEESS 551199..880099,,9999  999966..992299,,4455  886677..338888,,0088  442299..770000,,2255  884411..449955,,6677  331111..552211,,8833  443355..777755,,1155  443344..005522,,4400  330055..333355,,3377  11..001166..550044,,9911  336655..003311,,5522  118833..118877,,9977  11..003322..228866,,2255  334411..222299,,9900  11..009944..888833,,2244  339900..330066,,1111  660011..775588,,5599  111122..999922,,2277  6677..774466,,9999  338822..444422,,7799  337777..447744,,1144  7733..881177,,4400  

IINNGG RREESSOO SS  DDEELL  CCEENNTTRROO

Subvenciones Convenio 327.857,92 887.624,04 732.430,72 432.541,08 827.989,54 273.174,84 409.775,76 432.541,08 335.312,32 902.079,00 372.488,40 190.848,00 1.095.255,62 303.192,95 1.045.775,00 347.918,00 645.755,00 102.600,21 100.606,59 359.101,78 447.942,95 107.310,00
Subvenciones Program a
O tros ingresos 82.810,00 803,52 0,00 0,00 540,00 0,00 0,00 1.950,00 193,68 270,00 0,00 0,00 2.323,40 0,00 1.201,66 0,00 540,00 0,00 0,00 0,00 2.368,00 0,00
TTOO TTAALL  IINNGG RREESSOO SS  CCEENNTTRROO 441100..666677,,9922  888888..442277,,5566  773322..443300,,7722  443322..554411,,0088  882288..552299,,5544  227733..117744,,8844  440099..777755,,7766  443344..449911,,0088  333355..550066,,0000  990022..334499,,0000  337722..448888,,4400  119900..884488,,0000  11..009977..557799,,0022  330033..119922,,9955  11..004466..997766,,6666  334477..991188,,0000  664466..229955,,0000  110022..660000,,2211  110000..660066,,5599  335599..110011,,7788  445500..331100,,9955  110077..331100,,0000  

RREESSUULLTTAADDOO

RREESSUULLTTAADDOO   DDEELL  EEJJEERRCCIICCIIOO --110099..114422,,0077  --110088..550011,,8899  --113344..995577,,3366  22..884400,,8833  --1122..996666,,1133  --3388..334466,,9999  --2255..999999,,3399  443388,,6688  3300..117700,,6633  --111144..115555,,9911  77..445566,,8888  77..666600,,0033  6655..229922,,7777  --3388..003366,,9955  --4477..990066,,5588  --4422..338888,,1111  4444..553366,,4411  --1100..339922,,0066  3322..885599,,6600  --2233..334411,,0011  7722..883366,,8811  3333..449922,,6600  

-109142,0683 -108501,8861 -134957,3551 2840,832956 -12966,12836 -38346,99109 -25999,39245 438,6788864 30170,62584 -114155,9117 7456,8845 7660,025116 65292,7718 -38036,9517 -47906,58109 -42388,11 44536,4138 -10392,05739 32859,601 -23341,0102 72836,8077 33492,5974
0,00 0,00 0,00 -0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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AE-6 Política de gestión presupuestaria

RESPIROS CAD DEUSTO CAD ARIGORRIACAD SORTU CAD TXURDINAGCAD LARRAKO CAD AREETA CAD GARAMENDCAD SAN INAZIOCAD IRALABARRCAD LURGORRI CAD DERIO HOGAR GOIKOAHOGAR ARECHAHOGAR MADAR HOGAR GORIST HOGAR MENDIAHOGAR ERANDI HOGAR UBIETA HOGAR UBIETA HOGAR FRUIZ HOGAR BIZIONA
23.468         26.544         20.763         24.921         23.833         22.226         20.973         20.023         26.663         22.341         28.030         74.809         62.654         100.517       59.721         110.490       34.578         20.732         58.518         57.757         22.590         

ttiippoo pyg Ver nominativa Ver nominativa Ver nominativa Ver nominativa 39 30 19 31 12 18 19 14 35 15 6 12 5 10 6 5 3 3 6 6 3
-2.513.662,00 -584.596,17 -505.086,33 -287.252,64 -477.218,13 -915.243,69 -796.316,59 -394.491,75 -772.545,74 -285.996,56 -400.068,89 -398.487,30 -280.317,00 -933.215,19 -335.121,80 -168.178,04 -947.703,44 -313.270,43 -1.005.171,41 -358.325,46 -552.452,08 -103.733,98 -62.195,98 -351.106,44 -346.544,91 -67.769,00

SSuummaa  ddee  iimmppoorrttssuubbvv
mmooddeelloo  ppyygg NNOO  RREEPPAARRTTIIRR SSGG TTPP000000000011 CCEE DDCC NNOOMM..TTLL AAFF000000000011 AAFF--  RREESSPP CCDD000000000055 CCDD440000000055 CCDD550000000055 CCDD660000000055 CCDD770000000055 CCDD880000000055 CCDD990000000055 CCDD110000000055 CCDD111100000055 CCDD112200000055 CCDD113300000055 HHGG000000000011 HHGG000000000022 HHGG000000000033 HHGG000000000044 HHGG000000000055 HHGG000000000066 HHGG000000000077 HHGG000000000088 HHGG000000000099 HHGG000000001100 TToottaall  ggeenneerraall
1.1_CD_Sueldos y salarios -455.892,68 -369.458,48 -1.200.756,43 -398.361,19 -264.710,86 -166.255,78 -241.707,75 -371.383,36 -320.808,42 -157.966,44 -327.010,57 -126.861,00 -158.750,45 -156.786,15 -112.150,71 -382.050,32 -129.927,97 -50.840,04 -502.968,94 -179.949,47 -577.121,49 -205.613,60 -311.374,21 -55.922,08 -32.249,67 -197.958,40 -183.519,34 -20.806,97 -7.659.162,76
1.2_CD_Cargas sociales -261.536,19 -119.991,43 -395.270,08 -135.599,45 -86.930,44 -68.810,05 -82.075,70 -140.756,97 -122.613,25 -57.893,98 -112.931,89 -46.658,08 -56.563,86 -56.723,67 -43.154,19 -137.924,49 -48.362,22 -18.219,02 -190.728,59 -62.123,05 -202.330,90 -77.177,13 -102.352,65 -15.352,97 -10.286,28 -68.890,73 -63.179,51 -10.608,79 -2.795.045,54
1.4_CD_Trabajos realizados por -64.688,26 -1.680.037,85 -133.186,25 -125.152,25 -950,77 -148.518,68 -105.728,66 -81.183,98 -36.807,13 -66.609,13 -24.392,03 -42.542,22 -43.747,38 -17.260,57 -78.874,31 -47.796,34 -9.503,68 -144.300,33 -51.650,99 -133.615,83 -47.407,49 -61.433,44 -6.700,15 -6.807,34 -59.645,82 -52.998,99 -7.341,46 -3.278.881,33
1.5_CD_Compensación de gastos por prestaciones de colaboración -26.705,77 -12.720,00 -290,24 -39.716,01
2_CI_Servicios exteriores sin co -399.734,08 -27,00 -75.815,75 -5.525,68 -26.407,95 -20.449,01 -2.792,84 -20.039,47 -45.134,39 -10.996,12 -13.417,54 -8.701,77 -15.385,05 -11.616,30 -6.531,82 -25.469,90 -8.714,62 -16.173,83 -54.041,00 -12.404,17 -39.829,91 -11.222,72 -38.251,68 -10.720,49 -7.957,78 -16.008,88 -16.821,54 -13.622,70 -933.813,99
3.1_OC_Tributos -1.186,31 -47,95 -159,73 -194,04 -248,05 -1.000,90 -270,25 50,24 -306,04 -438,09 -690,87 -270,35 -4.762,34
3.2_OC_Arrendamientos y cáno -36.139,94 -38.697,97 -30.612,00 -1.290,00 -30.614,00 -4.902,72 -4.591,90 -42.490,11 -60.670,92 -1.428,38 -37.302,40 -4.944,60 -6.271,00 -6.188,04 -9.875,02 -5.268,13 -4.944,36 -13.398,23 -339.629,72
3.3_OC_Reparaciones y conserv -85.225,60 -1.782,72 -19.735,48 -1.777,85 -129,84 -173,03 -499,53 -15.336,08 -14.024,56 -3.921,77 -4.128,24 -1.043,60 -2.508,76 -3.496,81 -508,53 -8.814,74 -2.275,76 -8.741,68 -14.479,96 -1.892,11 -40.524,34 -2.411,09 -12.046,42 -3.099,22 -3.791,39 -3.334,48 -6.210,93 -1.990,85 -263.905,37
3.4_OC_Amortizaciones -111.096,72 -5.893,64 -2.041,06 -11.915,86 -2.867,86 -3.331,69 -5.807,54 -2.078,54 -9.314,43 -10.648,38 -15.761,17 -2.236,63 -5.477,94 -11.145,68 -15.126,67 -2.064,05 -12.676,70 -229.484,56
3.5_OC_Gastos 12.131,29 -14.019,31 -174,75 -1.623,64 -290,40 -119,79 -1.645,60 -998,25 -1.103,52 -2.070,31 -9.914,28
3.6_OC_Dotacio -22.801,42 -22.801,42
3.7_OC_Gastos financieros -53.035,82 -8.390,44 -2.909,66 -3.989,85 -3.852,88 -72.178,65
4.1_I_Subvenci 14.999,00 30.484,54 2.929.591,06 660.148,00 324.000,00 155.123,13 327.857,92 887.624,04 732.430,72 432.541,08 827.989,54 273.174,84 409.775,76 432.541,08 335.312,32 902.079,00 372.488,40 190.848,00 1.095.255,62 303.192,95 1.045.775,00 347.918,00 645.755,00 102.600,21 100.606,59 359.101,78 447.942,95 107.310,00 14.794.466,53
4.3_I_Otros ing 343.960,92 188.636,99 22.882,96 1.660,00 161.792,46 82.810,00 803,52 540,00 1.950,00 193,68 270,00 2.323,40 1.201,66 540,00 2.368,00 811.933,59
TToottaall  ggeenneerraall 334488..228899,,7799 --11..226633..443333,,3388 --22..117711..229977,,4488 11..005566..336644,,7700 7777..221111,,8833 --1199..229933,,8877 --113322..112299,,5511 --6666..555500,,2211 222277..778899,,1122 113311..996644,,3311 116622..008877,,7788 225588..336622,,3322 6655..551188,,3366 112277..221166,,9988 116600..004422,,2233 114466..558855,,7755 119977..662255,,6699 113355..229911,,6699 6611..884400,,0000 114499..887755,,5588 --1100..007777,,4488 4411..880055,,2255 --1100..440077,,4466 9933..884422,,9922 --11..113333,,7777 3388..441100,,6611 77..999955,,3344 110033..776666,,0044 3399..554411,,0000 --4422..889955,,8855

-750.738,93 -360.333,90 -277.034,16 -160.845,58 -268.987,65 -102.732,10 -160.052,33 -167.785,83 -108.657,32 -307.366,19 -145.721,43 -48.673,72 -144.300,33 -51.650,99 -133.615,83 -47.407,49 -61.433,44 -6.700,15 -6.807,34 -59.645,82 -52.998,99 -7.341,46
REPARTO TRANSPORTE 2.171.297,48 -617.552,68 -254.605,24 -195.850,18 -124.038,45 -202.378,52 -78.340,07 -117.510,11 -124.038,45 -91.396,75 -228.491,88 --9977..992255,,0099 --3399..117700,,0044 0,00

RREESSUULLTTAADDOO  TTRR 348.289,79 -1.263.433,38 0,00 438.812,02 77.211,83 -19.293,87 -132.129,51 -66.550,21 -26.816,13 -63.885,87 38.049,33 55.983,80 -12.821,72 9.706,87 36.003,78 55.189,00 -30.866,19 37.366,60 22.669,96 149.875,58 -10.077,48 41.805,25 -10.407,46 93.842,92 -1.133,77 38.410,61 7.995,34 103.766,04 39.541,00 -42.895,85 

REPARTO SERV. GRALES 1.263.433,38 -224.345,05 -52.175,38 -45.079,10 -25.637,38 -42.591,85 -81.685,76 -71.071,48 -35.208,50 --6688..994499,,9933 -25.525,27 -35.706,26 -35.565,11 -25.018,37 -83.289,72 -29.909,72 -15.009,94 --8844..558822,,8800 -27.959,48 --8899..771111,,8844 --3311..998800,,6655 -49.306,51 -9.258,29 -5.551,01 -31.336,35 -30.929,23 -6.048,40 -0,00 

RREESSUULLTTAADDOOFFIINN 348.289,79 0,00 0,00 214.466,97 25.036,45 -64.372,97 -157.766,89 -109.142,07 -108.501,89 -134.957,36 2.840,83 -12.966,13 -38.346,99 -25.999,39 438,68 30.170,63 -114.155,91 7.456,88 7.660,03 65.292,77 -38.036,95 -47.906,58 -42.388,11 44.536,41 -10.392,06 32.859,60 -23.341,01 72.836,81 33.492,60 -42.895,85 

8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 8,93% 232,05%

33,,3377%% 66,,4477%% 55,,6633%% 22,,7799%% 55,,4466%% 22,,0022%% 22,,8833%% 22,,8811%% 11,,9988%% 66,,5599%% 22,,3377%% 11,,1199%% 66,,6699%% 22,,2211%% 77,,1100%% 22,,5533%% 33,,9900%% 00,,7733%% 00,,4444%% 22,,4488%% 22,,4455%% 00,,4488%%
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Informe de gestión mayo 2023 – JD 3/5/2023

Información económica.
Cierres comparativos (miles de euros)

cierre cierre cierre cierre ppppttoo

    OOSS  CCOOMMPPAARRAATTIIVVAA

PPRREESSUUPPUUEESSTTOO  22002233 2019 2020 2021 2022 22002233

  IInnggrreessooss  ppoorr  llaa  aaccttiivviiddaadd  pprrooppiiaa 13.525 13.312 14.062 15.582 1166..885533

CCuuoottaass  ddee  uussuuaarriiooss  yy  aaffiilliiaaddooss 424 255 258 411 441111

SSuubbvv..,,  ddoonnaacciioonneess  yy  lleeggaaddooss 13.101 13.057 13.804 15.171 1166..444433

CCoonncciieerrttooss 11.477 11.597 12.155 13.350 1144..778866

SSuubbvveenncciioonneess  EExxpplloottaacciióónn 1.548 1.389 1.574 1.741 11..557766

SSuubbvv..  CCaappiittaall  ttrraass..  RRttddoo  eejjeerr.. 76 71 75 80 8800

OOttrrooss  IInnggrreessooss  ddee  EExxpplloottaacciióónn 28 7 2 8 00

GGaassttooss  ppoorr  llaa  aaccttiivviiddaadd  pprrooppiiaa (49) (46) (44) (40) ((5511))

GGaassttooss  ddee  ppeerrssoonnaall (9.495) (9.431) (9.629) (10.454) ((1111..444499))

OOttrrooss  GGaassttooss  ddee  EExxpplloottaacciióónn (3.842) (3.567) (4.413) (4.844) ((55..006600))

SSeerrvviicciiooss  eexxtteerriioorreess (3.836) (3.458) (4.406) (4.816) ((55..005555))

TTrriibbuuttooss (5) (6) (8) (5) ((55))

AAmmoorrttiizzaacciióónn  ddee  iinnmmoovviilliizzaaddoo (209) (323) (212) (229) ((222255))

OOttrrooss  rreessuullttaaddooss  ((eexxcceeppcciioonnaalleess)) 39 (12) 20 6 1111

RREESSUULLTTAADDOO  DDEE  EEXXPPLLOOTTAACCIIÓÓNN (2) (59) (214) 29 8800

IInnggrreessooss  ffiinnaanncciieerrooss 3 3 0 2 00

GGaassttooss  ffiinnaanncciieerrooss (46) (44) (43) (74) ((8800))

RREESSUULLTTAADDOO  DDEE  FFIINNAANNCCIIEERROO (43) (41) (43) (72) ((8800))

RREESSUULLTTAADDOO  EEJJEERRCCIICCIIOO (45) (100) (257) (43) 00

AAPPOORRTTAACCIIÓÓNN  FFFFPPPP 6600 111166 332200 7711
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PPoollííttiiccaa  DDee  GGeessttiióónn  PPrreessuuppuueessttaarriiaa  

 

 

Apnabi es una organización sin ánimo de lucro y por ello, la gestión económica de la organización está al 

servicio de la MVV. Con ese punto de partida, el objetivo fundamental de la gestión presupuestaria es 

garantizar su viabilidad económica en el corto, medio y largo plazo. A tal fin, desde Gestión administrativa 

y económica diseña e implanta diversas estrategias y actividades de forma que apoyen y posibiliten la 

estrategia general de la organización: 

• Aportando información económica a la organización y en especial a la JD, Asamblea y ED. Así 

se pretende que el uso planificado de los recursos sea responsable y eficiente. 

• Controlando de forma adecuada el desarrollo de ingresos y gastos en marco del presupuesto 

anual y reportando periódicamente al ED de las desviaciones producidas a fin de introducir las 

oportunas medidas correctoras. 

En el contexto de grave crisis económica a fecha de redacción de este documento, el ED es consciente de 

que la adecuada gestión presupuestaria es un requisito de sostenibilidad.  

 

ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL  

Mediante el establecimiento de objetivos económicos de resultado en los presupuestos anuales que 

garanticen la sostenibilidad futura de la organización y mediante su cumplimiento sistemático. Para ello se 

realiza por cada uno de los centros y áreas de Apnabi y tendrá en cuenta: 

• las directrices de la JD; 

• la situación patrimonial de la organización, es decir su tesorería, su situación financiera, el 

desarrollo de su plan plurianual de inversiones, etc. 

• el contexto económico externo del centro: la financiación pública que obtendrá, las posibles 

aportaciones de las familias y de otras fuentes de ingresos (formaciones impartidas, 

donaciones...) 

• el grado de cumplimiento de presupuestos anteriores y las desviaciones de los últimos informes 

de seguimiento. 

La adecuada elaboración del presupuesto anual supone la implicación de todo el ED como responsable 

último de su cumplimiento. Cada año en el momento de elaborar los presupuestos y una vez recogidas las 

propuestas de la organización, los integrantes del ED formularán la utilización de recursos que supone el 

desarrollo anual del PE, esto es, del PGA. Lo harán de forma suficientemente concreta como para ser 

traducida en gasto presupuestable. Una vez considerado el conjunto del gasto se estimará de forma realista 

el ingreso que podrá obtenerse en el ejercicio y se obtiene el resultado previsto.  

Si tal resultado no se corresponde con lo requerido por el marco plurianual, el ED ajustará la utilización de 

recursos de los distintos procesos priorizando su uso en función de lo apuntado por el PE hasta conseguir el 

resultado deseado, momento en el que se cierra el presupuesto.  

El presupuesto cerrado se eleva a la JD para su aprobación. Posteriormente se presenta para aprobación 

en la Asamblea de familias y, una vez aprobado, se comunica en forma adecuada al ED. 
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AE-7 CME/CMI

Cuadro de Mando Integral o CSI (Cuadro de seguimiento de indicadores)

Definición del OBJETIVO Definición del  INDICADOR
HISTÓRICO RESULTADOS

2019 2020 2021 2022
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO

1. PROYECTOS DE 
VIDA

1.1.Acompañar y facilitar el proyecto de vida de cada persona con TEA, 
contribuyendo a generar resultados positivos en su calidad de vida

1.1 Nº de personas con planes personalizados  (diseñar planes orientados --> 
garantizar en los modelos de calidad alineados con el modelo Apnabi) (Para 
calcular el % sería sobre las personas distintas que reciben servicios- indicador CMI 
nº2)

402 414 436 473

1.2.Velar, actuar y promover el empoderamiento en el conocimiento, 
defensa y ejercicio de los derechos de las personas con TEA

1.2 Nº de participación de personas con TEA en eventos, acctividades en la 
comunidad  (nota: accesibilidad como requisito para que participen

2 3 11 16

1.2 Nº de personas con TEA que participación en su propio plan. 73 89 92 92
1.3. Desplegar una respuesta colaborativa (interna, dentro de la 
organización, y externa, con los recursos de la comunidad) para 
facilitar el proyecto de vida de cada persona

1.3 Nº respuestas colaborativa (trabajar en conjunto con entidades privadas y 
públicas) (Se recoge vía formulario) 10 10 15 30

1.4.Ofrecer (y/o facilitar) servicios y programas diversos en todo el 
itinerario, anticipar y diseñar respuestas en función de las 
necesidades de las personas

1.4 Nº de programas y servicio desarrollados en total en el año 22 22 24 27
1.4 Nº personas usuarias por programas y servicios (Indicador nº2 del CME) según 
variables (sexo, edad, etapa vital…) (este indicador tiene muchas líneas y se tiene 
que segmentar. Aquí se selecciona el de edad.)

2737 2660 3005 3307

de 0 a 6 años 149 111 137 139
de 6 a 18 años 1797 1708 1913 2057
de 18 a 40 años 661 674 815 923
más de 40 años 130 123 140 188

2. SOMOS 
FAMILIA

2.1 Diseñar y desarrollar respuestas y apoyos a las necesidades de la 
Familia Apnabi en todo el Territorio, a partir del conocimiento y 
anticipación de sus necesidades y expectativas

2.1 Nº de acogidas realizadas (tratamiento de la demanda) 221 160 268 228

2.1 Nº de PIAS cumplidos/Nº de PIAS realizados  (grado de cumplimiento) /216 /131 /225 /357
2.2 Fortalecimiento asociativo 2.2 Nº familias empoderadas que lideran el movimiento Apnabi (Participación e 

órganos de representación - JD, grupos de acogida, Instituto tutelar, Consejo 
escolar- voluntarios en dinamización asociativa)

24 11 27 19

2.2 Nº familias que participan en dinamización asociativa / Nº de acitividades de 
dinamización para la familia Apnabi.

213/9 108/3 225/15 238/17

2.2 Nº bajas totales (segmentar por fallecimientos o desplazamientos de domicilio a 
otras comundiadades) 

49 34 34 65

3. MODELO 
APNABI

3.1.Reconocimiento social del Modelo Apnabi, a nivel interno y externo 3.1 Nº de foros/comisiones en las que se participa representado Apnabi (Cuidado 
con el nº 6 del CME, para no contar dos veces lo mismo o de forma diferente).

28 16 23 29

3.2.Promover el alineamiento y compromiso de la práctica profesional 
con el Modelo (proceso de cambio cultural e interiorización del 
modelo)

3.2 Nº bbpp prácticas (compartidas internamente de forma presencial o 
documental) Favorecer cultura de compartir. 10 12 13 15

4.SOCIEDAD 4.1. Sensibilización y participación social y visibilización  de las 
personas con TEA y a sus familias

4.1 Nº acciones significativas para visibilizar, sensibilizar, conciencias (campañas, 
etc.) Ejem: día asperger, día autismo, …

3 5 6 7

4.2. Transferencia de conocimiento especializado 4.2 Nº personas en prácticas 30 19 37 30
4.2 Nº Cursos Apnabi / Nº de personas formadas (plazas) / Nº horas de formación 
que impartimos 

51/1068/7279 23/861/2095 43/628/4941 35/393/3664

4.3.Potenciar el voluntariado (también de las propias personas con 
TEA)

4.3 Nº de personas con TEA que colaboran de forma voluntaria 13 14 7 7
4.3 Grado de satisfacción de las personas voluntarias 3,6 3,5 3,4 3.1

4.4. Avanzar en desarrollar y visibilizar nuestro compromiso con la 
sociedad, como organización socialmente responsable

4.4 Nº Certificaciones medioambiantales 0 0 1 2

5. ORGANIZACIÓN 
SALUDABLE, 
SOSTENIBLE E 
INNOVADORA

5.1. Organización saludable y segura .Promover la salud de 
profesionales de la Organización: -Equilibrio trabajo -Conciliación  -
Vida sana

5.1 Nº días de AT / Nº de AT 515/37 627/31 901/39 827/41
5.1 Nº de mejoras de puesto del personal indefinido 23 20 36 50
5.1 Nº de procesos de selección y plazas indefinidas 3/8 9/26 7/21 12/106

5.2. Organización sostenible 5.2 Total de ingresos de la actividad propia 13.525€ 13.312€ 14.289€ 15.501€
5.2 Financiación privada en miles de euros (p&g, inversión y aportaciones a ffpp) 621€ 442€ 726€ 605€

5.3. Excelente en la gestión. Sistema de Gestión Avanzada 5.3. Nº personas involucradas 3 6 9 16
5.4. Tecnificada 5.4 Evolución presupuesto en TICS

Euros inversión en TICs año
94.749€ 117.824€ 138.557€ 139.015€

5.5. Innovadora 5.5 Nº de proyectos evaluados como innoexito 5 5 6
5.5 Nº personas beneficiarias de la innovación(ficha innovación) sobre proyectos 
finalizados en el año

1.802 7.362

5.6. Con comunicación cercana, accesible y positiva 5.6 Engagement en redes sociales (nivel de compromiso) (Sin registro) (Sin registro) 78,82 82,6
5.6 Lectura boletín semanal (% apertura) (Sin boletín) 45,17% 44,37% 47,21%
5.6 Nº de publicaciones y soportes generados en el año 43 28 (+115) 47 50

5.7. Con liderazgo e impulso estratégico transversal 5.7 nº personas con liderazgo (dirección, mandos intermedios y quienes lideran 
proyectos)

19 33 36 39

CUADRO DE MANDO ESTRATÉGICO DE INDICADORES DE APNABI

Definición del  INDICADOR
HISTÓRICO RESULTADOS

2019 2020 2021 2022
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO Tendencia

1. PROYECTOS
DE VIDA

Satisfacción personas usuarias (con el programa- servicio y 
con su proyecto de vida) Nota: en el caso de menores sería 
la familia - índice sobre 5

- 4,10 €-           - 4,15 €-          - 4,20 €-          - 4,20 €-         

Nº de personas distintas (socios)con TEA que reciben 
programas-servicios de la cartera / Nº personas con TEA 
socias (grado de vinculación con Apnabi, contribuyendo a 
su proyecto de vida) - socios que no reciben servicio.

- 118,00 €-       - 130,00 €-     - 157,00 €-       - 187,00 €-      

Nº de personas NO socias que reciben servicios 8,88% 9,66% 12,60% 15,78%
2. SOMOS 
FAMILIA

Satisfacción familias - índice sobre 4 - 3,43 €-          - 3,47 €-         - 3,58 €-          
Nº personas socias - 1.208,00 €-   - 1.253,00 €-  - 1.365,00 €-    - 1.483,00 €-  

3. MODELO
APNABI

Satisfacción general de profesionales - índice sobre 10 - 6,94 €-          - 6,56 €-        - 6,19 €-           - 6,18 €-          
Nº veces que compartimos experiencias, visitas, jornadas, 
formaciones (que impartimos o que vienen a visitarnos. Por 
ser referentes (indicador de calidad) 

- 5,00 €-          - 9,00 €-         - 25,00 €-        

Plantilla media - 286,00 €-     - 266,00 €-    - 276,00 €-      - 287,00 €-     
Plantilla 31/12 - 349,00 €-     - 353,00 €-    - 342,00 €-      - 389,00 €-     
Personas indefinidas - 204,00 €-     - 208,00 €-    - 230,00 €-      - 292,00 €-     

4.SOCIEDAD
Nº alianzas sociales y sinergias - 33,00 €-        - 34,00 €-      - 34,00 €-        - 36,00 €-       
Nº de personas voluntarias en Apnabi - 16,00 €-         - 13,00 €-       - 29,00 €-        - 29,00 €-       

5. ORGANIZACIÓN 
SALUDABLE, 
SOSTENIBLE E 
INNOVADORA

Evolución postiva de FFPP (en miles de euros) - 180,00 €-      - 196,00 €-     - 259,00 €-      - 287,00 €-     
Nº Certificaciones/Reconocimientos conseguidos - 
acumulado

- 5,00 €-          - 5,00 €-         - 6,00 €-          - 7,00 €-         

Nº proyectos en la cartera de innovación - 18,00 €-         - 26,00 €-      - 27,00 €-        - 27,00 €-       

Empresas/personas que destinan su RSC a Apnabi - 19,00 €-         - 26,00 €-      - 43,00 €-        - 45,00 €-       

Muestra paneles gráficos de cuadros de mando en herramienta Scrumtegy:

8

46,0042,0042,0039,00
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AE-8 Registro de alianzas AE-9 Plan de Comunicación 2021-2024

APNABI Autismo Bizkaia 
Plan de Comunicación

año 2021 
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FLUJO DE LA
COMUNICACIÓN

EN APNABI

0404

INFORMACIÓN

Es en todos y cada uno de los 28
centros de trabajo donde surge la

información. Esta puede tener
relación con proyectos,

colaboraciones, estudios u
actividades que desarrollan los

equipos con las personas con TEA y
sus familias.

PLANIFICACIÓN

La información se trata y
comparte a través de las vías

establecidas y se hace
seguimiento para las posibles
colaboración que surjan, como
entrevistas, artículos, nuevos

proyectos, colaboraciones, etc.

Se realiza un seguimiento
mensual de los indicadores de
comunicación, y, además. se

generan memorias semestrales
que permiten idenficiar áreas de

mejora para adaptar la estrategia.

0101

0202

0303

APNABI genera, diariamente, un gran volumen de información que
supone un gran reto para lograr una comunicación fluida y eficaz
que contribuya positivamente a los objetivos finales de posicionar
la entidad como referente en el ámbito del autismo y ofrecer una

visión positiva de esta condición y del colectivo.

La información se comparte con la
técnica de comunicación, que

valora el impacto y planifica su
difusión junto al ED y en base a la

estrategia y los canales disponibles:
página web, newsletter GAUR,

carta e email, comunicado intranet,
fotos o vídeos, memoria anual, nota

de prensa, redes sociales, etc.

EJECUCIÓN

SEGUIMIENTO Y
EVALUACIÓN

REVISIÓN DE ALIANZAS PARA INCORPORAR INFORMACIÓN Y ACCIONES EN EL PE 2021-2024
Aliado: Grupo de Interés externo a la organización que, a través de una colaboración, participa en el logro de nuestra Misión, Visión y objetivos, compartiendo intereses comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

Fecha inicio Fecha fin Entidad Tipología Contribución a OE
( por qué y para que gestionamos esta alianza 

)

Proyectos/Tareas Interlocutor/a 
Apnabi

Interlocutor/a ALIANZA Grado ejecución 
objetivos

Mejoras / Accione Acciones a mantener Mejoras / Acciones para 2020

1982 Continua Ayto Bilbao Administraciones públicas

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.1 Acompañar y facilitar el proyecto de vida de cada 
persona
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.2.1 Diseñar y desarrollar respuestas a las necesidades 
de las familias
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado
- O.E.4.3 Potenciar el Voluntariado
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.5.4 Tecnificada
- O.E.5.5 Innovación

- Representación institucional alcaldía en eventos de Apnabi en Bilbao. 
- Cesión de locales. 
- Cesión espacios públicos para eventos. 
- Coordinación con Bilbao Kirolak y Bilbobus para acceso gratuito de los 
acompañantes de personas con TEA. 
- Prestación de servicio de catering (Básico 1) obtenida en concurso 
licitación en 2020. 
- Mesa de coordinación para la Promoción de la inclusión de personas 
con Tea como funcionariado municipal

Natxo Alcaldía
Instar acuerdos para el acceso a los polideportivos municipales de los acompañantes de de personas con TEA.                                                          
Celebración 2 de abril en el Arenal de Bilbao                                                                                                                                                                                                  
Presencia del Alcalde el 2 de abril, día del Autismo

Participación en Grupos de Trabajo

Contacto nuevas personas
Valorar resultados anterior Plan 
Definir nuestra papel en PVCOCA

1987 Continua GV Educación Administraciones públicas
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.5.4 Tecnificada

- Mejora económica del módulo concertado. 
- Inclusión de las aulas de educación especial en las subvenciones de 
inversiones materiales y tecnología 

Eguzkiñe y Natxo
Viceconsejera y Dirección 
innovación educativa

Reuniones en Lakua con el departamento, de la mano de Fevas, para la mejora de los módulos, con el objetivo de tener 
interlocución con la dirección económica

Participación en Grupos de Trabajo

Contacto nuevas personas
Valorar resultados anterior Plan 
Definir nuestra papel en PVCOCA

1991 Continua Fevas Federación

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado
- O.E.5.3 Excelente en la gestión

- Seguimiento de políticas, legislación y estrategias que impactan en el  
colectivo de discapacidad intelectual y del desarrollo.
- Participación en los foros institucionales y redes superiores. 
- Desarrollo de modelos organizacionales de Plena inclusión. 
- Gestión del Conocimiento.
 -Participación en comisiones, grupos de trabajo e investigación. 

Natxo Gerencia Fevas Reunión mensual, contacto periódico y participación en grupos y comisiones Aportaciones al nuevo PE

1991 Continua Plena Inclusión Confederación Natxo Gerencia  Plena Participación congeso Sostenibilidad e Inclusión en Valladolid Participación en comisiones

1991 Continua Futubide Fundación

- O.E.2.1 Diseñar y desarrollar respuestas a las necesidades 
de las familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Derivación al servicio de tutela y pretutela a las familias de las 
personas con TEA.
- Seguimiento y participación activa en el patronato.
- Formación y orientación sobre tutela a nuestras familias y 
profesionales.

JD y Natxo Gerencia y patronato Futubide Reunión anual y contacto periódico (mantener) Reunión anual y contacto periódico Aumentar frecuencia y duración de reuniones

1993 Continua
DFB Acción social 
Discapacidad

Administraciones públicas

- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado
- O.E.4.3 Potenciar el Voluntariado
- O.E.5.5 Innovación

- Reconocimiento como colaborador estrategico para el abordaje del 
TEA en Bizkaia dándole representación institucional en actos de Apnabi.
- Compartir necesidades presentes y futuras de las personas con TEA, 
para planificar plazas y recursos.
- Gestionar y mantener los convenios que dan coberturas a dichas 
plazas.
- Participación en la estrategia del departamento (Plan para la 
participación y calidad de vida de las personas con discapacidad en 
Bizkaia-siendo parte activa de las 4 mesas de trabajo desplegadas).
- Participación en las iniciativas,  despliegues y eventos que plantee el 
departamento. 

Natxo
Diputado y dirección del 
departamento

Modificación convenios para abordar la negociación colectiva. Trasladar la necesidad de plazas e infraestructuras de 
viviendas y centros de día (seguir el proyecto Durango). Conveniar el apoyo para la vida independiente.

Participación en Grupos de Trabajo
Contacto contínuo Reflexionar sobre los límites

1993 Continua U.Deusto Universidad

- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado
- O.E.4.3 Potenciar el Voluntariado

- Reconocimiento como colaborador estrategico para la gestión del 
conocimiento sobre el TEA dándole representación institucional en 
actos de Apnabi.
- Acoger prácticas de las distintas facultades.
- Acompañar TFG y TFM.
- Participar como docentes en grados y postgrados.
- Promover la inclusión de personas con Tea en la plantilla de la 
universidad ( Convenio dePrácticas y cesión de aula)
- Participar en investigaciones.
- Formar y sensibilizar a alumnos y docentes.
- Identificar la universidad como centro clave de Apnabi para jornadas, 
actividades y formación  dándole protagonismo institucional.
- Participar en el Foro de Empleo.
- Participar en el Foro de voluntariado

Natxo y Eguzkiñe Direcciones de facultades
Mantener las practicas de las distintas facultades. Participar en el Foro de Empleo y en el Foro de Voluntariado. Celebrar una 
jornada abierta de Apnabi

Participación en Grupos de Trabajo
Proyectos investigación

Seguimiento proyectos investigación y colaboración identificación y evaluación riesgos
GT Despilfarro

1994 Continua Autismo España Confederación

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Seguimiento de políticas, legislación y estrategias estatales que 
impactan en nuestro colectivo. 
- Participación en comisiones, grupos de trabajo e investigación.
- Gestión del Conocimiento.
- Compartir BBPP

Natxo Gerencia confederación Reunión mensual, contacto periódico y participación en grupos y comisiones Participación en Grupos de Trabajo Reflexionar sobre los límites

1995 Continua Autismo Europa Confederación

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Seguimiento de políticas, legislación y estrategias europeas que 
impactan en nuestro colectivo.
- Participación en  investigaciones e iniciativas globales.
- Gestión del Conocimiento. Formadore/as 
- Comisión de empleo
- Compartir BBPP

Natxo Dirección Autismo Europa

1997 Continua
GV Sanidad-Salud 
Mental

Administraciones públicas
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Gestión del concierto sanitario para la atención infanto juvenil en salud 
mental a personas con TEA.
- Fortalecimiento de la relación con los CSM (Centros de salud mental) 
de Bizkaia.
- Participación en las inicativas que tengan que ver con el autismo.

Natxo y Raquel
Resposable salud mental 
infanto juvenil de Bizkaia

Crear contactos y mantener los existentes con los CSM. Mantener la participación el el prupo..... Plan de trabajo mensual (feed-back, benchmarking)

Informes Belbin
Coaching individual
Valoración 3PF/3AM

1998 Continua DFB Atención temprana Administraciones públicas
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Participación en la Comisión Permanente Centros Concertados 
Atención Temprana de la DFB representando a las familias a través de la 
Mesa de Dialogo Civil de Bizkaia

Natxo Dirección departamento Reunión semestral

1999 Continua Ayto Ortuella Administraciones públicas
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Cesión de local Natxo Alcalde Mantenimiento convenio de cesión

2000 Continua
Fundación Damas de 
Gorliz

Fundación
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Convenio de colaboración para ayudas aconómicas Mireya Patronato Presentar proyecto

2006 Continua Bufete Gordoniz Proveedores

- O.E.2.1 Diseñar y desarrollar respuestas a las necesidades 
de las familias
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Contrato de servicio. 
- Apoyo juridico. 
- Formación profesionales y familias. Experto en familia

Natxo Socio Contacto periódico, mínimo semestral

2007 Continua IFAS Administraciones públicas

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Gestión y mantenimiento de  los convenios de hogares de menores de 
la red de infancia.
- Fortalecimiento de la relación y coordinación con las residencias para 
las personas con TEA del Ifas. 
- Ofrecimiento de formación para los trabajadores del Ifas.

Natxo y Susana Gerencia y dirección Ifas Reformar la infraestructura del caserio Madarias
Participación en Grupos de Trabajo

Contacto periódico
Proyectos sectoriales

Aportaciones al nuevo PE

2008 Continua Ayto Arrigorriaga Administraciones públicas
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias

- Cesión de un centro en el barrio Achucarro para centro de día y 
albergue de Apnabi.
- Convenio de colaboración para ayudas aconómicas.

Natxo Alcalde Realizar visita tras elecciones con alcaldía

2008 Continua AESE Asociación Estatal

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Miembros de la asociación desde el año 2009. 
- Participación en comisiones
- Presentación de diferentes BBPP y ponencias sobre el empleo con 
apoyo 

Iban Gerencias
Participación en Grupos de Trabajo

Contacto periódico
GT Despilfarro

Aportaciones al nuevo PE

2009 Continua Ayto Getxo Administraciones públicas
- O.E.5.2 Organización sotenible
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias - Convenio de ayuda económica anual Natxo Alcalde

Mantenimiento convenio económico

2011 Continua Foro Eca Euskadi Comisión sectorial 

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.3 Desplegar una respuesta colaborativa
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- MIembros fundadores 
- Desarrollo de la metodología EcA en Euskadi
- Incidencia política para el desarrollo del decreto regulador de las 
subvencioens al Empleo con apoyo de LANBIDE
- Coordinación de EHLABE

Iban
EHLABE y otras del Empleo con 
apoyo en Euskadi

2011 Continua Ehlabe Federaciones

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.3.1 Reconocimiento social del modelo Apnabi
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.4.2 Transferencia del conocimiento especializado

- Seguimiento de políticas, legislación y estrategias sobre el empleo que 
impactan en el colectivo de discapacidad intelectual. 
- Gestión del Conocimiento.
- Acompañamiento en la incidencia política representando a las familias 
y personas con TEA. 

Iban Gerente Reunión periódicas y participación en grupos y comisiones

2011 Continua SEPE Administraciones públicas
- O.E. 4.4. Avanzar en desarrollar y visibilizar nuestro 
compromiso con la sociedad, como organización 
socialmente responsable

- APNABI LAN Agencia de colocación registrada 1600000276 Iban Admin / Lanbide
Contacto periódico

Información para ER
Temas para revista

Reuniones periódicas
Aportaciones al nuevo PE

2011 Continua DFB Inclusión y empleo Administraciones públicas

- O.E.1   Proyectos de vida
- O.E.1.1 Acompañar y facilitar el proyecto de vida de cada 
persona
- O.E.4.1 Sensibilización y participación social y 
visibilización de las personas con TEA y sus familias
- O.E.5.2 Organización sotenible

- Reconocimiento como colaborador estrategico para el empleo en 
Bizkaia dándole representación institucional en actos de Apnabi.
- Participación en las iniciativas,  despliegues y eventos que plantee el 
departamento.
- Participación en las convocatorias de subvenciones.

Natxo e Iban
Diputada y dirección 
departamento

Presentación subvenciones. Participación del departamento en el proyecto de Plena con BBV (Diseñar un servicio que dé 
respuesta a las necesidades crecientes de las personas con un trastorno del espectro autista y/o discapacidad intelectual  en relación al 
envejecimiento laboral)



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

AE-10 Canales de comunicación (algunos ejemplos)
Ejemplo de comunicado interno, en la intranet:
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AC-1 Procedimientos de acogida

 

Berrikuspena/ 
Revisión 1 

 
PROZEDURA / PROCEDIMIENTO – P 8.1 (1) 
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HARRERA APNABI LAN EREMU SOZIO-
LABORALEAN / ACOGIDA EN AREA 

SOCIOLABORAL APNABI LAN 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.Arreta eskaera / Recepción de 
la demanda de atención. 

Eskaera tramitatzea 
Tramitación de la demanda 

 

Onartzen 
da? 

¿Se acepta? 
 

Erremuko kudeaketa 
Plana/Memoria 

de gestión del área 
 

NO/EZ 

SI/BAI 

2. Jarraipena 
Seguimiento 

Apnabiko eremuaren deribazioan 
Derivación áreas de Apnabi 

 

4. Garapen sozio-laboralerako 
aukerak proposatzea 

Propuesta de oportunidade de 
desarrollo sociolaboral 

3.Aukeren propekzioa 
Prospección 

oportunidades 

Enplegu Zentro Berezia 
Centro Especial de Empleo 

 

Prestakuntza 
Formación 

 

P.8.3 Laneratzearen kudeaketa 
Gestión Inclusión Laboral 

 

P.8.2 Zentro Okupazionalaren Kudeaketa 
Gestión Centro Ocupacional 

 

 

Berrikuspena/ 
Revisión 2 

 
PROZEDURA / PROCEDIMIENTO – P.3.1 (2) 
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ESKAERAREN TRATAMENDUA / TRATAMIENTO 
DE LA DEMANDA. 

 

 

 
EKINTZA - NORK EGITEN DU? 

1.ESKAERA JASOTZEA 
Familien laguntzarako profesionalak. 
Eremuko arduradunek. 
Kontsulta eremuko administratiboek. 

ACTIVIDAD – QUIEN LA HACE 

1.RECEPCIÓN DE LA DEMANDA  
Profesional de apoyo a familias. 
Responsables de áreas. 
Administrativo área de Consultas. 

ZER BEHAR DU?  
APNABIko zerbitzuak behar dituen eskatzaile bat. 
Eskatzaileak emandako informazioa. 
Eskaerak bide desberdinetatik iritsi daitezke: 

- Telefono bakarretik (944752041) 
- Eremuko arduradun edo 

zuzendariengandik. 
- Kontsultetatik deribatuta. 
- e.mail 
- presentziala 

Bezeroaren arretarako eskuliburua. 
 

QUE NECESITA 
Demandante que requiere servicios de APNABI. 
Información aportada por el demandante. 
La demanda puede llegar por diferentes vías: 

- Teléfono único (944752041) 
- A través de cualquier responsable/ 

Director/a de área. 
- Llamadas derivadas de consultas 
- Mails 
- presencial 

Manual de atención al cliente. 

Derivación atención 
temprana 

 

Autism
o Bizkaia

 

BBeerrrriikkuussppeennaa  
RReevviissiióónn  00  

  
PPRROOZZEEDDUURRAA  //  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  ––  PP..77..11  ((00))  
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HHAARRRREERRAA  EETTXXEEBBIIZZIITTZZAA  EERREEMMUUAANN  AACCOOGGIIDDAA  EENN  
EELL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  VVIIVVIIEENNDDAA  

 

 

 

  

EEKKIINNTTZZAA  --  NNOORRKK  EEGGIITTEENN  DDUU??  

11..  AARRRREETTAA  EESSKKAAEERRAA  JJAASSOOTTZZEEAA..  
Etxebizitzako zuzendariak. 

  

AACCTTIIVVIIDDAADD  ––  QQUUIIEENN  LLAA  HHAACCEE  

11..  RREECCEEPPCCIIÓÓNN  DDEE  DDEEMMAANNDDAA  DDEE  AATTEENNCCIIÓÓNN..  
Directora de Vivienda. 

ZZEERR  BBEEHHAARR  DDUU??  
Familien laguntzarako zuzendariak emandako HAP 
edo 
APNABIko beste zerbitzu batzuetako deribazioa. 
APNABIk erabiltzailea edota bere senitartekoak deitzea 
elkarrizketa baterako. 
Agenteen edota Lantalde Teknikoaren arteko 
koordinazioa, behar bada. 
 

QQUUEE  NNEECCEESSIITTAA  
P.I.A. trasladado por Director de apoyo a familias. 
o 
Derivación de otros servicios de APNABI. 
 
Llamada persona usuaria y/ o familiares de Apnabi 
para entrevista. 
Coordinación diferentes agentes y/o Equipo Técnico si 
procede. 

Autism
o Bizkaia
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HHAARRRREERRAA  EETTXXEEBBIIZZIITTZZAA  EERREEMMUUAANN  AACCOOGGIIDDAA  EENN  
EELL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  VVIIVVIIEENNDDAA  

 

 

 

  

EEKKIINNTTZZAA  --  NNOORRKK  EEGGIITTEENN  DDUU??  

11..  AARRRREETTAA  EESSKKAAEERRAA  JJAASSOOTTZZEEAA..  
Etxebizitzako zuzendariak. 

  

AACCTTIIVVIIDDAADD  ––  QQUUIIEENN  LLAA  HHAACCEE  

11..  RREECCEEPPCCIIÓÓNN  DDEE  DDEEMMAANNDDAA  DDEE  AATTEENNCCIIÓÓNN..  
Directora de Vivienda. 

ZZEERR  BBEEHHAARR  DDUU??  
Familien laguntzarako zuzendariak emandako HAP 
edo 
APNABIko beste zerbitzu batzuetako deribazioa. 
APNABIk erabiltzailea edota bere senitartekoak deitzea 
elkarrizketa baterako. 
Agenteen edota Lantalde Teknikoaren arteko 
koordinazioa, behar bada. 
 

QQUUEE  NNEECCEESSIITTAA  
P.I.A. trasladado por Director de apoyo a familias. 
o 
Derivación de otros servicios de APNABI. 
 
Llamada persona usuaria y/ o familiares de Apnabi 
para entrevista. 
Coordinación diferentes agentes y/o Equipo Técnico si 
procede. 

 

Berrikuspena/ 
Revisión 0 

 
PROZEDURA/PROCEDIMIENTO – P.5.1 (0) 
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2. SOMOS FAMILIA  |  FAMILIA GARA

 250 personas con TEA han participado en respiros, colonias abiertas o 
actividades grupales en 2022.

 El 23% de las familias participantes llevaban al menos 2 años sin 
solicitar estos programas de descanso.

Familientzako eta familiekin lan egiteko filosofia ezarri eta mantendu nahi du, familia 
unitate osoaren bizi kalitatea hobetzen lagunduz AENen bizi ziklo osoan zehar.

ACTIVIDADES DE CONCILIACIÓN Y DESCANSO FAMILIAR
Disponemos de múltiples apoyos y programas para que las familias de las personas con TEA 
desempeñen los roles adecuados en sus proyectos de vida. Además de acoger y orientarlas 
hacia los recursos más adecuados dentro de la entidad, contamos con servicios de trabajo 
social, asistencia jurídica, o grupos para madres, padres, hermanos y hermanas en los que 
compartir y aprender. Por otra parte, los programas de actividades de apoyo familiar que 
favorecen la conciliación de la vida personal-laboral y social.

• El programa de colonias abiertas se amplía a través de un convenio con el Ayuntamiento de Barakaldo y lo mantiene con el de Leioa.

Se han ofertado 269 plazas de colonias entre semana, 331 en programas de des-canso los fines de semana y 802 plazas de respiros.

HITOS DEL AÑO 2022
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1. PROYECTOS DE VIDA  |  BIZITZAPROIEKTUAK

OCIO Y TIEMPO LIBRE

Ofrecemos programas de ocio inclusivo para las personas con TEA mayores de cuatro años. El 

equipo trabaja para generar apoyos y oportunidades con el objetivo de que el tiempo libre de 

quienes participan sea enriquecedor y satisfactorio para su desarrollo personal y social, a través 

de propuestas lúdicas, deportivas, culturales, vacacionales y de turismo que abarcan todo el 

año, siempre en estrecha colaboración con recursos y otras organizaciones del entorno. 

362 personas han participado en ocio, 296 hombres y 66 mujeres.

Programak etengabe egokitzea beharrezkoa 

izaten jarraitu du COVID-19aren pandemiari 

aurre egiteko. Hala ere, normaltasunaren 

susperraldiak garai horren aurreko kopuruetara 

arte bultzatu du parte-hartzea. Urte hauetan 

zailtasunari aurre egiteko sortutako hainbat 

programa ere indartu dira.

HITOS DEL AÑO 2021

• Crece de forma importante la 

demanda y participación en salidas 

de día y senderismos, recuperando 

cifras anteriores a la pandemia.

 575 plazas disfrutadas en  

salidas de día y senderismos.

• El programa de ocio de verano consolida las nuevas propuestas surgidas en 

pandemia, como las semanas de planes, y aumentan las plazas adjudicadas.

 164 personas cubren 340 plazas en verano de 2021.

• Nuevas colaboraciones con varios recursos del entorno hacen posible un ocio más 

accesible, amplio e innovador en Bizkaia y alrededores. 

• La demanda y respuesta de los clubes de ocio supera cifras de 2019. Una propuesta 

dirigida a personas con intereses comunes y ganas de compartir con iguales. 

• Gobierno Vasco apoya una innovadora iniciativa que creará una web accesible con 

ideas y recursos para disfrutar del ocio al aire libre y en casa. 

HOGARES DE PERSONAS ADULTAS Y HOGARES DE MENORES

En APNABI disponemos de una red de 10 hogares para personas con TEA, menores y adultas, 

en colaboración con la Diputación Foral de Bizkaia. Los basamos en un modelo de vivienda 

comunitaria en la que ofrecemos apoyos personales y sociales de carácter individualizado, con 

el objetivo de dar pasos adelante hacia una vida independiente de calidad. 

58 personas viven en 

hogares de APNABI.

Apustu egiten dugu bizitza 

proiektu pertsonalak garatzearen 

alde. Komunitatean aukerak 

sortzeko helburuarekin, urteko 

Jarduera Plana egiten da. Pertsonen 

interesetan oinarritzen da hori.

• Reforzamos el programa de orientación, formación y entrenamiento de las habilidades 

de emancipación para personas con TEA adultas.

23 personas formadas en habilidades para la vida independiente. 

Apoyo a 6 personas que se han emancipado.

• Alokabide nos concede un piso en alquiler para desarrollar el programa de 

entrenamiento para la vida independiente. Se activará en 2022.

• Autismo España y Fundación 

Orange financian el proyecto 

de innovación Astefood que 

busca una mayor autonomía en 

la gestión de menús, recetas y 

compras.

• Un nuevo proyecto piloto acerca 

la actividad física a los hogares 

de APNABI mediante dinámicas 

lúdicas y de juego.

HITOS DEL AÑO 2021
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4. SOCIEDAD  |  GIZARTEA

COLABORACIONES
Con el objetivo de contribuir a transformar la sociedad hacia un modelo más inclusivo, cada 

año son centenares las colaboraciones que desarrollamos desde APNABI con agrupaciones, 

entidades e instituciones de nuestro entorno. Llevamos a cabo proyectos para una mayor calidad 

de vida así como campañas de sensibilización, participación y visibilización del colectivo.

APNABIren helburua da gizartearekiko dugun konpromisoa garatzen eta ikusarazten 

aurrera egitea, sozialki arduratsua den eta sortzen duen eragina neurtzen eta balioesten 

duen erakundea den aldetik. 

Hemos participado en jornadas de 

sensibilización organizadas por la 

Universidad de Deusto para su equipo 

profesional y docente. Estas sesiones 

persiguen la inclusión profesional de 

personas con autismo.

Colaboramos con la Ertzaintza para la 

edición de una guía dirigida a agentes 

sobre el apoyo a las personas con TEA. 

En la misma línea, hemos ofrecido una 

charla en la Academia Vasca de Policía 

y Emergencias de Arkaute.

Bizkaia Gara Boluntariotzaren Foroan 

aktiboki parte hartzen jarraitu dugu. 

Azoketan, topaketetan eta lan bileretan 

parte hartzen dugu urtero.

La jornada deportiva y de vida 
saludable anual fue posible gracias a la 

colaboración del Ayuntamiento de Getxo 

y decenas de voluntarios y voluntarias de 

grupos deportivos locales.
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2022

El 18 de febrero, Día del 
Síndrome de Asperger, tratamos 

la actualización de los criterios 

diagnósticos de los TEA con 

una charla online a cargo del 

especialista Valentín Bote. Nos 

dimos cita más de 200 personas.Aldamiz ikastetxeko ikasleek 

zuhaitz bat landatu zuten 
Derioko konkordiaren basoan, 

APNABI Familiaren izenean. 

Zuhaitz Egunean egin zuten, 

berdintasunari eta bake 
sozialari omenaldia eginez.

EVENTOS DE DINAMIZACIÓN ASOCIATIVA

A pesar de que el tiempo no 

acompañó, centenares de 

personas nos dimos cita para 

nuestra tradicional globada en 

Bilbao con la que calentamos 

motores para el Día Mundial 

del Autismo el 2 de abril.

Martxoa

Apirila

Febrero

Abril

Por primera vez, celebramos 

otro evento por el Día Mundial 

del Autismo, el 2 de abril, en 

Barakaldo. Allí, además de la 

iluminación azul de la torre 

del reloj, llenamos la plaza 

de paraguas azules para 
visibilizar al colectivo TEA.Iker Elorrieta bilbotarraren ‘El 

radioaficionado’ luzemetraiaren 

estreinaldian parte hartu 
genuen apirilaren 8an Getxon. 

Susana Valladolid eta Raquel 

Sedanok proiekzioaren 
ondorengo solasaldian ere 

parte hartu zuten.

Abril
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 250 personas con TEA han participado en respiros, colonias abiertas o 

actividades grupales en 2022. El 23% de las familias participantes llevaban al menos 2 años sin 

solicitar estos programas de descanso.
Familientzako eta familiekin lan egiteko filosofia ezarri eta mantendu nahi du, familia 

unitate osoaren bizi kalitatea hobetzen lagunduz AENen bizi ziklo osoan zehar.

ACTIVIDADES DE CONCILIACIÓN Y DESCANSO FAMILIARDisponemos de múltiples apoyos y programas para que las familias de las personas con TEA 

desempeñen los roles adecuados en sus proyectos de vida. Además de acoger y orientarlas 

hacia los recursos más adecuados dentro de la entidad, contamos con servicios de trabajo 

social, asistencia jurídica, o grupos para madres, padres, hermanos y hermanas en los que 

compartir y aprender. Por otra parte, los programas de actividades de apoyo familiar que 

favorecen la conciliación de la vida personal-laboral y social.

• El programa de colonias abiertas se 
amplía a través de un convenio con 
el Ayuntamiento de Barakaldo y lo 
mantiene con el de Leioa.

Se han ofertado 269 plazas de colonias entre semana, 331 en programas de des-canso los fines de semana y 802 plazas de respiros.

HITOS DEL AÑO 2022
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El equipo de apoyo a familias recibe cada año centenares de nuevas demandas de información 
o atención por parte de familias y personas con TEA. Nuestro equipo valora cada caso y ofrece 
respuestas e itinerarios a medida de cada uno de ellos, con el objetivo de facilitar el proyecto 
vital de la persona con TEA a través de planes individuales de atención (PIAs) que se coordinan 
entre los servicios y programas de la organización. 

Gure taldeak kasu bakoitza baloratzen du eta horren neurrira egindako erantzunak eta 
ibilbideak eskaintzen ditu, AENdun pertsonaren bizi-proiektua errazteko, haurtzarotik 
heldutasunera.

 277 nuevas demandas de atención. 
 Un 91% están en edad escolar.
 El 12% son personas adultas.
 Un 20% son mujeres.

Nabarmentzekoa da deribazioen %84,2a hezkuntza-arlora bideratzen dela. Gainera, 
horien %56a familiei laguntzeko arloko jardueretara zuzentzen dira.

92
107

56

10 12

de 0 a 6 años
de 7 a 13 años
de 14 a 20 años
de 21 a 27 años
28 años o más

El 46,6% de las demandas son de información general sobre servicios de la entidad. Cabe 
destacar que, tras el proceso de asociación, el 84,2% de las derivaciones se dirigen al ámbito 
educativo. Además, el 56% de ellas corresponde a la demanda de programas del área de 
apoyo a las familias.

Perfil de las nuevas acogidas en 2022

Las nuevas acogidas, según su edad
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Somos Familia Gara

familia@apnabi.org / 944 755 704
www.apnabi.eus

2023ko apirilaren 2an, Autismoaren Munduko Egunean, 700 pertsona baino gehiago elkartu ginen Berangon 
Autismoa Martxan gure ekimenaren lehenengo edizioan, autismoa ikusarazteko, elkartasuna adierazteko, eta 

AENdun pertsonen gizarteratzea bultzatu eta aldarrikatzea xede.

El 2 de abril de 2023, Día Mundial del Autismo, más de 700 personas nos reunimos en Berango en la primera 
edición de nuestra iniciativa Autismoa Martxan, con el objetivo de visibilizar el autismo y la sensibilización, así 

como promover y reivindicar la integración social de las personas con TEA.

13

3. MODELO APNABI  |  APNABI EREDUA

• Autismo España escoge a APNABI LAN para impartir el primer curso online de preparador laboral especialista en TEA a nivel estatal. 

• El Ayuntamiento de Bilbao agra-dece y homenajea públicamente la labor de APNABI en el Día Mundial de la Salud.

• El Colegio Aldamiz obtiene el certificado de Escuela Sostenible de Gobierno Vasco. 

MODELO APNABI

Nuestra trayectoria, de casi 45 años, nos ha permitido desarrollar un modelo propio de intervención. El modelo APNABI está centrado en apoyar a las personas de manera individualizada para promover su participación en la comunidad e impulsar así su bienestar y su proyecto de vida. 

Durante el año desarrollamos multitud de iniciativas buscando reforzar el reconocimiento social hacia ese modelo de intervención que seguimos en nuestro día a día como grupos de trabajo, publicaciones, formación externa, acogida a personas en prácticas, etc.
Horrez gain, lan egiten dugu egunero APNABIko praktika profesionala eta erakunde osoa gure eskuhartze ereduarekin bat etor dadin. Lantaldearen konpromisoa indartzea ere badugu xede. Hori guztia, batzuetan, inguruko erakundeek ematen dizkiguten ziurtagiri, sari edo aintzatespenek aintzatesten dute.

RECONOCIMIENTOS
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EUSKARAREN ALDEKO KONPROMISOA
APNABIn aitzindari izan gara euskararen normalizazioan hirugarren sektorean. 2016. 

urtean Bikain Beltza ziurtagiria lortu genuen. Horrek euskararen hizkuntza-kudeaketaren 

kalitatea aitortu zuen eta elkarten hizkuntzak duen presentzia eta erabilera maila egiaztatu 

zituen. Urtez-urte hainbat ekimen burutzen dira normalizazioa xede. 
La obtención del certificado Bikain representa un avance fundamental en el proceso de 

normalización lingüística que en APNABI iniciamos en el año 2009 con la creación de la Comisión 

de Euskera. Desde entonces, se realizan planes de gestión anuales, con sus correspondientes 

evaluaciones de fin de año.

• Erakundearen euskararen erabilerarako politika berritu eta eguneratzeko prozedura 

abiatu egin du Euskara Batzordeak 2021. urtean.• Euskararen Eguna ospatzeko, lankidetza ekimen erraldoia garatu zuen erakundeak. 

Abenduaren 3an APNABIren Liburu Ibiltaria argitaratu zuen.

2021eko mugarriak

NUESTRO COMPROMISO CON LA IGUALDADDesde nuestro primer plan para la igualdad en el año 2015, hemos activado varias líneas de 

trabajo a través de la Comisión de Igualdad. Este año 2021 hemos aprobado el segundo. Con 

ello, las personas que integramos APNABI declaramos nuestro firme compromiso con el estable-

cimiento y el desarrollo de políticas para la igualdad de trato y oportunidades, sin discriminar 

directa o indirectamente por razón de sexo, así como en el impulso y fomento de medidas para 

conseguir la igualdad real en el funcionamiento y organización de la empresa, estableciendo 

la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como uno de los principios estratégicos 

de nuestra política corporativa y de recursos humanos.

Sentsibilizazio-dinamika ugari antolatzen ditugu, batez ere Emakumearen Eguna edo 

Emakumeenganako Indarkeria Ezabatzeko Nazioarteko Eguna bezalako egunetan. 

Berdintasunaren arloko prestakuntza ere eskaintzen dugu.

• La Comisión de Igualdad desarrolla campañas por el 8 de marzo y el 25 de noviembre, implicando a profesionales y personas usuarias.

• Iniciamos la recopilación de buenas prácticas para Baisarea.

• Aprobamos y se inicia el despliegue del II Plan de Igualdad de APNABI.

HITOS DEL AÑO 2021
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AC-4 Infografía anual

KONTSULTAK
CONSULTAS

• Arreta goiztiarra ____________52 haur 
Atención temprana

• Arreta klinikoa _________822 pertsona 
Atención clínica

• Egindako saio kopurua ______11.823 
Nº sesiones realizadas

menores

personas

1.483 AEN-dun pertsona
personas con TEA

INFORMACIÓN ORGANIZACIONAL
Datos al 31 de diciembre de 2022

620
• Hezkuntza ibiltaria 

Alumnado en seguimiento

• Aldamiz ikastetxeko ikasleak __ 71 
Alumnado del colegio Aldamiz

• Deusto _________ 37
• Txurdinaga _____ 15
• Ortuella ________ 15
• Durango_________ 4

• Deusto ______ 39
• Iralabarri ___ 35
• Lurgorri _____ 15
• Areeta ______ 18
• Sortu _______ 19
• Derio________24

• Larrako _____ 12
• Arrigorriaga _ 30
• San Inazio __ 14
• Txurdinaga __ 31
• Garamendi __ 19

• Familientzako atsedenaldiak ___ 802 
Respiros familiares

• Udaleku irekiak ______________ 269 
Colonias abiertas

• Taldeko jarduerak ____________ 331 
Actividades grupales

• Familientzako eskuartzeak ___ 1085 
Intervenciones familiares

Plazak Plazas

FAMILIEI LAGUNTZA
APOYO A FAMILIAS

EGUNEKO ARRETA
ATENCIÓN DIURNA

HEZKUNTZA
EDUCACIÓN

Pertsonak Personas

Pertsonak Personas

256 pertsona personas

691 pertsona personas

EGOITZAK
HOGARES

AISIALDIA
OCIO Y TIEMPO LIBRE

ENPLEGUA ETA TREBAKUNTZA
EMPLEO Y FORMACIÓN

• Zentro okupazionala______________40 
Centro ocupacional

• Enplegu lagundua (EL)_____________38 
Empleo con apoyo (ECA)

• Orientazioa eta jarraipena________139 
Orientación y seguimiento

• Laguntza duten kontratuak EL-tik kanpo___57 
Contratos con apoyo fuera de ECA

• Formakuntza okupazionala_________60 
Formación ocupacional

• Garraio ibilbideak _______________32 
Rutas de transporte

• Garraio profesionalak ____________43 
Profesionales de transporte

• Administrazio profesionalak _______16 
Profesionales de administración

278
profesional

profesionales

Pertsonak Personas

Pertsonak Personas

• Udalekuak _______________________337 
Programas de verano

• Gaikako taldeak eta klubak ________151 
Grupos temáticos y clubs

• Eguneko irteerak eta mendi ibiliak____645 
Salidas de día y senderismo

• Baliabideak komunitatean___________47 
Recursos en la comunidad

Plazak Plazas

Interbentzioak 
Intervenciones

• Helduen egoitzak ____________ 43 
Hogares de personas adultas

• Goikoa __________________ 12
• Gorostiza _________________ 5
• Ubieta 1º _________________ 6
• Aretxabaleta ______________ 5
• Fruiz _____________________ 6

• Bizitza independentea 
Vida independiente

• Biziona ___________________ 3
• Ubieta Bajo _______________ 3
• Erandio ___________________ 3

• Adingabeen egoitzak _________ 16 
Hogares de menores

• Madarias ________________ 10
• Mendialde ________________ 6

Pertsonak 
Personas

KUDEAKETA ETA ADMINISTRAZIOA
GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN

59 pertsona personas

458 pertsona personas

Emakumeak Mujeres__217
Gizonak Hombres______61Emakumeak Mujeres_________________________288

Gizonak Hombres__________________________1195

• Ikastetxeak 
Centros escolares 269

1.414 familia
familias
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AC-6 Registro de PTEA por programas y servicios

PROGRAMAS 

NUMERO DE PERSONAS 2022
TOTAL

NUMERO DE PERSONAS 2021
TOTAL

NUMERO DE PERSONAS 2020
TOTAL

NUMERO DE PERSONAS 2019
TOTAL0-5 6-18 19-39 40 + 0-5 6-18 19-39 40 + 0-5 6-18 19-39 40 + 0-5 6-18 19-39 40 +

Educativa: acogimiento y orientacion 119 119 100 100 62 62 86 86

Educativa: Gestión de centro educativo 56 15 71 51 20 71 52 22 74 0 53 21 0 74

Educativa: Itinerancia 42 518 60 620 37 511 68 616 36 497 57 590 45 469 50 0 564

Clinica: Atención temprana 77 0 0 0 77 65 0 0 0 65 47 0 0 0 47 53 0 0 0 53

Clinica: Atención psiquiátrica 2 245 31 1 279 5 213 35 1 254 1 193 30 2 226 5 224 0 0 229

Clinica: Atención psicológica 15 740 66 1 822 16 730 61 1 808 21 666 43 0 730 38 656 48 2 744

Ocio y TL: Programa de información orientación  y asesoramiento 1 101 13 2 117 6 53 7 2 68 3 24 12 0 39 5 43 21 4 73

Ocio y TL: vacacional 0 84 82 27 193 2 60 82 20 164 0 48 53 11 112 0 65 75 19 159

Ocio y TL: Programa de turismo 0 2 15 8 25 0 0 0 0 23 7 30

Ocio y TL: Programa de actividades lúdicas , culturales y deportivas 1 154 121 30 306 6 150 96 23 275 2 141 97 21 261 0 151 82 21 254

Ocio y TL. Gestión de recursos comunitarios (solicitudes particulares) 1 20 5 2 28 0 24 4 0 28 1 8 4 0 13 3 32 5 0 40

Atencion Diurna: Gestión de Centros de Atención diurna 0 0 194 56 250 0 0 181 56 237 0 0 171 54 225 0 0 177 40 217

Hogares: Gestión de hogares. 0 16 15 28 59 0 14 22 22 58 0 14 24 20 58 0 15 23 20 58

Hogares: Apoyo a la Vida independiente 0 0 42 12 54 [1] 0 0 23 0 23 0 0 16 0 16 0 0 8 0 8

Sociolaboral: Orientación y seguimiento 0 2 127 10 139 0 4 102 4 110 0 3 85 3 91 0 3 75 5 83

Sociolaboral: Gestion de centro ocupacional 0 0 35 5 40 0 0 35 5 40 0 0 35 5 40 0 0 35 4 39

Sociolaboral: Empleo con apoyo 0 0 36 2 38 0 1 29 2 32 0 0 23 2 25 0 0 16 2 18

Sociolaboral: Centro Especial de Empleo 0 0 3 4 7 0 0 2 4 6 0 0 2 5 7 0 0 2 6 8

Sociolaboral: Formación y capacitación (2021) 0 60 60 2 44 46 - - - - - - - - - -

Sociolaboral: Emprendimiento y autoempleo (2021) 0 3 0 3 0 0 4 0 4 - - - - - - - - - -

Total Personas 139 2057 923 188 3307 137 1913 815 140 3005 111 1708 674 123 2616 149 1797 661 130 2737

Apoyo a familia: Servicios sociales y jurídicos [2] 204 1285 438 76 2003 164 1425 533 40 2162 42 1041 485 32 1600 32 1472 594 67 2165

Apoyo a familia: Acogimiento asociativo (tratamiento de la demanda) [3] 46 176 28 7 257 91 173 26 1 291 27 115 21 1 164 33 161 24 3 221

Apoyo a familia: Acogimiento asociativo (asociación) 17 140 22 4 183 17 116 14 1 148 3 69 9 0 81 5 112 13 4 148

Apoyo a familia: Respiro familiar, colonias abiertas y txikipark 7 149 83 2 241 7 114 75 11 207 0 112 89 8 209 0 111 106 12 217

Total Familias 274 1750 571 89 2684 279 1828 648 53 2808 72 1337 604 41 2054 70 1856 737 86 2751



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

AC-7 Sistema de recogida de quejas, sugerencias, reclamaciones y agradecimientos

Formulario de reclamaciones, quejas,  
sugerencias o agradecimientos.

Erreklamazio, kexa, iradokizun edo esker  
onak komunikatzeko formularioa.

Nombre y apellidos de la persona usuaria de APNABI / APNABIko erabiltzailearen izen abizenak: 
 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Firma / Sinadura: 

 Data / Fecha  ............ /  ................  /  ...............

Datos de la persona que emite la comunicación / Komunikazioa egiten duen pertsonaren datuak:

Nombre y apellidos / Izena eta abizenak: DNI / NAN:

Indicar teléfono de contacto / Telefono zenbakia eman:

Indicar mail / E-posta eman:

Indicar dirección / Helbidea eman:

Forma en la que solicita la respuesta / Nola jaso nahi den erantzuna:

  Presencial / Presentziala

  Por correo electrónico / Posta elektronikoz

  Por correo ordinario / Korreo arruntaren bidez

  Reclamación /Erreklamazioa   Queja / Kexa   Sugerencia / Iradokizuna   Agradecimiento / Esker ona

MOTIVO / ARRAZOIA

Descripción / Azalpena:

PROPUESTA / PROPOSAMENA

Descripción / Azalpena:

ZER DA DOKUMENTU HAU?
APNABIk erabiltzaileei eta haien familiei eskaintzen 
dizkien zerbitzuak hobetzen laguntzen duten 
erreklamazio, kexa eta iradokizunak biltzen ditu. 
Parte hartzeko tresna da.

ZER DIRA?
Iradokizuna. Zerbitzua eskaintzeari buruzko 
intsinuazioa, inspirazioa edo ideia, hobetzeko 
asmoarekin.
Kexa. Emandako zerbitzuren batekin desadostasuna 
adieraztea, non esplizituki edo inplizituki, erantzun 
edo ebazpen bat espero den.
Erreklamazioa. Zerbitzu baten jarduera edo alderdi 
bat zuzentzeko eskatzen duen idazkia, APNABIk 
hartutako betebeharrak bete ez direla uste delako.
Esker ona. Idazki bat, erakundeak egin dion onura 
edo mesedeagatik esker ona adierazteko.

NOREN AURREAN AURKEZTEN DIRA?
APNABIko profesionalen aurrean eta, bereziki, 
zerbitzu edo arlo bakoitzeko arduradunen aurrean.

NOLA AURKEZTEN DIRA?
• Formulario hau bete eta postontzian sartuz, 
banaka eta borondatez.
• Aurrez aurre: Sabino Arana, 69 48012 (Bilbao).
• Posta elektronikoz: familia@apnabi.org
• Faxez: 94 476 29 92
• Posta arruntez: Sabino Arana, 69 48012 
(Bilbao).

NON AURKEZTEN DIRA?
APNABIko zerbitzu edo zentroan bertan edo, 
zerbitzu publikoen kasuan, zuzenbidearen arabera 
ebatzi ez dela uste denean, Administrazio Publiko 
eskuduneko erabiltzaileentzako arreta-unitatean 
aurkeztu ahal izango da.

NOLA EBAZTEN DIRA?
Arloko zuzendaritza, burutzak edo arduradun 
nagusia.

NOLA ETA NOIZ JASOKO DUT ERANTZUNA?
Kexa aurkezten duen pertsonak beti jasoko du 
erantzuna inprimakian adierazitako bidetik, ahalik 
eta lasterren.

¿QUÉ ES ESTE DOCUMENTO?
Recoge las quejas, reclamaciones, sugerencias y 
agradecimientos que ayudan a mejorar los servicios 
que APNABI presta a las personas usuarias y sus 
familias. Es un instrumento de participación.

 ¿QUÉ SON?
Sugerencia. Insinuación, inspiración o idea, relativa a 
la prestación de un servicio, con ánimo de mejorar.
Queja. Manifestación de disconformidad o 
insatisfacción con algún servicio prestado, donde 
explícitamente o implícitamente se espera una 
respuesta o resolución.
Reclamación. Escrito remitido en el que se requiere 
que sea corregida una actuación o aspecto de la 
prestación de un servicio, por considerar que se 
ha producido un incumplimiento de las obligaciones 
adquiridas por APNABI.
Agradecimiento. Escrito para mostrar gratitud por 
el beneficio o favor que la organización le ha hecho, 
y para corresponderle de alguna manera.

¿ANTE QUIÉN SE PRESENTAN?
Ante las personas profesionales de APNABI y 
específicamente ante  las personas responsables 
de cada servicio o área.

 ¿CÓMO SE PRESENTAN?
• Rellenando este formulario e introduciéndolo 
en el buzón de de forma individual y voluntaria.
• Presencialmente: Sabino Arana 69, 48012 
(Bilbao).
• Por correo electrónico: familia@apnabi.org
• Por fax: 94 476 29 92
• Por correo ordinario: Sabino Arana, 69 48012 
(Bilbao).

¿DÓNDE SE PRESENTAN?
En el propio servicio o centro de APNABI o, en el 
caso de servicios públicos, cuando se considere que 
no ha sido resuelto de acuerdo a derecho, podrá 
presentarse ante la unidad de atención a la persona 
usuaria de la Administración Pública competente.

¿CÓMO SE RESUELVEN?
Por la dirección de área, jefaturas o responsable 
superior. 

¿CÓMO Y CUÁNDO VOY A RECIBIR RESPUESTA?
La persona que presenta la queja siempre tendrá 
una respuesta mediante la vía indicada en el 
formulario, con la mayor brevedad posible.

Sabino Arana Etorbidea, 69
48012 Bilbo
Tel: 944 755 704

www.apnabi.org
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DIRECCIÓN 

AÑO: 2018 

Fecha:  06/02/2019 

Página 25 de 62 

Página 2255 de 6622 

 

comprobamos que no 

hay titulación 

archivada de todos los 

profesionales 

titulación. 
PARA JULIO 2018 

33  Existen carpetas no 

controladas y el riesgo 

de pérdida de 

información en los 

historiales de atención 

temprana actuales por  

errores en la base de 

datos de DFB 
Utilizar Apnabinet 

para el historial 

clínico. En el caso de 

tener que utilizar una 

base de datos no 

verificada 
previamente por 

Apnabi (la de DFB), 

asegurar la copia del 

expediente. 

DIRECT
ORA 
CONSUL
TAS 

GERENC
IA 

8  Dic 
2019 

Satisf
actor
io/ 
 
 
 
 

4 Tratamiento de una 

queja del Colegio 

Aldamiz. Una madre 

de una alumna nueva 

del colegio plantea 

que no le gusta el 

programa de trabajo 

de su hija. 
Plantea que ella 

quiere ser co-

terapeuta y marcar 

que trabajar y cómo 

Es nueva alumna, a 

pesar de tener 

información el 

modelo educativo 

cuando se matriculó, 

solicita que hagamos 

lo que ella propone 

VER PLAN MEJORA  Directora 
Colegio 

 
GERENC
IA 

 
 
3 

  
Junio 
2019. 
Familia 
decide 
cambi
o de 
centro 

Satisf
actor
io/ 
 

55  P.6.2 Gestión de 

Centros de atención 

diurna 

Auditoria interna 

propuestas de mejora 
VER PLAN MEJORA  CALIDAD 6  Marzo 

2019 
Satisf
actor
io/ 
 

66  P.7.2 Gestión de 

Hogares 

Auditoria interna 

propuestas de mejora 
VER PLAN MEJORA  CALIDAD 6  Marzo 

2019 
 
 

77  Moratones colonias Prestación servicio VER PLAN MEJORA Directora Gerencia 3  Dic 18  

88  La madre de un 

residente del Hogar 

Gorostiza, se queja 

porque hemos abierto 

una carta del juzgado  

de su hijo 

No se había tratado 

este tema 

anteriormente. Se 

abren otras cartas 

VER ACCION 

CORRECTORA 

Directora Gerencia 3  Octubr
e 
2018 

 

TIPOS DE ACCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA 

1 - MPUTABLE AL PROVEEDOR/ 

2 - IMPUTABLE AL PROCESO/ 

3 - QUEJA/RECLAMACIÓN DEL CLIENTE/ 

4 - INDICADORES/VALORES DE REFERENCIA-OBJETIVOS/ 

5 - REVISIÓN DEL SISTEMA POR LA DIRECCIÓN/ 

6 - AUDITORIA/ 

7 - PROPUESTA DE MEJORA/ 

8 - OTROS/ 

INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
AÑO: 2019 
Fecha:  12/03/2020 
Página 49 de 57 

Página 4499 de 5577

3.4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 
PPRROOCCEESSOOSS::  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  NNOO  CCOONNFFOORRMMIIDDAADDEESS  YY  AACCCCIIOONNEESS  DDEE  MMEEJJOORRAA  YY  RREECCLLAAMMAACCIIOONNEESS  QQUUEEJJAASS  YY  SSUUGGEERREENNCCIIAASS    
El espíritu de los equipos siempre es de mejorar su práctica a todos los niveles y muchas acciones se realizan tras alguna formación. En este aspecto se ha acometido una labor de sensibilización y sistematización. Con respecto a las quejas, se resuelven dentro de cada centro, en los informes semestrales de cada servicio se recoge un apartado referente a las quejas y se ha observado que hay una mejora en la recogida de las mismas. En cada servicio se recoge detalle de cada una de las quejas y acciones de mejora 

NNºº    DDeessccrriiccppiióónn  
NNCC//QQUUEEJJAA//MMEEJJOORRAA  

CCaauussaa  AAcccciióónn  
CCoorrrreeccttiivvaa//MMeejjoo
rraa  

RRbbllee..//  CCoommuunniiccaarr  
aa//  

TTiippoo//  PPllaazzoo//  FFeecchhaa  
CCiieerrrree//  

EEvv  
11  Revisar registro de 

medicación hogares. 
Auditoria 
Externa 

Ver plan de 
mejora 

Directora 
Hogar 

Calidad 6  2019 Dic 
2019 

x Sat 22  Traslado cad de personas 
usuarias. 

Auditoria 
Externa 

Ver plan de 
mejora 

Dirección 
cad 

Calidad 6  2019 Dic 
2019 

x Sat 33  Cambio de profesionales en 
CAD y estimulación. 

Prestación 
de 
servicio 

Ver plan de 
mejora 

Dirección 
cad 

Calidad 3 2019 Dic 
2019 

x Sat 
44  Fotos y compartir imágenes. Protecció

n de datos 
Ver plan de 
mejora 

Dirección 
cad 

Calidad 3 2019 Dic 
2019 

x Sat 

TIPOS DE ACCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA 
1 - MPUTABLE AL PROVEEDOR/ 
2 - IMPUTABLE AL PROCESO/ 
3 - QUEJA/RECLAMACIÓN DEL CLIENTE/ 
4 - INDICADORES/VALORES DE REFERENCIA-OBJETIVOS/ 5 - REVISIÓN DEL SISTEMA POR LA DIRECCIÓN/ 6 - AUDITORIA/ 
7 - PROPUESTA DE MEJORA/ 
8 - OTROS/ 

 

INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
AÑO: 2021 
Fecha:  31/03/2022 
Página 41 de 76 

 

Página 4411 de 7766  

3.4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS PPRROOCCEESSOOSS::  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  NNOO  CCOONNFFOORRMMIIDDAADDEESS  YY  AACCCCIIOONNEESS  DDEE  MMEEJJOORRAA  YY  
RREECCLLAAMMAACCIIOONNEESS  QQUUEEJJAASS  YY  SSUUGGEERREENNCCIIAASS    El espíritu de los equipos siempre es de mejorar su práctica a todos los niveles y muchas 
acciones se realizan tras alguna formación. En este aspecto se ha acometido una labor de 
sensibilización y sistematización.  NNºº    DDeessccrriippcciióónn  NNCC//QQUUEEJJAA//MMEEJJOORRAA  CCaauussaa  AAcccciióónn  

CCoorrrreeccttiivvaa//
MMeejjoorraa  

RRbbllee..//  CCoommuunniiccaarr  
aa//  

TTiippoo//  FFeecchhaa  
CCiieerrrree//  

EEvv  11  Revisar organigrama Auditoria  
Interna Ver plan 

de mejora 
 

Dirección 
RRHH 

Gerencia 6 Dic 
2021 

  22  Dieta Turmix 
Queja/recla
mación  

Ver plan 
de mejora 
 

Dtra 
admin 

ED 1 Junio 
2021 

  33  Espinas 
Queja/recla
mación Ver plan 

de mejora 
 

Dtra 
admin 

ED 1 Julio 
2021 

  44  Se detectan deficiencias en los equipos de lucha contra incendios (informe anual de mantenedor de fecha noviembre de 2020), sin evidencia de la apertura de la no conformidad para su corrección ni de que se disponga del certificado de empresa mantenedora en el que se indique que se hayan corregido las deficiencias. 
 

Auditoria 
Externa 
NC 

Ver plan 
de mejora 
 

Técnico 
prevé 

Dtra 
admin 
 
 

6 Oct 
2021 

  

55  Se presentan deficiencias en la sistemática de apertura/cierre de 
las salidas de emergencia (cierres y apertura por electroimanes) que no garantizan su correcto funcionamiento en caso de emergencia. 

Auditoria 
Externa 
NC 

Ver plan 
de mejora 
 

Técnico 
prevé 

Dtra 
admin 
 
 

6 Dic 
2021 

  

66  En la vivienda Goikoa, no hay evidencia del registro de 
administración de medicación a los residentes, de los días 10 de septiembre, 24, 28, 29, 30 y 31, así como de los días 18 y 19 de octubre. 

Auditoria 
Externa 
NC 

Ver plan 
de mejora 
 

Dtra 
Hogares 

ED 6 Dic 
2021 

  

77  No hay evidencia de la autorización por parte de la familia, de los cambios de medicación en los casos de respiros y tiempo libre. Por ejemplo: respiro Arrigorriaga, fin de semana del 26 al 28/03/21 para 

Auditoria 
Externa 
NC 

Ver plan 
de mejora 
 

Dirección 
AF Y TL 

ED 6 Dic 
2021 
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Con respecto a las quejas, se resuelven dentro de cada centro, en los informes semestrales 

de cada servicio se recoge un apartado referente a las quejas y se ha observado que hay una 

mejora en la recogida de las mismas. En cada servicio se recoge detalle de cada una de las 

quejas y acciones de mejora. A continuación, se muestras un Excel resumen de las mismas. 

Ver el detalle en P.1.3. 

es recomendable que tanto 

la parte del contexto, 

liderazgo, riesgos, así 

como de mejora continua, se 

auditen internamente con 

carácter anual 

TIPOS DE ACCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA 

1 - MPUTABLE AL PROVEEDOR/ 

2 - IMPUTABLE AL PROCESO/ 

3 - QUEJA/RECLAMACIÓN DEL CLIENTE/ 

4 - INDICADORES/VALORES DE REFERENCIA-OBJETIVOS/ 

5 - REVISIÓN DEL SISTEMA POR LA DIRECCIÓN/ 

6 - AUDITORIA/ 

7 - PROPUESTA DE MEJORA/ 

8 - OTROS/ 

NNºº    DDeessccrriippcciióónn  NNCC//QQUUEEJJAA//MMEEJJOORRAA  CCoonnttaaccttoo  
AAcccciióónn  
CCoorrrreeccttiivvaa//

MMeejjoorraa  

MMooddoo  

11  Queja de la madre de la persona usuaria – 

ofertas laborales 

Garazi oregi - acogida, 

orientación y seguimiento 

No Escrito 

22  La madre de una persona usuaria se queja 

por los canales de comunicación con 

APNABI. 

Maider Ugarte Pérez,  Jefatura 

en intervención de atención 

diurna. 

No Telef 

33  La madre de una persona usuaria se queja 

por falta de comunicación con APNABI 

Jose Luis Montero,  Profesional 

de atención directa. 

No Telef 

44  Queja por no ofertar comedor en el centro 

en esta fase de desescalada.. 

Cristina garcia - cad 

arrigorriaga eaz 

No Telef 

55  Queja de una familia, el conductor no lleva 

mascarilla 

Roberto Martín  - Transporte No Telef 

66  La madre de una persona usuaria se queja 

por falta de comunicación con APNABI 

Lara Sanchez,  Profesional de 

atención directa 

No Telef 

77  La madre de una persona usuaria se queja 

por la falta de ventilación y luz del centro. 
Jose Luis Montero,  Profesional 

de atención directa. 

No Telef 

88  Queja sobre el estado de las furgonetas de 

transporte e inestabilidad de profesionales 
Jose Luis Montero,  Profesional 

de atención directa. 

No Telef 

99  Reclamación silla de ruedas en transporte Roberto Martín  - Transporte No Presencial 

1100  Sugerencia dificultades llevar mascarilla de 

forma correcta 

Roberto Martín  - Transporte No Escrito 

1111  Queja madre de una residente del hogar 

de acompañamiento 

Javier Gómez - Hogar Goikoa No Telef 

1122  Queja madre de una residente del hogar 

consultas salud 

Jose Miguel Millares - Hogar 

Aretxabaleta 

No Telef 

INFORME DE REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN 

AÑO: 2022 

Fecha:  31/03/2023 

Página 33 de 83 

Página 3333 de 8833

3.4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

PPRROOCCEESSOOSS::  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  NNOO  CCOONNFFOORRMMIIDDAADDEESS  YY  AACCCCIIOONNEESS  DDEE  MMEEJJOORRAA  YY  

RREECCLLAAMMAACCIIOONNEESS  QQUUEEJJAASS  YY  SSUUGGEERREENNCCIIAASS    

El espíritu de los equipos siempre es de mejorar su práctica a todos los niveles y muchas 

acciones se realizan tras alguna formación. En este aspecto se ha acometido una labor de 

sensibilización y sistematización.  

Con respecto a las quejas, se resuelven dentro 

de cada centro, en los informes semestrales de 

cada servicio se recoge un apartado referente 

a las quejas y se ha observado que hay una 

mejora en la recogida de las mismas.  

En 2021 se puso en marcha un nuevo 

formulario, recogiendo agradecimientos y 

como mejora para trabajar se plantea hacerlo 

en lectura fácil y accesible, tal y como 

establece nuestro plan estratégico. 

A continuación, se muestras un Excel resumen de las mismas. Ver el detalle en P.1.3. 

3.5. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS (TANTO EXTERNAS COMO INTERNAS). 

Respecto a la aauuddiittoorrííaa  eexxtteerrnnaa llevada a cabo en junio 2022 no ha habido ninguna no 

conformidad y sí cuatro observaciones que se encuentran resueltas a la fecha de dicho 

informe. 

NNºº  DDeessccrriiccppiióónn  NNCC//QQUUEEJJAA//MMEEJJOORRAA  CCaauussaa  RRbbllee  CCoommuunniiccaarr  aa  TTiippoo  FF.. CCiieerrrree

1 Revisar organigrama Auditoria Interna Dirección RRHH Gerencia 6 Dic 2022 

2 Doc admisión (tratamiento demana) Auditoria Externa OBS Dirección AF Dtra admin 6 Dic 2022 

3 Reubicación extintores Auditoria Externa OBS Técnico prevé Dtra admin 6 Dic 2022 

4 Autorización Bilster Cad Sortu Auditoria Externa OBS Dirección área Gerencia 6 Dic 2022 

5 Infiltración agua Cad Larrako Auditoria Externa OBS Dirección área Gerencia 6 Dic 2022 

TIPOS DE ACCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA 

1 - MPUTABLE AL PROVEEDOR/ 

2 - IMPUTABLE AL PROCESO/ 

3 - QUEJA/RECLAMACIÓN DEL CLIENTE/ 

4 - INDICADORES/VALORES DE REFERENCIA-OBJETIVOS/ 

5 - REVISIÓN DEL SISTEMA POR LA DIRECCIÓN/ 

6 - AUDITORIA/ 

7 - PROPUESTA DE MEJORA/ 

8 - OTROS/ 

NNºº  DDeessccrriippcciióónn  NNCC//QQUUEEJJAA//MMEEJJOORRAA  TTiippoo  AAcccciióónn  CCoorrrreeccttiivvaa//MMeejjoorraa  MMooddoo  

11  Tiempo en transporte una queja No Telefónica 

22  Trato en una acogida una queja No Presencial 

33  Cambio profesionales de transporte una queja No Presencial 

44  Lesión en transporte una queja No Telefónica 

55  Visitas odontólogo una sugerencia No Telefónica 

66  Solicitud traslado una queja No Telefónica 

77  Apoyo Bilbao Kirolak (redes sociales) una queja No Escrita 

88  Mal entendido conversación telefónica una queja No Telefónica 

99  Reanudar segundos recorridos una sugerencia No Telefónica 

1100  Cambios profesionales una queja No Escrita 

1111  Quejas Goikoa una queja No Presencial 

Extracto del informe de revisión por la dirección (2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) con 
resumen de quejas y su tratamiento y resolución.
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ANEXOS

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Trabajamos para que las personas con TEA y sus familias desarrollen su proyecto de vida, mediante la aportación de apoyos y la generación de oportunidades, así como la promoción de su inclusión en una sociedad justa y solidaria, como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho que son. 

Nuestros OBJETIVOS se resumen así:

• Mejorar la calidad de vida de las personas con TEA y sus familias.

• Favorecer el desarrollo de las personas con TEA y su inclusión en la comunidad. 

• Velar para que las personas con TEA reciban una respuesta adecuada a sus características y necesidades. 

• Promover la sensibilización social con el fin de aproximar a la ciudadanía la realidad de los TEA y, de esta manera, avanzar hacia el cumplimiento de los derechos de las personas con autismo bajo los principios de la inclusión, la tolerancia y el respeto.

Numerosas instituciones de Bizkaia y Euskadi, así como personas a título individual, avalan y apoyan nuestra actividad y proyectos. Lo hacen de muy diversa forma. Actualmente los principales organismos colaboradores con nuestra actividad son los siguientes: 

OBJETIVOS

• FEVAS Plena inclusión Euskadi  ________ www.fevas.org  
• EHLABE Inclusión sociolaboral  ________ www.ehlabe.org  
• Confederación Plena Inclusión  ________ www.plenainclusion.org  • Confederación Autismo España  _______ www.autismo.org.es   
• Confederación Autismo Europa  _______ www.autismeurope.org
• Futubide Fundazioa  _________________ www.futubide.org

Además, y con el objetivo de compartir conocimiento, formamos parte de varios foros y organizaciones en los que realizamos estudios, contrastamos experiencias y reflexiones y desarrollamos proyectos innovadores para seguir mejorando y creciendo:

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

APNABI Autismo Bizkaia somos una asociación sin ánimo de lucro, declarada de interés 

público. Agrupamos a las personas con trastorno del espectro del autismo (TEA) de 

Bizkaia y sus familias. Somos la organización de referencia en nuestro ámbito. 

Nacimos a finales de los años 70 por iniciativa de un grupo de madres y padres que, 

haciendo frente al desconcierto, la incertidumbre y el miedo, se unieron para construir 

un futuro mejor para sus hijos e hijas. 

Hoy somos una entidad plenamente consolidada y reconocida, integrada por más de 

1500 familias y un gran equipo de profesionales que, con el mismo espíritu de entonces 

y con la colaboración institucional y de otros agentes, hemos desarrollado nuestro 

modelo propio de intervención. Con él mantenemos una amplia red de servicios para 

garantizar una respuesta integral, individualizada y de calidad para las personas con 

TEA y sus familias a lo largo de todo su ciclo vital.

Kaixo!

AC-8 Manual de acogida para familias y PTEA

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Estos son nuestros principios:

• Personalización: Sabemos que cada persona es diferente, única e irrepetible. Por 

eso enfocamos nuestra labor a ofrecer programas, intervenciones, planes, entornos e 

itinerarios centrados en cada persona y sus necesidades. Queremos que consigan el 

pleno desarrollo en su dimensión personal, social, emocional y comunitaria. 

• Calidad de vida: Tratamos de abrir oportunidades a las personas para que 

expresen sus gustos, deseos, metas, aspiraciones, y favorecer que tengan una mayor 

participación en las decisiones que les afectan. Sabemos que la calidad de vida es 

un concepto subjetivo, y que está influido por el entorno y la sociedad. Facilitamos la 

autodeterminación de las personas para lograr una mayor satisfacción con su vida. 

• Compromiso ético: Trabajamos desde un compromiso profesional ético, y 

mantenemos una actividad permanente de reflexión y mejora. 

• El valor y la dignidad de la persona: Toda persona, por el hecho de serlo, es 

un valor, independientemente de sus características. Cada persona tiene derecho a 

tener una vida digna, y trabajamos para hacerlo posible. 

• Inclusión: Trabajamos desde y para la participación social plena de las personas, 

como ciudadanos y ciudadanas que son. 

NUESTRO MODELO
A través de nuestra dilatada experiencia, en APNABI hemos 

desarrollado un modelo propio de intervención. 

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Personas profesionales de muy diversos ámbitos integramos el equipo profesional de APNABI. Gracias a la experiencia, compromiso, labor diaria y coordinación de todas ellas, garantizamos la máxima calidad en nuestro trabajo, alineado con el modelo de intervención de APNABI.
 
Además, estamos en permanente desarrollo, formación y aprendizaje para ser cada día un poco mejores. Todo ello hace que nuestra asociación sea un referente en el ámbito de la atención a las personas con TEA y sus familias y el Tercer Sector. 
La mejor y más clara muestra de ello es que cada vez son más las personas, familias, organizaciones e instituciones las que confían en nuestro equipo para mejorar sus vidas y nuestra sociedad.

EQUIPO PROFESIONAL

Somos profesionales vocacionales,
con una entrega plena.

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA
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Ser socio o socia de APNABI te ofrece la posibilidad de acceder a los 

programas y servicios de los que disponemos en nuestra asociación 

y que más se ajusten a vuestras necesidades como familia o persona 

con TEA. 

Sin embargo, ser parte de nuestra organización es también mucho 

más: significa contribuir a una asociación referente de muy amplia 

trayectoria, y ser parte activa de la que consideramos nuestra gran 

familia. Nos basamos en el apoyo mutuo y trabajamos por un objetivo 

común: la mejora de la calidad de vida de las personas con TEA que 

nos rodean, así como construir una sociedad más justa.Si te gustaría apoyar nuestro proyecto pero no necesitas de nuestros 

servicios, puedes participar a través de nuestro programa de 

voluntariado o mediante una aportación solidaria.
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G

ar
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Ongi  etorri !
Guía de bienvenida a la asociación para familias y personas con TEA

APNABI Autismo Bizkaia
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AC-9 Carta de derechos y deberes
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DERECHOS Y DEBERES DE LAS

PERSONAS

CON TEA 

QUE UTILIZAN SERVICIOS

DE APNABI

DIGNIDAD Y VALOR DE CADA PERSONA

1. A un trato digno y respetuoso, sin que las particularidades y competencias 

de cada persona puedan servir de justificación para cualquier tipode 

maltrato, sinsulto, desatención, abandono o descuido.

2. A ser tratadas de una forma acorde a su edad, como personas que 

merecen el máximo respeto, con derechos y obligaciones, a quienes se ha 

de solicitar permiso para manipular sus cosas, o para hablar sobre su estado 

o situación.

DERECHOS
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DERECHOS Y DEBERES DE LASFAMILIAS QUE UTILIZAN SERVICIOSDE APNABI

DIGNIDAD Y VALOR DE CADA PERSONA
1. A un trato digno y respetuoso, sin ser objeto de discriminación o 

menosprecio por motivo de edad, sexo, etnia, religión, ideología, territorio, 

orientación sexual, situación económica, enfermedad o cualquier otra 

circunstancia personal o social. 
2. A la adaptación de los servicios en consideración a su situación y 

necesidades, en la medida en que las normas de funcionamiento de los 

mismos lo permitan.

DERECHOS

CARTADE
DERECHOS

DEBERES
DE LAS PERSONAS Y

FAMILIAS USUARIAS

DE SERVICIOS Y

PROGRAMAS

DE APNABI,

ASÍ COMO DE

SUS SOCIOS/AS
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DERECHOS Y DEBERES DE LASPERSONASSOCIAS 
DE APNABI

Ser persona socia de APNABI significa formar parte de la Organización, 

como miembro de la misma. De hecho, la Asamblea General de APNABI está integrada por 

todas sus personas socias, es el órgano supremo de gobierno y 

administración de la Organización, y el órgano de expresión de la 

voluntad de los socios y socias que la integran. 

Las personas socias pueden también usar (o no) servicios de la 

Asociación. Lo que diferencia su papel en la Organización (frente al 

hecho de ser únicamente una persona que utiliza los servicios de la 

misma) es que:

• Son las personas que conforman la Asociación.

• Aportan legitimidad a las reivindicaciones y actuaciones de la 

Asociación, como base social y expresión de la sociedad civil 

organizada para realizar su misión.• Aprueban el plan general de actuación y la gestión de la Junta 

Directiva.

• Eligen a las personas que conforman su Junta Directiva (como 

órgano colegiado de dirección permanente).

CARTADE
DERECHOS
DEBERES
DE LAS PERSONAS Y
FAMILIAS USUARIAS
DE SERVICIOS Y
PROGRAMAS
DE APNABI,
ASÍ COMO DE
SUS SOCIOS/AS

Duintasuna da beste edozein pertsona bezala tratatua izatea, beti 
ere desberdintasuna errespetatuz. 
Gaitasun eta egoera desberdinak badituzte ere, denek dute 
eskubidea:

• Tratu duina eta errespetuzkoa jasotzeko (tratu txarrik eta irainik 
gabe, bertan behera utzi gabe…)

• Beren adinaren arabera tratatuak izateko (beren baimena eskatuz 
beren kontu eta arazoei buruz aritzeko)

• Baztertuak ez izateko (beren adin, sexu, sinesmen, egoera pertsonal 
eta abarrengatik).

• Beren premiak kontuan hartzeko zerbitzuan

• Beren ohorea eta irudia errespetatzeko (baimena eskatuz 
argazkietan, bideotan, ikerketetan eta abarretan parte hartzeko).

La dignidad de la persona es ser reconocida y tratada 
como cualquier otra, desde el respeto a la diferencia 
Aunque tengan diferentes capacidades o situaciones 
todas tienen derecho a recibir un trato:

• Digno y respetuoso (sin maltrato, insulto, abandono...) 
acorde a su edad (con su permiso para tratar sus cosas y 
problemas)

• Sin discriminaciones (por su edad, sexo, creencia, situación 
personal...)

• Acorde a sus necesidades en el servicio que se les ofrece

• Respetando su honor e imagen (con su permiso para participar en 
fotos, vídeos, investigaciones...)

Pertsona 
bakoitzaren 
duintasuna 
eta balioa

Dignidad y valor 
de cada persona

Pertsonek eskubidea dute 
modu argi eta ulergarrian informatuak izateko alderdi hauei buruz:

• Zein den beren egoera eta zeintzuk diren balizko esku-hartzeak.

• Zeintzuk diren beren eskubide eta eginbeharrak zerbitzuan.

• Nola egin iradokizunak, erreklamazioak edo kexak.

Las personas tienen derecho a que se les informe 
de forma clara y comprensible sobre:

• Cuál es su situación y las posibles intervenciones

• Cuáles son sus derechos y obligaciones en el servicio

• Cómo puede hacer sugerencias, reclamaciones o poner quejas

Informazioa Información

Autonomia pertsonala da askatasuna izatea guri dagozkigun 
kontuetan erabakitzeko eta esku hartzeko.  
Denek izan behar dute eskubide hori:

• Helburu hori duen zerbitzua jasotzean.

• Beren iritziei buruz libreki erabakitzean eta erabaki horiek kontuan 
hartzean.

• Behin informazioa jaso ondoren, baimena ematean edozein esku-
hartze profesionaletarako.

La autonomía personal es la libertad de poder decidir y actuar 
sobre aquello que nos puede afectar.  
Todas deben poder ejercerlo a la hora de:

• Recibir un servicio que tenga ese objetivo.

• Decir sus opiniones libremente y que se tengan en cuenta.

• Dar su consentimiento, después de recibir toda la información,                          
para cualquier intervención profesional.

Autonomia eta 
aukeratzeko 
askatasuna

Autonomía
y libertad 

para elegir

Zerbitzuak helburutzat izan behar ditu pertsonaren gaitasunak, 
garapena eta parte-hartzea:

• Apnabiko beste zerbitzu batzuekin koordinaturik dauden erantzun 
pertsonalizatuak eskainiz.

• Babes plan bat prestatuz eta beti ere pertsonaren parte-hartzea 
bermatuz plana sortu, garatu eta ebaluatzean.

El servicio tiene que estar enfocado                                                                                             
en las capacidades, desarrollo y participación de la persona:

• Con respuestas personalizadas,                                                                                        
y coordinadas con el uso de otros servicios de Apnabi.

• Con un plan de apoyo que cuente con la participación de la persona 
a la hora de crearlo, desarrollarlo y evaluarlo.

Arreta 
pertsonalizatua

Atención 
personalizada

Intimitatea da gure bizitza pribatuaren zatia, besteengandik 
babestu nahi duguna. 
Errespetatu eta bermatu egin behar da:

• Pertsona bakoitzari bere espazio eta uneak eskaintzeko.

• Datu pertsonalak segurtatzeko (konfidentzialak, sekretu 
profesionalari lotuak daudenak)

• Konfiantzazko giro seguru bat eskaintzeko.

La intimidad es la parte de la vida privada de una persona                                                                                      
que protegemos de los demás. 
Se debe respetar y garantizar en:

• Los espacios y momentos de cada persona

• Sus datos personales (confidenciales, bajo secreto profesional)

• Un ambiente seguro que le de confianza.

Intimitatea 
eta segurtasuna

Intimidad
y seguridad

Zerbitzuak eskaini behar ditu:

• AENetan espezializatutako profesionalen lantaldea.

• Irisgarritasun unibertsala inguruan (instalazioak, gailuak, tresnak… 
ulertzeko eta erabiltzeko errazak direnak). 

• Pertsonen parte-hartzea bermatzea jarduerak sortu, garatu eta 
ebaluatzean.

Que cuente con:

• Un equipo de profesionales especializados en TEA.

• Accesibilidad universal en el entorno (instalaciones, dispositivos, 
herramientas... fáciles de entender y utilizar). 

• La participación de la persona en las actividades a la hora de 
crearlas, desarrollarlas y evaluarlas.

Kalitatea 
zerbitzuan

Calidad en 
el servicio

Zein

eskubide
dituzte?

Zein

eginbehar
dituzte?

¿Qué

derechos
tienen?

¿Qué

obligaciones
tienen?

APNABIren zerbitzuak darabiltzaten AENdun pertsonen eskubide eta eginbeharrak
Derechos y obligaciones de las personas con TEA que utilizan los servicios de APNABI

Personas con TEA
que utilizan servicios de APNABI

APNABIren zerbitzuak darabiltzaten
AENdun pertsonak

Errespetatu:

• Gainerako pertsonen (erabiltzaileen eta profesionalen) eskubideak.

• Portaera arau ez baztertzaileak (erabiltzaileak eta profesionalak)

• Zerbitzuen funtzionamendu arauak.

• Zerbitzuetako instalazioak (altzariak, materiala, baliabideak…).

Profesionalei jakinarazi:

• Zerbitzua hobetzeko kexak edo iradokizunak.

• Beharrezko informazioa edo edozein aldaketa, ahalik eta arreta onena jasotzeko.

Zerbitzu kuota ordaindu

Zerbitzuko eguneroko jardueretan parte hartu, 
beren gaitasun eta egoera pertsonalaren arabera.

Respetar:

• Los derechos de las demás personas (usuarias y profesionales)

• Normas de comportamiento no discriminatorio (usuarios y profesionales)

• Las normas de funcionamiento de los servicios

• Las instalaciones de los servicios (muebles, material, recursos...)

Dar a conocer a los profesionales:

• Quejas o sugerencias para mejorar el servicio

• Información necesaria o notificar cambios para poder recibir la mejor atención

Pagar la cuota del servicio

Participar en el día a día del servicio, 
según sus capacidades y situación personal.

Versión en lectura fácil:
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3.2 CALENDARIO 2022-2023

SEPTIEMBRE 2022
L M X J V S D

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

OCTUBRE 2022
L M X J V S D

1 2
3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

6 de septiembre, día de 
Elcano.
Jueves 8 de septiembre, 
inicio de curso, a jornada 
completa.

12 de octubre, festividad 
de El Pilar.
31 de octubre, puente de 
Todos los Santos.

NOVIEMBRE 2022
L M X J V S D

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

DICIEMBRE 2022
L M X J V S D

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

6 de diciembre, día de la 
Constitución. 
8 de diciembre, día de la 
Inmaculada. 
9 de diciembre, puente. 
23 de diciembre, empiezan 
las vacaciones de 
Navidad.

ENERO 2023
L M X J V S D

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

MAYO 2023
L M X J V S D

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

FEBRERO 2023
L M X J V S D

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28

6 de enero, Reyes.
9 de enero, se reanudan 
las clases.

20 y 21 de febrero, 
Carnaval.

MARZO 2023
L M X J V S D

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

ABRIL 2023
L M X J V S D

1 2
3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Del 3 al 16 de abril, 
vacaciones de Semana 
Santa.
17 de abril, se reanudan 
las clases.

JUNIO 2023
L M X J V S D

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

22 de junio, último día 
del curso.

1 de noviembre, festividad 
de Todos los Santos.
25 de noviembre, día del 
maestro y la maestra.

1 de mayo, Día de las 
personas trabajadoras.

175 días lectivos en total, todos ellos a jornada completa.
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AC-10 Guías de los servicios para familias (ejemplos de hogar Gorostiza y el colegio Aldamiz)
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ETXEBIZITZAK

HOGARES

El equipo de profesionales de los hogares de APNABI lo componemos 36 

monitores y monitoras de vivienda, la gobernanta, la etxekoandre, tres personas 

coordinadoras de viviendas y la directora del servicio.

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE HOGARES

Susana Valladolid Urdangaray

Tiene como tarea fundamental la gestión, supervisión y evaluación del 

funcionamiento de los hogares con respecto a residentes, espacio físico, familias 

y profesionales.

susanav@apnabi.org | 618 75 01 87

COORDINADOR DE GOROSTIZA

Javier Gómez García

Tiene como tarea fundamental velar por el buen funcionamiento del hogar, desde

la gestión y la coordinación.

javier.gomez@apnabi.org | 635 70 90 54

GOBERNANTA

Pilar Cuesta Simois

Tiene como funciones la gestión de la limpieza y las compras, el mantenimiento 

y las reparación y el tratamiento de la ropa, su lavado y arreglo.

pili@apnabi.org | 650 92 20 01

PROFESIONALES DE INTERVENCIÓN DE GOROSTIZA

Ixone Hernando

Joxe Fernández

Cristina Camacho

Laura Aguirretxea, en reducción de jornada.

Miguel Noguerales

Las funciones que desempeña el equipo profesional tiene que ver con:

• Apoyo a las personas residentes.

• Relación con las familias en los ámbitos que les corresponden.

• Coordinación con los servicios en los que participan las personas.

• Creación de la documentación correspondiente.

• Cuidar y velar por el adecuado uso de las instalaciones y por el 

mantenimiento del hogar, así como las pertenencias de las personas 

residentes. 

1. EQUIPO PROFESIONAL

/ 8 /
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ETXEBIZITZAK
HOGARES1.2 ORGANIZACIÓN Y COORDINACIÓN

El equipo profesional del hogar Gorostiza trabaja, de lunes a viernes, en dos 

turnos rotativos: tarde (16:30 a 21:30) y tarde-noche (16:45 a 10:00 de la 

mañana). En festivos, findes de semana y vacaciones la atención es 24 horas, 

con turnos de 10:00 a 17:00 y de 17:00 a 10:00 de la mañana.Sabemos que los periodos vacacionales son fechas significativas para las 

personas residentes y las familias, ya que suponen cambios y adaptaciones, 

tanto en horario como en nuevas personas profesionales. Por ello, desde el 

servicio pretendemos gestionarlo de la manera más adecuada. • En dichos periodos trabaja el 50% del equipo.• El personal de sustitución rotará previamente por el servicio para 

formarse en las funciones que desempeñará en el hogar y conocer a las 

personas residentes.

1.3 LIMPIEZA Y MANUTENCIÓN
Contamos con personal especializado para desempeñar tanto las tareas de 

limpieza como de restauración, de lunes a domingo.
En la actualidad la empresa subcontratada de restauración es Cocina Central 

GOÑI. La profesional que desempeña esta función de lunes a viernes es Begoña 

Valle.

Por otra parte, cabe destacar que la empresa encargada de llevar a cabo la 

desinfección es 3D LAN S.L, quien nos la certifica.

2. FUNCIONAMIENTO DE LOS HOGARES

HOGAR
MUJERES HOMBRES TOTAL

Goikoa
3

9
12

Aretxabaleta
2

3
5

Gorostiza
0

5
5

Erandio
3

0
3

Ubieta Bajo
0

3
3

Ubieta Primero
3

3
6

Hogar Fruiz
0

6
6

Hogar Biziona
0

3
3

Total
11 32

43

APNABI Autismo Bizkaia cuenta en la actualidad con ocho hogares dirigidos 

a personas adultas. A través de ellos se atiende a un total de 43 personas. Los 

datos generales del servicio son los siguientes:

/ 5 /

Guía 2023

ETXEBIZITZAK

HOGARES

Esta guía es un documento de información general que pretende ser una 

herramienta de acercamiento del servicio de vivienda a todas las familias de 

residentes en los hogares de vida adulta. En ese sentido, nos gustaría que os 

sirviera de ayuda para encontrar respuestas a algunas de vuestras dudas más 

frecuentes.

En ella presentamos los criterios de actuación generales, enfocados a la buena 

marcha de los hogares, ajustados a las necesidades de las personas y a la 

dinámica general del servicio.  

Este está fundamentado en el trabajo por y para las personas residentes, para lo 

cuál la cercanía y transparencia de la labor realizada es fundamental.

Espero que os sea de utilidad. Para cualquier aclaración podéis poneros en 

contacto con las personas que conformamos el equipo.  

Susana Valladolid Urdangaray

Directora del Servicio de Hogares

Estimada  familia,

Guía Curso 2022-2023

1. EQUIPO PROFESIONAL

1.1 EQUIPO DOCENTE

DIRECTORA Y RESPONSABLE DE EDUCACIÓN

• Eguzkiñe Etxabe Merodio

       94 476 08 78 / 619 70 25 20 / eguzki@apnabi.org

PROFESORAS Y PROFESORES DE ATENCIÓN DIRECTA:

• Ainara Asensio
• Ainara Hernández
• Aintzane Sarmiento
• Aitor López
• Ana Jambrina
• Ane Gauna
• Blanca Martínez

• Mª Jesús Clemente, coordinadora de Ortuella

• Nekane Estrella
• Noemi Tetua, coordinadora de Deusto y jefa de estudios

• Olaia Vergagones
• Patricia González
• Sandra García
• Yolanda Nieto, coordinadora de Txurdinaga

EDUCADORAS Y EDUCADORES:

• Agate Patiño
• Almudena Zalabarria
• Amaia Fernández
• Begoña Hurtado
• Ekain Bilbao
• Felicidad Bermejo
• Itsaso Ruiz de Copegui

• Jose Ramírez
• María Ibáñez
• Patricia Cubillas
• Remedios Gavilan
• Yurisant Anuncibay

• Zuriñe Blazquez

EQUIPO ITINERANTE:

• Begoña Benito del Valle

• Isabel Santin
• Kepa Maza
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La implicación de las familias en las dinámicas y en el trabajo que llevamos a cabo en el colegio posibilita una transmisión de información práctica, útil y transparente que favorece una educación más adaptada a las necesidades de las personas. También facilita la reflexión conjunta para avanzar en nuestro trabajo, compartir inquietudes y progresos y diseñar actuaciones colaborativas. 
La disponibilidad para una comunicación e intercambio de información es permanente. En cada caso se personaliza el estilo y modo de comunicación, respetando los derechos y la confidencialidad. 

4.1 REUNIONES

Se convocarán, como mínimo, tres reuniones a lo largo del curso (una cada trimestre) por el tutor 
o tutora. En cualquier caso, tanto el equipo docente como la directora del colegio quedamos a 
vuestra total disposición para reunirnos tantas veces como sea necesario. Previamente será necesario solicitar una cita. Preferentemente, la hora de estas será de 9:00 a 10:00 de la mañana de lunes a viernes. 

4.2 LLAMADAS TELEFÓNICAS
En horario de 9:00 a 10:00, de lunes a viernes, se atenderán las llamadas telefónicas para todo 
aquello que consideréis de interés importante transmitir al equipo docente. En caso de utilizar alguna herramienta de comunicación casa-colegio, ésta será personalizada 
y se consensuará entre los profesionales y la familia. Será una herramienta que pueda ser de 
utilidad para el alumno o la alumna y que garantice una información de interés para su propia 
calidad de vida.

4.3 AUTORIZACIONES

Todas las familias deben firmar las autorizaciones correspondientes a salidas en el entorno, así 
como la de publicación de imágenes y decisiones médicas. 

4. RELACIÓN CON LAS FAMILIAS

La comunicación 
con las familias 
es permanente, 
personalizada y 
confidencial.

Se realizarán tantas reuniones como sea necesario.
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Guía Curso 2022-2023

¡El Colegio Aldamiz...
es parte de la asociación APNABI Autismo Bizkaia!

Somos la asociación sin ánimo de lucro, declarada de interés público que agrupa a las personas 

con trastorno del espectro del autismo (TEA) de Bizkaia y sus familias. Somos la organización 

de referencia en nuestro ámbito.

Nacimos a finales de los 70 por un grupo de madres y padres que, haciendo frente al 

desconcierto y la incertidumbre, se unieron para construir un futuro mejor para sus hijos e hijas.

45 años después, somos una entidad plenamente consolidada y reconocida, integrada por más 

de 1500 familias y un gran equipo de profesionales que, con el mismo espíritu de entonces y 

con la colaboración institucional y de otros agentes, hemos desarrollado nuestro modelo propio 

de intervención.

Parte de nuestra red es el centro escolar, que nació en la década de los años 80 para hacer 

efectivo el derecho a la educación de los niños y las niñas con TEA. Desde entonces cuenta 

con concierto pleno para aulas de atención directa y para la orientación y seguimiento de 

itinerancia, lo que implica contar con financiación pública para el desarrollo de la actividad 

educativa y obliga al cumplimiento de la normativa de la regulación de conciertos educativos 

de Euskadi.
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¡Somos familia!
Guía de funcionamiento 
Curso 2022-2023

COLEGIO ALDAMIZ

/ 18 /

/ 19 /

Guía 2023

ETXEBIZITZAK
HOGARES

Guía 2023

ETXEBIZITZAK
HOGARES

4. CONTACTOS DE INTERÉS

HOGAR GOROSTIZA
Dirección: Urb. Iguliz, 30 (Bloque B6). 48903 BARAKALDOEmail: taldegorostiza@apnabi.org
Teléfonos: 946 746 804 - 605 708 847

COORDINACIÓN DEL HOGAR
Javier Gómez
Email: javier.gomez@apnabi.org
Teléfono: 635 709 054

GOBERNANTA DEL ÁREA
Pilar Cuesta Simois
Email: pili@apnabi.org
Teléfono: 650 922 001

RESPONSABLE DEL ÁREA
Susana Valladolid Urdangaray
Email: susanav@apnabi.org
Teléfono: 618 750 187
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DE VIDA ADULTA
Guía 2023
para familias y tutorías

Hogar Gorostiza
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CARTERA DE SERVICIOS APNABI
ENERO 2023

ÍNDICE
1. Definición de APNABI
2. Principios de intervención y comprensión del TEA
3. Hitos históricos significativos.
4. Servicios y programas

a. Introducción
■ Desde cuándo
■ Cómo se accede
■ A quién va dirigido
■ Financiación.
■ Recursos

b. Programas
■ Definición del programa
■ Objetivos.
■ Cómo se presta el servicio. Procedimiento.

5. Impacto. Cifras generales de APNABI

De 13:30 a 16:00. 1 monitor para la atención de 3 menores que regresan del centroescolar. Si aumenta el número de menores aumentaría a 2 el número deprofesionales.
De 16:00 a 22:00. 4 profesionales para la atención de 10 menores. En algunosmomentos puede aumentar a 5 en función de las necesidades. (Atención medica,psiquiatrita, facilitar visitas familiares…)
De 22:00 a 8:00. 2 profesionales para la atención de 10 menores.Fines de Semana

De 8:00 a 22:00. 3 profesionales para la atención de 7 menores. En el caso, de queel número de menores aumente de 7 en el fin de semana, aumentaría el ratio deatención a 4/8-9-10.
De 22:00 a 8:00. 2 profesionales para la atención de 7-8-9-10 menores.

El hogar Madarias es un hogar en el que conviven muchos chicos y chicas conproblemas de conducta y con un alto grado de dependencia. Por ello, es necesariobuscar un sistema de turnicidad comprensible para los menores y estable para losprofesionales.

El sistema de turnicidad establecido esta compuesto por 2 grupos de 6profesionales. Cada grupo de 6 monitores se constituye por 3 parejas de dosprofesionales cada una, que trabajan de manera complementaria y rotatoria a lolargo de la semana, siguiendo una secuencia tanto en los días de la semana, comoen los turnos de cada día.

LUNES MARTES MIERCOL
ES

JUEVES VIERNES SABADO DOMING
O

M
1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor GR1A

GR 1 C1
GP1 B
GR 1 C2

GR 2 B GR1 C GR 1 C GR 2 C GR 2 C
MD 1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor 1 Monitor GP1 B

GR 1 C2
GR1A
GR 1 C1

T GP1 AB GP1 AB GR 2 AB GR 2 AB GR 2 AB
N GR1 C GP1 C GR 2 C GR 2 C GR 2 C GR1A GP1 B

Manual de hogares de menores-Enero 2021 Página 9 de 32
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AC-11 Cartera de servicios AC-12 Manuales de área. (Ejemplo: Hogares de menores con TEA)

DE QUE RECURSO ESTAMOS

HABLANDO

DE QUE RECURSO NO

ESTAMOS HABLANDO

1.- De una unidad para el desarrollo de la

convivencia, que
ofrezca una respuesta que

de seguridad y estabilidad al menor con

discapacidad psíquica asociada a T.E.A y

en situación de riesgo, para favorecer su

desarrollo y trabajar en la medida de lo

posible la inclusión familiar.

2.- Se trata de un servicio especializado

alternativo a la familia, al que se accede

teniendo en cuenta la valoración del caso y

del ajuste niño- entorno, teniendo en

cuenta el interés y necesidad del niño/a del

recurso, así como los intereses y

necesidades de los menores que ya estén

en él.

3.- De un modelo de atención planificado

desde las necesidades de las personas

(físicas, emocionales, al que
se derivan de

su discapacidad, las
propias para favorecer

desarrollo y crecimiento personal y

social….)

4.- De un modelo que cuente con apoyos

necesarios (organizativos y de recursos)

que fomenten la participación social y el

desarrollo y estabilidad personal y

emocional.

1.- De un modelo residencial, para

toda la vida, donde se accede

siendo menor de edad y se

mantiene el resto de su vida. Y

donde no se mantenga un

contacto permanente con el

contexto social y cultural y con la

Comunidad.

2.- De un modelo de unidad

psiquiatrica de urgencia.

3.- De un modelo puntual por

urgencias familiares o de otro tipo.

4.- De un modelo asistencial, para

que vivan fuera de su casa, por la

carga de trabajo que genera la

persona con TEA.

5.- De un modelo de vida

permanente, desde la infancia y

dando continuidad a lo largo de

su vida adulta.

Manual de hogares de menores-Enero 2021
Página 6 de 32

familia, escolarización ordinaria con los apoyos necesarios… Sobre todo, a lo

largo del proceso de desarrollo de las personas. El planteamiento de

intervención huye en todo momento de enfoques meramente asistenciales,

optando por posiciones integradoras y de calidad. Además creemos que es

importante la familia (siempre que sea posible o según las indicaciones del

servicio de Infancia de la Diputación), como agente activo en el tratamiento de

sus hijos/as.

Manual de hogares de menores-Enero 2021
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2. DEFINICIÓN DE LOS HOGARES
Los Centros de acogimiento residencial Madarias y Mendialde se enmarcan
dentro de los programas especializados que permiten a la Diputación Foral de
Bizkaia dar respuesta a necesidades específicas de menores que actualmente
no están contempladas en la tipología de programas (Decreto regulador de los
recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en
situación de desprotección social) y se encuentra en proceso de consolidación.Objetivo general

Proporcionar un servicio de acogimiento temporal o definitivo, alternativo a la
familia, en el que cada menor en situación de desprotección, pueda vivir y
desarrollar sus capacidades personales y habilidades en un ambiente de
seguridad, afectividad y respeto, atendiendo a sus necesidades y fomentando
la convivencia.
El tiempo de la estancia dependerá de la posibilidad de reincorporación
familiar o bien hasta que cumplan la mayoría de edad y puedan acceder a un
recurso de vivienda de adultos, a una vida mas autónoma….
Definición del proyecto

Hablamos de menores en los que la interacción persona- entorno son de tal
complejidad que pone en situación de riesgo la permanencia del niño en su
medio natural, así como la convivencia familiar. Casos en los que la
convivencia, podríamos decir que resulta de riesgo, y no permite desarrollo
personal, ni estabilidad emocional, en la persona.

Por ello este recurso persigue estructurar a la persona y al contexto, y facilitar
espacios y tiempos para la convivencia mutua. Para poder trabajar con el
menor y con la familia en estructurar un modelo de convivencia de calidad.
Todo ello teniendo en cuenta los principios rectores de la Ley 1/1996 de
Protección Jurídica del Menor.

Desde Apnabi, apostamos y estamos comprometidos con el desarrollo de un
modelo de intervención en contextos normalizados, como son la vida enManual de hogares de menores-Enero 2021
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MANUAL DE HOGAR DE
MENORES. ACOGIMIENTO

RESIDENCIAL

HOGAR
MADARIAS Y MENDIALDE

Apnabi Autismo Bizkaia

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

• Acogida y orientación personalizada. Estudiamos vuestras 

necesidades y os orientamos hacia los recursos más 

adecuados.

• Conciliación personal, laboral y familiar. Desarrollamos 

programas y actividades destinadas al descanso y la 

conciliación. 

• Apoyo mutuo. Tenemos grupos de madres y padres, 

hermanos y hermanas para compartir experiencias y apoyo 

mutuo.

• Información sobre recursos públicos y privados. Os 

informamos de los recursos y servicios disponibles en 

Bizkaia y Euskadi.

• Asesoramiento jurídico. Os acompañamos en las cuestiones 

legales derivadas de la convivencia con personas TEA.

• Eventos y actividades de dinamización asociativa. 

Desarrollamos campañas y eventos de sensibilización y 

participación a lo largo del año.

• Formación para familias. Ofrecemos charlas y talleres con 

profesionales y entidades de prestigio para favorecer el 

empoderamiento familiar.

• Familia Berria. Celebramos una acogida grupal a las 

nuevas familias asociadas, en la que participan familias de 

experiencia y recorrido.

APNABI fue creada por familias, y aún hoy 

constituyen la base sobre la que se asienta 

nuestra asociación. Nuestra experiencia nos 

ha permitido desarrollar múltiples apoyos y 

programas para ayudarte a que tú, como 

familiar de una persona con TEA, 

puedas desempeñar el rol ade-

cuado en su proyecto vital y con-

tribuyas a su desarrollo de forma 

positiva.

También sabemos lo importante que es cui-

dar a quienes cuidan. Y para ello dispone-

mos de programas y servicios a medida de 

cada familia. Algunos de ellos, 

además, los desarrollamos 

en red para favorecer el 

apoyo mutuo.

A TI, FAMILIA
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Estamos aquí para acompañaros:

con confianza, colaborando y en positivo
Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Guía de bienvenida para familias y personas con TEA

Nuestra misión es facilitar que desarrolles 
tu proyecto de vida. Ese es nuestro objetivo. 
Independientemente de tu edad, tus gustos, 
intereses o aspiraciones, te acompañamos 
desde el diagnóstico, y contribuimos con 

apoyos y oportunidades a que tengas una 
alta calidad de vida. 

Te ponemos en contacto con otras personas 
con TEA.

• Atención temprana. Tras el diagnóstico, trabajamos para favorecer el desarrollo de la persona menor de 6 años. 

• Intervención y atención sanitaria. Con tratamiento individual o grupal, y diversos abordajes, buscamos la mejora de la calidad de vida de la persona.

• Apoyo educativo. Contamos el colegio de educación especial Aldamiz y ofrecemos apoyo al alumnado en colegios ordinarios.

• Hogares. En coordinación con la Diputación Foral de Bizkaia, ofrecemos un red de hogares que buscan favorecer la autonomía de las personas.

• Empleo. Acompañamos a las personas adultas a través de recursos, programas o formación con el objetivo de favorecer su inclusión laboral.

• Vida independiente. Desarrollamos programas para que las personas avancen en su desarrollo personal y participación social en igualdad. 

• Atención diurna. Contamos con servicios específicos para hacer que las personas desarrollen sus habilidades, intereses y participación.

• Ocio y tiempo libre. Ofrecemos propuestas de disfrute e inclusión durante todo el año, muy diversas y para personas desde los 4 años. 

A TI, PERSONA CON TEA

Vamos a ofrecerte apoyo y oportunidades
para que desarrolles tu proyecto de vida
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Extracto de la primera cartera de servicios:
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AAEENN  BBAATT  DDUUTTEENN  PPEERRTTSSOONNEENNTTZZAAKKOO  OOPPOORRRREETTAARRAAKKOO  
PPRROOGGRRAAMMEENN  EETTAA  FFAAMMIILLIIEENNTTZZAAKKOO  AARRNNAASSAALLDDIIEENN  

KKUUDDEEAAKKEETTAA  GGEESSTTIIOONN  DDEE  PPRROOGGRRAAMMAASS  DDEE  
VVAACCAACCIIOONNEESS  PPAARRAA  PPEERRSSOONNAASS  CCOONN  TTEEAA  YY  RREESSPPIIRROOSS  

FFAAMMIILLIIAARREESS    
 

 

 

  

  

  

  

    

11..  AAeenn  bbaatt  dduutteenn  ppeerrssoonnaa  bbeerrrriieeii  aarrrreettaa  
eemmaatteeaa  

AAtteenncciióónn  aa  nnuueevvaass  ppeerrssoonnaass  ccoonn  TTEEAA  
 

44..  EEsskkaaeerraakk  jjaassoottzzeeaa  eettaa  aasstteerrttzzeeaa  
RReecceeppcciióónn  yy  eessttuuddiioo  ddee  ssoolliicciittuuddeess 

 

33. FFaammiilliieeiiee  jjaakkiinnaarraazztteeaa  
IInnffoorrmmaacciióónn  aa  ffaammiilliiaass..  

 

55..  EEkkiinnttzzaa  eeddoo  pprrooggrraammaa  bbaatt  eesslleeiittzzeeaa  
AAssiiggnnaacciióónn  aa  aaccttiivviiddaadd  oo  pprrooggrraammaa 

 

66..  AAzzppiieeggiittuurraakk  bbiillaa  
BBúússqquueeddaa  ddee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraass 

 

77..    BBeeggiirraalleeaakk  eettaa  kkooooddiinnaattzzaaiilleeaakk  aauukkeerraattzzeeaa  eettaa  hhaarrrreerraa  eeggiitteeaa  
AAccooggiiddaa//SSeelleecccciióónn  ddee  mmoonniittoorreess//aass  yy  ccoooorrddiinnaaddoorreess//AASS  

 

88..  PPrrooggrraammaakk//eekkiinnttzzaakk  eeggookkiittzzeeaa  
AAjjuussttee  ddee  llooss  pprrooggrraammaass//AAccttiivviiddaaddeess  

 

22..  EEkkiinnttzzaa  pprrooggrraammaakk  ppllaanniiffiikkaattzzeeaa  
PPllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  

  

99..  PPaarrttee--  hhaarrttzzaaiilleeeenn  eerraannttzzuunnaa  
RReessppuueessttaa  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  

 

1100..  PPrrooggrraammaa  //  eekkiinnttzzaa  ggaarraattzzeeaa  
DDeessaarrrroolllloo  ddeell  pprrooggrraammaa//  aaccttiivviiddaadd  

 

1111..  EEkkiinnttzzaa  eettaa  eerraabbiillttzzaaiilleeaa  eebbaalluuaattzzeeaa  
EEvvaalluuaacciióónn  ddee  aaccttiivviiddaadd  yy  ppeerrssoonnaa  uussuuaarriiaa  

 

1122..  UUrrtteekkoo  mmeemmoorriiaa  
MMeemmoorriiaa  aannuuaall   
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IKASTETXEAREN KUDEAKETA  
GESTIÓN DEL CENTRO ESCOLAR 

 

 

 

 
EKINTZA - NORK EGITEN DU? 

1.HEZKUNTZA EREMUAREN BERRIKUSPENA 
Hezkuntza Eremuko zuzendariak 

ACTIVIDAD – QUIEN LA HACE 

1. REVISIÓN DEL ÁREA EDUCATIVA 
Directora del área educativa 

ZER BEHAR DU? 
Aurreko eremuaren eta curriculumaren dokumentua. 
Ondoko hauen iradokizunak eta argibideak: Hezkuntza 
sailarenak eta 
irakaskuntza taldearenak, behin egin ondoren hezkuntza 
jardunari buruzko gogoetak eta klaustroko saioak;  
Eskola Kontseiluarenak eta familienak. 

QUE NECESITA 
Documento del área y del currículo anterior. 
Sugerencias e indicaciones de: 
Departamento de Educación; 
Equipo docente, tras una reflexión de la práctica 
educativa, y de las sesiones de claustro. 
Consejo Escolar y de las familias. 

ZER LORTZEN DA? 
Ikastetxeko plana. 
Dokumentu berria entregatzea gela bakoitzean. 

QUE OBTIENE  
Nuevo plan de centro. 
Entrega en cada aula del nuevo documento. 

Aurreko ikasturteko memoria eta plana 
/ Memoria curso anterior y plan 
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                              AARRRREETTAA  KKLLIINNIIKKOOAA  
                                AATTEENNCCIIÓÓNN  CCLLÍÍNNIICCAA  

 

 

  

  

  

  

    

11..   
Harrera klinikoa /  

Acogida clínica 
 

33..  Diagnostiko 
berrikuspena  

Validación diagnóstica 
 
 

Derivación P.3.1 
Deribatzea 

 

Área apoyo a familias.  
Tramitar asociación/ 

Bazkide egiteko tramiteak 
 

Banakako arreta-
planaren proposamena? 

¿Propuesta de Plan 
Individual de atención? 

 

44. Comunicación a 
familias. 

Familieie jakinaraztea 
 

44..  Comunicación a familias. 
Familieie jakinaraztea 

 

55..  Arreta Psikologiko edo 
psikiatrikoaren  

Atención psicológica y /o 
psiquiatrica 

 

66.  Arreta planaren berrikuspena 
Revisión del plan de atención 

 

Arreta jarraituko 
du? 

¿Continúa la 
atención? 

 

FIN 
AMAIERA 

 

NO/EZ 

SI/BAI 

NO/EZ SI/BAI 

Manual de consultas/ 
Kontsulten eskuliburua  

 

Concierto Sanidad – normativa / 
Indarrean dauden arauak 

 

77. Memoria anual del área / Urteko 
memoria 

22..   
Balorazio Klinikoa 
Valoración clínica 
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ESKOLAKO JARRAIPENAREN KUDEAKETA 
GESTION DEL SEGUIMIENTO ESCOLAR 
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ESKAERAREN TRATAMENDUA / TRATAMIENTO 
DE LA DEMANDA. 

 

 

 
EKINTZA - NORK EGITEN DU? 

1.ESKAERA JASOTZEA 
Familien laguntzarako profesionalak. 
Eremuko arduradunek. 
Kontsulta eremuko administratiboek. 

ACTIVIDAD – QUIEN LA HACE 

1.RECEPCIÓN DE LA DEMANDA  
Profesional de apoyo a familias. 
Responsables de áreas. 
Administrativo área de Consultas. 

ZER BEHAR DU?  
APNABIko zerbitzuak behar dituen eskatzaile bat. 
Eskatzaileak emandako informazioa. 
Eskaerak bide desberdinetatik iritsi daitezke: 

- Telefono bakarretik (944752041) 
- Eremuko arduradun edo 

zuzendariengandik. 
- Kontsultetatik deribatuta. 
- e.mail 
- presentziala 

Bezeroaren arretarako eskuliburua. 
 

QUE NECESITA 
Demandante que requiere servicios de APNABI. 
Información aportada por el demandante. 
La demanda puede llegar por diferentes vías: 

- Teléfono único (944752041) 
- A través de cualquier responsable/ 

Director/a de área. 
- Llamadas derivadas de consultas 
- Mails 
- presencial 

Manual de atención al cliente. 

Derivación atención 
temprana 
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ARRETA GOIZTIARRA  
ATENCIÓN TEMPRANA 

 

 

 

EKINTZA - NORK EGITEN DU? ACTIVIDAD – QUIEN LA HACE 

Derivación P.3.1 
Deribatzea 
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ZZEERRBBIITTZZUU  HHOORRNNIITTZZAAIILLEEEENN  KKUUDDEEAAKKEETTAA  GGEESSTTIIOONN  
PPRROOVVEEEEDDOORREESS  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  

 

 

  

  

EEKKIINNTTZZAA  --  NNOORRKK  EEGGIITTEENN  DDUU??  

11..  ZZEERRBBIITTZZUUAA  KKOONNTTRRAATTAATTZZEEAA  
Kudeatzaileak 

  

AACCTTIIVVIIDDAADD  ––  QQUUIIEENN  LLAA  HHAACCEE 

11..  CCOONNTTRRAATTAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  
Gerente 

ZZEERR  BBEEHHAARR  DDUU??  
Kontratatu beharreko zerbitzuaren definizioa. 
Zerbitzua emango duten pertsonek bete beharreko 
eskakizunen definizioa, hala badagokio. 
 
APNABIk zerbitzua emateko helarazitako informazioa eta 
jarraibideak. 
Kontratatu behar den enpresari buruzko kanpoko 
erreferentziak. 

QQUUEE  NNEECCEESSIITTAA  
Definición del servicio a contratar. 
 
En su caso, definición de requisitos de las personas 
que prestarán el servicio. 
 
Información e instrucciones aportadas por APNABI, 
para la prestación del servicio. 
Referencias externas sobre la empresa a contratar. 

 

Berrikuspena 
Revisión 2 

 
PROZEDURA / PROCEDIMIENTO – P.6.2 (2) 

 

3 de 6 

 

EGUNEKO ARRETA ZENTROEN KUDEAKETA 
GESTIÓN DE CENTROS DE ATENCIÓN 

DIURNA. 
  

 

5 OPERATIBA 

Fluxu-diagrama honetan eta bere azalpen 

koadroan dago deskribatuta. 

5 OPERATIVA 

Se describe en el siguiente diagrama de flujo y su 

correspondiente cuadro explicativo. 
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EETTXXEEEENN  KKUUDDEEAAKKEETTAA    
GGEESSTTIIOONN  DDEE  HHOOGGAARREESS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 
Etxeko plana 
Plan de hogar 

 

3.Etxeko plana 
egokitzea eta garatzea 
Ajuste y desarrollo del 

plan de hogar. 

P.7.1 Harrera 
etxebizitza zerbitzuan 
Acogida en servicio de 

viviendas 

4. Plan pertsonala egitea 
Elaboración del plan 

personal 

Aplikatzekoa den BFAren 
araudia  

Normativa DFB aplicable 
 

Aurreko urteko 
etxeetako memoria 

Memoria hogares año 
anterior 

 

2. 
Familientzako 
gidaliburua 

Guía familias 

Apnabiko etxeetako 
eskuliburua 

Manual hogares Apnabi 

5. Plan pertsonalen 
jarraipena 

Seguimiento de planes 
personales 

7. Plan pertsonalaren  urteko 
ebalkuazioa eta berrikuspena 
Evaluación anual y revisión del 

plan personal. 

6.  
Elkarrizketak 

senitartekoekin edota 
GUFEk esleitutako kasuko 

koordinatzailearekin  
Entrevista con familias 
y/o coordinadora de 
caso asignada IFAS 

8.Etxeko planaren 
urtekoebaluazioa 

Evaluación anual del 
plan de hogar. 
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AC-15 Cuadro de inversiones AC-16 Formulario de incidencias

*PARA TODAS LAS PERSONAS QUE SON EDITORES DE ESTE DOCUMENTO: 
MUCHO CUIDADO CON BORRAR, ELIMINAR FILTROS ETC....

DESCARGA DE FORMULARIO Roberto y Pili A RELLENAR POR BILCONVER A RELLENAR POR APNABI

ID Marca temporal Dirección de correo 
electrónico Laneko zentroa /Centro de trabajo

Fecha en la 
que se 

descubre la 
incidencia

Nombre 
de la 

persona 
que 

conoce la 
incidenci

a y puede 
describirl

a con 
precisión 

y/o 
atender 

al 
profesion

al de 
manteni
miento 
cuando 

se 
desplace 
al lugar.

Descripción incidencia / Deskribapena Tipo/ Mota Si tienes foto, adjuntala
Prioridad (P1-

alta, P2-
media, P3-

baja)

Fecha 
prevista para 
la resolución

Fecha de 
resolución mes

Gastos 
ocasionados 
repercutidos 

en factura

Tiempo 
dedicación observaciones Solución 

externa PROVEEDOR
FECHA RESOLUCIÓN 

PROVEEDOR 
EXTERNO

TIEMPO RESPUESTA 
PROVEEDOR 

EXTERNO
Tiempo Respuesta 
BILCONVER (días)

Evaluación resolución 
incidencia del 1 (muy 
mal) al 5 (muy bien)

Observaciones

M0001 11/02/2021 14:32:28 nerea.gonzalez@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 11/02/2021 Nerea GonzálezSe ha roto una de las tapas del inodoro de un vestuario Sustitución 26/02/2021 26/02/2021 2,00 45€ 25min cambiar tapa inodoro(victoria) 14::

M0002 12/02/2021 11:49:06 zurine.sanz@apnabi.org CAD SORTU EAZ 6/02/2021 cualquier profesionalVuelve a haber una gotera en el vestuario, encima de las taquillas. Es algo que ya ha ocurrido 
muchas veces. Corresponde a la comunidad. No se valorarlo 13/02/2021 2,00 0::

M0003 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 dispensador de papel roto Sustitución 22/02/2021 22/02/2021 2,00 cambiar dispensador de papel(teniamos repuesto en almacen) 6::
M0004 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 dispensador de papel roto Sustitución 22/02/2021 22/02/2021 2,00 cambiar dispensador de papel(teniamos repuesto en almacen) 6::
M0005 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 falta tapa de inodoro Sustitución 22/02/2021 22/02/2021 2,00 cambiar tapa del inodoro 6::
M0006 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 dispensador de jabon roto Sustitución 24/02/2021 24/02/2021 2,00 Reparar dispensador de jabón hay repuesto en el almacén 8::
M0007 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 dispensador de jabon roto Sustitución 24/02/2021 24/02/2021 2,00 reparar dispensador hay material en el almacen 8::
M0008 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 falta alcachofa de ducha Sustitución 24/02/2021 24/02/2021 2,00 Reparar conexión 8::
M0009 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 flata alcachofa de ducha Sustitución 24/02/2021 24/02/2021 2,00 18€ cambiar alcachofa rota 8::
M0010 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 12/02/2021 puerta mueble arrancada colocar puerta 25/02/2021 25/02/2021 2,00 colocar puerta de armario arrancada 9::
M0011 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 16/02/2021 Cambiar descargador cisterna Sustitución 26/02/2021 26/02/2021 2,00 40min cambiar descargador cisterna material en almacen del centro 10::
M0012 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 16/02/2021 Colocar jamba caida pegar con silicona 26/02/2021 26/02/2021 2,00 8€ 30min pegar jambas despegadas 10::
M0013 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 16/02/2021 Colocar balda baño albergue parte de abajo colocar balda 26/02/2021 26/02/2021 2,00 30min colocar balda en baño de zona albergue 10::
M0014 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 12/02/2021 colocar llave de bola en latiguillo de ducha sustitución 3/03/2021 3/03/2021 3,00 10€ 25min cambiar llave de ducha de seguridad 15::
M0015 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 12/02/2021 colocar llave de bola en latiguillo de ducha sustitución 3/03/2021 3/03/2021 3,00 10€ 25min cambiar llave de ducha de seguridad 15::
M0016 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 12/02/2021 colocar liston de madera en armario para impedir su apertura colocar liston 3/03/2021 3/03/2021 3,00 20min colocar liston para impedir apertura de armario 15::
M0017 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 11/02/2021 pasamanos arrancado de la pared reparar 3/03/2021 3/03/2021 3,00 15::
M0018 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 16/02/2021 colocar tapa a un enchufe sustitución 9/03/2021 9/03/2021 3,00 25min colocar tapa en el enchufe 21::
M0019 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 16/02/2021 colocar tope en puerta cocina sustitución 9/03/2021 9/03/2021 3,00 8€ 30min colocar tope para la puerta de la cocina 21::

M0020 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 16/02/2021 cambiar 3 termostatos de calefaccion sustitución 6/04/2021 6/04/2021 4,00 30min cambiar los tres termostatos(trabajo realizado por empresa 
externa) 49::

M0021 16/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 16/02/2021 colocar placas y numeros a las taquillas colocacion 25/08/2021 25/08/2021 8,00 45min le e dejado a los profesionales unas plantillas para que pongan 
cada usuario su nombre y no e optenido repuesta 190::

M0022 19/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org C.O AZLAN 16/02/2021 Olaia colocar 2 dispensadores de papel en ambos baños sustitución 19/02/2021 19/02/2021 2,00 1h retirar dispensadores de papel antigúos y colocar los nuevos 0::
M0023 19/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org C.O AZLAN 16/02/2021 Olaia colocar dispensador de gel en cocina colocacion 19/02/2021 19/02/2021 2,00 30min colocar dispensador de gel en cocina 0::
M0024 19/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org C.O AZLAN 19/02/2021 Olaia cambiar de lugar el mando del aire acondicionado colocacion 19/02/2021 19/02/2021 2,00 25min cambiar de lugar el mando del aire acondicionado 0::
M0025 19/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 19/02/2021 cambiar terno reventado Sustitución 22/02/2021 22/02/2021 2,00 322,53€ cambiar terno electrico reventado(pierde agua) 3::

M0026 22/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 19/02/2021 Noemi mampara suelta reparar 23/02/2021 23/02/2021 2,00 8€ colocar silicona antimoho en mampara(necesita secar)pasare 
mañana para verificar 1::

M0027 22/02/2021 11:08:22 izortxa.mojio@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 22/02/2021 Izortxa MojioHay humedades y goteras. Ya estaba de antes. No es una incidencia nueva. Reparación
https://drive.google.com/open?
id=1e2wWcmwNBAVokJI6YUhRuHl13fG
7z_0T

9/03/2021 9/03/2021 3,00 30min se habla con comunidad para que manden al fontanero 14::

M0028 22/02/2021 14:08:58 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 22/02/2021 idoia anguloSimplemente informar de que han aparecido las placas de señalización de extintores  (la pasada 
semana dimos aviso a Eduardo de que habían desaparecido). dar un aviso 1/03/2021 1/03/2021 3,00 8€ 25min pegar placas de extintores y placa de salida 6::

M0029 23/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 23/02/2021 aritz Colocar 2 baldas Colocar 24/02/2021 24/02/2021 2,00 10€ 1h colocar dos baldas 1::
M0030 23/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 23/02/2021 aritz Colocar balda para proyector Colocar 24/02/2021 24/02/2021 2,00 6€ 1h30min colocar bisagras y hacer una balda para proyector 1::
M0031 23/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 23/02/2021 aritz colocar riel para  cortina colocar 24/02/2021 24/02/2021 2,00 1h colocar riel para cortina 1::
M0032 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 23/02/2021 noemi Falta tapa del inodoro Sustituir 24/02/2021 24/02/2021 2,00 45€ cambiar tapa inodoro 0::
M0033 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 24/02/2021 Cristina cambiar dos interruptores hacen corto cambiar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 30€ 30min cambiar dos interruptores completos 1::
M0034 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 24/02/2021 Cristina cambiar dos interruptores hacen corto cambiar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 20€ 30min cambiar dos interruptores completos 1::
M0035 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 24/02/2021 Cristina un florescente no funciona cambiar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 20min cambiar florescente y fluxor(material en el centro) 1::
M0036 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 24/02/2021 aritz colocar riel para  cortina colocar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 30min colocar riel en el soporte ya colocardo ayer para cortinas 1::
M0037 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 24/02/2021 noemi sifon pierde agua cambiar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 15€ cambiar sifon pierde agua 1::
M0038 24/02/2021 0:00:00 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 24/02/2021 noemi ducha pierde agua cambiar 25/02/2021 25/02/2021 2,00 15€ cambiar latiguillo de ducha 1::

M0039 25/02/2021 10:14:10 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 25/02/2021 IDOIA ANGULO* LA TV HA DEJADO DE CONECTARSE A LOS CANALES
* A UNA BUTACA LE FALTA UN TORNILLO (MEDIANO) Y NECESITA ESA SUJECCIÓN. Reparación 1/03/2021 1/03/2021 3,00 10min colocar tirafondo en butaca para dejar en perfectas condiciones 3::

M0040 26/02/2021 9:55:34 argine.monroy@apnabi.org CAD GARAMENDI EAZ 26/02/2021 ARGIÑE

Hace un mes aproximadamente nos quedamos sin agua caliente y vino Javi con el fontanero. Nos 
dijeron que una junta estaba rota y que el fontanero tenía que volver a repararla. Mientras tanto, 
hicieron un "apaño" para que pudiésemos tener agua caliente.
Ayer empezó a fallar de nuevo el agua caliente, no sale muy caliente y tarda mucho en salir caliente.
¿Cuando volverá el fontanero?

Reparación 3/03/2021 3/03/2021 3,00 se avisa a fontanero de bilconver para que termine el trabajo 
empezado BILCONVER 4::

M0041 1/03/2021 0:00:00 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 26/02/2021 IDOIA 
ANGULO balda de armario rota Reparacion 1/03/2021 1/03/2021 3,00 20min hacer balda nueva para armario 0::

M0042 1/03/2021 0:00:00 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 26/02/2021 IDOIA 
ANGULO Tope de puerta roto Reparacion 1/03/2021 1/03/2021 3,00 30min colocar tope de puerta para que no se cierre(la pared no tiene 

buena sugecion) 0::

M0043 1/03/2021 0:00:00 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 01/03/2021 IDOIA 
ANGULO tapa de inodoro suelta Reparacion 1/03/2021 1/03/2021 3,00 30min colocar y ajustar tapa de innodoro 0::

M0044 1/03/2021 9:07:53 cristina.garcia@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 1/03/2021 Cristina GarcíaEnchufe de la lavadora descolgado Reparación 01/03/2021 01/03/2021 3,00 30min enchufe arrancado de la pared colocar bien
M0045 1/03/2021 12:05:57 pili@apnabi.org HOGAR ARETXABALETA ETXEBIZITZA 1/03/2021 pili gober Se ha roto la goma de la lavadora Sustitución 03/03/2021 03/03/2021 3,00 se avisa a tecnico (edu no a encontrado repuesto) 1::

M0046 1/03/2021 12:37:38 cristina.garcia@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 1/03/2021 Cristina Garcia GarciaTecho desplazado Reparación
https://drive.google.com/open?
id=1LyggRYcp_KMUabre7XzcAAMAkBK
rt_Ao

02/03/2021 02/03/2021 3,00 30min se sacan fotos de la incidencia(es cosa del seguro de GASCA)
se adjuntan fotos a roberto para hablar con seguro de GASCA 0::

M0047 1/03/2021 17:03:27 emilio@apnabi.org SABINO ARANA 1/03/2021 Emilio Arizaga o en su ausencia Patricia BetetaAtasco en el baño adaptado de la zona de consultas/apoyo a familias
Atasco en el baño izquierdo de profesionales de consultas/apoyo a familias Reparación 02/03/2021 02/03/2021 3,00 25min deshatascar baño del centro mucho cuidado con las bolas de 

papel 0::

M0048 2/03/2021 11:56:35 cristina.garcia@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 2/03/2021 Cristina GarciaPoner cerradura en el armario Reparación
https://drive.google.com/open?
id=1JhlbHk84Rkjb5QbROxMIYhdwbsAG
syGO

10/03/2021 10/03/2021 3,00 20€ 1h30min poner cerradura nueva 7::

M0049

2/03/2021 12:20:47 pili@apnabi.org HOGAR UBIETA PRIMERO - LEHENA ETXEBIZITZA 2/03/2021 pili gober

Hay que reforzar las sillas de todo el hogar , hay que encolarlas y meterlas escuadras. Los tapajuntas 
de los pasillos, cocina, lavanderia, y salon, hay que revisarlos, xk se mueven, la puerta de la 
lavanderia y de la cocina, hay que tomar medidas para quitar el cristal y poner un tablero (es un 
hogar que tiene mucha corriente y las puertas se cierran de golpe) Reparación 03/03/2021 03/03/2021

3,00

13€ 1h30min colocar escuadras en sillas para fijar 

0::

M0050

2/03/2021 12:25:06 pili@apnabi.org HOGAR UBIETA BAJO - BEHEA ETXEBIZITZA 2/03/2021 pili gober

Las tapajuntas de la zona de la cocina, pasillo y entradas habitaciones y baño, hay que ajustarlas, se 
mueven y como no ajustan bien, se mueven el suelo
 hay que poner un soporte en la terraza para apoya la manguera
La ducha hay que revisar la mampara del baño (se sale del carril)
La silicona renovarla Reparación 25/08/2021 25/08/2021

8,00

10min pili contrata con bilconver

BILCONVER 175::

M0051
2/03/2021 12:26:36 pili@apnabi.org HOGAR ERANDIO ETXEBIZITZA 2/03/2021 pili gober

Se rompio el cristal de la puerta del salon y hay que poner un tablero para que cubra el hueco

Reparación 05/07/2021 05/07/2021
7,00

10min se rompio un cristal avisar seguro
124::

M0052
2/03/2021 12:28:48 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 2/03/2021 pili gpber

Pintar la pared (habitacion azul, eduardo ya lo ha visto)
Pintar este techo y poner un extractor, para que se ventile este espacio
Poner un soporte para la manguera que esta en la calle Reparación 05/07/2021 05/07/2021

7,00
10min pili avisa a jose bilconver

BILCONVER 124::

M0053
2/03/2021 12:55:58 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 2/03/2021 bego iragorri

Hay una caseta de aperos, donde se ha guardado la herramienta del cd de enekuri, que esta 
desplazada, y se va a caer , hay que mirarla y ponerla bien (urge )

Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1eNz0LqAmgif-
XGRtNnoqEAXrs6tHZMp1 15/02/2022 15/02/2022

2,00
3h quitar caseta muy caida con riesgo para los usuarios

349::

M0054
2/03/2021 13:25:17 pili@apnabi.org HOGAR LAUKARIZ ETXEBIZITZA- MENORES 2/03/2021 piligober se ha movido el bater y esta suelo, en el baño de la primera planta Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1lMMHDnJdsSi9B3dQVnAzSWCPsJt
uGhgh 06/04/2021 06/04/2021

4,00
ajustar inodoro suelto

34::

M0055

2/03/2021 14:54:39 aritz.rementeria@apnabi.org CAD TXURDINAGA EAZ 2/03/2021 Aritz RementeriaRetirar metacrilato de las ventanas de la sala de descanso.

las ventanas de la sala 
de descanso están 
tapadas con metacrilato 
y no se pueden abrir las 
ventanas. 03/003/2021 03/03/2021

3,00

30min retirar metraquilatos de las ventanas para poder abrir los paves

0::

M0056 2/03/2021 14:58:42 maider.ugarte@apnabi.org CAD AREETA EAZ 2/03/2021 Idoia Acosta.El el taller 2 (susana e idoia) hay que anclar una tv a la pared. La tv no tiene soporte para anclarla. anclaje 22/04/2021 22/04/2021 4,00 10min tienen que comprar el soporte 50::

M0057
2/03/2021 16:01:37 pili@apnabi.org HOGAR ARETXABALETA ETXEBIZITZA 2/03/2021 Pili gober Hay que sanear y pintar el techo de los baños de aretxabaleta Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1oS4nYW7BEQwXjE3WgJMf-avV5_-
x16uw 09/03/2021 09/03/2021

3,00
se subcontrata averia

BILCONVER 6::

M0058 2/03/2021 16:35:44 izortxa.mojio@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 2/03/2021 Izortxa Mojiocolocar unos percheros en el baño de monitores. Ya tenemos los precheros. Colocar 10/03/2021 10/03/2021 3,00 45min colocar perchero en vesturio 7::

M0059 3/03/2021 9:06:19 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 3/03/2021 Zorione OlabarrietaHay que colocar tres manillas que se han caído. En el taller 4, vestuario y sala de ordenadores Reparación 04/03/2021 04/03/2021 3,00 1h30min
colocar 4 manillas arrancadas(la proxima vez necesario cambiar 
de sistema las puertas son de carton) 0::

M0060 3/03/2021 9:08:19 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 3/03/2021 Veronica  GallegoLa cisterna del baño de los chicos gotea. Reparación 09/03/2021 09/03/2021 3,00 32€ 40min cambiar cisterna pierde agua continuamente 5::

M0061 3/03/2021 10:10:18 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 3/03/2021 Camilo Sotelo
Poner pestillos en los baños de usuarios (en 5 baños). Nos gustaría un sistema de pestillo que por 
seguridad se pudiese abrir desde fuera también. Reparación 03/05/2021 03/05/2021 5,00 30min

se contrata con Neira(se pone en contacto a Maider con 
carpintero) NEIRA 60::

M0062 3/03/2021 21:11:23 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 3/03/2021 Maider UgarteRetirar las papeleras que hay fuera del centro, en cada entrada, las azules. Reparación 04/03/2021 04/03/2021 3,00 2h retirar papeleras y llevarlas al garbigune 0::
M0063 4/03/2021 8:58:03 noemi@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 4/03/2021 noemi regleta de cableado de aula despejada de la pared Reparación 16/04/2021 16/04/2021 4,00 dejar bien fijados los cables 42::

M0064 4/03/2021 9:02:58 noemi@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 4/03/2021 noemi
los dispensadores de papel nuevo, que se han instalado, no tienen llave y se sueltan fácilmente
Otro dispensador del baño grade esta suelto, se abre Reparación 05/03/2021 05/03/2021 3,00 cambiar los tres dispensadores de papel 0::

M0065 4/03/2021 11:09:15 noemi@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 4/03/2021 noemi

- Puerta del armario del wifi. Hay que encajarla y poner las bisagras.
- reforzar, poner un listo en el armario bajo para evitar meter los dedos y que pueda abrirse
- reforzar cajetilla de alarma
- la ventana no se abre entera, solo se abre en abatible. Necesitaríamos también poner una arandela 
para poder sujetarla con una cuerda y que no se cierre de golpe
-.

Reparación 06/04/2021 06/04/2021 4,00
ajustar puertas y bisagras de puerta del wifi no cerraba la puerta 
y reforzar los armarios con listones para impedir que se abran 
sin llave.

32::

M0066 4/03/2021 14:42:01 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 4/03/2021 YOLANDA NIETO
VENTANA CUARTO RELAJACIÓN: EL MARCO SE HA DESPRENDIDO Y QUEDA AL AIRE EL 
METRACRILATO Reparación 08/03/2021 08/03/2021 3,00 6€ 45min pegar con cola blanca marco de la puerta 3::

M0067 4/03/2021 14:42:57 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 4/03/2021 YOLANDA NIETOPUERTA CORREDERA ALMACÉN LONJA: SE HA DESENCAJADO Y NO CIERRA NI ABRE Reparación 08/03/2021 08/03/2021 3,00 45min repar puerta corredera 3::
M0068 4/03/2021 14:43:57 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 4/03/2021 YOLANDA NIETOMANILLA PUERTA DUCHA: SE HA CAÍDO Y NO SE PUEDE ABRIR LA PUERTA Reparación 08/03/2021 08/03/2021 3,00 30min colocar maneta puerta 3::

M0069 4/03/2021 14:44:51 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 4/03/2021 YOLANDA NIETO
PUERTA ARMARIO ORDENADOR AULA 2: SE HA ROTO EL PESTILLO DE CIERRE Y NO SE 
PUEDE CERRAR Reparación 08/03/2021 08/03/2021 3,00 7€ 45min colocar pestillo en puerta para impedir su apertura 3::

M0070 4/03/2021 14:45:38 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 4/03/2021 YOLANDA NIETOBARANDILLAS PASILLO: SE HA DESPRENDIDO UN TRAMO Reparación 22/03/2021 22/03/2021 3,00 10min se contarta reparacion BILCONVER 17::

M0071 4/03/2021 16:16:59 patricia.beteta@apnabi.org SABINO ARANA 4/03/2021 Patricia Beteta
Se ha inundado el baño de profesionales de Apoyo a Familias/Consultas. El agua ha salido por el 
baño de la derecha y el de la izquierda está atascado. Reparación 05/03/2021 05/03/2021 3,00 30min deshatascar baño(hay que buscar una solucion 0::

M0072
4/03/2021 17:00:06 cristina.garcia@apnabi.org CAD SORTU EAZ 4/03/2021 CRISTINA GARCIA

El baño que hace uso el taller A ( el  más pegado al taller A), pierde agua por la parte de atrás del 
inodoro. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=124qJXyJAHAhB8407MTGt-
DzhnaDliUuW 15/03/2021 15/03/2021

3,00
45min

pegar con silicona antimoho inodoro pierde agua ya reparado 
muchas veces 

10::

M0073

5/03/2021 11:15:04 francisco.perez@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 25/02/2021 Francisco José Pérez Llamas

La persona que realiza por las tardes la limpieza del centro, descubre detrás del sofá de la sala de la 
televisión, que el cristal está rajado por la parte inferior. desconocemos si estaba ya rajado o la rotura 
está motivada por las obras de acondicionamiento de la calle,  que se están llevando a cabo en el 
exterior del centro Sustitución

https://drive.google.com/open?
id=1kUbshk5__Jnb6ZIMgplOL4C19TQ-
YV7r 17/03/2021 17/03/2021

3,00

30min

el pabee tiene un corte(e preguntado a las personas que estan 
realizando una obra en la calle pero nadie sabe nada jjjj)asi que 
dejar asi no es muy importante el corte en el cristal.Si va a mas 
llamar al seguro

11::
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M0074 5/03/2021 12:43:25 pili@apnabi.org HOGAR ARETXABALETA ETXEBIZITZA 5/03/2021 pili gober
El barandado de la escalera del hogar, el primer tramo , se mueve la barandilla, es URGENTE 
anclarla bien. Mando video al telefono de Eduardo Reparación 09/03/2021 18/03/2021 3,00 se contarta reparacion BILCONVER 12::

M0075
5/03/2021 12:45:30 pili@apnabi.org HOGAR ARETXABALETA ETXEBIZITZA 5/03/2021 pili gober SE MUEVE LA TAZA DEL BATER DEL BAÑO DE LA BAÑERA Reparación

https://drive.google.com/open?
id=18jHQ4ebvR5wLVhEpEkTUSuDJOO
A7AVPb 09/03/2021 18/03/2021

3,00
se contarta reparacion 

BILCONVER 12::

M0076 5/03/2021 12:46:44 pili@apnabi.org HOGAR LAUKARIZ ETXEBIZITZA- MENORES 5/03/2021 pili gober bisagra puerta habitacion del balcon (adrian), radiador de la misma habitacion  no funciona Reparación 13/04/2021 13/04/2021 4,00 ajustar llave del radiador 38::

M0077
5/03/2021 12:56:44 francisco.perez@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 24/02/2021 Francisco José Pérez Llamas

El lavavajillas de la cocina pierde agua por las esquinas de abajo. no es todos los días, pero es muy 
frecuente y tenemos que andar con cuidado y pasando la fregona para evitar resbalones.

Desconocemos si es 
necesaria reparación o 
sustitución del aparato 09/03/2021 09/03/2021

3,00
40min

comprobar funcimiento ahora no pierde si vuelve a fallar llamar 
al SAT para cambiar junta

3::

M0078 6/03/2021 22:06:27 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 4/03/2021 Noemi El termo pierde agua Reparación 05/03/2021 05/03/2021 3,00 10€ cambiar valvula de sobrepresion y tubo de desague 

M0079 6/03/2021 22:11:09 eduardo.garcia@apnabi.org CAD SAN IGNACIO EAZ 3/03/2021 Roberto
Retirar caja de conexión de Internet

Retirar caja de pared 04/03/2021 04/03/2021 3,00 1h
retirar caja de conexion de internet de centro antiguo de san 
ignacion y llevar a central de sabino arana

M0080 6/03/2021 22:14:04 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 3/03/2021 Roberto Retirar caja de Internet de centro antiguo junto a Larrako 
Retirar caja de conexión 
de pared 04/03/2021 04/03/2021 3,00 1h

retirar caja de conexion de internet de centro antiguo de san 
ignacion y llevar a central de sabino arana

M0081 6/03/2021 22:18:13 eduardo.garcia@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - DEUSTO 4/03/2021 Noemi Cambiar pestillos rotos de armario no se puede cerrar Sustitución 05/03/2021 05/03/2021 3,00 6€
cambiar pestillos de armario para poder cerrarlo y ajustar 
cerradura 

M0082 8/03/2021 9:25:03 pili@apnabi.org HOGAR LAUKARIZ ETXEBIZITZA- MENORES 8/03/2021 pili gober los pestillos de las puertas de Ad y E. se quedan atascados. Reparación 13/04/2021 13/04/2021 4,00 ajustar pestillos para su correcto funcinamiento 35::
M0083 8/03/2021 9:26:00 pili@apnabi.org HOGAR LAUKARIZ ETXEBIZITZA- MENORES 8/03/2021 pili gober mesa escritorio S.se ha soltado las patas Reparación 13/04/2021 13/04/2021 4,00 10€ colocar escuadras en patas para sujeccion 35::
M0084 8/03/2021 9:26:43 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 8/03/2021 pili gober Marco habitacion M. esta suelto Reparación 24/03/2021 24/03/2021 3,00 dejar fijado el marco de la puerta suelto entero 15::

M0085 8/03/2021 9:28:41 pili@apnabi.org HOGAR FRUIZ ETXEBIZITZA 8/03/2021 pili gober
Poner una cerradura en el armario del escritorio de Juanan. En la parte de abajo tiene una puerta, 
poner una urko Reparación 12/03/2021 12/03/2021 3,00 20€ colocar cerradura nueva en armario 3::

M0086 8/03/2021 10:34:39 cristina.garcia@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 8/03/2021 CRISTINA GARCIANecesito llevar una butaca azul de Lurgorri al cad de Sortu
Trasladar una butaca de 
un centro a otro 11/03/2021 11/03/2021 3,00 2h30min

coger sofa en Lurgorri y llevar a Sortu mas tarde coger el sofa 
de sortu y llevar al garbigune el viejo 2::

M0087 8/03/2021 12:10:00 patricia.beteta@apnabi.org SABINO ARANA 8/03/2021 Patricia Beteta
Se ha vuelto a atascar el baño de profesionales de Consultas/Apoyo a Familia. Sale el agua por el 
baño de la derecha. He cerrado la llave de paso Reparación 15/03/2021 15/03/2021 3,00 30min

necesitan cambiar el papel higienico por uno que se disuelve 
mejor al contacto con el agua 6::

M0088
8/03/2021 13:18:27 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 8/03/2021 YOLANDA NIETOBALDAS PARA PLANTAS AULA 2

HACER/COMPRAR 
BALDAS Y 
COLOCARLAS 08/03/2021 08/03/2021

3,00
1h30min hacer dos baldas nuevas y colocarlas 

M0089 8/03/2021 13:57:06 pili@apnabi.org HOGAR GOROSTIZA ETXEBIZITZA 8/03/2021 pili gober Radiador entrada pierde agua Reparación 12/03/2021 12/03/2021 3,00 vaiar radiador y reparar fuga 3::

M0090
8/03/2021 14:04:03 pili@apnabi.org HOGAR GOROSTIZA ETXEBIZITZA 8/03/2021 pili gober goma de la secadora Sustitución

https://drive.google.com/open?
id=16s7OF2WBpVJmzn5W252vUVM1vF
VP54I7 24/03/2021 24/03/2021

3,00
30€ cambiar junta puerta seccadora

15::

M0091

8/03/2021 19:03:37 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 21/12/2020 Olaia Guaresti

El cristal de la puerta abatible de paso entre el taller y el pasillo de almacenaje se rompió y se reparó, 
pero necesitamos que pases para ver el junquillo que falta (no lo encontramos) y ver qué se puede 
hacer, si se puede solicitar a alguna empresa de puertas/ventanas y colocarlo. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1PO3fsy6kJcVBKmh1BVDmS_M4US
kZxMgC 21/09/2021 21/09/2021

9,00

10min

le falta el perfil del cristal, dicha pieza no se vende sola ahi que 
comprar la puerta completa asi que hsata que no se rompa del 
todo no cambiaremos las puerta pueden utilizar la puerta asi 
perfectamente

196::

M0092 8/03/2021 19:39:25 eduardo.garcia@apnabi.org C.O AZLAN 4/03/2021 Olaia Pasar por gran vía 29 5piso a recoger unas CPU Ir a recoger 08/03/2021 08/03/2021 3,00 1h30min 
pasar por gran via 29 5piso a recoger unas CPU para llevar a la 
central de sabino arana

M0093 9/03/2021 12:22:50 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 8/01/2021 Olaia Guaresti
Varias fluorescentes del taller han dejado de funcionar: Zona de diseño (1), Office (2), bedel (2), 
Despacho equipo facilitador (1). Que den luz blanca como las Philips que tenemos. Sustitución 10/03/2021 10/03/2021 3,00 140€ 1h

cambiar 8 florescentes se dejan 6 de repuesto como en algun 
centro 0::

M0094
9/03/2021 13:34:48 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 9/03/2021 pili gober Se ha roto el monomando de la ducha del baño del piso de arriba Sustitución

https://drive.google.com/open?
id=1YaLV4a30VkJOxtOpHn-
FVYLXq1V0MCCr 09/03/2021 15/03/2021

3,00
se contrata con jose de bilconver

BILCONVER 5::

M0095 9/03/2021 16:38:36 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 2/03/2020 Endika CanteraUn de los botones de la cadena del retrete del baño de los chicos no funciona. Reparación 10/03/2021 10/03/2021 3,00 1h reparar cisterna ir a distribuidor(me regalan la pieza) 0::

M0096 9/03/2021 21:14:50 eduardo.garcia@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 8/03/2021 Maider Traer un television e instalarla Traer television 09/03/2021 09/03/2021 3,00 1h30min
cojer television en el CAD de Deusto y llevarla al CAD de 
iralabarri

M0097 9/03/2021 21:22:52 eduardo.garcia@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 8/03/2021 Roberto Colocar cortinas opacas y colocar proyector en balda y nivelar Sustitución 09/03/2021 09/03/2021 3,00 2€ 1h colocar cortinar opacas y colocar proyector en balda y nivelar 

M0098 10/03/2021 9:26:47 izortxa.mojio@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 8/03/2021 Jaione LapresaHay dos agujeros. Uno en una pared y otro en otra pared. Reparación
https://drive.google.com/open?id=1yEx-
6pB3Lh__b9H3pNOSf_jLWzi5GlJF 15/03/2021 15/03/2021 3,00 40min el martes pasamos el albañil y yo para reparar paredes 4::

M0099 10/03/2021 10:26:42 zurine.sanz@apnabi.org CAD SORTU EAZ 10/03/2021 Esti Hay una bisagra rota en el armario del Taller A y una balda a la que le falta un tope y se cae Reparación 15/03/2021 15/03/2021 3,00 45min
colocar bisagras de puerta arrancadas y despues colocar bien 
las baldas 4::

M0100
10/03/2021 11:49:09 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 10/03/2021 Aloña

En la pared de enfrentes del taller 5 se ha roto el pladur por un golpe que se ha dado en la pared. Se 
ha hecho un agujero. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1KlET4HPU5ViGsiqhgrIFYIrqQjiBEpK
3 15/03/2021 15/03/2021

3,00
10min solucion externa

BILCONVER 4::

M0101 10/03/2021 11:51:29 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 10/03/2021 Aitor Pradera
Apretar, reforzar el anclaje de la barra de sujeción que hay en el baño adaptado. Hay dos barras en el 
inodoro. Una de ellas, la de la derecha, esta floja. Es el baño adaptado donde esta la ducha. Reparación 08/04/2021 08/04/2021 4,00 30min apretar tornillos de barra de sujecion para dejar fija 28::

M0102 10/03/2021 15:41:44 jaione.lapresa@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 10/03/2021 Izortxa MojioNecesitamos un dispensador de papel secamanos en el vestuario de profesionales colocar 11/03/2021 11/03/2021 3,00 35min colocar dispensador de papel ya teniamos en otro centro 0::
M0103 11/03/2021 11:11:03 jaione.lapresa@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 11/03/2021 Izortxa MojioColocar una caja para guardar  llaves con seguridad en el despacho colocacion 11/03/2021 11/03/2021 3,00 35min colocar caja para llaves ya lo tenian en el centro

M0104 11/03/2021 11:41:26 cesar.campo@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 11/03/2021 nerea rodrigueztaller c: la puerta de la entrada(sujetarla) y una puerta de los armarios le falta cerradura Reparación
https://drive.google.com/open?id=1Rgpi-
zoHbYwf6EuUBSaqALoYIOXVsI3K 17/03/2021 17/03/2021 3,00 20€ 40min cambiar cerradura urko 5::

M0105 11/03/2021 11:52:23 zurine.sanz@apnabi.org CAD SORTU EAZ 10/03/2021 Miren( profesional de comedor)El lavaplatos no seca. Ha revisado y tiene bien todos los liquidos puestos Reparación 11/03/2021 11/03/2021 3,00 40min limpiar filtro y comprobar funcionamiento
M0106 11/03/2021 11:54:49 zurine.sanz@apnabi.org CAD SORTU EAZ 11/03/2021 Zuriñe varias luces fundidas. 2 taller C, 1 pasillo, 1 taller B y 2 en el despacho ( revisar si es suficiente luz) Sustitución 15/03/2021 15/03/2021 3,00 50€ 1h30min cambiar 6 florescentes(2 grandes y 4 perqueños) 3::
M0107 11/03/2021 14:52:36 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 11/03/2021 pili gober radiador habitacion Martin , pierde agua.Esta arreglado bilconver (11/03) Reparación 11/03/2021 11/03/2021 3,00 se contrata solucion externa BILCONVER
M0108 11/03/2021 14:53:21 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 11/03/2021 pili gober tapa bater baño chicos se mueve.Lo ha arreglado bilconver (11/03) Reparación 11/03/2021 11/03/2021 3,00 Arreglo externo BILCONVER
M0109 11/03/2021 14:54:08 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 11/03/2021 pili gober grifo baño profesionales pierde agua, Lo ha arreglado bilconver (11/03) Reparación 11/03/2021 11/03/2021 3,00 Arreglo externo BILCONVER

M0110
11/03/2021 14:56:30 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 11/03/2021 pili gober Reforzar bisagra puerta del hogar Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1_0RA2MKaflqD4Kv_VG2LUwIx5N2d
WYqS 15/03/2021 15/03/2021

3,00
reforzar bisagra con tirafondos mas grandes 

3::

M0111
11/03/2021 16:25:00 jaione.lapresa@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 11/03/2021 Jon Ander Rotura de enchufe. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1cuzjQTWSk80ky9lyQUyiZAKbYMhq
Ozf8 12/03/2021 12/03/2021

3,00
5€ 35min cambiar enchufe roto

0::

M0112
11/03/2021 16:30:04 jaione.lapresa@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 11/03/2021 Jon Ander Timbre del baño, salta la alarma y no sabemos como desactivar. Supervisar

https://drive.google.com/open?
id=1gxkmpN6VRpmwDlDG0IfbnlkCzTwp
0RdA 16/04/2021 16/04/2021

4,00
10min se contrata con jose de bilconver

BILCONVER 35::

M0113 12/03/2021 9:41:09 txus.clemente@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - ORTUELLA 12/03/2021 chus clemente
se ha fundido las luminarias del cuarto de lavandería, y no hay luz.Creemos puede ser eso, porque 
parpadeaban, y ahora ya no lucen. Sustitución 20/04/2021 20/04/2021 4,00 30€ 1h cambiar de fluorescente a led 38::

M0114 12/03/2021 13:11:41 pili@apnabi.org HOGAR GOROSTIZA ETXEBIZITZA 12/03/2021 pili gober EMBELLECEDORES INTERRUPTOR LUZ Sustitución 24/03/2021 24/03/2021 3,00 4€ cambiar embellecer roto(el otro esta obsoleto) 11::

M0115
12/03/2021 15:41:14 jonander.garay@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 12/03/2021 JON ANDERAgujero en la pared. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1aqhjpJzKE2ItVw5QYS-6MTNt_-
4TN4J7 12/03/2021 16/03/2021

3,00
30min el martes paso con el albañil a reparar paredes

3::

M0116 15/03/2021 10:49:53 txus.clemente@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ IKASTETXEA - ORTUELLA 15/03/2021 chus clementesujetar cerrojo puerta Reparación 15/03/2021 15/03/2021 3,00 21€ 1h30min reparar pestillo de puerta y cambiar floresventes 

M0117
15/03/2021 11:11:55 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 15/12/2020 Olaia GuarestiSe ha soltado la pletina de cierre de la puerta del vestuario de los chicos. Reparación

https://drive.google.com/open?
id=17iVn5ft1EJ_nUtZGPBE0pgU_rGkuV
yhq 22/03/2021 22/03/2021

3,00
45min colocar pletina del pestillo de puerta vestuario

6::

M0118 15/03/2021 11:18:29 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 15/03/2021 piligober Manilla puerta cocina, esta medio suelta ,URGENTE Reparación 24/03/2021 24/03/2021 3,00 12€ cambiar maneta cocina rota 8::
M0119 15/03/2021 11:20:00 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 15/03/2021 PILI GOBERfuego cocina, no va bien, URGENTE Reparación 15/03/2021 15/03/2021 3,00 comprobar funcianmiento 
M0120 15/03/2021 11:20:35 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 15/03/2021 PILI GOBERPUERTA HORNO NO CIERRA BIEN, ES UNA COCINA INDUSTRIAL Reparación 17/03/2021 17/03/2021 3,00 solucion externa FIDES VITA 1::
M0121 15/03/2021 11:21:03 pili@apnabi.org HOGAR GOIKOA ETXEBIZITZA 15/03/2021 PILI GOBERDESAGUE COCINA, GOTEA Reparación 15/03/2021 15/03/2021 3,00 reparar sifon pierde agua
M0122 15/03/2021 15:43:34 francisco.perez@apnabi.org CAD LARRAKO EAZ 15/03/2021 Francisco José Pérez LlamasLa puerta de la sala de relax, se desencaja tras un portazo Reparación 16/04/2021 16/04/2021 4,00 10min se contrata con jose bilconver BILCONVER 31::

M0123 15/03/2021 16:19:38 maider.ugarte@apnabi.org CAD DEUSTO EAZ 15/03/2021 Itzi (cocinera)
El frigorífico de la cocina se ha apagado. Hemos desconectado de la corriente y vuelto a conectar 
pero no se enciende.  Reparación 17/03/2021 17/03/2021 3,00 10min solucion externa FIDES VITA 1::

M0124 15/03/2021 18:53:25 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 15/03/2021 Olaia Guaresti
La puerta de entrada al centro (por la zona de las personas usuarias y proveedores) roza con el 
suelo. Reparación 23/04/2021 23/04/2021 4,00 10min contratado con bilconver BILCONVER 38::

M0125 15/03/2021 18:55:11 olaia.guaresti@apnabi.org C.O AZLAN 15/03/2021 Iker Pérez Acabar con las conexiones de audio del aula de formación. Colocación 22/03/2021 22/03/2021 3,00 5€ 2h
hacer instalacion nueva para el auido del proyector hacia los 
altavoces 6::

M0126 16/03/2021 8:44:50 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 16/03/2021 YOLANDA NIETO
UN INODORO PIERDE BASTANTE AGUA POR DEBAJO, PARECE QUE SE HAYA 
DESENCAJADO Reparación 17/03/2021 17/03/2021 3,00 8€ 1h colocar inodoro en su sitio y sunetar bien con silicona 0::

M0127
16/03/2021 9:24:49 vega.marqueta@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 15/03/2021 Iratxzu Roca

Grifo arrancado del baño izquierdo adaptado de planta 0 - Bomba pierde agua del baño vesturio del 
fonfo - puerta arrancada de la habitación de 3 camas - esquineros arrancados en baños comunes 
planta 0 Reparación 17/03/2021 17/03/2021

3,00
60€ 45min cambiar grifo monomando roto

0::

M0128

16/03/2021 10:35:41 vega.marqueta@apnabi.org CAD ARRIGORRIAGA EAZ 15/03/2021 Iratxzu Roca

- Grifo arrancado del baño izquierdo adaptado de planta 0 
- Bomba pierde agua del baño vesturio del fonfo 
- Puerta arrancada de la habitación de 3 camas 
- Esquineros arrancados en baños comunes planta 0 Reparación 17/03/2021 17/03/2021

3,00

65€ 3h30min
camiar cisterna pierde agua, cambiar bisagras de puerta rotas y 
pegar esquinero

0::

M0129

16/03/2021 10:54:45 idoia.angulo@apnabi.org CAD AREETA EAZ 16/03/2021 IDOIA ANGULO

VARIOS:
- TV: NO SE VEN LOS CANALES
- BOMBÍN DE UN ARMARIO (TALLER 2), TIENE UNA LLAVE ROTA DENTRO
- TIMBRE DE LA ENTRADA (EL QUE SUENA AL FONDO) NO FUNCIONA Reparación 22/04/2021 22/04/2021

4,00

16€ 1h reparar timbre, colocar cerrradura nueva

36::

M0130
16/03/2021 13:09:34 jonander.garay@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 16/03/2021 Jon Ander Esta suelto el azulejo de la entrada. Sustitución

https://drive.google.com/open?
id=1n9qbyqyrtC4IN3oZsiOC90IV1yyO78
Q1 29/03/2021 29/03/2021

3,00
10min se contrata con bilconver

BILCONVER 12::

M0131 16/03/2021 14:31:45 maider.ugarte@apnabi.org CAD IRALABARRI EAZ 16/03/2021 Aloña Olanga
Colocar unos paneles en el taller 5. Los paneles que quieren colocar los tienen en el taller. Los 
profesionales del taller te indicarán en que parte quieren poner los paneles.

colocación de paneles 
en la pared. 27/05/2021 27/05/2021 5,00 30min colocar paneles en taller 5 71::

M0132 17/03/2021 8:01:37 sandra.moraleja@apnabi.org SABINO ARANA 13/03/2021 Sandra Moraleja (Ocio)
En el baño que hay junto a la sala Laranja, en el primer inodoro según se entra, hay una gotera que 
cae de la tapa que hay en el techo (al fondo a la derecha) Reparación 18/03/2021 18/03/2021 3,00 30min comprobar registro toda la semana no cae nada de agua 0::

M0133 17/03/2021 10:34:30 pili@apnabi.org HOGAR ARETXABALETA ETXEBIZITZA 17/03/2021 pili gober Persiana atascada habitacion de Ivan (URGENTE) Reparación 18/03/2021 18/03/2021 3,00 reparar persiana habitacion iban (persiana muy deteriorada) 0::

M0134
17/03/2021 10:35:39 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 17/03/2021 PLI GOBER Mosquitera cocina, sacada la tela de su carril, esta suelta (URGENTE) Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1z76VdfYCTkQd9xIB6YT1I7ixuVBIeT
h6 18/03/2021 18/03/2021

3,00
reparar mosquitera de ventana cocina

0::

M0135 17/03/2021 10:37:09 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 17/03/2021 pili gober
PUERTA SALON QUE ACCEDE AL PORCHE, LE HAN DADO UN GOLPE Y NO SE CIERRA BIEN 
(URGENTISIMO) Reparación 18/03/2021 18/03/2021 3,00 ajustar pestillo de puerta no cierra la parte superior porque la 

puerta esta caida 0::

M0136
17/03/2021 10:48:44 pili@apnabi.org HOGAR MENDIALDE ETXEBIZITZA - MENORES 17/03/2021 pili gober

Pulsador del  timbre lo han golpeado y se ha salido, los profesionales , lo han colocado, pero no esta 
bien puesto (urgente) Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1Dd6g8sZhQJ2qFjuwRduSq_XyZ-
rm4jfc 18/03/2021 18/03/2021

3,00
26€ cambiar timbre roto

0::

M0137 17/03/2021 16:23:19 maider.ugarte@apnabi.org CAD DEUSTO EAZ 17/03/2021 Itxiar (cocinera)
Sale agua por el suelo del lavavajillas. Ya ha pasado otras veces y suele ser acumulación de 
suciedad en las arquetas. Reparación 18/03/2021 18/03/2021 3,00 10min solucion externa BILCONVER 0::

M0138
18/03/2021 9:42:22 zurine.sanz@apnabi.org CAD SORTU EAZ 17/03/2021 zuriñe

Vinieron a mirar el lavaplatos y nos dijo que era tema de cambiar la goma( que lo hacen los del 
jabón), pero justo se ha reincorporado la cocinera habitual y vio que el filtro estaba muy sucio. Lo ha 
limpiado y parece que ya todo funciona bien y sale seco como habitualmente

parece que ya está 
solucionado 18/03/2021 18/03/2021

3,00
10min aparato ya reparado

M0139
18/03/2021 12:27:27 yolanda.nieto@apnabi.org COLEGIO ALDAMIZ  IKASTETXEA - TXURDINAGA 18/03/2021 YOLANDA NIETOGOTEA INODORO, se reparó ayer y ha vuelto a gotear Reparación

https://drive.google.com/open?
id=1Dm7TNEp4nxiqZlxsjI7d_Npb_Pojzk
qg 22/03/2021 22/03/2021

3,00
10min

se contrata reparacion externa con bilconver no tengo taladro 
para hacer esa clase de agujeros en el azulejo del suelo 

BILCONVER 3::

M0140 21/03/2021 18:42:26 cristina.garcia@apnabi.org CAD LURGORRI EAZ 22/03/2021 CRISTINA GARCIA
La grúa del cuarto de baño en ocasiones se para aunque luego arranque y vuelva a funcionar. 
Necesitaría revisar el porque de ello Reparación 25/03/2021 25/03/2021 3,00 30min

la grua se atasca en ocasiones ahi que llamar a la empresa 
instaladora necesita la revision anual 3::

Informe de gestión mayo 2023 – JD 3/5/2023

Infraestructuras (en miles de euros)

Cad Derio, Obra Mendialde

RREESSUUMMEENN  CCOOMMPPAARRAATTIIVVOO  22001144 22001155 22001166 22001177 22001188 22001199 22002200 22002211 22002222
IInnvveerrssiioonneess 3355,,11 1188,,99 5588,,5511 8844,,6600 11..118899,,0000 119922,,4499 552200,,9944 449966,,8800 556600,,0000
MMaanntteenniimmiieennttoo  5599,,99 8866,,11 4477,,3311 3355,,4455 3344,,8844 3344,,7722 9988,,0011 8822,,7711 112255,,1177
MMaanntteenniimmiieennttoo  TTIICCSS 4444,,0077 4455,,8811
MMeennaajjee  yy  mmoobbii ll iiaarriioo 1155,,88 4444,,55 3300,,7733 2266,,6699 2200,,3388 3300,,4433 2299,,9966 4411,,2255 3311,,2255
RReeppaarraacciioonneess 6600,,11 117766,,66 111144,,8833 113377,,9955 114455,,9933 114455,,9900 115533,,7788 114488,,6655 9922,,9922
TToottaall  ggeenneerraall 117700,,9900 332266,,1100 225511,,3388 228844,,6699 11..339900,,1155 440033,,5544 880022,,6699 881133,,4488 885555,,1166

22002222 SSaabbiinnoo  AArraannaa CCAADD CCOOLLEE HHooggaarreess TToottaall
IInnvveerrssiioonneess                   99,,0000        444422,,0000            99,,0000        110000,,0000        556600,,0000      
MMaanntteenniimmiieennttoo  PP llaanniiffiiccaaddoo                6611,,7711            3344,,5544            55,,5500            2233,,4422        112255,,1177      
MMaanntteenniimmiieennttoo  TTIICCSS               4433,,6655                22,,0088                  --                    00,,0088            4455,,8811      
MMeennaajjee  yy  mmoobbii ll iiaarriioo                   33,,4488            1100,,5544            00,,8866            1166,,3377            3311,,2255      
RReeppaarraacciioonneess                   88,,7733            2288,,1177        1144,,1133            4411,,8899            9922,,9922      
TToottaall  ggeenneerraall 112266,,5566 551177,,3344 2299,,5500 118811,,7755 885555,,1166

Informe de gestión mayo 2023 – JD 3/5/2023

Infraestructuras (en miles de euros)

CCeennttrroo IInnvveerrssiioonneess MMaanntteenniimmiieennttoo  PP   MMaanntteenniimmiieennttoo  TT MMeennaajjee  yy  mmoobbii ll iiaaRReeppaarraacciioonneess
Sabino Arana 9,20                61,71              43,65              3,48                6,95                
Transporte -                   -                   -                   -                   1,78                
DEUSTO -                   6,57                -                   1,90                8,76                
SAN INAZIO 0,56                0,40                0,10                0,45                -                   
IRALABARRI 1,14                2,95                0,08                0,45                5,79                
LURGORRI 2,54                2,08                -                   1,05                0,20                
DERIO 431,81             7,39                -                   2,06                1,36                
ARRIGO 1,44                5,24                -                   2,04                8,78                
SORTU 1,91                3,65                -                   1,24                0,27                
TXURDI -                   1,26                1,90                0,16                0,97                
LARRAKO -                   0,79                -                   0,25                0,25                
AREETA 4,08                1,29                -                   0,72                1,22                
GARAMENDI 3,69                2,93                -                   0,21                0,57                
Colegio 9,10                5,50                -                   0,86                14,13              
HG. GOIKOA -                   6,17                -                   1,77                8,31                
HG. ARECHABALETA -                   0,92                -                   0,63                0,97                
HG. MADARIAS 0,73                5,41                -                   3,81                10,72              
HG. GOROSTIZA 1,50                1,13                -                   0,53                1,28                
HG. MENDIALDE 72,02              1,38                0,08                1,87                10,59              
HG. ERANDIO -                   1,30                -                   0,06                1,80                
HG. UBIETA BAJO -                   1,04                -                   0,23                2,75                
HG. UBIETA 1 0,58                2,08                -                   1,73                1,26                
HG. FRUIZ 19,70              3,62                -                   1,93                2,59                
HG. BIZIONA -                   0,37                -                   3,82                1,62                

556600,,0000                112255,,1177                4455,,8811                    3311,,2255                    9922,,9922                    



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

AC-17 Encuestas de satisfacción a familias y PTEA

Gogobetetze-inkesta

Encuesta de satisfacción

APNABI Autismo Bizkaia elkarteari buruz duzun iritzia ezagutzeko, mesedez baloratu 4tik (oso ondo) 1era (oso 

gaizki) inkesta honetako galderak. Egin X bat dagokion laukitxoan, eta idatzi egoki irizten dizkiozun oharrak. 

Mila esker parte hartzeagatik. Zure iritziak hobetzen lagunduko digu.

Para conocer tu opinión sobre APNABI Autismo Bizkaia te solicitamos que valores 4 (muy bien) a 1 (muy mal) las 

cuestiones de esta encuesta. Marca con una X en el recuadro correspondiente y escribe las observaciones que 

estimes conveniente. 

Muchas gracias por tu colaboración. Tu opinión nos ayudará a mejorar.

Adierazi zein harreman duzun APNABI Autismo Bizkaiarekin

Indica tu relación con APNABI Autismo Bizkaia

AENa duen pertsona

Persona con TEA

Aita / ama 

Padre / Madre

Beste senitarteko bat 

Otro familiar

Lege-ordezkaria 

Tutor/a

EZ bazara AENa duen pertsona, zein da AENa duen pertsonaren adina?

Si no eres una persona con TEA ¿qué edad tiene la persona con TEA relacionada?

Urte

Años
Sexua 

Sexo

Gizona 

Hombre

Emakumea 

Mujer

Adina

Qué edad tiene usted

Urte

Años

Noiztik zara APNABIko bazkide? (gutxi gorabehera)

¿Desde que año eres socio/a de APNABI?:  (aproximadamente)

Urte

Año

Adierazi APNABIko zein zerbitzu, programa edo zentro erabiltzen dituzun edo erabiltzen dituen AENa duen pertsonak

Indica de qué servicios, programas o centros de APNABI haces uso o la persona relacionada con TEA:

Familientzako Laguntza 

Apoyo a familias

Arreta goiztiarra 

Atención temprana

Arreta klinikoa 

Atención clínica

Hezkuntza 

Educación

Aisialdia 

Ocio y Tiempo libre

Eguneko arreta (EAZ) 

Atención diurna CAD

Zentro okupazionala 

Centro Ocupacional

Enplegu Zentro Berezia 

C. E. de Empleo

Enplegu lagundua 

Empleo con apoyo

Etxeak 

Hogares

Beste batzuk 

Otros

Ez bazara APNABIko bazkide, noiztik daukazu harremana APNABIrekin? (gutxi gorabehera)

Si no eres socio/a de APNABI, ¿desde qué año tienes contacto con APNABI?  (aproximadamente)

Urte

Años

 

4. Muy bien

Oso ondo

3. Bien

Ondo

2. Mal

Gaizki

1. Muy mal

Oso gaizki

Ns/Nc

Ed/Ede

Aldi horretan, APNABIko zerbitzuak edo programak egokitu egin dira.

Los servicios o programas de APNABI se han adaptado en este periodo.

Pandemiari buruz zentroak eta APNABIk eskainitako informazioa.

La información recibida sobre la de pandemia por parte del centro y APNABI. 

Pandemia garaian APNABIk emandako babesa.

El apoyo recibido por parte de APNABI durante la pandemia.

Baloratu alderdi hauek, COVID-19aren pandemia dela eta..

Valora estos aspectos respecto a la pandemia de la COVID-19:

 

4. Muy bien
Oso ondo

3. Bien
Ondo

2. Mal
Gaizki

1. Muy mal
Oso gaizki

Ns/Nc
Ed/Ede

APNABI prest dago behar dudanean laguntzeko.
Disposición que encuentro en APNABI para atenderme cuando lo necesito.

APNABIren zerbitzu eta programen bidez nire seme/alabak behar duen arreta jasotzen du uneoro. 
A través de los servicios o programas de APNABI mi hijo/hija tiene la atención que necesita 

en cada momento. 

APNABIk betetzen du agintzen duena.
La confianza de que en APNABI se cumple con lo que se dice.

APNABIko profesionalen prestakuntza beren lana egiteko.
La preparación de las personas profesionales de APNABI para hacer su trabajo.

Pertsonak bere premien araberako arreta jasotzen du.
La persona recibe atención adecuada a sus necesidades particulares.

Informazioa jasotzen dut pertsonak parte hartzen duen programa eta jarduerei buruz.La información que recibo sobre cómo son los programas y actividades en los que se participa.

Informazioa jasotzen dut programa edo zerbitzu bakoitzean parte hartzen duen AENdun 
pertsonari buruz.La información que me aportan sobre la persona con TEA que participa en cada programa o servicio.

Erraz jar naiteke harremanetan APNABIko profesionalekin. 
La facilidad que tengo para ponerme en contacto con el equipo profesional de APNABI 

APNABIko profesionalek ematen didaten tratua.
El trato que recibo del equipo profesional de APNABI.

APNABIko profesionalek ematen didaten konfiantza eurekin hitz egiteko orduan.
La confianza que me inspira el equipo profesional de APNABI para hablar.

AENa duen pertsona eta ni neu ere gustura egoten gara APNABIn gaudenean.
Lo a gusto que la persona con TEA y/o yo mismo/a nos sentimos cuando vamos a APNABI.

APNABIko profesionalek bere lanean duten inplikazioa.
La implicación del equipo profesional de APNABI con su trabajo.

APNABIk beste erakunde batzuekin duen harremana (administrazioa, ikastetxeak, osasun 
zentroak, eta abar).

Las relaciones que mantiene APNABI con otras entidades (administración, colegios, centros 
de salud, etc..)

APNABIk pertsonari eskaintzen diona, bizi-kalitate hobea izan dezan.
Lo que APNABI aporta a la persona para que tenga una mejor calidad de vida.

APNABIk gizartean duen irudia.
La imagen que APNABI tiene en la sociedad.

Kuoten kobrantzaren funtzionamendua eta beste gai administratibo batzuk.
El funcionamiento del cobro de cuotas y otros temas administrativos.

Elkartean gertatzen denari buruz eskura daitekeen informazioa.
La información que recibo de lo que ocurre en la asociación.

APNABI Autismo Bizkaiari ematen diodan balorazio orokorra.
Valoración general que doy a APNABI Autismo Bizkaia.

Gomendatuko zenieke beste familia batzuei APNABI elkartean sartzea? 
¿Recomendarías a otras personas que se asocien a APNABI?

Bai / Sí Ez / No

OHAR OROKORRAK / OBSERVACIONES GENERALES

Baloratu alderdi hauek:

Valora los aspectos siguientes:
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Encuesta para socios y socias (2021):
Encuesta para PTEA del colegio Aldamiz:

  

5 

 

 
Cuestionario de satisfacción 

Presentación/explicación del cuestionario para el 

alumnado 

 

¿Qué es el cuestionario de satisfacción? 

Documento con preguntas escritas  

Dirigidas a los alumnos/as del Colegio Aldamiz 

¿Por qué hacemos esta herramienta? 

Para tener datos sobre vuestros gustos, intereses. 

Para conocer vuestra opinión sobre las actividades en el cole 

Para saber si estáis a gusto, contentos en el colegio  

¿Quién tiene que responder las preguntas?  

Los alumnos/as del Colegio Aldamiz 

Contando con la ayuda de los profesores/as 

Y de apoyos visuales 

¿Por qué es importante que contestes a las preguntas? 

Para que participéis en vuestro programa de trabajo 

Para que os comprendamos mejor. 

Para ayudaros a buscar nuevas actividades de vuestro interés. 

¿Cómo son las preguntas? 

Hay 2 tipos de preguntas  

 

1. Dos preguntas son abiertas 

Hay un espacio en blanco 

Donde puedes escribir lo que quieras ,en relación a la pregunta 

Encuesta para PTEA de ocio:

  

10  

 

 

Cuestionario de satisfacción: Sigue las instrucciones   
 

 
 

 

Cojo el cuestionario con mi nombre y un bolígrafo 

 
 

 

Me siento en mi sitio en el aula 

 
 

 

Escucho lo que me dice el profesor/a 

 
 

 

Miro los pictogramas que me enseña 

 

 

Pienso lo que voy a elegir 
 

 

           
 

 

Rodeo con un circulo o señalo con el dedo mi respuesta 

 

¡¡¡¡¡Muy bien!!!!! 
 

 

Escucho  la siguiente pregunta 

  

22 

 

-  

Dimensión: Autodirección 

Los indicadores centrales de esta dimensión central son: autonomía, elecciones, decisiones, control personal, 

autorregulación, valores/metas personales. Las técnicas de mejora son: favorecer hacer elecciones, favorecer el 

control personal, favorecer tomar decisiones, ayudar en el desarrollo de metas personales 

 

3- ¿Te dejan elegir? 
 

 
 

4.- ¿Respetan lo que eliges? 

 

   

5.- ¿te ayudan a saber cuáles son las cosas que sabes hacer y las 

que te cuestan más hacer? 

 

 
  

8 ¿te ayudan a saber qué hacer cuando estas nervioso? 

 

  
 

9. ¿te ayudan a saber que eres una persona con discapacidad? 
 

  

6. ¿tienes responsabilidades en el día a día del colegio? 

 

   

 
 Responsabilidad: tarea que realizas 

dentro del aula, jantoki, colegio,..  

           

                        

Discapacidad: 

Dificultad para realizar algunas 

actividades de la vida diaria, 

por las dificultades/particularidades  

de la propia persona  

y por las barreras en el entorno 

Extracto del informe de resultados:

INFORME CUESTIONARIO 2021 

Página 1 

 

IINNFFOORRMMEE  CCUUEESSTTIIOONNAARRIIOO  DDEE  SSAATTIISSFFAACCCCIIÓÓNN  22002211  
El último trimestre del año 2021, se envía un cuestionario general de satisfacción a todas las 
familias socias de APNABI. 

Al inicio del cuestionario se han incorporado determinados datos estadísticos para poder hacer 
un análisis segmentado de la información y poder tener estrategias diferentes respecto a las 
medidas a tomar. 

Dichos datos son: 

Se repiten las vías de distribución de las encuestas del periodo anterior, por ser muy efectivo 
su resultado y su inmediatez: 

• Posibilidad en soporte papel. 
• Formulario Google vía mail. 
• Formulario Google vía S.M.S. 
Y se añade en boletín semanal de comunicación GAUR. 
 
La puntuación se ha estructurado del 1 al 4 (siendo el 1 muy mal y el 4 muy bien). También 
se ha incorporado un campo de “no sabe o no contesta”. 

Se envían cuestionarios a las 1315 familias socias de Apnabi y se recogen opinión de 298 
familias. Esto hace un 19% del total.  

 22000077 22001100 22001122 22001155 22001177  22001199  22002211  
PPAARRTTIICCIIPPAACCIIÓÓNN 20% 13,6% 7,8% 18,37% 20,65% 19,00% 22,66% 
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Análisis respecto a la segmentación de datos se observa lo siguiente: 

• SSEEGGMMEENNTTAACCIIÓÓNN  PPOORR  SSEEXXOO: De las 298 respuestas recibidas la valoración de las 
mujeres es superior a la de los hombres, nnoo  ssiieennddoo  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa. 

PPrreegguunnttaass  HHoommbbrree  MMuujjeerr  TToottaall  ggeenneerraall  
Valoración general de APNABI Autismo Bizkaia. 33,,5544  33,,6600  33,,5588  
Nº cuestionarios 9911  220077  229988  
Sí recomendarían la Asociación 9988%%  9955%%  9977%%  

 

• SSEEGGMMEENNTTAACCIIÓÓNN  ppoorr  llaa  RREELLAACCIIÓÓNN con APNABI Autismo Bizkaia: De las 298 
respuestas recibidas, un 4% es de otro familiar, un 90% del padre/madre, un 4% de 
la persona con TEA y un 5% del tutor/a legal. En cuanto al apartado “Recomendarías 
la Asociación” casi es el 100% en todas. 

PPrreegguunnttaass  
OOttrroo  
ffaammiilliiaarr  

PPaaddrree//  
MMaaddrree  

PPeerrssoonnaa  
ccoonn  TTEEAA  

TTuuttoorr//aa  
lleeggaall  

TToottaall  
ggeenneerraall  

Valoración general de APNABI Autismo Bizkaia. 33,,7755  33,,5599  33,,4466  33,,6644  33,,5588  

Nº cuestionarios 
44  

11%%  
226677  
9900%%  

1133  
44%%  

1144  
55%%  

229988  
110000%%  

Sí recomendarían la Asociación  110000%%  9977%%  110000%%  110000%%  9977%%  
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• SSEEGGMMEENNTTAACCIIÓÓNN  PPOORR  EEDDAADD: De las 298 respuestas recibidas, un 4% es de personas 
de menos de 30 años, un 24% de las personas entre 30 y 39 años, un 29% de aquellas 
entre 40 y 49 años, un 33% de los que tienen entre 50 y 59, el 20% es mayor de 60 
años y el 1% lo han dejado en blanco.  
Las personas de hasta de 39 años, son las que más recomendarían la Asociación. Por 
el contrario, las que tienen entre 40-49 años son las que menos recomendarían la 
Asociación.  

PPrreegguunnttaass  
<<3300  
aaññooss  3300--3399  4400--4499  5500--5599  

>>6600  
aaññooss  

EEnn  bbllaannccoo  

Valoración general de APNABI Autismo 
Bizkaia. 44  33,,4433  33,,5522  33,,5577  33,,6622  44,,0000  

Nº cuestionarios 
1133  
44%%  

77  
2244%%  

8866  
2299%%  

112233  
4422%%  

6633  
2200%%  

33  
11%%  

Sí recomendarían la Asociación  110000%%  110000%%  9933%%  9988%%  110000%%  110000%%  
 

 

 

• SSEEGGMMEENNTTAACCIIÓÓNN  ppoorr  TTIIEEMMPPOO  DDEE  SSOOCCIIOO: De las 298 respuestas recibidas, un 33% 
es de aquellas personas que tienen menos de 5 años, el 20% de aquellas entre 5 y 
10 años, el 27% de las que tienen entre 21 y 30, el 6% de aquellas que tienen entre 
31 y 40, y el 1% lo ha dejado en blanco. 
Las personas de entre 21 y 40 años son los que más recomendarían la Asociación 
junto con las personas sin asociar. Por el contrario, las que tienen entre 5 y 10 años, 
son las que menos recomendarían la Asociación. El dato de sin asociar de dos 
respuestas una si recomendaría y otra no. 

PPrreegguunnttaass  
<<55  
aaññooss  55--1100  1111--2200  2211--3300  3311--4400  

SSiinn  
aassoocciiaarr  

  EEnn  
bbllaannccoo  

Valoración general de APNABI Autismo 
Bizkaia. 33,,6600  33,,6666  33,,4477  33,,6677  33,,7788  33    33,,3377  

Nº cuestionarios 
9988  

3333%%  
5599  

2200%%  
7799  

2277%%  
3311  

1100%%  
1188  
66%%  

22  
00%%    

88  
11%%  

Sí recomendarían la Asociación  9977%%  9966%%  9966%%  110000%%  110000%%  5500%%    110000%%  
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IDEAS DE MEJORA PRÓXIMO PERIODO 
LLíínneeaass  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  eennccuueettaa  ddee  ssaattiissffaacccciióónn::  Responsable Plazo 

1. Comunicación, información y accesibilidad.  

“La información que me aportan sobre la Persona con 
TEA que participa en cada programa o servicio"  

AAvvaannzzaarr  eenn  eell  MMooddeelloo  AAppnnaabbii  

EEnn  llaass  rreeuunniioonneess  ccoonn  ffaammiilliiaass,,  hhaacceerr  ppaarrttíícciippeess  yy  ttrraassmmiittiirr  
aa  llaass  ffaammiilliiaass,,  ccuuaannddoo  ssee  ccoommuunniiccaa  yy  ccóómmoo..  

 Equipo directivo 2023 

2. Sistemas, nuevas tecnologías.  

BBaassee  ddee  ddaattooss  uunniiffiiccaaddoo  yy  ddoonnddee  ppuueeddaann  aacccceeddeerr  ffaammiilliiaass  
yy  ppeerrssoonnaass  ccoonn  tteeaa..  NNuueevvoo  AAppnnaabbiinneett  

 “La información que me aportan sobre la Persona con 
TEA que participa en cada programa o servicio" 

 Equipo directivo 2023 

3. Adaptación de respuesta a nuevos perfiles 

"Los servicios o programas de que APNABI dispone para 
que las personas tengan la atención que necesitan en 
cada momento".  

Generar una sistemática de identificación de 
necesidades de las personas con TEA y sus familias a lo 
largo del ciclo vital (y teniendo en cuenta el género), 
conociendo e identificando nuevas necesidades 
emergentes (Exclusión social, personas con necesidades 
de apoyo limitadas, mujeres) 

 Equipo directivo 2023 

4. Sectorización  

Valorar localizar nuevas infraestructuras con criterio de 
sectorización y valorar nuevas formas de transporte. 

 Equipo directivo 2023 
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Dimensión: Bienestar Emocional Los ejemplos de indicadores son: seguridad, felicidad, espiritualidad, ausencia de estrés, autoconcepto. Algunas 

técnicas para mejorar esta dimensión son aumentar la seguridad, nivel de medicación bajo, estabilidad, 

actividades para el éxito, ambientes predecibles, agendas y horarios personalizados para anticipar situaciones de 

su vida… 
 

 

1. .- ¿Te gusta venir al colegio? 

    
2. ¿Cuando estás nervioso o nerviosa te  ayudan para estar mejor? 

  
 

3. ¿Te preguntan tu opinión sobre las actividades?   

  
 

4. . ¿Qué cosas son las que más  te gustan?(Mostrar pictos o/y  listado de 
actividades-horario de aula)  

 5. ¿Qué cosas son las que menos te gustan? (mostrar pictos o/y listado 
actividades-horario de aula)  

 6. ¿Hay ambiente tranquilo en el colegio? 
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AC-18 Centros de APNABI
Centros APNABI

Servicios centrales

Oficinas centrales

Tiempo libre y Apoyo a familias

Centro de Consultas

Centros de atención diurna

Cad Deusto

CAD Larrako

CAD Sortu

CAD Garamendi

CAD Areeta

CAD Lurgorri

Cad Derio

CAD Arrigorriaga

CENTROS:

SABINO ARANA: SERVICIOS CENTRALES,
CONSULTAS, APOYO A FAMILIAS, OCIO Y 
TIEMPO LIBRE, KABI ESPAZIOA (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ DEUSTO (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ ORTUELLA (Ortuella)
COLEGIO ALDAMIZ TXURDINAGA (Bilbao)
COLEGIO ALDAMIZ DURANGO (Durango)
CAD AREETA (Getxo)
CAD ARRIGORRIAGA (Arrigorriaga)
CAD IRALABARRI (Bilbao)
CAD DEUSTO (Bilbao)
CAD LURGORRI (Gernika)
CAD GARAMENDI (Bilbao)
CAD TXURDINAGA (Bilbao)
CAD LARRAKO (Bilbao)
CAD SORTU (Bilbao)
CAD DERIO (Derio)
CAD SAN INAZIO (Bilbao)
HOGAR ARETXABALETA (Alonsotegi)
HOGAR ERANDIO (Erandio)
HOGAR GOIKOA (Erandio)
HOGAR GOROSTIZA (Barakaldo)
HOGAR LAUKARIZ (Menores) (Erandio)
HOGAR MENDIALDE (Menores) (Santurtzi)
HOGAR UBIETA BAJO (Güeñes) 
HOGAR UBIETA PRIMERO (Güeñes)
HOGAR FRUIZ (Fruiz) 
HOGAR BIZIONA (Erandio)
HOGAR MINA (Bilbao)
CENTRO OCUPACIONAL AZLAN (Bilbao)
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relaciones?

Características de las personas
que mejor me apoyan. Qué
hacen, cómo lo hacen y qué
deben evitar.

Lugares en los que paso tiempo

Casi siempre A menudo Algunas veces

¿Con qué capacidades y fortalezas
cuentos?

¿Qué necesito mejorar o fortalecer?
¿cómo puedo participar? ¿Qué me
gustaría aportar?

¿Qué deben saber y hacer los demás
para apoyarme en los distintos
entornos?

GUSTUAK ETA ZALETASUNAK
GUSTOS Y PREFERENCIAS

ZER GUSTATZEN ZAIDAN
LO QUE ME GUSTA

ZER EZ ZAIDAN GUSTATZEN /
BELDURRAK…

LO QUE NO ME GUSTA/ MIEDOS...

¿Con qué capacidades y fortalezas
cuentos?

¿Qué necesito mejorar o fortalecer?
¿cómo puedo participar? ¿Qué me
gustaría aportar?

2

AC-19 Historia personal, plan personal y evaluación (se muestran únicamente las plantillas por privacidad)

¿Qué deben saber y hacer los demás

respecto a mis gustos y preferencias?

MI SEGURIDAD

¿QUÉ SUPONE UN RIESGO PARA MÍ O ME

HACE SENTIR INSEGURO?
APOYOS QUE HACEN QUE ESTÉ O ME

SIENTA SEGURO

¿Con qué capacidades y fortalezas

cuentos?

¿Qué necesito mejorar o fortalecer?

¿cómo puedo participar? ¿Qué me

gustaría aportar?

¿Qué necesitan saber y hacer los

demás por mi seguridad?

MI SALUD

ESTADO DE SALUD HÁBITOS DE VIDA SALUDABLE

¿Con qué capacidades y fortalezas

cuentos?

¿Qué necesito mejorar o fortalecer?

¿cómo puedo participar? ¿Qué me

gustaría aportar?

¿Qué necesitan saber y hacer los

demás por mi salud y bienestar

emocional?

NIRE AMETSAK ETA ETORKIZUNA MIS SUEÑOS

MI FUTURO

(Posibles metas personales)

AMETSAK
SUEÑOS

ETORKIZUNA
FUTURO

3

HISTORIA PERTSONALA

HISTORIA PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA:
DATOS RECOGIDOS POR:

AURREKARIAK (Pertsonaren historia, jaio zenetik gaur egunera arte, mundu

akademikoan nahiz lan munduan emandako urratsak kronologikoki ordenatuta)

ANTECEDENTES ( Historia de la persona desde que nace hasta la actualidad, ordenamos

de forma cronológica sus pasos tanto personales, como académicos como laborales)

Las cosas que a otras personas les gusta de mi

A los demás les gusta o

admiran de mí…..
Me gustaría que los demás

me vieran como….
Lo pasamos bien o nos

divertimos juntos cuando….

Mis relaciones

Familia Amigos/as Servicio /
Centro

Especifica el
servicio o
centro

Comunidad Aquí especifica
el lugar de la
comunidad

Nombre
s de las
persona

s
significa
tivas por
orden

¿Con qué capacidades y

fortalezas cuento?

¿Qué necesito mejorar o

fortalecer? ¿cómo puedo

participar? ¿qué me gustaría

aportar?

¿Qué deben saber y hacer los

demás respecto a mis

1 Evaluaciónanual

❖ Ocio y tiempo libre:

❖ Otros:

3. INCIDENCIAS Y ACCIDENTES.

4. ASISTENCIAMÉDICA.

5. MOMENTOS SIGNIFICATIVOS YOTROS DATOS DE INTERÉS.

6. PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE PLAN.

3

Nombre de la Persona  
Pertsonaren izena:

Fecha de registro / 
Erregistro data:

Servicio/ Zerbitzua:

Persona que recoge 
la información / 

Datuak hartzen duen 
pertsona:

Meta Personal   
Helburu pertsonala

Programa/ 
programa

Actividad/ 
jarduera

Objetivo Personal  
Helburu pertsonala

Acción / 
Ekintza

Apoyos necesarios Behar 
diren laguntzak

Responsable/A
rduratsua

Duración  
Iraupena

Evidencia / 
Nabarmena

Evaluaciónanual

2. EVALUACIÓNACTIVIDADES -METAS
PROGRAMASÁREA VIDA ADULTA:
❖ PROGRAMADE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA ADULTA

Engloban todas las acciones encaminadas al mantenimiento o adquisición decompetencias y destrezas necesarias para desenvolverse con la mayorautonomía posible en la vida adulta y propiciando una mayor inclusión social ylaboral.
Evaluar las actividades planificadas en el Plan Personal en referencia a esteprograma y teniendo en cuenta la meta de la persona. Para ello utilizaremos losdatos que nos ofrecen los formularios sobre la recogida de evidencias

❖ PROGRAMADE PARTICIPACIÓN SOCIAL
Actividades que están encaminadas a potenciar el uso de los recursoscomunitarios y la participación social.

Evaluar las actividades planificadas en el Plan Personal en referencia a esteprograma y teniendo en cuenta la meta de la persona. Para ello utilizaremos losdatos que nos ofrecen los formularios sobre la recogida de evidencias

❖ PROGRAMARELACIONADOA LA SALUD
Facilitan las experiencias positivas, los hábitos de vida saludable, fomentandola seguridad, reduciendo las situaciones de estrés, y mejorando omanteniendoel bienestar de cada persona físico y emocional.

Evaluar las actividades planificadas en el Plan Personal en referencia a esteprograma y teniendo en cuenta la meta de la persona. Para ello utilizaremos losdatos que nos ofrecen los formularios sobre la recogida de evidencias

3. PARTICIPACIÓN EN EL RESTODE LAS ACTIVIDADES
❖ Hogar: (adjuntar gráfico de participación de las actividades del Plan

de Hogar y comentarlo)
❖ CAD / CO:

2

Evaluaciónanual

Persona: Nombre Apellido1 Apellido2

Fecha:

Profesional vivienda: Nombre Apellido1 Apellido2

1. DESCRIPCIÓN DEL ESTADO DE LA PERSONA DURANTE 2022. Apoyarse en

los datos de los registros (incidencias, salud, seguimiento personal…)

DIMENSIONES DE CALIDADDE VIDA

❖ BIENESTAR EMOCIONAL.

❖ BIENESTAR FÍSICO.

❖ BIENESTARMATERIAL.

❖ RELACIONES INTERPERSONALES.

❖ INCLUSIÓN SOCIAL.

❖ DESARROLLO PERSONAL.

❖ AUTODETERMINACIÓN.

❖ DERECHOS.

1

26



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

27

AP-1 Infografía de personas AP-2 Proceso “Desarrollo de personas”

FLUJOGRAMA PROCESO DE SELECCIÓN, ACOGIDA Y
DESARROLLO DEL TALENTO

PERSONAL EVENTUAL PERSONAL INDEFINIDO
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AP-3 Puestos de APNABI AP-4 Mapa de competencias

PUESTO REQUISITOS DE ACCESO
PERÍODO ADAPTACIÓN Ó 

PRUEBA PARA VALORACIÓN Y 
HOMOLOGACIÓN

COMPETENCIAS FUNCIONALES
COMPETENCIAS 
CONDUCTUALES

DIRECCIÓN

Se tendrán en cuentas las 
titulaciones máximas de ese 

servicio y en función de la 
situación del entorno y del 

puesto a cubrir

A juicio de Gerencia

GESTION ECONOMICA 
FINANCIERA

1. Responsabilidad
2. Flexibilidad

3. Compromiso ético
4. Iniciativa creativa

5. Autoconciencia
6. Orientación a las personas

7. Comunicación efectiva
8. Liderazgo de equipos

9. Planificación y gestión
10. Credibiliidad técnica

GESTION DE CRISIS

INNOVACION Y DIFUSION DEL 
CONOCIMIENTO

RESPONSABLE DE CALIDAD

Persona de dirección que por delegación de Gerencia asume los roles de responsable de calidad

Desarrolla las actividades que se le asignan en los procedimientos del Sistema.

AUDITORES/AS INTERNAS

Personas de las direntes áreas con trayectoria en la organización y con el curso de Aenor de auditores internos realizado.

PUESTO REQUISITOS DE ACCESO PERÍODO ADAPTACIÓN Ó PRUEBA PARA VALORACIÓN Y HOMOLOGACIÓN

COMPETENCIAS FUNCIONALES COMPETENCIAS CONDUCTUALES

COORDINADOR/A DE 
HOGAR

Se tendrán en cuentas las titulaciones máximas de ese servicio y en función de la situación del entorno

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Coordinación técnica - Visión del área/centro Gestión de recursos+ las propias de su categoria de intervención

1. Responsabilidad
2. Flexibilidad3. Compromiso ético4. Iniciativa creativa5. Autoconciencia6. Orientación a las 
personas

7. Control emocional8. Trabajo colaborativo9. Aceptación de directrices organizacionales10. Autodesarrollo11. Negociar y resolver 
conflictos12. Coordinación estratégica13. Capacidad de respuesta14. Capacidad de 

anticipación

JEFATURAS CAD

Se tendrán en cuentas las titulaciones máximas de ese servicio y en función de la situación del entorno

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Coordinación técnica - Visión del área/centro Gestión de recursos+ las propias de su categoria de intervención

COORDINADOR/A PROGRAMAS TL Y AF

Grado / Diplomatura.  Experiencia en práctica con personas con discapacidad

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Coordinación técnica - Visión del área/centro Gestión de recursos+ las propias de su categoria de intervención

COORDINADOR/A 
CENTROS

Se tendrán en cuentas las titulaciones máximas de ese servicio y en función de la situación del entorno

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Coordinación técnica - Visión del área/centro Gestión de recursos+ las propias de su categoria de intervención

*

PUESTO
REQUISITOS DE ACCESO

PERÍODO ADAPTACIÓN Ó PRUEBA PARA 

VALORACIÓN Y HOMOLOGACIÓN

COMPETENCIAS FUNCIONALES

PROFESORADO

Acreditación externa:Magisterio con habilitacion de 

pedagogia terapeutica o Licenciado/a en 

Pedagogia o Psicopedagogia con habilitacion en 

pedagogía terapeutica

Experiencia en práctica docente con 

minusválidos/as psíquicos por tres meses

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-1 DETECCIÓN PERMANENTE DE NECESIDADES DEL ALUMNADO.

APNABICF-2 PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN ACADÉMICA Y EVALUACIÓN.

APNABICF-3 MEDIACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

APNABICF-4 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

APNABICF-6 CAPACIDAD PEDAGÓGICA Y DIDÁCTICA.

EDUCADOR/A 

COLEGIO

Acreditación externa. 

Auxiliar de Educación Especial o título asimilado

Ciclo formativo de grado superior rama socio 

sanitaria.

Integración social

Experiencia en práctica educativa con minusválidos 

psíquicos( 3 meses)

Superación período de adaptación en APNABI, de 6 

meses en funciones asociadas bajo la tutela de otro 

profesional homologado

6 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-3 MEDIACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE (NIVELES 1-2)

APNABICF-6 CAPACIDAD PEDAGÓGICA Y DIDÁCTICA.

APNABICF-7 FACILITACIÓN.

APNABICF-8 CUIDADO DEL ALUMNADO.

EDUCADOR/A CAD

Nivel de Formación mínimo de F.P. II Ciclo Formativo 

Superior en rama socio sanitaria. Integración social

Experiencia en práctica de atención con 

minusválidos psíquicos. ( 3 meses)

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

APNABICF-9 CONOCIMIENTO DE LA PERSONA.

APNABICF-10 PLANIFICACIÓN, APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES.

APNABICF-11 MEDIACIÓN EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES ESTABLECIDOS.

APNABICF-12 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

CUIDADOR/A CAD

Ciclo Formativo Medio rama socio sanitaria ( F.P. I)

Experiencia en práctica de atención  con 

minusválidos/as psíquicos. ( 3 meses)

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-7 FACILITACIÓN.

APNABICF-9 CONOCIMIENTO DE LA PERSONA (NIVELES 1-2)

APNABICF-11 MEDIACIÓN EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES ESTABLECIDOS(NIVELES 1-2)

APNABICF-13 CUIDADO A LA PERSONA

MONITORES/AS DE 

VIVIENDA

Nivel de Formación mínimo de F.P. II Ciclo formativo 

superior rama socio sanitaria. Integración social

Experiencia en práctica educativa con 

minusválidos/as psíquicos. ( 3 meses)

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-4 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

APNABICF-14 PLANIFICACIÓN, APLICACIÓN, Y EVALUACIÓN DE PLANES PERSONALES.

APNABICF-15 CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN DE LAS INTERVENCIONES A LOS PLANES PERSONALES.

PSICÓLOGOS/AS

Acreditación Externa: Licenciatura en Psicología. 

Colegiación 

Formación complementaria en Psicología Clínica.

Experiencia clínica de 6 meses.

Experiencia en minusválidos psíquicos de tres 

meses.

PIR

Acreditación Externa.

Formación complementaria en 

Psicología Clínica.

Experiencia clínica de 6 meses.

Experiencia en minusválidos psíquicos 

de tres meses.

PIR

APNABICF-4 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

APNABICF-16 VALORACIÓN Y DIAGNÓSTICO.

APNABICF-17 CAPACIDAD DE INTERVENCIÓN.

APNABICF-18 DISEÑO, APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES Y PROYECTOS INDIVIDUALES Y GRUPALES.

APNABICF-19 INTERDISCIPLINARIEDAD.

TRABAJADOR/A 

SOCIAL

Acreditación Externa: Diplomatura en Trabajo Social 

Experiencia en trabajo social con minusválidos/as 

psíquicos.

( 3 meses)

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-4 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

APNABICF-20 ACOGIDA A FAMILIAS.

APNABICF-21 DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE PLANES SOCIO-COMUNITARIOS.

APNABICF-22 TRABAJO EN RED.

APNABICF-23 GESTIÓN ADMINISTRATIVA.

PEDAGOGO/A 

ATENCION 

TEMPRANA  

Acreditación Externa: Licenciatura en Pedagogía o 

Psicopedagogía.

Formación complementaria en educación especial 

y/ o atención temprana.

Experiencia en educación especial o atención 

temprana de 6 meses.

3 meses bajo la tutela de su 

responsable correspondiente.

Valoración de competencias

APNABICF-4 ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE ÁREA.

APNABICF-5 ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS.

*
PUESTO REQUISITOS DE ACCESO

PERÍODO ADAPTACIÓN Ó PRUEBA PARA VALORACIÓN Y HOMOLOGACIÓN COMPETENCIAS FUNCIONALES
COMPETENCIAS CONDUCTUALES

MONITOR/A DE 
TRANSPORTE

Bachiller, COU, Ciclo formativo de grado medio o FP1.
3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

APNABICF-27 CUIDADO A LA PERSONA (SERVICIOS AUXILIARES Y DE APOYO).

1. Responsabilidad
2. Flexibilidad

3. Compromiso ético4. Iniciativa creativa5. Autoconciencia6. Orientación a las personas7. Comprensión de la Organización8. Comunicación9. Orientacion a resultado

APNABICF-28 SEGUIMIENTO DE DIRECTRICES.APNABICF-29 REGISTRO Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN.
APNABICF-30 FACILITACIÓN DE ENTORNOS SEGUROS.

DINAMIZADORES/AS DE ACTIVIDAD OCIO, TIEMPO LIBRE Y APOYO A FAMILIAS

Bachiller, COU, Ciclo formativo de grado medio o FP1.
3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencia

APNABICF-27 CUIDADO A LA PERSONA (SERVICIOS AUXILIARES Y DE APOYO).
APNABICF-28 SEGUIMIENTO DE DIRECTRICES.APNABICF-29 REGISTRO Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN.

OFICIAL 
ADMINISTRATIVO

Titulacion correspondiente en funcion del puesto concreto.

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Comunicación oral y escritaAtención al detalle y organizaciónGestión administrativaPensamiento analíticoConocimientos tecnológicos
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO

Bachiller, COU, Ciclo formativo de grado medio o FP1.
3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Comunicación oral y escritaAtención al detalle y organizaciónGestión administrativaPensamiento analíticoConocimientos tecnológicos
TECNICO 

COMUNICACIÓN

Periodismo. 
Biligüe.
Redes sociales y web

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Comunicación oral y escritaAtención al detalle y organizaciónGestión administrativaPensamiento analíticoConocimientos tecnológicos

RECEPCIÓN

Titulación FP Grado Medio (N2) de Administración y Gestión (o superior de la rama de administración y gestión)

3 meses bajo la tutela de su responsable correspondiente.Valoración de competencias

Capacidad de comunicación escrita y oral y de utilización de 
las herramientas, equipos y aplicaciones necesaria.
Atención al detalle y organizaciónGestión administrativaCompetencias digitalesResolución de incidencias con autonomía einiciativa.

Mapa Competencias Apnabi 2018

PERFIL COORDINACIÓN
OBJETIVO: Canalizar y mediar entre la dirección, los servicios auxiliares y los equipos de intervención, promoviendo la participación y
el trabajo en equipo desde una perspectiva ética y realizando las funciones propias de intervención.

FUNCIONES Y SUBFUNCIONES:

Velar por el cumplimiento de los procedimientos propios del servicio y de la entidad garantizando una respuesta óptima.

● Desarrollar las tareas delegadas de la dirección según se precise en cada centro
● Optimizar los recursos cubriendo las necesidades del centro.
● Realizar labores de coordinación con el equipo de profesionales de su centro y con profesionales de otros servicios en función de

las necesidades del centro.
● Planificar y promover aspectos organizativos asegurando su puesta en marcha
● Anticiparse y detectar las necesidades de cada centro gestionando las mismas con calidad

Servir de canal de comunicación entre profesionales, responsables, personas con TEA y sus familias con transparencia.

● Proponer mejoras a la dirección teniendo en cuenta el buen funcionamiento del centro
● Transmitir información de la dirección al equipo y viceversa asegurando un canal efectivo de comunicación.
● Fomentar el trabajo en equipo dinamizando a las diferentes personas implicadas.

14

Mapa Competencias Apnabi 2018

17



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

COD Formación Experiencia Test conoResponsabilidad Compromiso ético Orientación a la persona Control Emocional Directrices organizacionale entrevista

14598 8,33            6,67            7,27     75% 50% 75% 50% 50% 7,92            

14611 10,00         6,67            7,73     88% 75% 25% 75% 50% 9,17            

14613 6,67            6,67            8,64     75% 50% 50% 75% 25% 5,56            

16055 6,67            5,00            7,27     63% 50% 88% 63% 63% 6,67            

16059 8,33            8,33            6,82     75% 50% 38% 63% 88% 8,33            

16059 5,00            5,00            7,73     88% 75% 75% 88% 50% 5,00            

16060 6,67            10,00         9,09     75% 63% 25% 88% 63% 7,22            

16062 6,67            6,67            9,55     75% 63% 63% 75% 75% 6,67            

16082 4,17            4,17            7,27     75% 63% 75% 88% 88% 4,17            

16084 4,17            4,17            7,27     100% 88% 75% 75% 63% 4,17            

16086 10,00         10,00         8,18     75% 50% 63% 88% 63% 10,00         

16086 10,00         10,00         7,27     50% 88% 63% 100% 63% 9,44            

16087 6,67            5,00            7,73     63% 75% 38% 88% 25% 5,69            

16087 6,67            3,33            8,18     63% 88% 63% 88% 13% 5,56            

16088 3,33            3,33            8,64     75% 63% 63% 75% 75% 3,33            

16089 5,00            5,00            8,64     75% 100% 50% 63% 63% 5,00            

16089 3,33            3,33            #N/A 63% 75% 38% 75% 63% 3,33            

16089 5,00            5,00            8,18     63% 75% 38% 88% 38% 5,00            

16090 -               6,67            5,91     88% 63% 75% 75% 75% 2,22            

16091 5,83            10,00         9,55     50% 50% 38% 50% 13% 7,64            

16093 6,67            6,67            5,91     63% 50% 75% 88% 88% 6,67            

16094 10,00         10,00         6,36     75% 50% 50% 75% 38% 10,00         

16094 -               -               7,73     63% 63% 75% 75% 38% -               

16617 5,00            10,00         9,09     100% 63% 63% 75% 75% 7,92            

20220 8,33            5,83            8,18     38% 75% 63% 63% 63% 7,92            

20976 6,67            5,00            9,09     88% 75% 100% 88% 38% 6,39            

22741 5,83            8,33            8,18     75% 63% 50% 63% 88% 6,81            

22748 6,67            6,67            7,73     75% 88% 88% 63% 100% 6,11            

22755 6,67            8,33            5,45     75% 50% 50% 75% 50% 6,94            

22756 5,83            10,00         9,09     75% 75% 38% 50% 75% 7,08            

22757 3,33            6,67            7,27     50% 75% 38% 63% 50% 3,89            

22758 5,00            5,00            8,18     50% 63% 88% 88% 38% 5,00            

30588 6,67            3,33            9,09     63% 63% 75% 100% 63% 6,11            

                             

            

                             

            

                       

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                        

            

                             

            

                             

            

                        

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

                             

            

29

AP-5 Codigo Ético AP-6 BBPP en la Semana de Gestión Avanzada de Euskalit de 2022
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El Código Ético de APNABI es un instrumento en el que se recogen, a 

partir de los derechos de las personas con TEA y sus familias, nuestra 

Misión, Valores y Principios de Intervención (*), los principios éticos que 

orientan las actuaciones de nuestra Organización, y por los que la misma 

se da a conocer en la sociedad.

Recoge los principios que distinguen a nuestra Organización por una 

manera propia de entender y llevar a cabo nuestra Misión y que sirven para 

orientar las decisiones y comportamientos del Órgano de Gobierno, Equipo 

de Dirección y Equipo Profesional, unificando los criterios de actuación, en 

función del papel, responsabilidades y funciones que corresponde a cada 

uno de ellos.

(*) Ver anexo I

¿QUÉ
ES 
EL CÓDIGO ÉTICO

DE APNABI?
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 » Para dar a conocer a la sociedad la manera propia que APNABI tiene de entender 

y llevar a cabo su misión, desde unos determinados valores y principios de 

intervención.

 » Para que las personas responsables de orientar y dirigir la Organización, así como 

de materializar los apoyos hacia las personas con TEA y sus familias puedan:
1. Conocer y desarrollar, en las decisiones y actuaciones que a cada uno 

nos competen, unos comportamientos éticos compartidos y alineados con 

nuestra misión, valores y principios de intervención, y desde el respeto a los 

derechos de las personas con TEA y sus familias.2. Disponer de pautas y criterios unificados que nos ayuden a resolver las 

posibles incertidumbres éticas que se nos presenten en nuestra intervención, 

o en el ejercicio de las respectivas funciones, responsabilidades y tareas.

¿PARAQUÉ SIRVE EL CÓDIGO ÉTICODE APNABI?
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Se recoge a continuación el contenido de los principios éticos dirigidos a 
la organización y a sus profesionales, considerando los siguientes ámbitos:
1. Dignidad y valor de cada persona.2. Autonomía y libertad de elección.3. Intimidad, privacidad y seguridad.4. Información, conocimiento y defensa de los derechos.

5. Atención personalizada y orientada al máximo desarrollo de las 
capacidades.

6. Participación.
7. Calidad, eficiencia e innovación.8. Transparencia.
9. Lealtad.

NOTA: Cuando a lo largo del texto se recoge la expresión “todas las personas de APNABI” 

se incluyen todas las personas que conforman nuestra organización: personas con TEA y 

familias usuarias, socios/as, profesionales, voluntariado y Equipo de Dirección. 

ESTRUC-TURA DEL CONTENIDO QUE RECOGE
EL CÓDIGO ÉTICO
DE APNABI

CÓDIGO
ÉTICO 
DE APNABI

OBJETIVOS DE LA SELECCIÓN POR 

COMPETENCIAS GAMIFICADA

Seleccionar a la mejor persona profesional para APNABI:

• Mapa de competencias

• Modelo propio de intervención de APNABI: máxima participación y calidad de 

vida de las personas con autismo y sus familias; apostando por los derechos.

Aprendizaje y experiencia positiva para la persona candidata.

Sensibilizar, contribuir a transformar la 

sociedad para que sea plenamente inclusiva y 

accesible para las personas con autismo y sus familias.

Nuevas candidaturas (portal de empleo)
PROCESO DE SELECCIÓN POR COMPETENCIAS Y 

GAMIFICADO – Bolsas de trabajo

Acogida y presentación desde el área de personasAcogida y presentación en el área

Plan de formaciónSeguimiento y ajuste en el puesto de trabajo

Desarrollo de competencias y  talento

RETOS A ABORDAR EN LA 
GESTIÓN DE PERSONAS

• Compromiso y práctica profesional 

alineada (con la misión, visión y valores)

• Dispersión geográfica 

• Alta rotación en actividades de tiempo 

libre y apoyo a familias 

¿TE ATREVES A JUGAR?El juego como herramienta de formación, creación y transformación social

“Todos los aprendizajes más importantes de la vida se hacen jugando” Francesco Tonucci

“El juego es la forma más elevada de investigación” Albert Einstein

“Jugar es la forma favorita de nuestro cerebro para aprender” Diane Ackerman

EL DESARROLLO 
DEL TALENTO 
EN APNABI

La selección por competencias 
Gamificada



APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

Programa Goiz, para niños y niñas de 0 a 6 años con un trastorno 

del neurodesarrollo o sospecha de padecerlo.

REQUISITOS TITULACIÓN:

• Grado en logopedia y/o fisioterapia y/u otros grados 

acompañados de especialización en psicomotricidad o 

habilitación sanitaria (asociada a 

alguna de las titulaciones del catálogo 

de títulos, estudios y de competencia 

profesional que permiten la acreditación 

de la cualificación profesional en 

Atención Temprana).

• Formación especializada o experiencia 

en Atención Temprana acreditada.

IDIOMAS:
• Capacidad de atender en euskera.

 TRABAJADOR Y 

TRABAJADORA SOCIAL

TITULACIÓN:
• Trabajo social.

 DINAMIZACIÓN ACTIVIDAD, 

MONITOR Y MONITORA DE 

APOYO O DE ACTIVIDAD

TITULACIÓN:
• Bachillerato o superior.

 RECEPCIÓN Y ACOGIDA

TITULACIÓN:
• Secretariado, recepcionista, 

atención teléfonica.

APOYO A FAMILIAS ÁREA CLÍNICA

 Atención psicológica

 Atención Temprana

Nuestro equipo orienta y apoya 

a las familias de personas con 

TEA para que desempeñen 

los roles adecuados en sus 

proyectos de vida. En APNABI 

también disponemos de 

programas que favorecen la 

conciliación para una mayor 

calidad de vida familiar.

Salud y bienestar emocional.

REQUISITOS TITULACIÓN:

• Psicología clínica.

IDIOMAS:
• Capacidad de atender en euskera.

HOGARES APNABI LAN

*BOE del 30/12/2017 Nº 317: Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería o Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia o Certificado de Profesionalidad de Atención Sociosanitaria a Personas Dependientes en Institu-ciones Sociales.

 MONITOR Y MONITORA DE VIVIENDA
TITULACIÓN:

• Integración social (o superior) y certificado de profesionalidad*.IDIOMAS:
• Euskara B2.

Disponemos de una red de 10 hogares basados en un modelo de vivienda comunitaria. En 
cada uno de ellos ofrecemos a las pesonas apoyos personales y sociales de carácter 
individualizado.

 PREPARADORES 
Y PREPARADORAS 
LABORALES

TITULACIÓN:
• Integración social
(o superior).

IDIOMAS:
• Euskara B2.

 APOYO SOCIO-
LABORAL

TITULACIÓN:
• Integración social.

IDIOMAS:
• Euskara B2.

Desde el área sociolaboral apoyamos y facilitamos la inserción laboral de las personas con TEA. Lo hacemos mediante programas individualizados y orientados al desarrollo de las personas. Tenemos un centro ocupacional, un centro especial de empleo y una unidad de inclusión laboral.

30

AP-7 Manual de acogida para profesionales (folleto general y ejemplo de los CAD)

Manual acogida a personas profesionales
Eguneko arreta

Atención diurna

17

La imagen que proyectamos en las personas con TEA es fun-

damental para poder llevar a cabo nuestro trabajo. 

Es recomendable acudir con ropa cómoda y útil para el trabajo y 

evitar elementos de joyería que puedan provocar un accidente por 

agarrón. También se recomienda evitar maquillajes muy marcados. 

Si un EPI (Equipo de Protección Individual) fuera necesario, el centro te lo 

ofrecerá para realizar la tarea determinada.

8. UNIFORMIDAD Y VESTIMENTA

Todas las personas en prácticas disponen de un seguro por parte de su 

centro educativo. No obstante es importante conocer los riesgos y las 

evaluaciones del puesto de trabajo en el que os vais a integrar, así como 

todas las medidas de seguridad que existen.

Por ello en vuestra incorporación al centro, una persona encargada 

os hará una acogida en prevención de riesgos laborales.

9. PREVENCIÓN Y SALUD LABORAL

Manual acogida a personas profesionales

Eguneko arretaAtención diurna

16

1. Como persona en prácticas, tendrás un profesional de referencia

en tu centro o programa. Puedes dirigirte a él o a ella para cualquier

duda, consulta o problema, también a la dirección de APNABI si lo

consideras conveniente.2. Deberás ajustarte al turno que se establezca para las prác-

ticas, que solo podrá ser modificado si existe una causa justificada.

3. La no asistencia o ausencia no justificada a prácticas oca-

sionará una evaluación negativa; de ahí que, todas las sali-

das/ausencias de prácticas o de enfermedad, deberán justificarse.

4. Debes identificarte y presentarte siempre como profesional en

prácticas. Trata educada y respetuosamente. Evita las acti-

tudes impropias en la relación interpersonal.

5. Guarda siempre estricta confidencialidad de cualquier informa-

ción que llegue a tu conocimiento referida a las personas con TEA o

las familias. El secreto profesional es obligatorio mantenerlo, incluso

con compañeros de trabajo.

7. ORGANIZACIÓN Y NORMAS

Manual acogida a personas profesionales
Eguneko arreta

Atención diurna

4

Kaixo
!
APNABI Autismo Bizkaia somos la asociación sin ánimo de lucro, 

declarada de interés público, que agrupa a las familias de perso-

nas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) de Bizkaia. Somos 

la organización de referencia en su ámbito de actuación.

Nacimos a finales de los años 70 por iniciativa de un grupo de padres y 

madres que, haciendo frente al desconcierto, la incertidumbre y el miedo, 

se unieron para construir un futuro mejor para sus hijos e hijas. Hoy somos 

una entidad plenamente consolidada y reconocida, integrada por más 

de 1200 familias y 300 profesionales que, con el mismo espíritu 

de entonces y con la colaboración institucional y de otros agentes, man-

tenemos una amplia red de servicios para garantizar una res-

puesta integral, individualizada y de calidad para las perso-

nas con TEA a lo largo de todo su ciclo vital.

Manual acogida a personas profesionales

Eguneko arretaAtención diurna

3

En Apnabi somos familia.
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Manual de bienvenida
a personas profresionales 

COMPETENCIAS PROFESIONALES

OCIO Y TIEMPO LIBRE

 COORDINADOR O COORDINADORA DE PROGRAMAS
 MONITOR O MONITORA DE ACTIVIDADTITULACIÓN:
• Bachillerato o superior.

Creamos oportunidades y ofrecemos apoyos para que las personas con TEA disfruten de un tiempo libre enriquecedor. Contamos con un amplio abanico de actividades, durante todo el año, a partir de 4 años.

• Comunicación efectiva
• Liderazgo de equipos
• Planificación y gestión
• Credibilidad técnica

• Responsabilidad• Flexibilidad• Compromiso ético• Iniciativa creativa• Autoconciencia• Orientación a las personas

• Coordinación estratégica• Capacidad de respuesta
• Capacidad de anticipación

• Control emocional• Trabajo 
colaborativo• Aceptación de directrices organizacionales• Autodesarrollo• Negociar y resolver conflictos

• Comprensión de la organización• Comunicación• Orientación a resultados

Competencias
APNABI

COORDINACIÓN
SERVICIOS AUX. Y DE APOYO

DIRECCIÓN
INTERVENCIÓN

CompetenciasPOR PUESTO[Funcionales]

Competencias
COMUNES[Conductuales]

CompetenciasESPECÍFICAS
POR PERFIL PROFESIONAL[Conductuales] • Definidas e identificadas en los manuales de cada área

El equipo profesional de APNABI tenemos la misión de contribuir a 

que las personas con TEA y sus familias desarrollen sus proyectos 

de vida, aportando apoyos y generando oportunidades. Buscamos 

promover su inclusión en una sociedad justa y solidaria, como 

ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho que son.

Actuamos bajo los principios de la calidad, en firme compromiso 

ético y generando respuestas colaborativas. También apostamos 

por la innovación y la mejora continua.

 Calidad de vida

 Compromiso ético

 El valor y dignidad de la persona

 Inclusión
 Personalización en la atención

Los valores que 

nos definen son:

Los trastornos del espectro del autismo (TEA) se entienden como 

trastornos del neurodesarrollo. Se inician en la infancia y siguen 

un curso evolutivo diferente en cada persona.

Aunque los síntomas se presentan de manera diversa, dando 

lugar a perfiles muy distintos, y se producen cambios a lo largo 

de la vida, existen características comunes:

 Peculiaridades en la comunicación social y en la interacción 

social, reciprocidad socio-emocional, la comunicación no 

verbal o en relaciones adecuadas a su nivel de desarrollo, etc.

 Patrones restrictivos o repetitivos. En el habla, los 

movimientos o rutinas rígidas, excesiva resistencia al cambio, 

intereses fijos, uso estereotipado de objetos, etc.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

OCIO Y TIEMPO LIBRE

 COORDINADOR O COORDINADORA DE PROGRAMAS
 MONITOR O MONITORA DE ACTIVIDAD

TITULACIÓN:
• Bachillerato o superior.

Creamos oportunidades y 
ofrecemos apoyos para que las 
personas con TEA disfruten de 
un tiempo libre enriquecedor. 
Contamos con un amplio 
abanico de actividades, durante 
todo el año, a partir de 4 años.

• Comunicación 
efectiva

• Liderazgo de 
equipos

• Planificación y 
gestión

• Credibilidad técnica

• Responsabilidad
• Flexibilidad
• Compromiso ético
• Iniciativa creativa
• Autoconciencia
• Orientación a las personas

• Coordinación 
estratégica

• Capacidad de 
respuesta

• Capacidad de 
anticipación

• Control emocional
• Trabajo 

colaborativo
• Aceptación 

de directrices 
organizacionales

• Autodesarrollo
• Negociar y 

resolver conflictos

• Comprensión de 
la organización

• Comunicación
• Orientación a 

resultados

Competencias
APNABI

COORDINACIÓN SERVICIOS AUX. 
Y DE APOYO

DIRECCIÓN INTERVENCIÓN

Competencias
POR PUESTO
[Funcionales]

Competencias
COMUNES

[Conductuales]

Competencias
ESPECÍFICAS
POR PERFIL 

PROFESIONAL
[Conductuales]

• Definidas e identificadas 
en los manuales de cada 
área

¡  Únete  nuestro equipo profesional !

Somos la asociación, sin ánimo de lucro, de referencia 
que agrupa a las familias de personas con un trastorno del 
espectro del autismo (TEA) de Bizkaia.

APNABI Autismo Bizkaia

empleo.apnabi.org

¡T
e 
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AP-8 Manual de tutorización a personas en prácticas

Tutorización de profesionales en Prácticas 

Página 3 

 

Es importante tener en cuenta un principio clave que: “ Educar significa estar 

comprometido con el bienestar emocional de los alumnos y su proceso 

intelectual” ( Marchesi). Es clave tenerlo en cuenta, es necesario saber trasmitirlo y  

saber observarlo en cada profesional. 
 

Cuando acogemos y formamos a nuevos profesionales, somos ejemplo y tenemos la 

responsabilidad de trasmitir de manera positiva nuestro trabajo. La primera 

competencia para cualquier profesional en prácticas es su “actitud ante el propio 

aprendizaje”. Es necesario lograr que todos los profesionales en prácticas vayan 

interiorizando actitudes positivas hacia lo que aprenden y hacia el mismo proceso de 

aprender. 

Por otro lado es necesario ayudar a comprender lo que está sucediendo en las 

diferentes situaciones educativas. Es necesario aclara intervenciones, explicar por qué 

hacemos las cosas, para evitar que lleguen a conclusiones que puedan ser erróneas. 

 

 Tenemos la responsabilidad de formar en torno a cuatro cuestiones importantes: 

1.- Con respecto al alumnado con autismo.- Deben de saber con qué tipo de alumnado 

trabajamos, y saber cómo educar a partir de sus puntos fuertes. Cada persona va más 

allá del autismo. 
2.- Sobre la organización ( estructura, documentos….) 
3.- Con respecto a nuestra metodología educativa.- Tenemos un estilo de hacer. 

Educamos para promover calidad de vida, y respetando la diversidad de cada alumno 

y alumna. 

4.- Con respecto al desarrollo de la profesión.  
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prácticas, que nos permita, orientar, actuar y evaluar de una manera determinada, no 

quedando a decisión de cada profesional que tutoriza. 
El objetivo es formar a profesionales, que integren tanto el saber, como el saber 

hacer y el saber ser.  Para ello es importante que se formen en actitudes, que 

contrasten los conocimientos teóricos adquiridos, con la realidad y desarrollen 

destrezas profesionales.  
 

A la hora de evaluar queremos comprobar si han adquirido 

unas “competencias adecuadas” para desarrollar su tarea.  
 

Por ello tendremos presente que: - Tiene una parte relacionada con el saber, con los conocimientos que 

necesitamos tener para poder desarrollar adecuadamente los comportamientos 

que nos lleven a los resultados esperados en una actividad concreta.  

- Tiene otra parte relacionada con el saber hacer. A veces, aun sabiendo no 

hacemos las cosas eficazmente, nos falta o falla la práctica, lo más visible. Por 

eso necesitamos saber aplicar los conocimientos a las tareas y situaciones que 

se nos presentan día a día. Son nuestras habilidades o destrezas.  

- También tiene una parte de saber estar. Es la actitud un determinante central 

que condiciona el uso de los conocimientos y de las habilidades. 

- Podemos considerar también el saber ser, como una dimensión no visible y 

que se centra en los valores que tenemos, en nuestra autoimagen, en rasgos 

de nuestra personalidad.  - Y no podemos olvidar el querer hacer, nuestras motivaciones, nuestra 

capacidad de movernos en una dirección o en otra en función de lo que 

queremos lograr. “  
Por otro lado hay que tener en cuenta que una de las características de las 

competencias es que muchas veces son “inconscientes”. Es una forma de hacer, no 

se piensan. Forman parte de uno mismo.  
 
Para poder captar las competencias, es necesario observar mucho el comportamiento. 

La única evidencia clara para evaluar es el comportamiento.  
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CONTEXTO 

El Colegio Aldamiz de Educación Especial, cuenta con concierto educativo con el 

Departamento de educación, desde el año 1987. Depende de APNABI-AUTISMO 

BIZKAIA, escolariza a alumnado que presenta necesidades específicas de apoyo 

educativo, asociadas al Trastorno del Espectro Autista.   

En un modelo de educación inclusiva, un colegio de educación especial nunca es la 

primera opción de escolarización. El Colegio, es un recurso del sistema, una opción de 

escolarización en un posible itinerario escolar de un alumno o alumna con autismo, 

que necesita de un contexto diferente; con alta estructuración; con programas 

altamente funcionales, que promueven aprendizajes útiles para poder desarrollar una 

vida inclusiva de calidad. La educación que ofrecemos está estructurada por 

proyectos, que nos permiten desarrollar aprendizajes multinivel, referidos a habilidades 

adaptativas (Comunicación, autonomía, vida en comunidad, relaciones 

interpersonales, autodirección, desarrollo personal…..), para que cada persona 

adquiera destrezas y competencias adaptadas a su perfil personal. Ahora bien, el 

Colegio Aldamiz ofrece un contexto comprometido con la educación inclusiva. 

Se educa en aprendizajes de utilidad para que cada alumno y alumna pueda 

conseguir sus metas futuras y para que pueda vivir una vida plena e inclusiva. 

Se educa en el colegio y en el entorno comunitario, se aprende y se generalizan 

aprendizajes viviéndolos día a día. 

El equipo profesional está formado por profesorado, con la especialidad de pedagogía 

terapéutica y educadores y educadoras, con un ciclo formativo superior en integración 

social. Es un equipo estable con profesionales con una amplia trayectoria y 

experiencia en la educación de alumnado con autismo. Hemos desarrollado un equipo 

sólido, con un estilo de intervención y es importante asegurar la trasmisión del 

conocimiento  adquirido, en referencia a la comprensión del autismo y la orientación en 

la intervención, para la mejora de la calidad de vida de cada alumno y alumna.  

Para la trasmisión del conocimiento consideramos importante la formación de 

profesionales noveles por lo que se dispone de este dosier que define las acciones 

para la tutorización de los profesionales en prácticas. 

  

PROFESIONALES EN PRACTICAS 

Se acoge a profesionales en prácticas, del ámbito de la educación para ello  

mantenemos, desde hace años, convenios de prácticas con diferentes instituciones 

formativas, Universidades y centros de formación profesional. 

A lo largo de cada curso escolar, acogemos y formamos a diferentes estudiantes y 

siempre ha sido importante mantener un estilo propio en la tutorización de las 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  

COLEGIO ALDAMIZ DE EDUCACION ESPECIAL 

TTUUTTOORRIIZZAACCIIOONN  DDEE  
PPRROOFFEESSIIOONNAALLEESS  EENN  PPRRÁÁCCTTIICCAASS  
Apoyando el desarrollo profesional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

AP-9 Modelo de gestión del conocimiento de APNABI

GOBERNANZA

Nuevo conocimiento

Conocimiento tácito 
De persona a persona

Conocimiento explícito 
Sistematizar y documentar

• Días de puertas abiertas experenciales interárea e 
intercentros. Tour de conocimiento de las diferentes áreas 
de nuevos profesionales

• Jornadas de buenas prácticas (dentro del equipo y 
con otras áreas) con un posterior reconocimiento de la 
buena práctica

• Tutorización (nuevas incorporaciones, prácticas, …)

• Mentoring
• Grupos de trabajos internos de área

• Grupos transversales de la entidad. sobre 
internvención en casos relevantes, internos y transversales 
con impacto

• A nivel interno:

o Reuniones de equipo con un espacio reservado a 
compartir conocimientos de formación)

o Reuniones servicio/claustros

• A nivel externo: posicionarnos como referente externo
(Generar eventos)

• Semana del conocimiento

• Movilidad interservicio profesionales

• Movilidad intraservicio profesionales

• Modelo de intervención:

o Manuales de área, protocolos, modelos guías…

o mapa de procesos ISO 9001 y procedimientos

o Manual de acogida

o noticias, publicación, agenda

• Documentar buenas prácticas:

o Vídeos cortos

o Incluir en el boletín una sección "bbpp km 0"

o Infografía sobre qué es una buena práctica

C.O.P: Captura, Organización y difusión

• Página web

• Profesionalak

• Servidor, carpertas compartidas drive

• Material audiovisual

• Site innovación

• Formación interna y externa

• Informe de reflexión de la investigación, jornada,
congresos, eventos, experiencia

• Memorias y planes

• Evaluaciones y seguimientos semestrales y anuales (PGA, PE
siguiendo metodología smart, PDCA, mejora continua)

Sabino Arana, 69. 48012 Bilbao - Bizkaia
944 755 704 · www.apnabi.eus

Modelo gestión del conocimiento

Conocimiento existente

Conocimiento tácito 
De persona a persona

Conocimiento explícito
Sistematizar y documentar 

• Concurso de ideas, innotaldes …

• Formación interna y externa

• Grupos de reflexión: GRE

• Investigaciones y congresos

• Visitas a otras entidades (bechmarking)

• Incluir en el Plan de gestión anual las acciones derivadas de este modelo.

o Especialmente a través de Innovación y gestión de personas: Plan de actividades anuales

o Potenciar la cultura de compartir conocimiento.

o Evaluar y medir
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AP-10 Bolsas de trabajo AP-11 Medidas de flexibilidad y conciliación

3 INTRODUCCIÓN

3.1 ¿QUÉ ES LA CONCILIACIÓN DE LA VIDA PERSONAL, LABORAL Y FAMILIAR?La conciliación personal, laboral y familiar se define como “la participación equilibrada

entre mujeres y hombres en la vida familiar y en el mercado de trabajo, conseguida a

través de la reestructuración y reorganización de los sistemas, laboral, educativo y de

recursos sociales, con el fin de introducir la igualdad de oportunidades en el empleo,

variar los roles y estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atención y

cuidado a personas dependientes”.
Conciliar la vida personal, familiar y laboral es un derecho de la ciudadanía y una

condición fundamental para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres.La conciliación personal, familiar y laboral debe garantizar:● Que padres y madres puedan acceder al mercado de trabajo y permanecer en él

sin que su situación familiar sea un elemento que afecte negativamente a las

posibilidades de acceso al empleo o al acceso a puestos de responsabilidad.● Que los hijos e hijas puedan ser cuidados y educados por sus progenitores.● Que las personas dependientes puedan ser atendidas por sus familias cuando

ellas así lo deseen y sea posible atenderlas.
La conciliación personal, familiar y laboral facilita que cualquier persona trabajadora

pueda mantener al mismo tiempo una carrera profesional plena y a la vez ejercer su

derecho al cuidado de su familia, el desarrollo de su personalidad, su formación o el

disfrute de su ocio y tiempo libre.

3.2 ¿A QUÉ ESFERAS DE LA VIDA AFECTA LA CONCILIACIÓN?

Cuidado de hijas e hijos

Las medidas de conciliación en el plano de los descendientes contribuyen a que ambos

progenitores puedan dedicar tiempo de calidad en el cuidado, desarrollo y educación

de sus hijos e hijas sin que ello repercuta en sus obligaciones laborales.En la actualidad, sigue siendo habitual considerar a las mujeres responsables y únicas

merecedora de estos beneficios, ya sea por tradición o por su relación biológica con elRecopilatorio de medidas de conciliación existentes en Apnabi
4
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ANEXOS

ANEXO I. DETALLE DE LA LEGISLACIÓN VIGENTE EN MATERIA DE CONCILIAC
IÓN PARA LA

VIDA PERSONAL, FA
MILIAR Y LABORAL

9

1 PERMISOS RETRIBUI
DOS ART. 26 C

ONVENIO APNABI
9

2 DÍAS DE LIBRE DISPOSICIÓN ART.
26.11 Y ART.28 CONVE

NIO APNABI
12

3 PERMISOS NO RETRIBUIDOS
ART.27 CONVE

NIO APNABI
12

4 LICENCIA POR MATERNIDAD DISFRUTADA POR EL PADRE Y/O LA MADRE ART. 24 CO
NVENIO APNABI 13

5 LICENCIA POR ADOPCIÓN ART. 2
5 CONVENIO APNABI

13

6 REDUCCIÓN DE JORNADA ART. 29 CONVE
NIO APNABI

14

7 EXCEDENCIAS
ART. 31 CONVE

NIO APNABI

15

8 JUBILACIONES ART
. 37 CONVENIO

APNABI

18

9 CAMBIOS DE TURNO ART.15 C
ONVENIO APNABI

18

ANEXO II. AYUDAS A LA CONCILIACIÓN
DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL PARA

EL CUIDADO DE HIJOS Y/O HIJAS

MENORES. REDUCCIÓ
N DE JORNADA DE TRABAJO Y/O EXCEDENCIA LABORAL.

20
10.2 Acompañamiento al médico
Se facilitará el acompañamiento al médico a hijos e hijas menores y personas

dependientes de primer grado de consanguinidad o afinidad, recuperando el tiempo.
11 Licencia por maternidad disfrutada por el padre y/o la madre ART. 24

CONVENIO APNABI
1. La trabajadora en situación de licencia por maternidad, recibirá el complemento

necesario hasta completar el 100% de su retribución salarial total.

2. La licencia por maternidad se ampliará en una semana, según lo establecido en la

legislación vigente.

3. las trabajadoras deben poder disfrutar de sus vacaciones en un periodo distinto del

de su permiso de maternidad, también en caso de coincidencia entre el permiso de

maternidad y el fijado con carácter general. Si el permiso de maternidad coincide con

los periodos completos de Semana Santa o Navidad tendrán derecho a los días de

vacaciones marcados en su calendario.

11.1 Licencia por lactancia
Asimismo las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo y /o hija menor de nueve

meses, tendrán derecho a una hora de ausencia del trabajo, retribuida, que podrán

dividir en dos fracciones. De este derecho solo podrá hacer uso uno de los progenitores.

En caso de que sea la madre quién haga uso de este derecho, podrá sustituirlo por dos

semanas más de licencia retribuida que deberán ser disfrutadas a continuación del

período indicado en el punto dos del presente artículo.12 Licencia por adopción ART. 25 CONVENIO APNABI
En el supuesto de adopción o acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de

menores de hasta 8 años o de menores de edad mayores de 8 años cuando se trate de

personas discapacitadas, o que por provenir del extranjero tengan especiales

dificultades de inserción social y familiar, debidamente acreditados por los servicios

sociales competentes, la licencia tendrá una duración igual a la licencia por

maternidad ampliable en el supuesto de adopción o acogimiento múltiple en dos

semanas más por cada hijo y/o hija a partir del segundo, contadas a la elección de la

persona trabajadora, bien a partir de la decisión administrativa o judicial de

acogimiento, bien a partir de la resolución judicial por la que se constituye.

Recopilatorio de medidas de conciliación existentes en Apnabi

13

RECOPILATORIO DE
MEDIDAS DE
CONCILIACIÓN
EXISTENTES EN
APNABI

2023/01

Baremoa
Baremo

A.- Curriculumaren puntuaketa: Prestakuntza ikastaroak.

Lanpostuarekin lotutako prestakuntza osagarria.

10  eta 20 ordu bitarteko ikastaroagatik 0.10 puntu

21  eta 50 ordu bitarteko ikastaroagatik 0.20 puntu

51 eta 100 ordu bitarteko ikastaroengatik eta

eskatutakoa baino euskara maila handiagoa izateagatik

0.35 puntu.

101 ordu baino gehiagoko ikastaroengatik 0.50 puntu.

Masterrengatik 0,75 puntu (300 ordu baino gehiago)

Ez da bigarren titulaziorik puntuatuko. 2,5

A.- Puntuacion curricular: Cursos de formación

Formación complementaria relacionada con el

puesto.

0.10 puntos - curso entre 10  y 20 horas

0.20 puntos -curso entre 21  y 50 horas.

0.35 por cursos de 51 a 100 horas y por nivel de

euskera superior al requerido.

0.50 por cursos de más de 101 horas.

0,75 por Master (> 300 horas)

No puntuarán segundas titulaciones.

B.- Esperientzia.

Esperientzia izatea APNABIn. 2 punturaino.

a. Lanpostuan 6 hilabeteko esperientzia izateagatik

0,5 puntu

b. Beste kategoria batzuetan 6 hilabete baino

gehiagoko esperientzia izateagatik 0,5 puntu.

APNABItik kanpoko esperientzia izateagatik puntu

1eraino.

c. Lanpostuan 6 hilabeteko esperientzia izateagatik

0,5 puntu

d. Beste kategoria batzuetan 6 hilabete baino

gehiagoko esperientzia izateagatik 0,5 puntu. 3

B.- Experiencia.

Experiencia en Apnabi. Hasta 2 puntos.

a. 0,5 puntos por 6 meses de experiencia en el

puesto

b. 0,5 puntos por experiencia de 6 meses en otras

categorías.

Experiencia fuera de Apnabi. Hasta 1 puntos.

c. 0,5 puntos por 6 meses de experiencia en el

puesto

d. 0,5 puntos por experiencia de 6 meses en otras

categorías.

C.- Jardueraren balorazioa (zerbitzu egituratuetan 3

hilabete baino gehiagoko esperientzia dutenak). 3

C.-Valoración de desempeño (a partir de tres meses

de experiencia en servicios estructurados).

D.- Onlineko proba, aurrez aurreko elkarrizketa edo

taldeko dinamika

1 edo 1,5 (jardueraren baloraziorik ez badu)

1 /
1,5

D.- Prueba on line, entrevista personal o dinamica de

grupo 1 o 1,5 (si no tiene valoración desmpeño)

Euskara. Baldintza bat izango da kategoria guztietan,

beraz, ez da kontuan hartuko puntuaziorako.
Euskera. Será requisito en cada una de las categorías,

por lo que no se considerará a efectos de puntuación.

Kategoriak Categorías Euskara-maila Nivel

Euskera

IKASTETXEKO IRAKASLEA PROFESOR/A COLEGIO C1

IKASTETXEKO HEZITZAILEAK EDUCADOR/A COLEGIO B2

ETXEBIZITZAKO BEGIRALEA MONITOR/A DE VIVIENDA B2

EAZeko HEZITZAILEA EDUCADOR/A DE CAD B2

EAZeko ZAINTZAILEA CUIDADOR/A DE CAD B1

Lizentziatura bat euskaraz egin izana = B2 Haber cursado una licenciatura en

euskera
Batxilergora arte euskaraz ikasi izana = B1 Haber cursado hasta bachillerato

en euskera

2023/01

Lehen balorazioa egin ondoren, aldian behingojarraipen-balorazioak egingo dira hautagaiarilaguntzeko oraindik bereganatu gabe dauzkangaitasunak bereganatzen.

Poltsako bajak. Hautagaiari baja emango zaiopoltsatik:

▪ Jardueraren balorazioa negatiboa denean.▪ 6 hilabeteko epean, ezezkoak aurkeztenbadira edo ordezkapenak egiteko behin etaberriz harremanetan jarri ezin badira.▪ Kontratua legezko egin ostean, lanari ukoegiten dionean.

Poltsaren ordena argitaratzea
Prozesua amaitutakoan, poltsa orokorraren ordenaargitaratuko da. Ez da eguneratuko bestebaremazio bat egon arte.

Una vez realizada la primera valoración, serealizarán valoraciones de seguimiento periódicasque tendrán como finalidad la orientación delcandidato hacia la adquisición de aquellascompetencias que resulten evidentes que estápendientes de adquirir.

Bajas de la bolsa. Se considerará baja de la bolsacuando:

▪ La valoración del desempeño realizada seanegativa.
▪ En el plazo de 6 meses, se presentennegativas o imposibilidad de contactar deforma reiterada para realizar sustituciones▪ Se renuncia al puesto después de haberformalizado el contrato.

Publicación del orden de bolsa
Se publicará una vez finalizado el proceso el ordende bolsa general. No se actualizará hasta nuevabaremación.

2023/01

Lan-poltsen funtzionamendua

Kontratuen esleipena

5 egun baino gehiagoko kontratuak eta bajak

estaltzeko zorrotz jarraituko da lan-poltsetako

hautagaien hurrenkera. Giza Baliabideen sailak

deituko die hautagaiei. Giza Baliabideen sailak

behin deituko dio hautagaiari eta gero zerrendako

hurrengo hautagaira pasako da.

Lanaldi partzialeko kontratuak

Lanaldi partzialeko kontratuak eskaini ahal izango

zaizkie une horretan lanaldi partzialeko beste

kontratu bat duten langileei, baldin eta bi

kontratuak bateragarriak badira Bestela

zerrendako hurrengo hautagaiari proposatuko zaio.

Sortzen diren kontratuak eskainiko zaizkie lanaldi

partzialean ari diren eta lanaldi osoaren %50 baino

gutxiagoko lansaioa duten langileei, beti ere

zerrendan duten kokapenaren arabera, hiru

hilabete baino gehiago badaramatzate indarreko

kontratuarekin, eta kontratu berria sei hilabetetik

gorakoa bada. Kasu horretan ez dira agertuko

okupatu gisa lan-poltsan eta ez dira penalizatuak

izango kontratu berriari uko egiten badiote.

Halaizango da, baldin eta ez badu eraginik

lanpostu horrek jasotzen dituen diru-laguntzen edo

hobarien kontratuzko betekizunetan (lanaldi

murrizketen ordezkapenak, amatasun

ordezkapenak, enplegu-tailerra, lanaldi partzialeko

kontratuak…).

Jardueraren balorazioa

Kategoria batean hiru hilabetezegon ondoren,

balorazio txosten bat eskatuko da.Eremuko

arduradunak egingo du lanaren balorazioa.

Horretarako, jarraipena egingo dio hautagaiari eta

informazioa bilduko du hautagaiaren lanarekin

zerikusia duten eragileengandik (koordinatzailea,

familiak, AENdunak, lantaldea…), bai eta

hautagaiarengandik berarengandik.Oharren zutabe

bat egingo da, non jasoko baita nola egokitu den

profesionala lanpostura eta zentrora, eta ohar

horiek ere kontuan hartuko dira.

Funcionamiento de las bolsas de

trabajo

Adjudicación de contratos.

Para contratos a partir del 5º día y para bajas, se

seguirá el orden de las bolsas de trabajo de forma

estricta, y será desde RRHH quien les llame. Se

llamará una vez y se seguirá el listado.

Contratos a jornada parcial

Los contratos a tiempo parciales se podrán ofrecer

a los candidatos que ya estén realizando algún otro

contrato también a tiempo parcial, siempre que

sean compatibles, sino se ofrecerán al siguiente de

la lista. Aquellos profesionales que estén

realizando un contrato a jornada parcial, siendo

esta inferior al 50 % de la jornada, se les ofrecerán

contratos que se vayan generando, y que les toque

por posición siempre que lleven mas de tres meses

en el contrato vigente y que el nuevo contrato

tenga una duración cierta superior a seis meses, no

contemplándose como ocupados en la bolsa de

trabajo y no se les penalizará en el caso de

rechazar el nuevo contrato. Esto se aplicará

siempre y cuando no afecte a las obligaciones

contractuales respecto a posibles subvenciones o

bonificaciones del puesto que originalmente

sustituye (sustituciones de reducciones de jornada,

sustituciones por maternidad, taller empleo,

contratos a jornada parcial...).

Valoración de desempeño.

A los tres meses de experiencia en una categoría,

se solicitará un informe de valoración de La

valoración de desempeño se realiza por el

responsable de área con el seguimiento y la

información recabada de los diferentes agentes

(coordinador/a, familias, persona con TEA,

equipo,…) con los que interviene el candidato y con

él mismo. También se tendrá en cuenta una

columna de observaciones, donde se recoja la

adaptación del profesional al puesto y centro.

EJEMPLO BT VIVIENDA
1. Requisitos 2. Formación complementaria 3. Experiencia

4. Valoración 
desempeño 5. Entrevista

NIF Num. ValoraSuma Valor Descripción Valor Descripción Valor Descripción Valor DescValor Desc
16062970 5 7,83 cumple Titulación: Integración social ok. Atención  1,5 Calidad de vida, inclusión social y 2 Son 803,2044 días de experiencia en el puesto 2,83 1,5
45816600 5 7,61 cumple Titulación: OkAtención socio sanitaria: Ok.  1,5  Especialización en TEA ‐ 88 hrs ‐‐ 2 Son 197,733 días de experiencia en el puesto. 2,83 1,28
16089429 5 6,94 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,5 no relacionada ApnabiHoras curs 2 Son 1613,3466 días de experiencia en el pues 3 1,44
16087939 5 6,52 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: ok 0,85 No relacionadaFormación Apnab 2 Son 751,1699 días de experiencia en el puesto 2,58 1,09
44689229 5 6,32 cumple Titulación: Ok pero se ve borroso.Atención 1,5  Nombre del cursoMONITOR DE T 2 Son 886,5366 días de experiencia en el puesto 1,33 1,49
30966797 5 6,25 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,4  No relacionadaFormación Apnab 2 Son 968,319 días de experiencia en el puesto. 2,5 1,35
78901443 5 6,09 cumple Titulación: Psicología Ok.Atención socio sa 0,85  Análisis conductual aplicado al tr 1,79 Son 472,1941 días de experiencia en el puesto 2,17 1,28
45892356 5 5,99 cumple Titulación: Máster en Necesidades Educati 1,5  Máster en Necesidades Educativ 2 Son 782,3496 días de experiencia en el puesto 1,33 1,16
16060613 5 5,98 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,7 Autismoa duten adingabeengan h 2 Son 788,3608 días de experiencia en el puesto 2,25 1,03
78950058 5 5,9 cumple Titulación: Educación Social Ok.     Atención 0,45 Titulación complementaria Partic 1,92 Son 363,5759 días de experiencia en el puesto 2,42 1,11
72592047 5 5,77 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: At 0,6 Participación y discapacidad inte 2 Son 230,5115 días de experiencia en el puesto 1,92 1,25
72106030 5 5,54 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Te 0 no relacionada.Formación Apnab 2 Son 859,532 días de experiencia en el puesto. 2,5 1,04
45824709 5 5,41 cumple Titulación: Integración social. Ok.Atención  0,8  No relacionadasFormación Apna 2 Son 1339,7967 días de experiencia en el pues 1,42 1,19
79046590 5 5,36 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,1 No tiene información.Formación  1,91 Son 568,093 días de experiencia en el puesto. 2,33 1,02
78949640 5 5,17 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 1,5  Desordenes sensoriales en el aut 2 Son 1545,338 días de experiencia en el puesto 1 0,67
45752521 5 5,02 cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0,1  Jornada formativa sobre interve 1,2 Son 256,0361 días de experiencia en el puesto 2,5 1,22
45824449 5 4,94 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,7  No relacionada Formación Apna 2 Son 713 días de experiencia en el puesto.Son  1,08 1,16
78994188 5 4,72 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,4  Nombre del cursoParticipación y 2 Son 647,4779 días de experiencia en el puesto 1,42 0,9
78940724 5 4,54 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,35 No relacionadaFormación Apnab 0,97 Son 172,4337 días de experiencia en el puesto 1,75 1,47
45949316 5 4,52 cumple Titulación: Ok, pero adjunta el expediente  0,3 Formación ApnabiHoras curso Ap 2 Son 767,1751 días de experiencia en el puesto 1,83 0,39
16089624 5 4,44 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,1 No relacionadaFormación Apnab 2 Son 603,3435 días de experiencia en el puesto 1 1,34
45917259 5 4,42 cumple Titulación: Falta adjunta el título de integra 0  No tieneFormación Apnabi No ti 0,78 Son 142,8299 días de experiencia en el puesto 2,67 0,97
72403711 5 4,37 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok, 0 no relacionada.Formación Apnab 0,7 Son 105,1905 días de experiencia en el puesto 2,55 1,12
72585395 5 4,36 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,5  Nombre del cursoIV Seminario In 1,06 Son 203,366 días de experiencia en el puesto. 1,75 1,05
78896609 5 4,32 cumple Titulación: Ok.Atención socio sanitaria: ok. 0 No relacionadoFormación Apnab 1,12 Son 227,784 días de experiencia en el puesto. 2 1,2
45754295 5 4,31 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,45  No relacionada. Formación Apna 1,31 Son 0 días de experiencia en el puesto.Son 47 1,42 1,13
45993429 5 4,23 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,1  Participación y discapacidad inte 1,4 Son 327,8557 días de experiencia en el puesto 1,42 1,31
22756425 5 4,11 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,2 No relacionada Formación Apnab 1,94 Son 375,4869 días de experiencia en el puesto 1,08 0,89
45947563 5 3,96 cumple Titulación: Ok Trabajo socialAtención socio 0,75  Nombre del cursoParticipación y 1,11 Son 300,3326 días de experiencia en el puesto 1,17 0,93
79139387 5 3,8 cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0 No tieneFormación ApnabiNo tie 1,23 Son 189,6946 días de experiencia en el puesto 1,42 1,15
70249606 5 3,73 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,5 no.Formación ApnabiNo tieneEus 0,98 Son 176,6597 días de experiencia en el puesto 1 1,25
76136110 5 3,62 cumple Titulación: ok.Atención sociosanitaria: ok.E 0,5  Inserción laboral de personas co 0,86 Son 158,5484 días de experiencia en el puesto 1,08 1,18
78939696 5 3,48 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,3  No relacionadaFormación Apnab 1,16 Son 241,4237 días de experiencia en el puesto 1,08 0,94
79115783 5 3,46 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: At 0 No relacionadaFormación Apnab 1,16 Son 196,4478 días de experiencia en el puesto 1 1,3
45993086 5 3,43 cumple Titulación:Ok.Atención socio sanitaria: Ok.  0,35 No relacionadaFormación Apnab 0,56 Son 135,804 días de experiencia en el puesto. 1,5 1,02
45818093 5 3,42 cumple Titulación: Educación social Ok. Atención s 0 No relacionadaFormación Apnab 1,29 Son 267,2581 días de experiencia en el puesto 1 1,13
78948746 5 3,41 cumple Titulación: Integración social. Ok. Atención 0,5  Promoción e intervención socioe 0,81 Son 205,225 días de experiencia en el puesto. 1 1,1
45916944 5 3,14 cumple Titulación: Técnico superior en Integración 0 No relacionadaFormación Apnab 0,92 Son 153,3929 días de experiencia en el puesto 1,17 1,05
46365982 5 3,13 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0 No relacionadaFormación Apnab 0,77 Son 140,9663 días de experiencia en el puesto 1,08 1,28
16086644 5 3,05 cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0 No tieneFormación ApnabiNo tie 0,91 Son 312,6863 días de experiencia en el puesto 1,08 1,06
45675940 5 2,99 cumple Titulación: Ok.Atención socio sanitaria: Cer 0 No hay informaciónFormación Ap 1,59 Son 52,4783 días de experiencia en el puesto. 0 1,4
78940531 5 2,61 cumple Titulación: Educación primaria (No cumple 0,35 No hay informaciónFormación Ap 1,03 Son 87,9607 días de experiencia en el puesto. 0 1,23
14587632 5 2,25 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0 No relacionadaFormación Apnab 0,43 Son 116 días de experiencia en el puesto.Son  0,58 1,24
78941926 5 2 cumple Titulación: Educación social ‐ ok. Atención  0,35 No relacionado.Formación Apnab 0,76 Son 58,3348 días de experiencia en el puesto. 0 0,89
79113452 5 1,86 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 no relacionada.Formación Apnab 0,58 Son 6,1695 días de experiencia en el puesto.S 0 1,28
45167411 5 1,83 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,35 no relacionada.Formación Apnab 0,5 Son 0 días de experiencia en el puesto.Son 0,8 0 0,98
45754497 5 1,82 cumple Titulación: Técnico superior en Integración 0,3 No relacionadosFormación Apna 0,57 Son 25 días de experiencia en el puesto.Son 0 0 0,95
16093105 5 1,8 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0,35 no relacionada.Formación Apnab 0,5 Son 0 días de experiencia en el puesto.Son 0 d 0 0,95
79116080 5 1,65 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 No relacionadaFormación Apnab 0,5 Son 0 días de experiencia en el puesto.Son 0 d 0 1,15
16089650 5 1,64 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: OKE 0 no relacionada.Formación Apnab 0,56 Son 20,5332 días de experiencia en el puesto. 0 1,08
79045648 5 1,59 cumple Titulación: ok. Socio Sanitario: ok.  DIPLOM 0,45  (0.10)Introducción al análisis del 0,04 Son 0 días de experiencia en el puesto.Son 0 d 0 1,1
16098914 5 1,55 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0,35 No tiene informaciónFormación A 0 0 1,2
45824768 5 1,47 cumple Titulación: Ok. Atención sociosanitaria: Ok 0,35 No relaciona Formación ApnabiN 0 0 1,12
16092050 5 1,47 cumple Titulación: Ok.    Atención socio sanitaria: O 0,35 No relacionada.     Formación Apn 0,1 Se corresponde con 29,3185 días de experien 0 1,02
79115827 5 1,46 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok.  0 No relacionada.Formación Apnab 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 0,96
72319410 5 1,43 cumple Titulación: Educación SocialSocio Sanitario 0,35 No hay informaciónFormación Ap 0 0 1,08
20232689 5 1,38 cumple Titulación: Integración social ‐ Ok. Atención 0 No relacionadosFormación Apna 0,16 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 1,22
72593032 5 1,35 cumple Titulación: ok.Atención sociosanitaria: ok.E 0,35 No relacionadaFormación Apnab 0 0 1
45916171 5 1,33 cumple Titulación: ok.Atención socio sanitaria: ok.  0,35 No hay informaciónFormación Ap 0 0 0,98
45824806 5 1,31 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 No relacionada 0,09 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 1,22
22761178 5 1,29 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 Contener sin dañar????Formació 0 0 1,29
78997187 5 1,18 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 No relacionadaFormación Apnab 0 0 1,18
58009738 5 1,11 cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0 No tiene informaciónFormación A 0 0 1,11
45948149 5 1,02 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ce 0 No relacionadaFormación Apnab 0 0 1,02
45750767 5 1,01 cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0 No tiene información. Formación 0,09 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 0,92
46365825 5 0,99 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0  No relacionadaFormación Apnab 0,54 Se corresponde con 13,725 días de experienci 0 0,45
72408521 5 0,91 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 no pone nada. Apnabino pone na 0 0 0,91
14613462 5 0,9 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0  Apanbino hay nada.no hay nada 0,08 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 0,82
79045608 5 0,89 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0 No relacionadaFormación Apnab 0 0 0,89
79177628 5 0,82 cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: Ok. 0 no relacionada.Formación Apnab 0 0 0,82
45916529 5 0,74 cumple Titulación: ok. Atención socio sanitaria: Ok 0 No tieneFormación ApnabiNo tie 0 0 0,74
78939328 5 0,46 cumple Titulación: Ok.Atención socio sanitaria: Ok 0 No tiene informaciónFormación A 0 0 0,46
45667108 5 0,33 cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Ok 0 No relacionadaFormación Apnab 0 0 0,33
79005543 5 ‐46,09 en proceso Puesto un 0: fundamento la valoración de  0,35 No relacionada.Formación Apnab 1,53 Se corresponde con 419,6876 días de experie 1 1,03
76879110 5 ‐46,35 en proceso Poner 0: fundamentado en valoración de d 0 No hay informaciónFormación Ap 0,87 Se corresponde con 135,2907 días de experie 1,67 1,11
22763292 5 ‐47,37 en proceso Titulación: okAtención socio sanitaria: Curs 0 No relacionadaFormación Apnab 0,52 Se corresponde con 145,1948 días de experie 0,92 1,19
79007479 5 ‐47,39 en proceso Puesto un 0: fundamentado en la valoració 0 No tiene informaciónFormación A 0,84 Se corresponde con 124,2387 días de experie 1 0,77
16091347 5 ‐47,39 en proceso Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Or 1,5 No tiene informaciónFormación A 0 0 1,11
45951421 5 ‐47,43 en proceso Titulación:  Ok.Atención socio sanitaria: No 1,45 Experto en Trastornos del Espect 0,09 Se corresponde con 20,4064 días de experien 0 1,03
16089935 5 ‐47,72 en proceso Titulación: ok.Atención sociosanitaria: En p 0,75 No relacionada. Formación Apna 0,29 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 1,24
71036830 5 ‐47,86 en proceso Titulación: Educación social: Ok.Socio Sanit 0,75  Máster Oficial en Investigación e 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0 0,89
76038591 5 ‐47,89 en proceso Titulación: Ok Atención socio sanitaria: No  1,25 Monitora de ocio y discapacidad. 0,09 Se corresponde con 3 días de experiencia en e 0 0,77
78951381 5 ‐48,13 en proceso Titulación: ok.Atención sociosanitaria: no c 0,35 no relacionada.Formación Apnab 0,35 Se corresponde con 73,1815 días de experien 0 1,17
72848710 5 ‐48,4 en proceso Titulación: Integración social ok. Atención  0,35 No tieneFormación ApnabiNo tie 0 0 1,25
78932390 5 ‐48,62 en proceso Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: No 0,35 no relacionada.Formación Apnab 0,07 Se corresponde con 1,6666 días de experienci 0 0,96
45754550 5 ‐48,85 en proceso Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Est 0 No hay.Formación ApnabiNo hay 0,55 Se corresponde con 12,2932 días de experien 0 0,6
45824454 5 ‐48,95 en proceso Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: En 0 No tieneFormación Apnabi No tie 0 0 1,05
79116693 3 ‐49,76 en proceso Titulación: OkAtención sociosanitaria: en p 0 no hay.Formación ApnabiHoras c 0,24 Se corresponde con 74,0848 días de experiencia en el puesto. Con 11 días de experiencia en o
45951109 4 ‐50 en proceso Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: En 0 No hay información en  Apnabi, n 0 0
44689191 5 ‐95,56 no cumple Prefiere CADTitulación: Ok, (pero ha puest 1,25 Formación Apnabi Horas curso A 1,34 Se corresponde con 94,5469 días de experien 1,34 0,51
79001446 5 ‐96,21 no cumple Irune pidió ponerlo como No Apto. Titulaci 0,6 No relacionadaFormación Apnab 2 Se corresponde con 1532,8645 días de experi 0 1,19
78944279 5 ‐97,71 no cumple Irune pidió ponerlo en ‐100 por baja volun 1,1 no hay relacionada.Formación Ap 0 0 1,19
78933705 3 ‐98,1 no cumple Titulación: Psicología, si la del master. No l 0,4 No relacionadaFormación Apnab 1,5 Se corresponde con 1,267 días de experiencia en el puesto. Con 762,9734 días de experiencia
22746511 5 ‐98,25 no cumple Titulación: TÉCNICO ESPECIALISTA (NO CUM 0 No relacionadaFormación Apnab 0,71 Se corresponde con 4 días de experiencia en e 0 1,04
78951379 3 ‐98,34 no cumple Titulación: Educación Infantil (No cumple r 0,35  No hay información.Formación A 1,31 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
79365635 3 ‐98,75 no cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitario: Ok  0,75 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45949063 5 ‐98,82 no cumple VALORACIÓN EN DESEMPEÑO NEGATIVA P 0  Nombre del cursoPERSONAS CO 0,7 Se corresponde con 171,48 días de experienci 0 Valo 0,48
72542830 5 ‐99,07 no cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Te 0 No hay informaciónFormación Ap 0 0 0,93
79007558 4 ‐99,5 no cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: no h 0 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0
22756645 3 ‐99,5 no cumple Titulación: Integración social Ok. Atención  0 No relacionadaFormación Apnab 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45919882 3 ‐99,5 no cumple Titulación:  Educación social (No adjunta do 0,35 No hay informaciónFormación Ap 0,15 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45915717 3 ‐99,5 no cumple Titulación: Ok.Atención sociosanitaria: no h 0 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
72400508 3 ‐99,5 no cumple Titulación: ok,Atención sociosanitaria: no h 0 no hay información.Formación A 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
22756116 4 ‐99,5 no cumple Titulación: Atención socio sanitaria (No cum 0 No hay informaciónFormación Ap 0,5 Se corresponde con 0 días de experiencia en e 0
78998078 3 ‐99,55 no cumple Titulación:  EDUCACION INFANTIL (No cum 0,35 No hay informaciónFormación Ap 0,1 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
79114976 3 ‐99,58 no cumple Titulación:  No se adjuntó el diploma de int 0,35 No relacionadaFormación Apnab 0,07 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
22762045 3 ‐99,58 no cumple Titulación: no, grado en educación primari 0 0,42 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45931317 3 ‐99,59 no cumple Titulación: ok. Atención socio sanitaria:  No 0 No relacionadaFormación Apnab 0,41 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
79189917 3 ‐99,59 no cumple Titulación: ok.Atención sociosanitaria: se h 0 No tiene información. Formación 0,41 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
79134627 2 ‐99,65 no cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: No 0,35  No hay información.Formación ApnabiNo hay informaciónEuskeraC1 ‐ 0.35
79117339 2 ‐99,65 no cumple Titulación: Grado en Trabajo Social Ok. Ate 0,35 No relacionadaFormación ApnabiNo tieneEuskeraC1 ‐ 0.35
72316479 3 ‐99,65 no cumple Titulación: Trabajo Social (No adjunta docu 0,35 No tiene informaciónFormación A 0
72482420 2 ‐99,65 no cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: Te 0,35 No tiene informaciónFormación ApnabiNo tiene informaciónEuskeraC1 
78956742 2 ‐99,65 no cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: No 0,35 No relacionadaFormación ApnabiNo tieneEuskeraC1 
Y5974043 2 ‐99,65 no cumple Titulación: Ok. Atención socio sanitaria: No 0,35  Nombre del cursoInteracción con personas con discapacidad ‐ Horas60Formación ApnabiNo tiene informaciónEuskeraSin titulación
78997937 3 ‐99,65 no cumple Titulación: ok. Atención socio sanitaria: Ten 0,35 No relacionada Formación Apnab 0
79008644 3 ‐99,72 no cumple Titulación: No cumple requisitoAtención so 0 0,28 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45891554 3 ‐99,74 no cumple Titulación: no hay información.Atención so 0 0,26 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
44426714 2 ‐99,8 no cumple Titulación: Animación socio cultural (No cu 0,2  No relacionados y Nombre del cursoLa intervención en Trastornos del Espectro Autismo ‐ Horas30Formación ApnabiNo tiene EuskeraSin titulaci
45994537 3 ‐99,8 no cumple Titulación:  psicología (no adjuntó docume 0 no tiene. Formación Apnabino tie 0,2 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat
45949426 3 ‐99,8 no cumple Titulación: OkAtención socio sanitaria: Ten 0 No tiene informaciónFormación A 0,2 Se corresponde con 0 días de experiencia en el puesto. Con 0 días de experiencia en otras cat

 

 

 

 

 

Ejemplo de baremación de bolsas: Vista de las valoraciones en la intranet:
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▪ Fallos en la gestión por bajas de personas no comunicadas o autorizaciones de

acceso improcedentes.
En caso de producirse alguna de estas situaciones se seguirá el procedimiento que se

detalla en el siguiente flujograma:
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SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Reglamento UE 679/2016 y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
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Decálogo de 
Buenas Prácticas Profesionales 

sobre 

PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES 
LOPGDD en APNABIwww.apnabi.eus

DATU PERTSONALEN 
BABESARI buruzko 
jardunbide profesional 
egokien dekalogoa 

DATUEN BABESERAKO 
ETA ESKUBIDE 
DIGITALEN BERMERAKO 
LEGE ORGANIKOA 
APNABIn

“Erakundeek milioiak gastatzen dituzte firewall 
eta segurtasun gailuetan, baina dirua botatzen 
ari dira, neurri horiek ez dutelako kontuan hartzen 
segurtasun-kateko begi ahulena: datuak erabiltzen eta 
administratzen dituen jendea”

Kevin Mitnick

“Las organizaciones gastan millones en firewalls y 
dispositivos de seguridad, pero tiran el dinero porque 

ninguna de estas medidas cubre el eslabón más débil 
de la cadena de seguridad: la gente que usa y adminis-

tra los datos”

Kevin Mitnick

“Pasahitza azpiko arropa bezalakoa da. Ezin diozu inori 
ikusten utzi, maiz aldatu behar duzu eta ez duzu ezeza-
gunekin partekatu behar”

–Chris Pirillo

“Las contraseñas son como la ropa interior. No puedes 
dejar que nadie la vea, debes cambiarla regularmente 

y no debes compartirla con extraños”

–Chris Pirillo

Datuen babesari eta zure jardun profesionalari buruzko 
zalantzarik baduzu, jarri harremanetan APNABI Autismo 

Bizkaiako datuen babeserako delegatuarekin: 
dpo@apnabi.eus

Si tienes dudas sobre la protección de datos y tu prác-
tica profesional puedes contactar con el delegado de 

protección de datos de APNABI Autismo Bizkaia: 
dpo@apnabi.eus

Gutxiago gehiago da

Menos es más.

Bildu bakarrik behar duzun 
informazioa 

Recoge solo la informacion 
que necesites.

Erabili datuak ingurune 
seguruetan

Utilizala en entornos 
seguros.

Ez atera argazkirik 
informazioari

No saques fotos de infor-
macion.

Ez badakizu galdetu, ez 
kopiatu daturik baimenik 
gabe

Pregunta lo que no se-
pas, no copies datos sin 
permiso.

Ez erabili zure sare sozialak 
laneko ordutegian, ezta 
erakundeko langileekin ere

No uses tus redes sociales 
en horario laboral ni con 
personal de la organización.

Ezin da informazioa erabili 
enpresak homologatutako 

sistemetatik kanpo.

No esta permitido usar 
informacion fuera de los 

sistemas homologados por 
la empresa.

Erabili egoki informazioa zure 
lanpostuan eta ez zabaldu 
ez paperean, ez e-mailez, ez 
aplikazioak erabiliz, ezta ahoz ere.

Utiliza la informacion de manera 
adecuada en el puesto de trabajo 
no la difundas, ya sea en papel, 
por mail, por apps o de manera 
verbal

Ez partekatu informazioa 
whatsapp bidez

No compartas informacion 
por wassap

Zure esku dagoen 
informazioa gaizki 
erabiltzen bada, zurea da 
erantzukizuna

Eres responsable del uso 
indebido de la informacion 
a la que tienes acceso.
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3

4

5

6

7

8

9
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Decálogo resumen para profesionales:

PLAN DE MEJORA RGPD POR ÁREAS
Iniciado Previsto Real Retraso

ÁREA / SERVICIO
 ESPECÍFICO Acción Prevista Responsable 

Cronograma año 2021
Comentarios 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ADMINISTRACIÓN

1. MMSS - técnicas

Toda la documentación en red. En Administración se utiliza 

los siguientes espacios de almacenamiento:  
1. Unidad Z: carpetas compartidas con permisos
2. Programas específicos: contable Sage, nóminas Foke, 
impuestos, subvenciones DFB concurrencia. 
4. Intrante Profesionalak
5. Web empleo.
No se identifica ninguna documentación en carpetas 
personales.
ANALIZAR LOS PROGRAMAS Y VERIFICAR SI CUMPLEN LA 

UNE DE PROTECCIÓN DE DATOS:
MIGRAR A OFICCE 365

Mireya
SAGE 200 Y PROFESIONALAK cumplen requisitos LOPD.
FOKE no cumple el programa, hay que establecer mecanismos de seguimiento internos.

Migrar a office 365.

2. MMSS - físicas
Limitar la documentación en papel a la estrictamente 
necesaria. Identificarla y establecer el lugar seguro donde 
custodiarla. 3. MMSS–organizativas Papel bajo llave --> Idetificar los documentos en papel que no 

se puedan tener en formato digital y buscar el espacio con 

llave necesario4. Consentimientos- cesiones Recordar a profesionales y plataforma de empleo la política 

de privacidad de forma periódica, cada 6 meses, un 
comunicado.
En la cesión de datos incluir fundaciones.5. Almacenamiento de la información Establecer un protocolo de destrucción de papel.

6. Conocimiento del riesgo En las reuniones de equipo incluir como punto del orden del 

día la protección de datos.
En rrhh lectura de la guia de aepd "La protección de datos en 

las relaciones laborales"7. Proactividad y mejoras del área
Información verbal de datos de caracter personal. Instrucción 

ya pautada de que todas las dudas laborales se realizan por 

la plataforma y desde rrhh se realiza la llamada, No se 
atienden llamadas sin verifiar la identidad.
Cuando haya por el staff personal de visita o esperando, se 

limitarán las conversaciones evitando dar información.
8. Observaciones- Consultas Los cv llega a la plataforma de empleo y existe un grupo 

colaborativo que es seleccion@apnabi.org

rrhh plataforma recordar e incluir fundaciones.
CUIDADO EN TODO APNABI  Temporalidad de personas y accesos - dar de baja. - DIRECTORIO ACTIVO

APOYO A FAMILIAS

1. MMSS técnicas

La documentación del area digitalizada se encuentra en la 
siguientes ubicaciones:
- Términal: (X:\Centros\Apoyo a familias)
- Apnabinet
- Base de OTL y AF
- Drive

2. MMSS físicas

La documentación en papel del área es minima:
- Modelos de solicitud de asociación, prestaciones y 
subvenciones
- Modelos de documentación para actividades.
- Documentación de actividades del año en curso pendientes 

de escaneo (no están de manera física más de un mes en el 

armario).
- Expedientes del año en curso del programa de subvenciones 

(se destruyen un a vez que se bareman y/o al terminar el año.

- Otras informaciones sin datos de caracter personal.

3. MMSS organizativas

Resolver el problema de los permisos en la base de OTL y AF 

(limitaciones informáticas - hablar con KTS)
Establecer un protocolo de accesos de todos los y las 
profesionales de la casa qué defina a que tiene acceso cada 

persona, por qué y para qué
Revisar la documentación de drive y la caducidad de la 
misma. Valorar archivar en terminal y/o destruir los 
documentos de incripción en aulas y jornadas una vez pasado 

el año. 

4. Consentimientos - cesiones

De cara a septiembre dedicaremos una reunión de equipo a 

hablar sobre las cesiones de información: que vías de 
compartir información tenemos, con quién lo hacemos y para 

qué

PLAN DE MEJORA RGPD POR ÁREAS
Iniciado Previsto Real Retraso

ÁREA / SERVICIO  ESPECÍFICO 

Acción Prevista Responsable 
Cronograma año 2021

Comentarios 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

APOYO A FAMILIAS

5. Almacenamiento de la información

Definir criterios de destrucción de informes- Revisar la documentación actual de Apnabinet y establecer qué hacemos con los documentos históricos (necesidad de tratarlo en el equipo técnico y/o directivo.- Valorar hasta cuando vamos a seguir duplicando información en Apnabinet + Términal (problemas con Apnabinet en el acceso a documentos)- Reestructuración de Apnabinet para el reflejo de la información de los informes

A la espera de conocer en qué situación queda Apnabinet.En este momento no podemos solicitar ningun cambio en la BBDD

6. Conocimiento del riesgo

Una vez al mes se trata en la reunión de equipo de los jueves las cuestiones de protección de datos que hayan ido surgiendo. Se ha comentazo ya ha valorar las cuestiones que han ido surgiendo desde las reuniones de enlaces y la auditoría de mayo-junio Se están tratando los temas de protección de datos a demanda, llegando a ser bimensuales.

7. Proactividad y mejoras del área

La información que facilitamos por teléfono desde Apnabi está acotada al propósito de la llamada.Vemos una dificultad en la recepción ya que, debido a su situación fisica en la entrada, es complicado mantener la privacidad de las llamadas. Hay un esfuerzo por parte de todos los profesionales del área por mantener un volumen bajo y mantener la información de las familias lo más segura posible.
En recepción, durante la llamada, se solicitan los datos justos para identificar a quién llama y con quién quiere hablar. Los mails que enviamos a profesionales para dejar recados llevan los datos justos de contacto. 

Se trata de una mejora continua

Estamos teniendo problemas con las conversaciones que se producen en la entrada (recepción) de Apnabi. Los y las 

profesionales, en algunas ocasiones, hablan con las familias en la puerta o en los pasillos, haciendo que todo el 

mundo que se encuentra en la sala de espera y las profesionales que estamos en recepción, oigamos lo que hablan. 

Al buscar una familia se dicen los nombres y los apellidos, incluso cuando hay familias delante.8. Observaciones consultas
Mantener el protocolo de accesos actualizado. En el área tenemos un protocolo de cuentas de correo y cuentas de grupo. Actualmente está actualizado con los profesionales que componen el área

Patricia Beteta

CONSULTAS

1. Formación tecnológica continua En las reuniones de equipo se creará un tiempo para tratar específicamente la protección de los datos y los recursos tecnológicos que se detecten que se necesitan para ello.

El equipo de 
consultas X Ante dudas de tipo tecnológico, trasladarlas al equipo y posteriormente al profesional de referencia.

2. Informes Definir criterios de destrucción de informes, los que se entregan a las familias: copia para el interesado
El equipo de 

consultas No se destruyen los informes emitidos ya que se archivan en Apnabinet.  Aunque estén de baja del área de 

consultas, pueden ser de utilidad si están en otros servicios de la Asociación.  Se plantea la duda si ésto contradice el 

"derecho al olvido"

3.Mantener la información en papel bajo llave Toda la información está en Apnabinet. Lo que podamos tener en papel aparece con el número de historia de la persona o el nombre sin apellidos ni ninguna otra información personal. En todos los despachos debe haber un armario, cajón,... con llave.

4.Definir accesos a la información, definir cesiones Lo que queda reflejado en apnabinet con respecto a lo tratado en la consulta con el paciente. El equipo de 
consultas

X
Se decide que la información registrada en las sesiones en "anotaciones diarias" debería poderse consultar 

únicamente por las profesionales clinicas, sanitarias, psiquiatra y técnicas de AT.  Esta información se considera 

altamente confidencial.

5.Formación periódica de concienciación Se puede realizar de forma periódica en las reuniones de equipo de consultas. El equipo de 
consultas

Cada tres meses crear un espacio de concienciación en las reuniones de equipo.

6. Acotar la interacción teléfonica Reflexionar sobre la información que se comparte de manera telefónica. El equipo de 
consultas

7. Entrega de informes Definir criterios en la entrega de los informes: a las familias en mano, por correo electrónico con contraseña, si se dejan en recepción para que pasen a por ellos, en coordinación con el área de apoyo a familias. X Realizar los informes en hojas-tipo que contengan "marca de agua".  Además el informe debe estar paginado tipo 

1/5, 2/5,...

HOGARES ADULTOS

1. MMSS - técnicas Cuentas genericas: definir grupos de trabajo nominales en los hogares pendientes. Definir un procedimiento de uso de los grupos de hogar y de altas y bajas de los permisos. 

Dirección y 
coordinación

X

2. MMSS - físicas Procedimentar la informacion que puede estar visible ne los despachos. Armarios cerrados. Coordinadores y 
direccion

X

3. MMSS–organizativas

4. Consentimientos- cesiones Procedimentar en las reuniones de coordinacion la entrega de consentimientos
coordinacion

X

5. Almacenamiento de la información

6. Conocimiento del riesgo Recordar en las reuniones de equipo trimestralmente conceptos clave de proteccion de datos: triptico. coordinacion

X X

7. Proactividad y mejoras del área Las carteras de salidas
coordinacion

X

Planes de mejora, por áreas:
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I Plan

EVALUACIÓN
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PERSONAL
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Aprendizaje

Mejora
continua

Opciones
Innovación

Contexto
Indicadores

COMPROMISO DE LA 
DIRECCIÓN: POLÍTICA

ORGANIZACIÓN
SALUDABLE, PE, 

VALORES

COMUNICACIÓN
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COMISIÓN
SALUDABLE

DIAGNÓSTICO

OBJETIVOS
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APNABI

Construyendo 
APNABI Saludable

Construyendo 
APNABI Saludable

Comisión saludable
Queremos crear una comisión saludable que integre y represente a 
todas las personas de las diferentes áreas de la organización. Si tienes 
interés en participar para dar formar parte de este proyecto puedes 
hacerlo a través de:

Banco de ideas
 ¡Este es el lugar donde puedes dar voz a tu ideas saludables!

Aporta tus ideas, todas son válidad si crees que puden ayudar o 
impactar positivamente en nuestra salud y bienestar.

En APNABI creemos que una organización saludable es:

 En la que cuidamos de quienes formamos parte de ella (profesionales, 
personas usuarias, familias...).

 Realizamos una escucha activa de nuestras necesidades.

 Trabajamos por la mejora de nuestro bienestar y calidad de vida, 
tanto dentro como fuera de la organización.

Principales líneas de trabajo:

 Generar una cultura de organización saludable, integrando la 
seguridad, salud y bienestar en todos los niveles y actividades.

 Consolidar hábitos de vida saludable tanto dentro como fuera del 
entorno laboral.

 Facilitar las herramientas necesarias para un mayor grado de salud 
y bienestar del equipo profesional.

 Fomentar la participación de las personas en lo relacionado con la 
seguridad, salud y bienestar.

 Promover la mejora continua e innovación en el sistema de gestión 
y desempeño de la seguridad y salud.

¿Cómo puedo contribuir?

El Plan Apnabi Saludable necesitará nuestro apoyo, impulso y contribu-
ción para desarrollarse, crecer y alcanzar el éxito. Comenzaremos con 
un primer periodo de reflexión y análisis, como punto de partida, sobre 
el cual construir entre todas y todos nuestro propio Plan.

PSICOSOCIAL SEGURIDAD

BIENESTAR

APOYO

PERSONAS

RETOS

FAMILIA

HÁBITOS IMPLICACIÓN

ACOMPAÑAMIENTO

DIVERSIDAD
ACCIONES

ACOGIDA

PRÁCTICAS

ALIMENTACIÓN

DESARROLLO

ENTORNO
COMUNICACIÓN

CALIDAD PRIORIZAR

FÍSICA

ESCUCHA

PREVENCIÓN

PARTICIPACIÓN SALUD
FORMACIÓN

Queremos construir un modelo de organización saludable 
y segura, desde una perspectiva integral y colaborativa, 
promoviendo la salud de las personas, impulsando 
una vida sana, y abordando aspectos que 
favorezcan el bienestar así como una mayor 
calidad de vida.

Lo haremos en consonancia 
con nuestros valores, 
nuestros principios 
de promoción de la 
seguridad y salud, 
y siguiendo el 
Plan Estratégico 
APNABI 20>30.

APNABI Autismo Bizkaia presentamos nuestro 
I Plan APNABI Saludable.

Saludable
I Plan

Somos Familia Gara

Apoyos a lo largo de la vida

A lo largo de 2022 en APNABI hemos desarrollado varias iniciativas con el objetivo de avanzar 
en el cuidado de la salud de las personas que conformamos la organización. Ese fue uno de los 
puntos de mejora extraídos de la encuesta 2021 de satisfacción de profesionales, y es también uno 
de los puntos recogidos en el Plan Estratégico APNABI 20>30.  Estas acciones han sido: 

Jornada participativa “Construyendo APNABI Saludable” El 4 de abril celebramos un 
encuentro creativo para reflexionar, compartir y recoger propuestas que también 
ayudarán a sentar las bases del plan de bienestar y salud de nuestra organización. 

 El documento con las conclusiones se puede descargar aquí.
 Las imágenes de dicho encuentro se pueden consultar en este enlace.

Inicio de la formación en hábitos de vida saludables: Además del curso sobre nutrición 
y hábitos saludables que tuvo lugar en mayo, en noviembre ha dado comienzo un 
curso de mindfulness y gestión del estrés. Se desarrollará hasta febrero de 2023 a través 
de 8 jornadas de una hora y media de duración. Incidirá en técnicas de gestión de 
emociones y estresores, control del insomnio y mejora de la memoria, entre otros. Por 
otra parte, se está trabajando en otras propuestas como la escuela de espalda. 

Inicio del diagnóstico de salud y bienestar de las personas de la organización Para iniciar 
la elaboración de un plan de acción, se han analizado los datos recogidos en los 
siguientes informes y documentos:  

 Informe epidemiológico anual, elaborado por el servicio de vigilancia de
la salud.

 Informes anuales de siniestralidad y absentismo
 Evaluaciones de riesgos.
 Encuesta anual de satisfacción de profesionales.
 Evaluación de riesgos psicosociales (ISTAS).

Apnabi saludable en datos 

Vigilancia de la salud 2019 2020 2021 2022 
Reconocimientos médicos 111 134 21% 225 68% 178 -21%
Incapacidad temporal, enfermedad y 
accidentabilidad 
Días de baja por contingencias comunes (CC) 6294 6449 2% 6408 -1% 10463 63% 
Personas de baja por contingencias comunes 
(CC) 202 166 -

18% 201 21% 251 25% 

Días de baja por accidente (AT) 515 591 15% 1010 71% 827 
Personas de baja por accidente de trabajo 
(AT) 37 31 -

16% 41 32% 41 

-18%

0%

Plantilla media 286 266 -7% 277 4% 278 0% 
Medidas de conciliación 
Horas de flexibilidad 1828 1656 -9% 2388 44% 3159 32% 

Personas beneficiadas 142 97 -
32% 127 31% 149 17% 

Reducciones de jornada 22 40 82% 37 -8% 35 
Excedencias 10 16 60% 9 -44% 10 

-5%
11%

*Datos sin bajas por COVID-19
*Datos obtenidos de Profesionalak

Extracto de un comunicado publicado en la intranet en el marco del plan:
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1.2 COMPETENCIAS DE LOS PERFILES PROFESIONALES EN APNABI

Apnabi lleva más de una década identificando las competencias del equipo profesional de la 

Entidad. Ha sido un proceso participativo y con la representación de todas las áreas y catego-

rías de la organización donde se han identificado primero las competencias conductuales co-

munes, las competencias conductuales específicas de cada perfil y las competencias funcionales 

de cada categoría. 

Los perfiles profesionales son Dirección, coordinación, intervención y servicios auxiliares y de 

apoyo.

Las personas que orgánicamente ejercen el liderazgo serían las correspondientes a dirección y 

coordinación. 

Como anexo se recoge cada una de las competencias y su nivelación.

El mapa de competencias de Apnabi identifica los siguientes perfiles competenciales que ejercen 

el liderazgo: 

DIRECCIÓN 

COORDINACIÓN

2. DEFINICIÓN DE LIDERAZGO EN APNABI

Uno de los valores de la organización es el liderazgo compartido y el sentido de pertenencia y 

se entiende la siguiente forma:

Participación e implicación en los grupos y comunidades en las que estamos presentes, 

cumpliendo nuestros compromisos y obligaciones. Creemos en los proyectos comunes, en 

la corresponsabilidad y el deber moral.

Tras varias jornadas de formación, reflexión y trabajo por parte de las 32 personas líderes de 

Apnabi se adopta un concepto de liderazgo “extendido” o “compartido”, considerando que cada 

profesional debe ejercer el liderazgo en el ámbito de su responsabilidad. Esta definición se ha 

realizado teniendo en cuenta la misión, visión y valores de Apnabi y se han identificado asimismo 

acciones o comportamientos que la persona líder se compromete a evaluar y desarrollar.

POR QUÉ, PARA QUÉ 

Queremos desarrollar un liderazgo ampliado y compartido para lograr los resultados marcados 

en nuestro Plan Estratégico y Cuadro de Mando Integral, además de aumentar la implicación.

DEFINIMOS EL LIDERAZGO “DEFINICIÓN DE PERSONA LÍDER Y LIDERAZGO”

Líder en nuestra organización es la persona comprometida con la Misión, y que aglutina a las 

personas en el logro de la Visión, siendo ejemplar en el desarrollo de los Valores y del código 

ético de la organización.

Las personas líderes se comprometen a:

• Desplegar los valores definidos en la 

estrategia.

• Impulsar el desarrollo de la Misión y 

consecución de la Visión.

• A conocer el grado de avance en el 

desarrollo del ejercicio  del liderazgo 

compartido y extendido a través de 

evaluaciones y establecer nuevos objetivos 

de mejora. 

Líder en Apnabi es aquella 

persona que moviliza a otras 

personas de la organización 

hacia la consecución de los 

objetivos marcados.

En 2022 se quiere avanzar y concretar el estilo de liderazgo en 

Apnabi, más allá de las competencias definidas en el mapa, hacerlo 

de forma consensuada y dotar de herramientas y estructura a este 

plan de liderazgo.

Competencias 

conductuales

Competencias 

funcionales

Comunicación 

efectiva

Gestión 
sostenible

Innovación y 
difusión del 
conocimiento

Liderazgo 
de equipos

Planificación y 

gestión

Toma de 
decisión 
estratégica

Credibilidad 
técnica

Competencias 

conductuales

Competencias 

funcionales

Coordinación 

estrátegica

Visión técnica
Gestión de 
recursos

Capacidad de 

respuesta

Capacidad de 

anticipación

Desarrollo de 

equipos
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1.2 COMPETENCIAS DE LOS PERFILES PROFESIONALES EN APNABI
Apnabi lleva más de una década identificando las competencias del equipo profesional de la Entidad. Ha sido un proceso participativo y con la representación de todas las áreas y catego-rías de la organización donde se han identificado primero las competencias conductuales co-munes, las competencias conductuales específicas de cada perfil y las competencias funcionales de cada categoría. 

Los perfiles profesionales son Dirección, coordinación, intervención y servicios auxiliares y de apoyo.

Las personas que orgánicamente ejercen el liderazgo serían las correspondientes a dirección y coordinación. 

Como anexo se recoge cada una de las competencias y su nivelación.
El mapa de competencias de Apnabi identifica los siguientes perfiles competenciales que ejercen el liderazgo: 

DIRECCIÓN 

COORDINACIÓN

2. DEFINICIÓN DE LIDERAZGO EN APNABI
Uno de los valores de la organización es el liderazgo compartido y el sentido de pertenencia y se entiende la siguiente forma:

Participación e implicación en los grupos y comunidades en las que estamos presentes, cumpliendo nuestros compromisos y obligaciones. Creemos en los proyectos comunes, en la corresponsabilidad y el deber moral.
Tras varias jornadas de formación, reflexión y trabajo por parte de las 32 personas líderes de Apnabi se adopta un concepto de liderazgo “extendido” o “compartido”, considerando que cada profesional debe ejercer el liderazgo en el ámbito de su responsabilidad. Esta definición se ha realizado teniendo en cuenta la misión, visión y valores de Apnabi y se han identificado asimismo acciones o comportamientos que la persona líder se compromete a evaluar y desarrollar.
POR QUÉ, PARA QUÉ 

Queremos desarrollar un liderazgo ampliado y compartido para lograr los resultados marcados en nuestro Plan Estratégico y Cuadro de Mando Integral, además de aumentar la implicación.
DEFINIMOS EL LIDERAZGO “DEFINICIÓN DE PERSONA LÍDER Y LIDERAZGO”
Líder en nuestra organización es la persona comprometida con la Misión, y que aglutina a las personas en el logro de la Visión, siendo ejemplar en el desarrollo de los Valores y del código ético de la organización.

Las personas líderes se comprometen a:
• Desplegar los valores definidos en la estrategia.
• Impulsar el desarrollo de la Misión y consecución de la Visión.
• A conocer el grado de avance en el desarrollo del ejercicio  del liderazgo compartido y extendido a través de evaluaciones y establecer nuevos objetivos de mejora. 

Líder en Apnabi es aquella persona que moviliza a otras personas de la organización hacia la consecución de los objetivos marcados.

En 2022 se quiere avanzar y concretar el estilo de liderazgo en Apnabi, más allá de las competencias definidas en el mapa, hacerlo de forma consensuada y dotar de herramientas y estructura a este plan de liderazgo.
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3.1 LA PERSONA LÍDER EN APNABI 4. NIVELES DE DESARROLLO DEL 

LIDERAZGO EN APNABI

El liderazgo en Apnabi pone en el centro a la persona. Personas que acompañan a personas. 

Para cuidar primero tenemos que cuidarnos. 

Por eso, en Apnabi se trabaja el liderazgo a tres niveles: 

• Autoliderazgo. Lo tiene que desarrollar todas 

las personas de la organización en su ámbito de 

responsabilidad. Me cuido.

• Liderazgo en los equipos. Lo tiene que desarrollar 

aquellas personas que lideran equipos, con personas a su 

cargo o con las que se tengan que coordinar. Cuido a la 

otra persona.

• Liderazgo organizacional. Cuido el proyecto Apnabi.

1. A NIVEL INDIVIDUAL: AUTOLIDERAZGO

• Cada persona pone la mirada en un mayor autoconocimiento.

• Es protagonista de su propio aprendizaje.

• Cuida el equilibrio de la rueda de su vida.

• Gestiona el estrés y se cuida.

NTERRELACIONES

• Que transmita confianza. Confiar y dar 

confianza. Confianza en el equipo.

• Capacidad de escucha activa. Escuchar 

para incorporar y tener en cuenta.

• Empatía.

• Flexibilidad.

• Ser comprensiva.

• Respetar y no juzgar.

• Tolerancia.

• Cercanía.

• Observación.

TAREA
• Claridad en los objetivos a alcanzar.

• Planificar, ajustar y dosificar objetivos.

• Tener visión de futuro de cambio.

• Resolutiva

• Tenacidad.

• Preventiva y con visión de futuro.

• Equilibrio entre tareas y estado del 

equipo.

HACER EQUIPO
• Acompañamiento. Empoderar. Motivar.

• Conocer las potencialidades del equipo. 

Sacar de cada persona su potencial y lo 

que puede aportar.

• Potencia el desarrollo personal y profesio-

nal al servicio de una meta.

• Que tenga confianza en cada persona y 

en el equipo.

• Compartir, Buena comunicación. 

Comunicación del conocimiento, Saber.

INTRAPERSONALES

• Honestidad, Coherencia en los 

planteamientos.

• Carisma.

• Ser guía, referente, modelo y ejemplo.

• Tener motivación, optimismo, chispa, 

entusiasmo e ilusión. Alegría, positivismo, 

sonrisa.

• Control emocional.

A compaña, auténtica, genera y trasmite CONFIANZA, transforma, activa

P ROYECTO COMÚN, DIRECTRICES Y VISIÓN

N uevas CAPACIDADES, MOTIVA, empodera, desarrolla

A borda los desafíos, se adapta, se ajusta y alcanza objetivos

B uenos resultados, buena comunicación, tenaz, resolutivo

I lusiona, influye, involucra, innova
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3.1 LA PERSONA LÍDER EN APNABI

4. NIVELES DE DESARROLLO DEL LIDERAZGO EN APNABI
El liderazgo en Apnabi pone en el centro a la persona. Personas que acompañan a personas. Para cuidar primero tenemos que cuidarnos. 

Por eso, en Apnabi se trabaja el liderazgo a tres niveles: 
• Autoliderazgo. Lo tiene que desarrollar todas las personas de la organización en su ámbito de responsabilidad. Me cuido.
• Liderazgo en los equipos. Lo tiene que desarrollar aquellas personas que lideran equipos, con personas a su cargo o con las que se tengan que coordinar. Cuido a la otra persona.
• Liderazgo organizacional. Cuido el proyecto Apnabi.

1. A NIVEL INDIVIDUAL: AUTOLIDERAZGO• Cada persona pone la mirada en un mayor autoconocimiento.• Es protagonista de su propio aprendizaje.
• Cuida el equilibrio de la rueda de su vida.
• Gestiona el estrés y se cuida.

NTERRELACIONES
• Que transmita confianza. Confiar y dar confianza. Confianza en el equipo.
• Capacidad de escucha activa. Escuchar para incorporar y tener en cuenta.
• Empatía.
• Flexibilidad.
• Ser comprensiva.
• Respetar y no juzgar.
• Tolerancia.
• Cercanía.
• Observación.
TAREA
• Claridad en los objetivos a alcanzar.
• Planificar, ajustar y dosificar objetivos.
• Tener visión de futuro de cambio.
• Resolutiva
• Tenacidad.
• Preventiva y con visión de futuro.
• Equilibrio entre tareas y estado del equipo.

HACER EQUIPO
• Acompañamiento. Empoderar. Motivar.
• Conocer las potencialidades del equipo. Sacar de cada persona su potencial y lo que puede aportar.
• Potencia el desarrollo personal y profesio-nal al servicio de una meta.
• Que tenga confianza en cada persona y en el equipo.
• Compartir, Buena comunicación. Comunicación del conocimiento, Saber.
INTRAPERSONALES
• Honestidad, Coherencia en los 

planteamientos.
• Carisma.
• Ser guía, referente, modelo y ejemplo.
• Tener motivación, optimismo, chispa, entusiasmo e ilusión. Alegría, positivismo, sonrisa.
• Control emocional.

A compaña, auténtica, genera y trasmite CONFIANZA, transforma, activa

P ROYECTO COMÚN, DIRECTRICES Y VISIÓN

N uevas CAPACIDADES, MOTIVA, empodera, desarrolla

A borda los desafíos, se adapta, se ajusta y alcanza objetivos

B uenos resultados, buena comunicación, tenaz, resolutivo

I lusiona, influye, involucra, innova
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COMPORTAMIENTOS: 
• Honestidad, Coherencia en los planteamientos.

• Carisma.

• Es guía, referente, modelo y ejemplo.

• Tiene motivación, optimismo, chispa, entusiasmo e ilusión. Alegría, positivismo, sonrisa.

• Control emocional.

• Tiene iniciativa: aporta ideas al banco de innovación.

2. A NIVEL DE EQUIPO: FACILITADORA DE EQUIPO

• La persona líder pone la mirada en el equipo y en la otra persona. 

• Saca la mejor versión de la otra persona. 

• Promueve la autonomía y responsabilidad de los equipos.

• Fomenta la cohesión y el trabajo en equipo: Consigue crear un equipo ilusionado, compro-

metido y orgulloso de pertenecer a Apnabi.

COMPORTAMIENTOS: 
• Acompañamiento. Empodera. Motiva.

• Conocer las potencialidades del equipo. Sacar de cada persona su potencial y lo que 

puede aportar. 

• Potencia el desarrollo personal y profesional al servicio de una meta.

• Que tenga confianza en cada persona y en el equipo. (Confiar y dar confianza)

• Compartir, Buena comunicación. Comunicación del conocimiento.

• Saber transmitir. Saber delegar y Delegar.

• Capacidad de escucha activa. Escuchar para incorporar y tener en cuenta.

• Empatía, Flexibilidad, Ser comprensivo, Respeto y no juzgar, Tolerancia, Cercanía, 

Observación, Ser accesible y tener accesibilidad. 

3. A NIVEL ORGANIZACIÓN: LÍDER EN APNABI

• La persona líder pone el foco en la mejora de todo Apnabi, cuida el proyecto y facilita la 

consecución de los objetivos estratégicos en coherencia con los valores.

• Despliega la estrategia (consecución de los objetivos), y del Plan gestión anual.

COMPORTAMIENTOS:
• Claridad en los objetivos a alcanzar.

• Planificar, ajustar y dosificar objetivos.

• Resolutivo, Tenacidad, Preventivo.

• Equilibrio entre tareas y estado del equipo.

• Impulso para el cambio.

• Tiene iniciativa, asume riesgos y es capaz de impulsar el proyecto común con visión 

rupturista.

5. SELECCIÓN, APENDIZAJE Y 
DESZARROLLO DE COMPETENCIAS DE 
LAS PERSONAS lÍDERES

Realizando acciones de:

PLAN DE ACOGIDA 
• Selección en base a competencias, evaluación de desempeño, compromiso, implicación

• Acogida
• Integración en el puesto

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y DEL TALENTO

Formación.
• Talleres formativos para extender la cultura del liderazgo extendido y compartido: 

• Liderazgo Creativo

• Liderazgo Binklusión 

• Liderazgo Knowinn Euskalit

• Modelo de Relaciones Bridge

• …

Comunicación

Participación

CUIDADO DE LAS PERSONAS: Fortalecer a la persona líder

• Apoyo: Couch interno /apoyo /contraste / socializar

• Encuentros informales

• Reconocimiento

Apnabi se compromete a cuidar y acompañar 
a las PERSONAS LÍDERES IMPULSORAS
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COMPORTAMIENTOS: 
• Honestidad, Coherencia en los planteamientos.• Carisma.
• Es guía, referente, modelo y ejemplo.• Tiene motivación, optimismo, chispa, entusiasmo e ilusión. Alegría, positivismo, sonrisa.
• Control emocional.
• Tiene iniciativa: aporta ideas al banco de innovación.2. A NIVEL DE EQUIPO: FACILITADORA DE EQUIPO• La persona líder pone la mirada en el equipo y en la otra persona. • Saca la mejor versión de la otra persona. • Promueve la autonomía y responsabilidad de los equipos.• Fomenta la cohesión y el trabajo en equipo: Consigue crear un equipo ilusionado, compro-

metido y orgulloso de pertenecer a Apnabi.
COMPORTAMIENTOS: 
• Acompañamiento. Empodera. Motiva.• Conocer las potencialidades del equipo. Sacar de cada persona su potencial y lo que 

puede aportar. 
• Potencia el desarrollo personal y profesional al servicio de una meta.• Que tenga confianza en cada persona y en el equipo. (Confiar y dar confianza)
• Compartir, Buena comunicación. Comunicación del conocimiento.• Saber transmitir. Saber delegar y Delegar.• Capacidad de escucha activa. Escuchar para incorporar y tener en cuenta.• Empatía, Flexibilidad, Ser comprensivo, Respeto y no juzgar, Tolerancia, Cercanía, 

Observación, Ser accesible y tener accesibilidad. 3. A NIVEL ORGANIZACIÓN: LÍDER EN APNABI• La persona líder pone el foco en la mejora de todo Apnabi, cuida el proyecto y facilita la 
consecución de los objetivos estratégicos en coherencia con los valores.• Despliega la estrategia (consecución de los objetivos), y del Plan gestión anual.COMPORTAMIENTOS:

• Claridad en los objetivos a alcanzar.• Planificar, ajustar y dosificar objetivos.• Resolutivo, Tenacidad, Preventivo.• Equilibrio entre tareas y estado del equipo.• Impulso para el cambio.
• Tiene iniciativa, asume riesgos y es capaz de impulsar el proyecto común con visión 

rupturista.

5. SELECCIÓN, APENDIZAJE Y DESZARROLLO DE COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS lÍDERES

Realizando acciones de:

PLAN DE ACOGIDA • Selección en base a competencias, evaluación de desempeño, compromiso, implicación
• Acogida
• Integración en el puesto

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y DEL TALENTO
Formación.
• Talleres formativos para extender la cultura del liderazgo extendido y compartido: 
• Liderazgo Creativo
• Liderazgo Binklusión 
• Liderazgo Knowinn Euskalit• Modelo de Relaciones Bridge• …

Comunicación
Participación

CUIDADO DE LAS PERSONAS: Fortalecer a la persona líder• Apoyo: Couch interno /apoyo /contraste / socializar• Encuentros informales
• Reconocimiento

Apnabi se compromete a cuidar y acompañar a las PERSONAS LÍDERES IMPULSORAS
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PLAN DE FORMACIÓN
2019-2022:
DESDE EL APRENDIZAJE 
A LA TRASFERENCIA 
DEL CONOCIMIENTO
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Plan de Formación de Apnabi
2019-2022

Un nuevo plan de formación 
En un Apnabi que aprende

3 Retos

Objetivos

Objetivos

3 Itinerarios
Con, desde y hacia las personas cada acción formativa pertenece a un itinerario: una familia, un conjuntode acciones con elementos comunes, continuidad y relación entre sí

Aprender fuera 
del aula

Técnico Competencial Organización

Compartir con
compañeros/as

Aprendizaje disponible 
para todas/os

Gestionar el conocimiento y nuevas
vías de aprendizaje.

Impulsar el modelo de
liderazgo y del desarrollo
profesional.

Progresar en el modelo de
gestión competencial.

1

2

3

Centrándonos en las personas e
integrando tecnología e innovación.

Promoviendo cultura de la
prevención integal.

Promoviendo los proyectos y los 
grupos transversales igualdad 
(Euskaldunización, estrategia de 
comunicación, accesibilidad...)

4

5

6

                 La 
                 Organización.

Se compromete a...

- Validar.
- Ebaluar.
- Motivar
- Monitorizar.
- Acompañar.
- Generar oportunidades.

                 La personas.
 

Se comprometen a...

- Aprender.
- Enseñar.
- Difundir
- Aplicar a su puesto.
- Evaluar en su aprendizaje.
- Ser evaluado/a.

                 Formador/a.

Se compromete a...

- Ajustar contenidos.
- Ajustar ejercicios.
- Aportar valor.
- Estar sujeto/a a
evaluaciones por parte de 
Apnabi

PLANDE FORMACIÓN 2023

UN ITINERARIO PARAAPNABI ES …

Un itinerario se define como el conjunto de acciones formativas que

desarrollan unas capacidades y/o conocimientos concretos. Un

itinerario o plan individual de aprendizaje es un proceso que permite al

empleado/a aprender ordenadamente (progresividad) siguiendo

diferentes metodologías.

APNABI cuenta con una seria de capacidades y conocimientos

identificados agrupadas en 4 ámbitos:

ORGANIZACIONAL

Recoge todas aquellas acciones formativas

que impactan en elmodelo de organización,

bien por tratarse de acciones orientadas a

resolver situaciones críticas, desarrollar

procesos, programas y proyectos, así como

líneas necesarias y obligatorias, léase, la

Prevención de Riesgos Laborales.

TÉCNICO

Tiene que ver con todas aquellas

competencias y conocimientos técnicos,

certificaciones, titulaciones que el/la

profesional de APNABI debe conocer y aplicar

para elmejor desempeño de su puesto de

trabajo, así como para su mejora profesional,

y de la organización.

COMPETENCIAL

Recoge las acciones formativas cuyo objetivo

implican el desarrollo de las competencias

personales/actitudinales del profesional de

APNABI.

SENSIBILIZACIÓN Y
COMPROMISO*

Recoge acciones que buscan acercar a los/as

profesionales los diferentes materiales

internos que humanizan e impactan en el

compromiso y visión de la organización. Es un

ámbito especial y transversal al resto.

APNABI define 3 tipos diferentes de acciones formativas en función de los

procesos cognitivos que tenga que realizar la persona.
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ITINERARIO ORGANIZACIONAL: ÁMBITOS DE DESARROLLO

ÁMBITO DE

DESARROLLO

Nivel Cero - Inicial Nivel básico Nivel de Avanzado Nivel especializado

Estrategia ● Plan estratégico

20>30 – Los 4 ejes y el eje

transversal

● Principios de gestión

avanzada

● Modelo de binklusión

● Colaboraciones estratégicas

● Plan estratégico

●Grupos de interés
●Mapas estratégicos

●Modelo de gestión avanzada:

evaluación de un caso práctico

● Planificación

estratégica

● Gestión de

indicadores y objetivos

● Evaluadores de

Euskalit: participación en

contrastes y evaluaciones

externas

● Reciclajes de Euskalit

Derechos y

deberes

● Los derechos de las

personas con DID.

● La carta de derechos y

deberes de Apnabi

Igualdad ● Plan de Igualdad ● Los juicios y creencias

● Lenguaje inclusivo

●Acoso
●Mujer y Tea

Confidencialida

d - LOPD

● Decálogo de

protección de datos

personales

● Guía de confidencialidad

● Compliance

●LOPD aplicada a los servicios ● Enlaces de LOPD

CALIDAD ● Política de calidad y

manual de calidad

● Procedimientos, modelos y

registros

●Sistema de gestión de calidad ● Auditores internos

Seguridad y

salud

● Seguridad y salud

laboral en APNABI

● Primeros auxilios

● Manual de

emergencias-extintores

● Manual de prevención y

riesgos laborales

● Diseño ergonómico de

Puestos de Trabajo

●Enlaces de prevención de centros

●Manipulación de cargas

●Atragantamientos

●Reeducación de la voz

● Técnico de

prevención

● Manipulador de

alimentos

● Medidas preventivas

y de protección personal y

laboral para la nueva

normalidad
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Innovación ● APNABI como centro
de innovación

● Gestión de proyectos para
una gestión ágil
● Cultura de innovación:
Berrikuntza Txokoa

●Gestión y mejora del proceso de
innovación

●Eventos kaizen: herramientas para
el análisis y la mejora CONTINUA

● Gestión y dirección
de proyectos
● Plan de innovación

Euskera ● Política lingüística ● Bidelaguntza

ITINERARIO COMPETENCIAL: ÁMBITOS DE DESARROLLO

ÁMBITO Nivel Cero Nivel básico Nivel de Avanzado Nivel especializadoCOMPETENCIAS CONDUCTUALES COMUNES
Responsabilidad

● Sensibilización e
información de las

competencias profesionales
de Apnabi y test de
autoevaluación

● De forma periódica
compartir reflexiones,
textos, videos que recuerden
las competencias y ayuden a
su aplicación en el día a día

Flexibilidad Gestión del cambio en el puesto Gestión de ideas a cambios
permanentesCompromiso

ético
● Principios de la bioética,
reflexiones y casos prácticos.
● Ética para valientes

Aspectos éticos en la atención
a personas con discapacidad
intelectual y del desarrolloIniciativa

creativa
Herramientas de creatividad y
gestión de ideas

Autoconciencia Autoconciencia y autodesarrolloOrientación a la
persona
COMEPENCIAS CONDUCTUALES DE PERFIL
Control
emocional

● Sensibilización e
información de las

competencias profesionales
de Apnabi

● De forma periódica
compartir reflexiones,

textos, videos que recuerden
las competencias y ayuden a
su aplicación en el día a día
● Entorno G Suite

● Mildfullness
● Control emocional: Gestión
estrés

● Inteligencia emocional
●Empatía

Trabajo
colaborativo

● Habilidades y gestión de
equipos

- Liderazgo Equipos de alto rendimiento
Coaching de equiposAceptaciones

directrices
organizacionale
s

Abordaje de conductas desafiantes
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Negociar y
resolver
conflictos

Negociación y resolución de

conflictos

Comunicación Comunicación

Orientación a
resultados

Competencias

digitales

● Google: calendar +

mail+sites+drive

● Office: Excel fórmulas, word

● Ciberseguridad básica

●Gestión de datos en Excel

●Ciberseguridad AVANZADO
● Foke
● SAGE
● Power Pivot y Power

View

ITINERARIO TÉCNICO: ÁMBITOS DE DESARROLLO

ÁMBITO Nivel Cero Nivel básico Nivel de Avanzado Nivel especializado

El TEA ● Qué es el TEA

● El rol del profesional
● Diversidad: nuevos retos

(perfiles, cultura, idioma…)

● Discapacidad intelectual y

trastorno mental

●Actualización en TEA

●BBPP
●Envejecimiento activo

●Sexualidad

Accesibilidad ● Iniciación a la lectura

fácil

● Accesibilidad nivel I ●Pictogramas

Familias ● Roles profesionales y familias ● Apoyo a familias

● Atención centrada en la

familia

Tutorizar ● Acompañamiento a

profesionales en practicas

●Tutorización de nuevos

profesionales en base a

competencias

● Tutorización de

tutores

Intervención ● Los principios de

intervención de Apnabi
● Estrategias de intervención y

acompañamiento a las personas con

tea, apoyo activo

● PCP
● Sistemas de comunicación

aumentativa
● Detección de necesidades

● ERGONOMIA

● Facilitadores

● Snozelen
● Intervenc. Ansiedad

● Intervenc. Conducta

● Intervenc. Entorno natural

● Modelo Denver

● ADI
● CONFOR

● Desarrollo de

protocolos de intervención

● Generalización de

aprendizajes
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CODIGO/ 
KODEA 

22001199__XXXX__XX  
  

PPLLAANN  FFOORRMMAACCIIÓÓNN  22001199--22002222  PPRREESSTTAAKKUUNNTTZZAA--PPLLAANNAA    

SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  FFOORRMMAACCIIÓÓNN  //  PPRREESSTTAAKKUUNNTTZZAA--FFIITTXXAA    

 

 

 

MMAATTRRIIZZ  PPRROOCCEESSOO  FFOORRMMAATTIIVVOO  

  

  

  

  

  

Acción formativa 
(Organización)

•Ficha formación (doc 1.C):
•Reflexión previa ED
•Persona de contacto con 
proveedor

•Persona referente del curso
•Destinatarios 
(perfiles/categorias/puestos)

•Impacto objetivo
•Criterios de selección 1

Persona formadora

•Pliego aceptación (doc 1.F)
•Curriculum (doc 1.F)
•Homologación 

Participantes

•Compromiso personal (doc 1.A)

Acción formativa 
(Organización)

•Persona referente
•Comunicado
•Criterios de selección 2
•Logistica:
•locales y materiales
•formador (viajes, acogida...)
•documentación (previa y post)
•Firmas

Persona formadora

•Documentación curso previa
•Documento de Evaluación 
previo

•Informe progreso acción (+ de 1 
sesión)

Participantes

•Documentación/trabajo 
ejecutado

Acción formativa 
(Organización)

•Transferencia
•Evaluación de la gestión
•Evaluación al proveedor

Persona formadora

•Informe de cierre (3.F):
•Evaluación de asistentes 
•Propuesta de mejoras
•Cuestionario satisfacción

Participantes

•Prueba de evaluación (test, test 
+5, entrevista formativa)

•Evaluación impacto
•Cuestionario satisfacción (doc 
3.A)E
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CODIGO 
22001199__XXXX__XX  

  

PPLLAANN  DDEE  FFOORRMMAACCIIÓÓNN  AAPPNNAABBII  22001199--22002222  
CCOOMMPPRROOMMIISSOO  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  DDEE  AAPPRREENNDDIIZZAAJJEE  

  
TTooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  iinntteerreessaaddaass  eenn  ssoolliicciittaarr  ppllaazzaa  ppaarraa  eell  ccuurrssoo  aanntteerriioorr  ddeebbeenn  ccoommpplleettaarr  llaa  ssiigguuiieennttee  ffiicchhaa  ddee  ccoommpprroommiissoo  eenn  pprrooffeessiioonnaallaakk..  

 
Solicitante/ Eskatzailea 
  

 
Fecha de solicitud / Eskaeraren eguna 
  

 
IINNFFOORRMMAACCIIOONN  SSOOBBRREE  LLAA  AACCCCIIOONN  DDEE  FFOORRMMAACCIIOONN//  PPRREESSTTAAKKUUNNTTZZAA--EEKKIINNTTZZAARRII  BBUURRUUZZKKOO  IINNFFOORRMMAAZZIIOOAA  

Razones del interés de esta formación en el desarrollo de tus competencias profesionales en Apnabi./  Zergatik den interesgarria prestakuntza hau (eskatzailearentzat eta APNABIrentzat).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Impacto previsto en el servicio, cómo puedes aplicar los conocimientos aprendidos en tu puesto /Ikastarora etortzeak zerbitzuen funtzionamenduan izango duen inpaktua, eta hori konpontzeko har daitezkeen neurriak.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fdo. (Solicitante)/ Stua. (Eskatzailea) 

PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  FFOORRMMAATTIIVVAA  

 

 

PPRREESSTTAAKKUUNNTTZZAA--EEKKIINNTTZZAA  //  AACCCCIIÓÓNN  FFOORRMMAATTIIVVAA 

11.. PPrreessttaakkuunnttzzaa--eekkiinnttzzaarreenn  iizzeennaa    //  DDeennoommiinnaacciióónn  AAcccciióónn  FFoorrmmaattiivvaa 

 
 

22.. HHeellbbuurruuaa  //  OObbjjeettiivvoo  AAcccciióónn  FFoorrmmaattiivvaa  

    
 

33.. EEdduukkiiaa  //  CCoonntteenniiddoo    

 

44.. MMeettooddoollooggííaa  

 
 

55.. EEgguunnaa  eettaa  oorrdduuaakk  //  FFeecchhaass  yy  hhoorraass 

  

66.. DDooccuummeennttaacciióónn  
La parte formadora entregará previamente a la impartición de la acción formativa, a Apnabi: 

• La presentación y material didáctico que se utilizará a lo largo del curso. 

• El documento de evaluación que se va a utilizar para verificar el grado de cumplimiento del 

objetivo del curso y de seguimiento de participantes 

  
Apnabi se encargará de sacar las copias del material didáctico que indique la persona formadora a 

las personas asistentes al curso, y que sirve de apoyo a las explicaciones, así como de consulta 

posterior. 
77.. MMeeddiiooss  yy  rreeccuurrssooss  ddiiddááccttiiccooss  EESSTTAABBLLEECCEERR  PPOORR  PPEERRSSOONNAA  FFOORRMMAADDOORRAA  

Es responsabilidad de APNABI poner a disposición de los asistentes unas adecuadas instalaciones 

para la realización del curso. 
APNABI asegurará que estas instalaciones estén equipadas con los siguientes medios didácticos: 

• Ordenador portátil 
• Cañón de proyección 
• Pantalla de proyección adecuada 

• Pizarra o papelógrafo 
Para facilitar el desarrollo de la metodología propuesta es aconsejable que el aula disponga de 

mesas para los alumnos en forma de “U”, en filas horizantales, en grupos de x asistentes... 

polivalente para diferentes situaciones…. 

  

PPRREESSTTAATTZZAAIILLEEAA  //  LLAA  PPEERRSSOONNAA  FFOORRMMAADDOORRAA  

Nombre y apellidos   

DNI   

Teléfono de contacto   

Mail   

Dirección   

CV  

SSii  llaa  eemmiissiióónn  ddee  llaa  ffaaccttuurraa  llaa  rreeaalliizzaa  uunn  cceennttrroo  

ffoorrmmaaddoorr::  
Razón social / CIF / Dirección 

 

PLAN DE
FORMACIÓN 2022

Itinerario técnico
Itinerario competencial
Itinerario organizativo

 
 

Queremos comunicaros los cursos planificados por la

entidad para este año 2022. 

Todos los cursos derivan del plan
de formación 2019 - 2022.

Cada acción formativa está relacionada con un

itinerario:

Itinerario técnico:  

Competencias y conocimientos técnicos.

Itinerario Competencial: 

Desarrollo de las competencias personales y actitudinales.
Itinerario organizacional:  

Impactan en el modelo de organización.

Lenguaje inclusivo: Para toda la entidad

Lopdgdd: Para los y las enlaces de Lopdgdd.

PRL: Para los y las enlaces de PRL

Acoso Sexual: Para toda la entidad

Construyendo el plan de salud: para toda la entidad.

Formaciones derivadas del plan de salud

Ética: Para toda la entidad

Gestión de equipos: Equipo directovo

Comunicación positiva y escucha activa: para toda la

entidad
Creatividad I: Para toda la entidad.

Creatividad II: Para toda la entidad.

Liderazgo creativo: 
Herramientas google hogares: para las personas de

intervención de los hogares.

Sexualidad: Formación dirigida inicialmente

a las  personas de intervención.

Snoezelen: Formación dirigida inicialmente a

las personas de intervención.

Ergonomía y deglución: Formación dirigida

inicialmente a las personas de intervención.

Duelo: Formación dirigida inicialmente a las

personas de intervención.

Hábitos de Vida saludable: Para toda la

entidad.

Comunicado del plan de formación:

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  AACCCCIIOONNEESS  FFOORRMMAATTIIVVAASS  22002222

IINNDDIICCAADDOORREESS 3355 339933 33666633,,55
2 personas Horas

GGRRUUPPOO CCUURRSSOO NNºº  HHOORRAASS NNºº  PPPPTTEESS
SSUUBBVVEENNCCIIOONN  

HHOOBBEETTUUZZ  RREEAALL
SSaattiissffaacccc AApplliiccaabbiilliiddaadd PPrreevv  22002233

1 Hbtz 21-22 SEXUALIDAD 10 18 180 1.597,50 € 3,28 100% Continuar en 2024 y valorar un curso avanzado

1 Hbtz 21-22 CREATIVIDAD 9 11 99 1.303,80 € 3,6 80% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

2 Hbtz 21-22 CREATIVIDAD 9 12 108 1.303,80 € 3,6 80% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Hbtz 21-22 GESTION DE EQUIPOS 23 0 0

1 Hbtz 21-22 SNOEZELEN 6 4 24 3,55 100% Especializado

2 Hbtz 21-22 SNOEZELEN 6 7 42 450,00 € 3,55 100% Especializado

1 Hbtz 21-22 PRL BÁSICOS 6 15 90 922,02 € 4 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

2 Hbtz 21-22 PRL BÁSICOS 6 8 48 922,02 € 4 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Hbtz 21-22 LENGUAJE INCLUSIVO 6 9 54 624,00 € 3,59 Sensibilización - 80% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

2 Hbtz 21-22 LENGUAJE INCLUSIVO 6 15 90 1.170,00 € 3,59 Sensibilización - 80% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

01 Fundae 2022 Formación esclerosis múltiple 6 6 36 468,00 € 3,85 100% Especializado

1 Fundae 2022 SNOEZELEN 3 5 15 195,00 € 3,55 100% Especializado

2 Fundae 2022 SNOEZELEN 3 3 9 117,00 € 3,55 100% Especializado

3 Fundae 2022 SNOEZELEN 3 4 12 156,00 € 3,55 100% Especializado

4 Fundae 2022 SNOEZELEN 3 7 21 225,00 € 3,55 100% Especializado

1 Fundae 2022 LOPDGDD 4 14 56 728,00 € 3,06 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 CONSTRUYENDO EL PLAN DE SALUD 4 15 60 540,00 € 3,42 Reflexión Continuar en 2024 y valorar un curso avanzado

1 Fundae 2022 HERRAMIENTAS DE GOOGLE Y DOCUMENTACIÓN DEL AREA DE HOGARES 3 17 51 102,01 € 2,93 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 CURSO SAGE - TESORERIA 10 4 40 520,00 € 3,35 100% Especializado

1 Fundae 2022 SORMENA ASMATZEN - IDEANDO LA CREATIVIDAD 9 0 0 0,00 €

1 Fundae 2022 PRIMEROS AUXILIOS 6 18 108 1.404,00 € 4 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

2 Fundae 2022 PRIMEROS AUXILIOS 6 12 72 936,00 € 4 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 LIDERAZGO 15 28 420 5.460,00 € 3,69 100% Grupo específico

1 Fundae 2022 Herramientas para la gestión del conocimiento y el aprendizaje en red 14 9 126 1.638,00 € 3,6 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 Básico TEA 3 19 57 178,18 € 3,6 100% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 Equipos alto rendimiento 13 8 104 1.352,00 € 3,45 100% Grupo específico

1 Fundae 2022 Sinergia CRM 45 10 450 5.265,00 € 2,76 Especializado

1 Fundae 2022 Básico TEA II 3 17 51 178,18 € 3,6 Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 Sexualidad 12 13 156 2.028,00 € 3,28 Especializado

1 Fundae 2022 Envejecimiento 8 19 152 0,00 € 2,7 Grupo específico

1 Fundae 2022 Mindfulness 4,5 12 54 772,20 € 3,5 50% Buscar otros cursos relacionados con la gestión emocional y otra persona formadora

1 Fundae 2022 Mindfulness 4,5 9 40,5 579,15 € 3,5 50% Buscar otros cursos relacionados con la gestión emocional y otra persona formadora

1 Fundae 2022 Open HR 20 8 160 2.080,00 € 2,25 100% Especializado

1 Fundae 2022 Enlaces Lopdgdd 14 9 126 1.638,00 € 3,06 80% Grupo específico

PIF 2022 PIF ITXASO RUIZ DE GOPEGUI 200 1 200 5.315,07 €

PIF 2022 PIF OIER OZAETA 200 1 200 5.585,32 €

1 Fundae 2022 CREATIVIDAD Y EQUIPO 4 17 68 884,00 € 3,6 80% Para repetir a personas nuevas de la plantilla. 

1 Fundae 2022 Enlaces Lopdgdd 4 1 4 52,00 € 3,06 80% Grupo específico

1 Fundae 2022 CONSTRUYENDO EL PLAN DE SALUD 4 1 4 156,00 € 3,42 Reflexión Continuar en 2024 y valorar un curso avanzado

1 Fundae 2022 CURSO SAGE - TESORERIA 10 4 40 500,00 € 3,35 100% Especializado

1 Fundae 2022 FORMACION VIDA SALUDABLE Y PARQUES CALESTENIA 6 1 6 78,00 € 3,42 100% Especializado

1 Fundae 2022 LIDERAZGO 15 2 30 390,00 € 3,69 100% Grupo específico

Evaluación de las acciones formativas:
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APNABI AUTISMO BIZKAIA
ANEXOS

AP-16 Evaluación de desempeño

El desarrollo del Talento: 
Personal indefinido - Pilotaje 360

• Fortalecer el compromiso e implicación de la plantilla. 
• Se parte del análisis y desarrollo individual de cada persona, 

basándose en las fortalezas y 
• estableciendo acuerdos para el logro de objetivos 

compartidos 

1. Autoevaluación Inicial

2. Contraste con otras personas de la organización

3. Análisis de resultados – ventana de Johari

4. Reunión de compromiso

SUBORDIN
ADOS

COMPAÑEROS/
AS PROYECTOS
CLIENTES

AUTOEVALUACIÓN
COMPAÑEROS/AS 
MISMO NIVEL

JEFATURA 
SUPERIOR

IIddeennttiiffiiccaannddoo  yy  ppootteenncciiaannddoo  eell  ttaalleennttoo  

  
Participantes  

Fecha  

  

 
 

 

DDEESSAARRRROOLLLLOO  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  EENN  AAPPNNAABBII,,  PPOOTTEENNCCIIAANNDDOO  EELL  TTAALLEENNTTOO..  

 
Este proceso de  ddeessaarrrroolllloo  pprrooffeessiioonnaall  ppaarrttee  ddeell  aannáálliissiiss  iinnddiivviidduuaall,,  ddeell  aauuttooccoonnoocciimmiieennttoo,,  

ddoonnddee  ssee  rreeppllaanntteeaann  oobbjjeettiivvooss  yy  rreettooss,,  bbaassáánnddoossee  eenn  llaass  ffoorrttaalleezzaass  y estableciendo acuerdos 

para el logro de objetivos. Estos objetivos tienen que ser compartidos y se basan en la 

alineación a los valores y cultura de la organización, el trabajo colaborativo y la 

corresponsabilidad, el aprendizaje, auto-desarrollo y esfuerzo.   

Este sistema está definido como una herramienta para la mejora y el crecimiento tanto 

personal como profesional.  

 
Para ello hay que ddeessaarrrroollllaarr  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn para que cada persona pueda sacar el máximo 

provecho de su talento (en qué aspectos cada persona destaca y es más eficiente) e identificar 

aspectos a mejorar (en qué necesita formación o tutoría). 

 
  

CCoonnttrraassttee  ddee  llaass  ccoommppeetteenncciiaass  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa::  

Puntos fuertes (talentos) a mantener Áreas de mejora para el próximo año 

 
 

 
Que acciones a desarrollar 

Cuando Seguimiento compromiso 

•  
  

•  
  

 
 

OOttrrooss  aassppeeccttooss  ggeenneerraalleess  ((ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  mmeejjoorraa  ……))::        

 
 

RReessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  eenn  eell  aaññoo  eenn  llíínneeaa  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  mmaarrccaaddooss  eell  aaññoo  aanntteerriioorr::  

Logros (reconocer y agradecer)  
Pendientes (acordar, pedir y/o exigir) 

 
 

 
 

Etiquetas de fila Autoevaluación Compañeros/as centro. Compañeros/as proyectos Jefatura superior 

Responsabilidad 
3,33 4,64 

4,67 4,33 

Flexibilidad 
2,33 4,18 

4,33 3,33 

Compromiso ético 
4,50 4,11 

5,00 5,00 

Iniciativa creativa 
2,33 3,70 

4,00 2,67 

Autoconciencia 
2,67 3,90 

5,00 2,67 

Orientación a las personas 3,33 3,50 
4,33 2,67 

Comprensión de la organización 2,00 3,11 #¡DIV/0! 2,67 

Comunicación 
3,00 4,42 

5,00 4,67 

Orientación a resultados 3,00 4,50 
5,00 4,67 

Conocimiento tecnológico 3,00 4,20 
4,50 3,33 

Pensamiento analítico 2,67 4,36 
3,33 4,00 

Facilitación 
2,33 4,08 

5,00 4,00 

Gestión Administrativa 3,00 4,09 
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Pilotaje 360º (2020-2022):

FECHA
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADO
PUESTO/BOLSA A LA QUE OPTA
DATOS RECOGIDOS POR:

VALORACIÓN.

1. DISPOSICIÓN PARA EL APRENDIZAJE Y LA MEJORA: 

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

2.       DISPONIBILIDAD E IMPLICACIÓN EN EL TRABAJO. 

1 2 3 4 5 6
Iniciativa en propuestas............................................................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
Disponibilidad................................................................................................................................................................ 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Disposición para trabajar con compañeros.............................................................................................................. 1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Puntualidad/ Cumplimiento de horario...................................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
Uso adecuado de instalaciones................................................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
Adecuación de la imagen con el entorno................................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
Optimismo y visión positiva........................................................................................................................................ 1 2 3 4 5 6

(capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones que impliquen cambios, de forma constructiva)

Adaptabilidad y flexibilidad.......................................................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Trato acorde al momento personal de cada usuario.............................................................................................. 1 2 3 4 5 6
Relación adecuada y respetuosa con los usuarios................................................................................................ 1 2 3 4 5 6
Relación adecuada y respetuosa con familias......................................................................................................... 1 2 3 4 5 6
Preservar el derecho a la intimidad de los usuarios.............................................................................................. 1 2 3 4 5 6

Diseño y cumplimentación de la documentación del servicio.............................................................................. 1 2 3 4 5 6
Puesta en practica de actividades.............................................................................................................................. 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Entendiendo 1 como desfavorable y 6 el más favorable

TOTAL (Suma de la puntuación): 118 sobre 168

Es una profesional capacitada para desarrollar su trabajo en el ambito de viviendas ya que posee numerosas actitudes y aptitudes valoradas para el desempeño de su    
capacidad para el trabajo en equipo, motivacion, implicacion, entusiasmo, naturalidad…

Desarrollo de la madurez para defender sus criterios con mayor seguridad y coherencia
Desarrollo de habilidades para la elaboracion de documentacion

OBSERVACIONES

MEJORABLE

Capacidad para mantener un nivel de actividad adecuado.....................................................................................

MEJORABLE

ADECUADO

MEJORABLE
alta

ADECUADACapacidad para trabajar con método y de forma organizada...............................................................................
OBSERVACIONES

BUENA
ADECUADA

Identificación de objetivos de grupo y orientación de su trabajo a la consecución del mismo...................
Actitudes de colaboración y escucha.........................................................................................................................

(capacidad del profesional para establecer relaciones con sus compañeros a fin de que cada uno pueda desarrollar sus funciones articulando las metas que le competen alcanzar 
con las metas de sus compañeros  y la meta de la organización). 

(es la capacidad y disposición para adquirir y asimilar nuevos conocimientos y destrezas y utilizarlas en la practica laboral)

( Compromiso y disposición por conseguir unos resultados idóneos en su cometido)

3.       CAPACIDAD DE COLABORACIÓN CON OTROS PROFESIONALES Y PARA EL TRABAJO EN EQUIPO. 

Captan y asimilan con facilidad conceptos e información....................................................................................
Conocimiento de la organización.................................................................................................................................
Búsqueda de la formación e información necesaria..............................................................................................

Reflexión continua sobre el trabajo.............................................................................................................................

4. ACTITUDES ANTE EL TRABAJO. 
Principios de conducta que rigen la actuación adecuada y responsable en el ámbito laboral).

OBSERVACIONES
BUENA

Aceptación de sugerencias, orientaciones y críticas.............................................................................................

OBSERVACIONES
BUENA
BUENA

MUY BUENA
MUY BUENA

RECOMENDACIONES

5. ADECUACIÓN DE LA INTERVENCION. 

Toma de decisiónes......................................................................................................................................................

BUENA

Gestión de conflictos....................................................................................................................................................
Autocontrol emocional.................................................................................................................................................

BUENA

OBSERVACIONES
MEJORABLE

7. COMPETENCIAS TECNICAS. 

BUENA
BUENA
BUENA

BUENA

ADECUADO

OBSERVACIONES
ADECUADO
ADECUADO

6. ADECUACIÓN EN EL TRATO CON PERSONAS CON TEA.

OBSERVACIONES

BUENA

IMPRESIONES PERSONALES

AREAS DE MEJORA

Participación en grupos de trabajo.............................................................................................................................
Iniciativa para la comunicación y coordinación con otros servicios y otros agentes ya sean internos o 
externos........................................................................................................................................................................

ADECUADA
ADECUADA
ADECUADA

ha participado de forma activa durante este año

Ejemplo de valoración (2008):

n Valoración RESP FLEXI COMPR CREAT AUTOC ORIENT
 

E
 

COL ES ARROLLO RESOLUCIOTToottaall

1 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,55 2266,,2255

2 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 2255,,7755

3 Bolsas de mejora 22 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22 22 22,,2255 2233,,2255

4 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,7755 22,,55 22,,2255 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 2277,,2255

5 Bolsas de mejora 22,,2255 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22,,2255 2222,,55

6 Bolsas de mejora 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,55 22 22,,2255 22 22,,55 2255

7 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22 22,,2255 22 22 2233,,2255

8 Bolsas de mejora 22,,7755 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,7755 22 2277

9 Bolsas de mejora 22,,7755 22,,7755 33 22,,2255 22 22,,7755 22,,55 22,,55 22 22 22,,55 2277

10 Bolsas de mejora 33 22,,2255 22,,7755 22,,55 22 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 2277

11 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,55 22 22 22 22,,55 22 22,,2255 22 22 22,,2255 2233,,7755

12 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 2244

13 Bolsas de mejora 33 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,55 2277

14 Bolsas de mejora 22,,7755 22,,7755 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,7755 2277,,55

15 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22 22,,55 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 2255

16 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22 22,,2255 2233,,55

17 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22 22 22,,55 22 22 22,,55 2244,,55

18 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2244,,2255

19 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 2255

20 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 2277

21 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22 22,,2255 2244

22 Bolsas de mejora 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2222

23 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 2277

24 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 2277,,55

25 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2244,,2255

26 Bolsas de mejora 22,,55 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,7755 22,,55 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 2288,,55

27 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 2266,,2255

28 Bolsas de mejora 22,,7755 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 2277

29 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 2255,,7755

30 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,55 2266

31 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2244,,7755

32 Bolsas de mejora 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2255,,55

33 Bolsas de mejora 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22 22 22,,2255 22,,2255 2244,,55

34 Bolsas de mejora 22,,55 22,,2255 22,,55 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2255,,2255

35 Bolsas de mejora 22 22 22,,2255 22 22 22 22 22 22 22 22 2222,,2255

36 Bolsas de mejora 22 11,,7755 22 11,,7755 11,,99 22 22 11,,99 11,,99 11,,99 11,,99 2211

37 Selección  2022 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,7755 22,,2255 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,7755 2288,,55

38 Selección  2022 22,,55 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 2288,,2255

39 Selección  2022 22,,55 22,,7755 22,,7755 22,,2255 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 2288,,2255

40 Selección  2022 22,,7755 22,,55 22,,66 22,,2255 22,,55 22,,66 22,,7755 22,,55 22,,66 22,,55 22,,55 2288,,0055

41 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 2277

42 Selección  2022 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,2255 2255,,7755

43 Selección  2022 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 22 22,,55 2255,,7755

44 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 2255,,7755

45 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 2255,,7755

46 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 2255,,7755

47 Selección  2022 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 2255,,55

48 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2255,,55

49 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 2255,,2255

50 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 2255,,2255

51 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22 22,,2255 2255

52 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2244,,7755

53 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 2244,,7755

54 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 2244,,7755

55 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22 22,,55 2244,,7755

56 Selección  2022 22 22,,2255 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2244,,7755

57 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2244,,7755

58 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2244,,7755

59 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22 22 22,,55 22 22 22,,55 2244,,55

60 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22 22,,55 2244,,55

61 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 2244,,55

62 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 22 22,,2255 2244,,55

63 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 2233,,7755

64 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22,,2255 22 22 22,,2255 2233,,7755

65 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22 2233,,55

66 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22,,2255 2233,,2255

67 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22 22,,2255 22 22 22,,2255 2233,,2255

68 Selección  2022 22,,55 22 22 22 22 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22 22 2233,,2255

69 Selección  2022 22 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22 2222,,7755

70 Selección  2022 22 22 22 22 22 22 22 22,,2255 22 22 22 2222,,2255

71 Selección 2023 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22 22,,2255 22 22 2233,,2255

72 Selección 2023 22 22 22,,2255 22 22 22 22 22 22 22 22 2222,,2255

73 Selección 2023 22,,7755 22,,7755 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,7755 2277,,55

74 Selección 2023 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22 22,,55 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 2255

75 Selección 2023 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 2255

76 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22,,7755 22,,2255 22 22 2244,,2255

77 Selección  2022 22,,55 22 22,,55 22 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,55 22 22 2244,,55

78 Selección  2022 22,,2255 22,,55 22,,2255 22 22 22,,55 22,,2255 22 22 22 22,,2255 2244

79 Selección  2022 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,55 22,,55 22,,7755 22,,55 33 22,,55 22,,55 22,,55 2288,,7755

80 Selección  2022 22 11,,7755 22 22 22 11 22 22 22 1166,,7755

81 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 2244

82 Selección  2022 22,,55 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22 22 2233,,7755

83 Selección  2022 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 2222

84 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22 22,,2255 22 22 22,,55 2244,,7755

85 Selección  2022 22,,2255 22 22 22 22 22,,2255 22 22 22 22 22,,2255 2222,,7755

86 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 2233,,7755

87 Selección  2022 22,,2255 22 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22 22 22 22 2222,,7755

88 Selección  2022 22,,7755 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 2255,,7755

89 Selección  2022 11,,7755 22 22 22,,2255 22 22,,2255 22 22 22 22 22 2222,,2255

90 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22 22,,2255 22,,55 2255,,55

91 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22 22 22 22 22 2222,,7755

92 Selección  2022 22,,55 22 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22 2244

93 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,55 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,55 2266

94 Selección  2022 22,,55 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,55 2255,,7755

95 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 22 22 22 22,,2255 22,,2255 2233,,55

96 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,55 2244,,55

97 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22,,55 2244,,7755

98 Selección  2022 22,,55 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22,,55 22,,2255 22 22,,2255 22,,2255 22,,2255 2255

99 Selección  2022 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22,,55 22,,2255 22,,2255 22,,2255 22 22 22,,2255 2255

100 Selección  2022 33 33 33 33 22,,7755 22,,7755 22,,55 22,,7755 22,,7755 22,,7755 22,,7755 2255

Valoración de desempeño por competencias:

HERRAMIENTA VALORACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Asignación de nivel mínimo para cada competencia en cada 
uno de los puestos de cada perfil competencial.

•No llegar al nivel mínimo en cualquiera de las competencias, 
implica la no idoneidad al puesto.
•La Normalización la establece la dirección de la Entidad.

Normalización para:
• procesos de selección, 
• bolsas de trabajo y 
• desarrollo profesional

Para cada uno de los 4 niveles hay 4 subniveles relacionados 
con la frecuencia:
1. Ocasionalmente
2. Algunas veces
3. Con frecuencia
4. De forma sistemática
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AS-2 Plan de igualdad

II PLAN PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES DE APNABI

Página 14 de 51

CARACTERÍSTICAS ESTE PLAN

El II Plan para la Igualdad de APNABI tiene las siguientes características:

Refleja el compromiso del grupo con la igualdad de mujeres y hombres.

Implica a todas las áreas de la organización y deberá situarse en el corazón de los 

sistemas de gestión.

Cuenta con las aportaciones y necesidades de toda la plantilla que así lo ha 

deseado ya que se han facilitado los medios para realizarlo de forma participada.

Es un plan realista y hecho a medida de la entidad y de su situación actual.

Es un Plan abierto y flexible que permite la evolución en el tiempo y la adaptación 

al ritmo de la organización.

Es un Plan evaluable que incluye indicadores para medir los objetivos alcanzados 

en función de los resultados esperados.

Es un Plan sistemático-coherente: el objetivo final (la igualdad real) se consigue 

por el cumplimiento de objetivos sistemáticos.

Es un Plan sostenible.
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PARTES QUE CONCIERTAN EL PLAN

Han participado en la comisión negociadora de este II Plan las siguientes personas:Por parte de la organización:
De una parte, en representación de APNABI:
 Natxo Ruiz, Director Gerente.
 Susana Valladoliz. Directora de viviendas.
 Mireya García, Directora de administración.
Por parte de las personas trabajadoras:
De otra parte, en representación de los y las trabajadoras de APNABI:
 Iñigo Brull. Presidente Comité, LAB;
 Alberto Corral. LAB;
 Laura Merdado. LAB;
Además de estas personas que han sido las firmantes del Plan, han participado en la elaboración del mismo:

Personas Área  Contacto
  Kepa Maza   Colegio   kepa.maza@apnabi.org
  Gari Gonzalez   CADS   margarita.gonzalez@apnabi.org
  Javier Gómez   Viviendas   javier.gomez@apnabi.org
  Marta Bringas   Oficinas   marta.b@apnabi.org
  Iratxe Rodriguez   LAB   iratxe.rodriguez@apnabi.org
  Montserrat Clavero   Dirección   montse@apnabi.org
  Andrea Bort   Oficinas   andrea.bort@apnabi.org
  Esther Fernandez-Valtierra   Ocio   esther@apnabi.org

Esta Comisión se creó en 2015 para la elaboración del I Plan y desde entonces llevan encargándose del impulso, seguimiento y evaluación del mismo.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO

Se muestra a continuación un breve resumen ejecutivo de la situación de la Igualdad de 

mujeres y hombres en APNABI.

Se visibiliza, con respecto al diagnóstico anterior, un avance muy importante en el compromiso 

de APNABI con la gestión de la organización atendiendo a criterios de igualdad de mujeres y 

hombres. Este compromiso se visibiliza, entre otros, en aspectos como los siguientes:

Inclusión de objetivos de igualdad en el Plan estratégico.

Inclusión de objetivo de igualdad en el convenio de la entidad.

Cuenta desde 2015 con una Comisión de igualdad estable.

Ha obtenido el reconocimiento de Emakunde como entidad colaboradora.

Forma parte de la Red Bai Sarea.

Elaboración de guías y formaciones para incluir la comunicación no sexista de 

manera sistemática en toda la documentación que produce la organización, ya 

sea a través del lenguaje como de las imágenes y los contenidos.

Inclusión de la variable sexo en todas las bases de datos y en todos los documentos 

de recogida de información pertinentes.

Sensibilización a la plantilla de la necesidad de una igualdad real de mujeres y 

hombres.

Respecto a la gestión de las personas…

APNABI está gestionada por una Junta Directiva, máximo órgano de gobierno. La 

Junta Directiva está formada por 9 personas de las cuales 5 son hombres y 4 

mujeres. Están repartidos del siguiente modo: Presidencia, hombre; vicepresidencia, 

mujer; secretaría, hombre; tesorero, hombre; vocales, tres mujeres y dos hombres.

El equipo directivo está formado por 2 hombres y 5 mujeres. (Las mujeres del 

equipo directivo representan el 1,43% del total de mujeres de APNABI mientras 

que los hombres representan el 2%).

El equipo técnico está formado por 1 hombre y 4 mujeres. (Las mujeres del equipo 

técnico representan el 1,14% del total de mujeres de APNABI mientras que los 

hombres representan el 1,03%).

El Comité de Calidad está formado por 2 hombres y 5 mujeres y la responsable de 

calidad es una mujer. (Las mujeres del Comité de Calidad representan el 1,43% del 

total de mujeres de APNABI mientras que los hombres representan el 2%).

La JUNTA está elegida por la Asamblea General. Esta Asamblea General está 

formada por las familias de las personas usuarias.
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DESARROLLO DE LAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN EN IGUALDAD (2021-2024)

PROGRAMA 1. LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

OE 1.1.

Garantizando en la política de APNABI la gestión de la igualdad de mujeres y hombres como criterio estratégico
LÍNEAS DE ACTUACIÓN ACCIONES RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024

1.1.1. Continuar garantizando que la política de Igualdad de APNABI esté transversalizada en la estrategia de APNABI y en todas las políticas corporativas con el fin asegurar el desarrollo e implantación de este principio básico.

1.1.1.1. Incorporar objetivos 
específicos de igualdad en todos los documentos de carácter 
estratégico de APNABI.

Dirección X X X X
1.1.1.2. Trasladar a todas las 
personas de la plantilla los objetivos específicos marcados por APNABI en esta materia en los documentos estratégicos.

Dirección X X X X

1.1.2. Dar continuidad a la Comisión de Igualdad, dotándola de plan 
de trabajo y presupuesto para su ejecución.

1.1.2.1. Dar continuidad a la Comisión de Igualdad en la que estén 
representadas la Dirección y la 
representación sindical, dotándola de funciones y un plan de trabajo.

Dirección X X X X

1.1.2.2. Elaborar y poner en marcha un plan de trabajo anual de la 
Comisión de Igualdad con el objetivo de afianzar dicha estructura de cara a la implementación del Plan.

Comisión 
igualdad X X X X

1.1.2.3. Mantener un cuadro de 
mando con indicadores de igualdad para realizar un seguimiento y 
evaluación de grado de avance de los objetivos del plan.

Comisión 
igualdad X X X X

1.1.2.4. Invitar a personas de la 
organización a las sesiones de la comisión para conseguir acercar este órgano de trabajo a toda la organización..

Comisión 
igualdad X X X X

1.1.2.5. Difundir a toda la 
organización el nombre de las 
personas referentes en materia de igualdad en cada área así como el modo de acceso a ellas (contacto).

Comisión 
igualdad X X X X

Medios/recursos necesarios Personal de la organización.

NDICADORES DE RESULTADO DE ESTE OBJETIVO

% de documentos estratégicos que llevan incluidos objetivos de igualdad. Personas y cargos que forman la Comisión de Igualdad. Actas de cada sesión de la Comisión de Igualdad. Representante de igualdad por área.
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DESARROLLO DE LAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN EN IGUALDAD (2021-2024)

PROGRAMA 9. RELACIÓN CON EL ENTORNO

OE 
9.1.

Convertir a APNABI en organización tractora de la igualdad en su entorno, y en referente de excelencia en este ámbito.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN ACCIONES RESPONSABLE 2021 2022 2023 2024

9.1.1. Incorporar 
actuaciones que 
persigan traccionar 
de la igualdad en 
empresas proveedoras y 
subcontratas.

9.1.1.1 Solicitar a las empresas proveedoras 

el cumplimiento con la normativa vigente en 

materia de igualdad.
Dirección X

9.1.2. Continuar 
difundiendo una 
imagen no sexista de 
la organización en su 
presentación cara al 
exterior.

9.1.2.1. Hacer público a través de todos los 

demás canales y medios de comunicación 

disponibles en la organización el compromiso 

de esta con la igualdad de mujeres y hombres.

Responsable 
comunicación X X X X

9.1.2.2. Habilitar un apartado en la web de 

APNABI dedicado en exclusiva a la igualdad, 

donde se publicará el compromiso de la 

Organización y aquellas actuaciones que se 

vayan realizando y sean de interés para la 

ciudadanía.

Responsable 
comunicación X

9.1.2.3. Continuar participando en los eventos 

a los que la organización sea invitada dirigidos 

a difundir e intercambiar la experiencia de 

APNABI en igualdad, y motivar la implantación 

de políticas de igualdad en las organizaciones.

Responsable 
comunicación X X X X

9.1.2.4. Habilitar un buzón de sugerencias y 

publicitarlo para recoger sugerencias sobre 

igualdad de oportunidades y conciliación en la 

organización.

Responsable 
comunicación X

9.1.2.5. Continuar poniendo en marcha 

actuaciones concretas en fechas como 8 de 

marzo y 25 de noviembre, contando para 

ello con las aportaciones e ideas de todas 

las personas que forman APNABI (desde 

profesionales hasta personas usuarias).

Comisión 
igualdad X X X X

Medios/recursos necesarios Personal de la organización.

NDICADORES DE RESULTADO DE 
ESTE OBJETIVO

Número de contrataciones realizadas en las que sea tenido en cuenta cláusulas de igualdad. 

Número de acciones realizadas para contribuir a romper estereotipos de género. 

Número de actuaciones de difusión del compromiso de APNABI con la igualdad realizadas. 

Porcentaje de eventos a los que APNABI ha sido invitada para intercambiar experiencias y a los 

que se ha acudido. 
Buzón de sugerencias habilitado. 
Apartado en la web habilitado. 
Actuaciones puestas en marcha en 8 de marzo y 25 de noviembre y repercusiones.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS NECESARIOS

A partir de las actuaciones a poner en marcha de cara a conseguir los objetivos planteados 
en apartado anterior, se considera que se necesitan los siguientes recursos, tanto para 
la implantación como para el seguimiento y evaluación

PARA LA IMPLANTACIÓN
Recursos humanos 
Además de la Comisión negociadora que será la encargada, como ya se ha dicho en 
apartados anteriores, del impulso del Plan, se precisará de la participación de las 
siguientes áreas y personas responsables:

Dirección: facilitando todos los recursos que se precisen para la implantación de 
las acciones del Plan y poniendo en marcha las que le hayan sido asignadas de 
forma directa en el apartado anterior.
Recursos humanos. Más concretamente será necesaria la implicación directa de 
la responsable de Recursos humanos. Será la responsable de las actuaciones 
relacionadas con acceso, promoción, valoración de puestos, registro salarial.Comunicación. La persona responsable de comunicación tendrá que encargarse de 
trasladar a la plantilla la existencia del plan, los avances que se vayan produciendo 
en materia de igualdad, etc.
Formación. La persona responsable de formación se encargará de planificar las 
actuaciones de sensibilización y formación dirigidas a la plantilla.Representación sindical. Además de formar parte de la comisión negociadora, 
tendrá que encargarse de las actuaciones del Plan que le correspondan. Consultora homologada por Emakunde para el acompañamiento a empresas en 
los procesos de implantación.

Recursos materiales
Se estima que serán necesarias:

Salas de reuniones.
Material de oficina.
Medios web para trasladar información a la plantilla.Cartelería y audiovisuales.
Proyectos.

Ordenadores. 
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CONÓCENOS

APNABI Autismo Bizkaia nacimos a finales de los años 70 por 

iniciativa de un grupo de padres y madres que, haciendo frente 

al desconcierto, la incertidumbre y el miedo, se unieron para 

construir un futuro mejor para sus hijos e hijas.

Hoy somos una entidad plenamente consolidada y reconocida 

que, con el mismo espíritu de entonces y con la colaboración 

institucional y de otros agentes, hemos desarrollado nuestro 

modelo propio de intervención y mantenemos una amplia red de 

servicios para garantizar una respuesta integral, individualizada 

y de calidad para las personas con TEA a lo largo de toda la vida.

Nuestros OBJETIVOS se resumen así:

• Mejorar la calidad de vida de las personas con TEA y 

sus familias

• Favorecer su desarrollo e inclusión en la comunidad.

• Velar para que las personas con TEA reciban una 

respuesta adecuada a sus características y necesidades.

• Promover la sensibilización social para aproximar a la 

ciudadanía la realidad del TEA y avanzar así hacia el 

cumplimiento de sus derechos bajo los principios de la 

inclusión, la tolerancia y el respeto.
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PERFIL

La persona voluntaria es aquella que, dentro del marco de 

APNABI, se compromete de forma libre y  altruista a desarrollar 

acciones programadas en cualquiera de sus áreas de actuación 

con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de vida 

de las personas con TEA y sus familias, cumpliendo en todo 

momento con la visión, misión y valores de la entidad, además 

de algunos requisitos: 

• Ser mayor de 18 años, o de 16 años con autorización 

de un tutor o tutora. 

• Que su realización sea libre, sin que tengan su causa en 

una obligación personal o deber jurídico y sea asumida 

voluntariamente.

• Estabilidad emocional, responsabilidad y compromiso.

• Actitud positiva y comprometida con las necesidades de 

las personas a las que vaya dirigida su acción.

• Tener motivación con carácter altruista y solidaria.

• Aceptar los fines de la entidad y los específicos del 

programa o actividad en la que vaya a participar. 

• Disposición para compartir, formarse, reflexionar y 

evaluar sus prácticas e  intervenciones.

• Actuar siempre a favor de los intereses y en defensa de 

los derechos de las personas con TEA y sus familias.

En APNABI queremos contribuir a que las personas con TEA y sus 

familias desarrollen su proyecto de vida de calidad, mediante 

la facilitación de apoyos y la generación de oportunidades, 

así como la promoción de su inclusión en una sociedad justa 

y solidaria, como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho 

que son. 

Nuestras actuaciones para dar cumplimiento a esta misión se 

llevan a cabo bajo los principios de la calidad, el compromiso 

ético y a favor de la igualdad entre mujeres y hombres, así como 

a la generación de respuestas colaborativas.

Apoyamos a las personas con 
TEA en sus proyectos de vida

8
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Guía de bienvenida para personas voluntarias

ACOGIDA
El proceso de acogida busca facilitar la incorporación: 
•Cercanía y escucha. Recogemos, a través de una entrevista 
inicial tus inquietudes,  expectativas,  actitudes y  aptitudes, 
motivaciones, intereses y aportaciones para conocer mejor y 
valorar tu posible colaboración.•Información de nuestra entidad y organización. Compartiremos 
contigo nuestros proyectos y programas para ver en cuáles 
puede ser susceptible tu incorporación.•Incorporación y puesta en marcha de la colaboración, según 
las necesidades de la asociación y tu perfil, a través de un 
compromiso de colaboración y participación.
En caso de acuerdo e incorporación, se continúa:
•Firma del compromiso de participación voluntaria.•Formación básica sobre la actividad: los trastornos del espectro 
del autismo (TEA), trato con las personas, el apoyo, etc. •Se facilitarán protocolos y documentación que guiarán las 
intervenciones: código ético, derechos y deberes, etc.•Seguimiento y evaluación continua.•Acompañamiento en la incorporación y la salida (*) del programa.

(*) Con carácter general, la salida del programa de voluntariado 
puede ser por decisión de la persona o de la entidad.
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Guía de bienvenida para personas voluntarias

Sabino Arana, 69. 48012 

Bilbao - Bizkaia

¡Te damos la bienvenida a APNABI Autismo Bizkaia! 

Somos una asociación sin ánimo de lucro y declarada de interés 

público. Agrupamos a las familias y personas con un trastorno 

del espectro del autismo (TEA) de Bizkaia. Somos la organización 

de referencia en nuestro ámbito de actuación, y damos respuesta 

a más de 1500 familias asociadas y 1600 personas con TEA.

Así, en APNABI trabajamos día a día para facilitar que cada 

persona con TEA a quien atendemos desarrolle su proyecto de 

vida, en todos los ámbitos y a lo largo de todo su itinerario 

vital. Para ello le acompañamos y contribuimos con apoyos y 

oportunidades.

Ongi etorri!

¡Escanea el código para ver nuestro vídeo de 

testimonios de voluntariado!
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Ongi etorri!
Guía de bienvenida a APNABI
para las personas voluntarias

VOLUNTARIADO
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NOTAS:TEA
Los trastornos del espectro del autismo (TEA) se entienden 
como trastornos del neurodesarrollo; alteraciones de funciones 
vinculadas a la maduración del sistema nervioso central que se 
inician en la infancia y siguen un curso evolutivo diferente en cada 
persona.

En APNABI llevamos más de 40 años trabajando para hacer 
posible los proyectos de vida de las personas con TEA. Hoy somos 
la asociación referente en nuestro ámbito. Te acompañaremos 
durante el proceso para que conozcas todo lo que necesites saber.

Los síntomas se presentan de manera diversa, dando lugar a 
perfiles distintos. Asimismo, como en cualquier persona, se 
producen cambios a lo largo de la vida. Hoy se conocen las 
características comunes a todos los TEA:

• Peculiaridades en la comunicación social y en la interacción 
social en entornos diversos, ya sea en la reciprocidad socio-
emocional, la comunicación no verbal o en relaciones adecuadas 
a su nivel de desarrollo.

• Patrones restrictivos y/o repetitivos. En el habla, los movimientos 
o un uso repetitivo y estereotipado de objetos, combinado con 
rutinas rígidas y excesiva resistencia al cambio.

• Intereses fijos, marcadamente restringidos o hiper o hipo-
reactividad a los estímulos sensoriales.

La discapacidad intelectual no está presente en todos los casos, 
tampoco el proceso de envejecimiento o deterioro prematuro.

Recuerda: aunque existan aspectos comunes, 
cada persona con TEA  es  única e irrepetible.

18 19

➔ Difundir el programa de voluntariado y participación social que establece
APNABI para la captación de nuevas personas voluntarias a través de diferentes
sistemas como reuniones formativas, publicidad y redes sociales, entre otros.

➔ Revalorizar las actividades y programas de APNABI puestos en marcha
mediante la labor de las personas voluntarias➔ Ofrecer un abanico amplio de posibilidades en las que la persona voluntaria

pueda decidir dónde quiere colaborar y cuándo, según sus intereses y
disponibilidad.

➔ Realizar un plan de formación concreto para el grupo voluntario desde su
incorporación a la entidad hasta el momento de su salida.Perfil del voluntariado

➔ Ser mayor de 18 años o de 16, con autorización del tutor o tutora➔ Que su desarrollo sea libre, sin que tengan su causa en una obligación personal o
deber jurídico y sea asumida voluntariamente.➔ Contar con estabilidad emocional, responsabilidad y compromiso.➔ Tener disponibilidad

➔ Respetar la confidencialidad de la información.➔ Poseer una actitud positiva y comprometida con las necesidades de las personas
a las que vaya dirigida su acción

➔ Tener motivación con carácter altruista y solidario➔ Aceptar los fines de la entidad y de los específicos del área➔ Tener disposición para compartir

● Definición

Voluntario o voluntaria es esa persona que dentro del marco de APNABI se
compromete de forma libre y altruista a desarrollar acciones programadas que
contribuyan a que cada personas con TEA y su familia puedan desarrollar su
proyecto de calidad de vida, cumpliendo en todo momento con la visión, misión y
valores de la entidad.
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APNABI entiende que la persona voluntaria da un valor importante a la

asociación y debemos potenciar su papel en la misma. Entendemos a la persona

voluntaria como parte enriquecedora de una organización, y como parte complementaria

a nuestros programas.

Por un lado, Apnabi es una asociación que históricamente decide

profesionalizar el personal que lleva a cabo sus actividades con el fin de ofrecer calidad

y mayor estabilidad a sus programas. Por otro lado, ha pretendido establecer siempre

ciertas figuras de referencia fundamentales en gran parte de nuestra población, figuras

que se responsabilizan del cuidado y la atención de los grupos en cada actividad.

Complementando a estas figuras de referencia, pero sin sustituir a los

profesionales, acuden habitualmente personas voluntarias que colaboran puntualmente

de actividades que les motiva, por sus objetivos y por las personas que participan en

ellas.

Papel del voluntariado en APNABI

La incorporación de personal voluntario a la entidad está basada en unos

objetivos generales y específicos en los que APNABI basa su compromiso de

colaboración con las personas voluntarias.

Objetivos generales

➔ Fomentar la colaboración y cooperación del voluntariado en APNABI con el fin

de proporcionar un apoyo a las personas usuarias y sus familias basado en el

compromiso y la solidaridad.

➔ Sensibilizar a la sociedad de los beneficios personales que conlleva la

colaboración con APNABI.

Objetivos específicos
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● Funciones

En APNABI existen diversas necesidades a las que las personas voluntarias

pueden dar respuesta. Aunque ser persona voluntaria no es realizar una tarea concreta,

es sumarse a un proyecto global y colaborar en la medida de las posibilidades de cada

persona, intereses, capacidades y en función de las necesidades de la entidad. las

funciones pueden ser principalmente, de dos tipos:
➔ Apoyo y acompañamiento activo, con intervención directa

◆ Velar por el bienestar físico y emocional de las personas con TEA,

teniendo cubiertas sus necesidades
◆ Potenciar la inclusión y la participación, la autonomía, el disfrute y las

relaciones interpersonales, adaptándose a cada persona , su estado

anímico y situación personal
◆ Aportar ideas o contenidos según el grupo y las personas que lo

componen, teniendo en cuenta los recursos, el entorno y la calidad de la

respuesta
◆ generar entornos seguros para las personas

◆ Dinamizar actividades◆ Ofrecer apoyo a la personas con TEA y su familia

◆ Implicarse en programación, desarrollo y evaluación de actividades.

➔ Apoyo a la gestión , sin intervención directa
◆ Apoyo en actividades◆ Eventos de sensibilización◆ Colaborar en labores administrativas, de mantenimiento, comunicación,

apoyo a las familias, etc.

● Derechos y obligaciones

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
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AS-5 Plan de Euskera

APNABI Autismo Bizkaia – 2023ko Euskara Plana  

10 

 
Sare sozialei dagokienez, 2023an ere helburu nagusia izango da euskararen presentzia areagotzea.  

 

2. Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko harremanak 

 
Helburuak 

Adierazleak 
2023 

hasieran Helb 

2.1. Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko harreman idatzia zerbitzua 

eman edota produktua eskaintzeko orduan.   

2.1.1. Idatzizko harremanak 95 100 

2.1.2. Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak 80 85 

2.2. Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko ahozko harremana 

zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan  

2.2.1. Harrera 
55 60 

2.2.2.Telefonoz, online eta aurrez aurre burututako ahozko harremanak 50 60 

2.2.3. Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak 40 50 

 
 
2.1.1. Idatzizko harremanak 

Gure erabiltzaileen familiei igorritako gutunak bi hizkuntza ofizialetan izango dira. Familiek sinatu beharreko baimenen 

txantiloiak ere bi hizkuntzetan egongo dira, baita aisialdiko programetan izena emateko inprimakiak ere. Aurten jarraituko 

dugu familientzako zenbait txosten ere euskaraz jartzen. 

Bestalde, mezu elektronikoetan banan-banako mezuetan euskararen presentzia handitzeko, langile euskaldunek e-mailen 

sinaduretan hurrengoa dute jarrita: 

 

 

 

 

 

 
. 

 

2.2.1 Harrera 

Zentroetako harrera guztietan “euskararen txantxangorria” jarrita dugu, euskararekiko konpromisoa adierazteko. Bestalde, 

hizkuntza irizpideek ezartzen dute lehen agurra euskaraz izan behar duela.   

 

2.2.3. Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak 

Euskarazko komunikazioa bermatu nahi dugu familia euskaldunekin. Hasita gaude familiekiko euskarazko harremana 

lantzen; familien ama hizkuntza datua erregistratu, eta daudenak eguneratzeko protokoloa ezarri genuen. Apnabinet-en 

informazio hori jasotzeko eremua ere sortuta dugu. Ildo honetan lan egitea garrantzitsua dela deritzogu, eta aurten 

APNABI Autismo Bizkaia – 2023ko Euskara Plana  
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4.1.1. Pertsonen kudeaketa 
Giza Baliabideek langileei bidalitako jakinarazpen guztiak euskaratuta ditugu. Aurten ere Lan-eskaintza guztiak euskaratuko 

dira, eta harrera elebiduna lantzen jarraituko dugu praktiketako pertsonekin.  
 

4.2.1. Laneko prestakuntza 
APNABIk 2015etik eskaintzen ditu ikastaro batzuk euskaraz. Ikastaro hauetako parte-hartzea ez da oso nabarmena izan aurreko urteetan. Horregatik, aurtengo helburua izango da parte-

hartzea sustatzea.  
Horretarako: 
Ekintzak: 

 Euskarazko ikastaroak eskainiko ditugu eta parte hartzea sustatuko dugu. 
 

 

4.2.2. Ikastaroen kudeaketa  
Aurten ere deialdiak eta ikastaroen kudeaketari lotutako bestelako dokumentazioa, asetasun inkestak edo diplomak, besteak 

beste, bi hizkuntzetan egongo dira. Prestakuntza-plana osorik bi hizkuntzetan bidaliko zaie langileei.  

 

5. Kanpo-harremanak 
 
Helburuak 

Adierazleak 
2023 hasieran Helb 

5.1. Administrazioa 

  

5.1.1. Administrazioekiko idatzizko harremanak 
60 

65 

5.1.2. Administrazioekiko ahozko harremanak 
25 

30 

5.2. Erakunde pribatuak: bezeroak (pertsona juridikoak), finantza entitateak, 

produktu- eta zerbitzu-hornitzaileak, etab 
 

5.2.1. Erakunde pribatuekiko idatzizko harremanak 
20 

25 

5.2.2. Erakunde pribatuekiko ahozko harremanak 
20 

25 

5.3. Bestelako harremanak: aliatuak, taldeko enpresak, erakunde 
kolaboratzaileak, etab 

 

5.3.1. Beste entitateekiko idatzizko harremanak 
20 

25 

5.3.2. Beste entitateekiko ahozko harremanak 
20 

25 

 

5.1. Administrazioa  
Bizkaiko Foru Aldundira bidaltzen dugun dokumentazio ofizial guztia bi hizkuntzetan egongo da aurten ere. Hala ere, ahozko 

harreman gehienak gaztelaniaz izaten dira. Langileen hizkuntza ohituretan eragin nahi dugu, ahal den heinean, harreman hauek euskaraz izateko. Iaz langileen 

konpetentzia  linguistikoen diagnostikoa egin genuen, horiek inplementatu egingo ditugu aurten, eta horien eraginez 

euskararen erabileran igoera izatea aurreikusten dugu.  

APNABI Autismo Bizkaia- Euskara Plana 2023 
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AS-6 Informes de seguimiento de los ODS y extracto de Scrumtegy

25/6/23, 1:30 Scrumtegy

https://ab755.scrumtegy.com/es/report/pdfodsesfera
2/4

Esfera Prosperidad      

  CMI. 5.6 Nº de publicaciones y soportes generados en el año

Sin elementos asociados

Indicadores relacionados

  CMI. 5.2 Total de ingresos de la actividad propia

  CMI. 5.4 Inversión en TICS

Indicadores relacionados

  CMI. 5.4 Inversión en TICS

Indicadores relacionados

  CME.EJE1 Satisfacción de las personas usuarias (con el programa- servicio y con su proyecto de vida)

  CMI. 5.6 Engangement en redes sociales

  CMI. 5.6 Lectura boletín semanal

  CMI. 5.6 Nº de publicaciones y soportes generados en el año

Objetivos relacionados

  1.1. Acompañar y facilitar el proyecto de vida de cada persona con TEA, contribuyendo a generar resultados

positivos en su calidad de vida

  1.2. Velar, actuar y promover el empoderamiento en el conocimiento, defensa y ejercicio de los derechos de

las personas con TEA

  1.4. Ofrecer (y/o facilitar) servicios y programas diversos en todo el itinerario, anticipar y diseñar respuestas en

función de las necesidades de las personas

  2.1 Diseñar y desarrollar respuestas y apoyos a las necesidades de la Familia Apnabi en todo el Territorio, a

partir del conocimiento y anticipación de sus necesidades y expectativas

Indicadores relacionados

  CMI. 4.4 Nº certificaciones mediomabientales

  CMI. 5.2 Total de ingresos de la actividad propia

Sensibilización y participación social:
Visibilizar a las personas con TEA y sus familias. Sensibilizar a la sociedad y contribuir a su 
transformación (inclusiva y accesible a las personas con TEA y sus familias)

¿Qué vamos a hacer?
Desarrollo de proyectos para y con la participación de las 
personas con TEA, y justificar en caso de que no estén 
presentes. Se harán de manera transversal, participarán 
profesionales y personas con TEA. 

AAcccciióónn : Pro m o ve r a c c io n e s  d o n d e  p a rtic ip a n  p e rs o n a s  c o n  
TEA.

Ela b o ra c ió n  d e  m a te ria le s  e s p e c ífic o s  d e  a p o yo  q u e  s irva n  
p a ra  e l e m p o d e ra m ie n to . Se  tra s la d a rá n  a  la  s o c ie d a d .

Fo m e n ta r la  p a rtic ip a c ió n  s o c ia l (p a rtic ip a c ió n  c o m u n ita ria  d e  
to d o s  n u e s tro s  c e n tro s ) .

Ap o ya r in ic ia tiva s  p a ra  la  in c lu s ió n  e n  to d o s  lo s  á m b ito s  
( la b o ra l, e d u c a tivo , s a n ita rio , e n to rn o  s o c ia l…)  d e  la s  p e rs o n a s  
c o n  TEA.

Dis e ñ a r y d e s a rro lla r c a m p a ñ a s  d e  s e n s ib iliza c ió n . J o rn a d a s , 
c o n g re s o s , e ve n to s , e tc .

Evaluación
Nº de acciones significativas para visibilizar, 
sensibilizar y concienciar.

Nº contrataciones de personas con TEA

Nº de empresas que contratan a personas 
con TEA

Nº de empresas que destinan actuaciones 
de su RSC a Apnabi

Nº personas con TEA en prácticas

Trasferencia de conocimiento especializado:Liderar la transformación incluyendo en el entorno y siendo referentes en la aportación de conocimiento 

especializado y en el modelo de intervención

¿Qué vamos a hacer?
Difundir y socializar el modelo APNABI, a nivel interno y externo.

Acciones: externas e internas por separado.Compartir conocimiento con otras entidades y administraciones.
Visitas, intercambios, etc.
Influir en desarrollos normativos y políticas para garantizar condiciones adecuadas y derechos de las personas con TEA y sus familias.

Evaluación
Nº intercambios profesionales.

Nº alianzas y sinergias con impacto social (evolución)

Nº cambios normativos o planes (políticas) en los que se han introducido propuestas de Apnabi 

Nº formaciones y personas con este titulo

Nº publicaciones en revistas (nacionales e internacionales)
Nº Visitas de otras organizaciones (nacionales e internacionales)

Nº personas en prácticas

Potenciar el voluntariado:

Favorecer y reforzar el voluntariado tanto interno como externo

¿Qué vamos a hacer?

Avanzar en la implantación de un plan de voluntariado, 

donde se especifiquen actuaciones en los distintos 

procesos: captación, fidelización, apoyo, formación, 

reconocimiento, gestión

Potencial el voluntariado de las personas con TEA.

Evaluación

Nº propuestas de mejora.

Nº cambios implementadas

Evolución del voluntariado: nº proyectos, con qué 

compromiso 

Hazte amigo

Nº personas con TEA voluntarias

Apoyo a la exclusión:Apoyar a las familias y las personas con TEA asociadas en situación de riesgo de exclusión

¿Qué vamos a hacer?
Diseñar medidas que minimicen las dificultades de acceso a los recursos. 
Buscar el apoyo de agentes externos que garanticen una cobertura de las necesidades de las familias y personas con TEA.

Evaluación

Nº familias en programas de subvención

Nº actividades subvencionadas

Nº derivaciones a servicios externos: SSB, Ayuntamientos, etc.

Indicador 4

Indicador 5

Responsabilidad social:
Ser una organización socialmente responsable; interna y externamente.

¿Qué vamos a hacer?
TTrraannssppaarreenncciiaa ; tener a disposición interna y externamente toda la información de la asociación. 
GGeessttiióónn  mmeeddiiooaammbbiieennttaall..  Tener presentes en el desarrollo de cualquier actividad la responsabilidad para con el medio ambiente. 

CCóóddiiggoo  ééttiiccoo ; documento a disposición de todo el personal de Apnabi que contiene las medidas, normas, procedimientos y estándares respecto a la seguridad de los ficheros con información de carácter Personal que está disponible en una carpeta compartida en el servidor.
PPllaann  ddee  iigguuaallddaadd ; Apnabi a través de su Comisión de Igualdad (conformada por representantes de cada área de la asociación, así como de la dirección y del comité de empresa) impulsa las deferentes acciones del plan de igualdad. 

EEuusskkeerraa ; El Plan de Euskera de Apnabi incluye un conjunto de acciones entre las que destacan la organización de sesiones de conversación para toda la plantilla, un proceso de formación de profesionales que cumplan criterios específicos y la puesta en marcha de un programa de acompañamiento. El Plan se extiende también a la difusión de publicaciones específicas en los centros de trabajo; “Euskararen Txokoa”, un tablón de anuncios en el que se publican temas relacionados con el euskera y con Apnabi.

CCaarrttaa  ddee  ddeerreecchhooss  yy  ddeebbeerreess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  uussuuaarriiaass  yy  ffaammiilliiaass  uussuuaarriiaass de servicios y programas de Apnabi, así como de sus socios y socias; un instrumento que, partiendo de la misión, los valores y los principios de intervención de nuestra organización, recoge los derechos y deberes de las personas y familias de Apnabi, tanto en su condición de personas usuarias, como en su caso, de personas socias. 

Evaluación
Documentos incluidos en las diferentes 
plataformas de Apnabi y disponibles para su 
consulta

Comisiones de trabajo

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Informe Scrumtegy:
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AS-9 Plan medioambiental

LAS 10 ACCIONES PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE Y NUESTRA SALUD

Memoria del proyecto AE2030 o A2030FP

Curso 2022-23

4. SATISFACCIÓN RESPECTO AL PROYECTO AE2030 O A2030FP

Este apartado del cuestionario incide e
n la satisfacción con respecto a elementos significativos del Proyecto AE203

0 o A2030FP

* 1= Nada satisfecho; 2= Poco satisfecho; 3= Algo satisfecho; 4= Bastante satisfecho; 5=
Muy satisfecho

4.1. COMO PERSONA COORDINADORA DEL PROYECTO AE2030 O A2030FP EN TU CENTRO, ¿HASTA

QUÉ PUNTO ESTÁS SATISFECHA CON…?

1 2 3 4 5
NS/
NC

El programa AE2030 o A2030FP en su conjunto

X

El desarrollo de las reuniones entre co
ordinadoras/es

X

La implicación de la dirección del centro

X

La implicación del profesorado

X

La labor del personal de la empresa de educación ambiental
X

La labor del personal técnico municipal y/o de la Diputación
X

La labor de la persona asesora de Ingu
rugela

X

El desarrollo del foro interescolar (Resp
onder solo si hay más de un centro en el municipio)

X

El desarrollo del foro municipal y/o territorial

X

4.2. ¿HASTA QUÉ PUNTO CREES QUE LOS SIGUIENTES AGENTES
ESTÁN SATISFECHOS CON EL

PROYECTO AE2030 O A2030FP?

1 2 3 4 5
NS/
NC

La Dirección del centro

X

El profesorado

X

El alumnado

X

Las familias

X

El personal no docente

X

27

Memoria del proyecto AE2030 o A2030FP
Curso 2022-23

3.5. PROYECTO AE2030 O A2030FP EN EL CENTRO

VALORA LA EVOLUCIÓN DEL PROYECTO AE2030 O A2030FP EN ESTA RÚBRICA (ESCOGED UN VALOR DEL 1 AL 5)
1 2 3 4 5 Valor

A
Se acepta el valor de la

AE2030/A2030FP, pero hay
trabas para su impulso

Se le reconoce importancia y
lo desarrolla un pequeño

grupo.

Un grupo numeroso lo aplica en
tiempo limitado.

Un grupo numeroso participa
durante mucho tiempo.

Está extendido a todos los
estamentos durante mucho

tiempo.
5

B
Impulsado por la persona

coordinadora
AE2030/A2030FP

Impulsado por la persona
coordinadora y el equipo

motor de la
AE2030/A2030FP.

El proceso ha sido iniciado por
la persona coordinadora y el

Equipo Directivo (ED).

La AE2030/A2030FP ha sido
iniciada por la persona

coordinadora y el ED, que realizan
un seguimiento.

El ED favorece
sistemáticamente el

funcionamiento autónomo.
5

C
La AE2030/A2030FP está
dirigida a un pequeño
grupo de estudiantes.

En el programa
AE2030/A2030FP participan
varios grupos de alumnos.

En el programa
AE2030/A2030FP participa la

mitad del alumnado.

En el programa AE2030/A2030FP
participa la mayoría del

alumnado.

Todo el centro participa con
ganas y vigor.

4

D

En el centro se han
implantado algunas

mejoras en la gestión de
algunos recursos.

En el centro se han
implantado algunas mejoras
en la calidad ambiental o en

la biodiversidad.

Se establecen importantes
mejoras en los espacios del

centro y su entorno.

Las mejoras cumplen los
principios de sostenibilidad en la

gestión diaria del centro.

Las mejoras son aceptadas y
evaluadas de forma continua

por los agentes de la
Comunidad Educativa (C.E.).

3

E

Los contenidos y
actividades asociados al

programa
AE2030/A2030FP

aparecen únicamente en
el ámbito de las ciencias

naturales.

Se ha promovido un cambio
metodológico en algunos
temas y se coordinan

puntualmente los proyectos.

Los contenidos, actividades y
metodología asociados a la
AE2030/A2030FP se han
integrado en diferentes

ámbitos.

Los contenidos, actividades y
recursos didácticos asociados al
programa AE2030/A2030FP se

han integrado en todas las áreas.

La metodología es investigadora
y participativa. Existe una
coordinación estable entre

proyectos.

4

F

El trabajo en las fases de la
AE2030/A2030FP ha sido
propuesto, programado y

organizado por un
reducido número de

docentes.

El Círculo Iris ofrece ayuda
puntual. El alumnado realiza
actividades encargadas.

La AE2030/A2030FP ha sido
propuesta y organizada por el
Círculo Iris y ha contado con la
implicación de un número
significativo de docentes.

Impulsado por el Círculo Iris, los
principales protagonistas en todo
el proceso de AE2030/A2030FP

han sido los estudiantes.

Acuerdos y compromisos
adoptados en la AEA2030 en
Círculo Iris implicados han sido
recibidos junto a los agentes.

4

G
Unos pocos alumnos/as
son capaces de identificar

Unas pocas alumnas/os son
capaces de identificar las

La mitad del alumnado es capaz
de identificar las causas de los

Un número significativo de
alumnos/as es capaz de

La mayoría del alumnado
identifica las causas de los

2
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AS-10 Memoria anual plan medioambiental (Proyecto Agenda 2030)

Memoria del proyect
o AE2030 o A20

30FP

Curso 2022-23

2.- FASES DEL P
ROYECTO AE2030 O A2030FP

En este bloque
se va a verificar

el desarrollo de
las distintas fase

s de la AE2030
o A2030FP

2.1. ORGANIZA
CIÓN ORGANIZACIÓN

Estructuras para Desarrollar la

Agenda Escolar 2030 o Agenda

2030 para la Formación

Profesional

¿Qué hace/ha h
echo cada estru

ctura?

Participantes (n
úmero))

Reuniones

Al
u
m
na
do

D
oc
en
te
s

Fa
mi
lia
s

N
o
do
ce
nt
es

Fre
cue
nci
a

Hor
ari
o

Dónd
e

Dirección

● Recibir convoca
toria y realizar

solicitud.

● Incluir el proyec
to en la guía a

familias y plan de

centro

● Nombrar coordinado
r/a, se ha cambiado de person

a

● Recibir fotos so
bre las actividad

es y gestionar la sub
ida a

la web de Apnabi-Autismo Bizkaia

● Validar materiales relacio
nados con el pr

oyecto.

Accesibilidad co
gnitiva.

74 28 74 3 1 vez
al

mes.

Otras

de

forma

más

infor

mal.

16.00-

18.00

Colegio

Coordinadora

● Asistir a las reun
iones de inguru

gela.

● Presentar el pro
yecto al claustro

● Creación nuevo
grupo “Talde Sustatzailea” in

cluyendo a

personal de nueva incorpora
ción, sustitucion

es.

● Elección de los
eco-delegados y

eco- delegadas.
Crear grupo

● Reuniones de c
oordinación y gestionar todo

lo que en el

grupo motor se habla

● Crear carpeta n
ueva en Drive p

ara fotos y documentación

del proyecto

1 vez

al mes

en los

claust

ros.

8.30-

9.30
Colegio

2

Memoria del proyect
o AE2030 o A20

30FP

Curso 2022-23

convendría segu
ir sensibilizando

a la ciudadanía
en este

aspecto.

Dimensión municipal y/o ter
ritorial

Prioridades
Acciones

Responsable
Cuándo

Resultados y niv
el de logro

Sensibilización
sobre la

importancia del pa
pel del

ciudadano en a
yudar a

crear comunidades y

ciudades más sostenibles.

● Participación en
el diagnóstico d

e

barrio, foro inte
rescolar y

municipal.

● Elaboración de
materiales sobre

ciudades y com
unidades

sostenibles.

Profesorado

A lo largo del

segundo y

tercer

trimestre

22-23.

Se repetirá el

próximo curso.

Tanto la realizac
ión del diagnóst

ico como la participació
n

en los foros son
actividades muy motivantes y que

ayudan a comprender la situa
ción del entorno

que les

rodea y lo que e
stá en manos del ayunta

miento y la

ciudadanía hace
r para su mejora. Se han e

laborado

diferentes materiales, incluid
o un site, mediante el cual

exponer las con
clusiones obten

idas.

https://drive.go
ogle.com/drive/folders/1

3dwUXesNKtTH

BhLSbhhBb9z8u
CrvaFew?usp=s

haring

Favorecimiento del

reciclaje entre l
os

comerciantes de la z
ona.

● Creación de equ
ipo de ayuda pa

ra

el reciclaje en lo
s establecimientos

cercanos.

Profesorado

A lo largo del

próximo curso. https://drive.go
ogle.com/drive/folders/1

Dx2ZWoHf0OLq

NgusCYaifEG_PA
bHNBxL?usp=sh

aring

Respeto por la

biodiversidad y
cuidado

del medio ambiente.

● Mantenimiento de los hue
rtos

urbanos de Otx
arkoaga y Rekal

de.

● Participación en
el proyecto

Kontuz ez nazaz
u zapaldu!

● Creación de her
bario y otros

materiales en rela
ción a la

biodiversidad q
ue se encuentra

en

nuestro entorno
más cercano.

● Elaboración de
hotel de insecto

s.

● Realización de s
alidas por

entornos natura
les.

Profesorado

Huerto: a lo

largo del

22-23.

Kontuz en

nazazu

zapaldu:

Segundo y

tercer

trimestre

22-23.

Realización de

materiales y

salidas: a lo

largo del

22-23.

Ha sido muy positiva la pa
rticipación en e

l huerto urbano

pero en ocasion
es se nos ha que

dado escasa la

participación de
bido al mal tiempo atmosférico o la

participación de
otros centros. C

reemos que sería

interesante la re
alización de form

a conjunta con o
tros

centros de cara
al próximo curso.

El proyecto Kon
tuz! Ez nazazu z

apaldu! ha resu
ltado ser

muy bien valorad
o por el alumnado especialm

ente la

parte práctica d
e muestreo y anális

is en el laborato
rio.

No obstante, fu
e necesario un g

ran trabajo de a
daptación

de los materiales para q
ue fuese accesib

le a nuestro

alumnado. Pero el tr
abajo realizado

ha sido premiado por

la organización
con el premio a la innovació

n.

https://drive.go
ogle.com/drive/folders/1

67fPSBV8UMyF

V3rppHNSI7DYn
nUhqR0x?usp=s

haring
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● Aumento de fuentes (Cerca del
CEIP Deusto, Calle Iruña y JonArrospide).

EDUCOMUNICACIÓN DEL DIAGNÓSTICO

Contenido referente
QUÉ Emisor/a

QUIÉN
Receptor/a
A QUIÉN

Función comunicativaOBJETIVO Canal
Evidencias

Notas

Espacios sostenibles ycurrículum ecosocial
Dirección
Coordinadora

Profesorado Conclusiones obtenidas
Reunión
claustro

Acta

Diagnóstico municipal Eco-delegados Resto de
alumnado
Ayuntamiento

Información sobre las conclusiones.
Sugerencias. Site

Foro
interescolar ymunicipal

Site.
https://sites.google.com/apnabi.org/udaldiagnostikoa2023/inicio

Documentos gráficosde los foros.https://drive.google.com/drive/folders/1pgWE0wAKCYdGOfB8D3Q5bGmbkDbSR98u?usp=sharing
2.4. PLAN DE INTERVENCIÓNhttps://drive.google.com/drive/folders/1a6vpBh6ABs86QaoHfTNHVzi3sleNwzkY?usp=sharing
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1.- DATOS GENERALES DEL PROYECTO AGENDA ESCOLAR 2030 (AE2030) O

AGENDA 2030 PARA LA FORMACIÓN PROFESIONAL (A2030FP)

1.1.DATOS DEL CENTRO
Nombre del centro CPEE ALDÁMIZ HBIP

COLEGIO ALDÁMIZ IKASTETXEA

Código del centro 014612 Municipio

Territorio Histórico Araba Bizkaia X Gipuzkoa

Titularidad Pública Concertada Otras (Especificar)

1.2. ETAPAS QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO (Puede marcarse más de una)
Infantil FP Grado Medio

Primaria FP Grado Superior

Secundaria Obligatoria Otros (Educación Especial) X

Bachillerato

1.3.PROCESO DE RECONOCIMIENTO “ESCUELA SOSTENIBLE”

¿Habéis sido reconocidos como “Escuela Sostenible”? Sí X No

¿Participáis en la red IRAES? Sí No

1.4.DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

Tema u ODS principal trabajado CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES, PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Asesora o asesor de Ingurugela UXUE ALLI

1
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2.-KONPLEXUTASUNA 
Helburua: Ikastetxe eta udalerriko ingurumen arazoen konplexutasuna identifikatzea, aztertzea, alternatibak proposatzea eta udal foroetan ezagutaraztea. 

Sendotasun hauek nabari dira: 
 Ikastetxeko giza aniztasunak eta ingurukobiodibertsitateak dakarten aberastasunakontuan hartzen da, eta baloratu egitenda; ingurumen-arazoei aurre egitean,aintzat hartzen diren alderdiak izanik,irudimena eta elkartasuna landuz.
 Metodo sistematiko bat dago eskola-komunitateko estamentu guztienproposamenak bildu eta adosteko,askatasunez eta konfiantzan adierazita,eragile guztien beharrak kontuan hartzendirelarik.
 Ikasleen proposamenek eta alternatibek,zeinak gero eta parte-hartzaileagoak etakolaboratzaileagoak diren, ikastetxearenantolamendua eta funtzionamenduaaldatzen dute, eta haien ekarpenakhainbat txokotan islatzen dira.

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak: 
 Ingurumen-konpromiso etikoen dekalogobat egitea, eta familien gidan txertatzeagomendatzen da.
 Jasangarritasunaren alde, ikasleen ezaugarrietara guztia egokituz, egindakoaren balioa nabarmentzea komenigarria litzateke.

2.-COMPLEJIDAD 
Objetivo: Identificar y analizar la complejidad de los problemas ambientales del centro y del municipio y proponer alternativas y comunicarlas en los Foros municipales. 

Se han detectado estas fortalezas: 
 Se tiene en cuenta y se valora la riquezaque supone la diversidad humana delcentro y la biodiversidad de su entorno,aspectos siempre presentes, al afrontar losproblemas medioambientales, trabajandola imaginación y la solidaridad.
 Se dispone de un método sistemático parareunir y consensuar las propuestas,expresadas en libertad y confianza, detodos los estamentos de la comunidadescolar, teniéndose en cuenta lasnecesidades de todos los agentes.
 Las propuestas y alternativas delalumnado, cada vez más participativas ycolaborativas, modifican la organización yfuncionamiento del centro; susaportaciones tienen reflejo en diversosrincones.

       Sugerencias para continuar mejorando: 
 Se recomienda la elaboración de undecálogo de compromisos éticosmedioambientales y su inclusión en la guíade familias.
 Convendría poner en valor lo realizado enpos de la sostenibilidad, adecuándolo todoa las características del alumnado.
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3.-PROZESUA 
Helburua: Ikastetxe eta udalerriko 
jasangarritasuna lortzeko prozesuak 
abiatzea. 

Sendotasun hauek nabari dira: 

 Zuzendaritza-taldeak konpromiso 
sendoa du Eskolako Agenda 2030arekin, 
ingurumen-batzordean parte hartzen 
du, egitura eta antolamendua errazten 
ditu, eta administrazio desberdinen eta 
hezkuntza-komunitatearen aurrean 
ikusarazteaz arduratzen da. Bere 
garapenerako, irakaskuntza-
jarduerarako, eta eskola-komunitateko 
kideen beharrei erantzuteko baliabide, 
espazio eta denbora bermatzen ditu. 

 Eskolako Agenda testuinguru 
ezberdinetan agertzen da, Ikasgelako 
Planean ikus daitekeen bezala.  

 EA2030 ebaluatzeko prozesuan, parte-
hartze demokratikoa, faseak eta
emaitzak balioesten dira. Horretarako,
material egokituak erabiltzen dira
(irakurketa erraza), ikasleek balioesten
dituztenak.

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak: 

 Ikastetxeak iraunkortasun-irizpideak
garatzen jarraitzea gomendatzen da, bai
erosketa berdeari eta kontsumo
arduratsuari dagokienez, bai 
ingurumen-jardunbide egokiei 
dagokienez. 

3.-PROCESO 
Objetivo: Poner en marcha procesos para 
lograr la sostenibilidad del centro y el 
municipio. 

Se han detectado estas fortalezas: 

 El equipo directivo está firmemente
comprometido con la Agenda Escolar
2030, participa en el comité ambiental,
facilita su estructura y organización, y se
encarga de su visibilidad ante las distintas
administraciones y la comunidad
educativa. Garantiza el acceso a los
recursos, espacios y tiempos para su
desarrollo, el de la actividad docente y la
atención a las necesidades de los
miembros de la comunidad escolar

 La Agenda Escolar 2030 aparece en
diferentes contextos, tal y como se
aprecia en el Plan de Aula.

 La participación democrática, las fases y
los resultados se valoran en el proceso de
evaluación de la AE2030, utilizando para
ello materiales adaptados (lectura fácil) y
validados por el propio alumnado.

Sugerencias para continuar mejorando: 

 Se recomienda que el centro siga
trabajando en desarrollar criterios de
sostenibilidad tanto de compra verde y
consumo responsable como de buenas
prácticas ambientales.
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4.-PARTE-HARTZEA 

Helburua: Ikasleei bereziki, baina Hezkuntza 

Komunitate osoari ikasketetan, ikastetxearen 

jasangarritasunean eta herriaren bizitzan 

protagonismoa ematea. 

Sendotasun hauek nabari dira: 

 Ikaskuntza eta analisi jarduerek

ingurumenarekiko erantzukizun indibidual

eta kolektiboei buruzko gogoetarako eta

eztabaidarako uneak dituzte; ingurune

naturaletara egiten diren txangoetan

ingurumena errespetatzea eta zaintzea

sustatzen da, eta irteeren dosierra edo

datuen fitxak sortzen dira.

 Ikasleek diseinuan, gauzatzean eta

ebaluatzean parte hartzen duten jarduerek

lan kooperatiboa bultzatzen dute, eta

herritartasun eta partaidetza gaitasunak

garatzen dituzte, material egokitu eta

espezifikoetatik abiatuta.

 Ikasle guztien parte-hartze inklusiboa

bultzatzen da, haien gaitasunak edozein

direla ere, bazterketa-arriskuan dauden

ikasleak barne. Alderdi praktikoak, 

gozamenekoak ere badirenak, 

egunerokotasunean inplementatuta daude 

eta ikasgelako planetan jasotzen dira. 

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak: 

 Ingurune naturaletara egiten diren

txangoetan burutzen den informazio eta

datu-bilketa sistematizatzea gomendatzen

da.

4.-PARTICIPACIÓN

Objetivo: Dar protagonismo al alumnado en su 

aprendizaje tanto en el ámbito educativo como en el 

municipio. 

Se han detectado estas fortalezas: 

 Las actividades de aprendizaje y análisis

cuentan con momentos para la reflexión y

debate sobre las responsabilidades

individuales y colectivas en el medio ambiente

y en las excursiones a entornos naturales, tras

los cuales se genera un dosier de salidas o

fichas de datos, se fomenta el respeto y

cuidado del medio ambiente.

 Las actividades, en cuyo diseño, ejecución y

evaluación se hace partícipe al alumnado,

impulsan el trabajo cooperativo y desarrollan

las competencias ciudadanas y participativas

partiendo de materiales adaptados y

específicos.

 Se impulsa la participación inclusiva de todo

el alumnado, independientemente de sus

competencias, incluido el alumnado en riesgo

de exclusión. Los aspectos prácticos, siendo,

además de disfrute, están implementados en

el día a día y se recogen en los planes de aula.

Sugerencias para continuar mejorando: 

 En las excursiones a entornos naturales, se

recomienda sistematizar la recogida de

información y de datos.
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 5.-ELKARLANA 

Helburua: Udalerriko edo eskualdeko eskolen 
arteko laguntza bultzatzea, baita erakunde eta 
irakasleen eta ikasleen artekoa ere. 

Sendotasun hauek nabari dira: 

 Talde-lana, lankidetzan, era kooperatiboan,
non guztiek gainontzekoengandik ikasten
duten, arlo eta ikasgai guztien estrategia
didaktikoa da. Ikastetxe osoa, ikasgelak,
sukaldea, auzoa, ingurune naturala,
irteerak... ikaskuntza-inguruneak dira, eta
ikasleek aukera dute jarduerak eta
proiektuak hainbat profesionalekin
partekatzeko.

 Ikastetxeak sare ezberdinetan elkarlanean
dihardu. EA2030eko koordinazio-bileretan
aktiboki parte hartzen du, eta ikasleek, beste
ikastetxe batzuekin batera, ingurumen-
arloko hainbat jardueratan esku hartu dute
(hiri-baratzeak, baserri-eskolak), haiekin
komunikazioan jarraitzen dutelarik.

 Hezkuntza-komunitatea udal-jardueretan
parte hartzera motibatu nahi da, udal-
foroetan parte hartzen du eta EA2030en
zereginak irakasleen aldetik gustura hartzen
dira, modu eraginkorrean burutuz.

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak: 

 Familiek ikastetxean parte hartzeko bide
berriak imajinatzea eta aztertzea iradokitzen
da, haien interesen eta aukeren baitan.

 Jasangarritasunerako hezkuntzan beste
ikastetxeekin partekatutako jarduerak
garatzera animatzen zaizue, ahal den
neurrian behintzat.

5.-COOPERACIÓN 

Objetivo: Impulsar la cooperación entre centros del 
municipio o la comarca, así como entre el alumnado 
y el profesorado.  

Se han detectado estas fortalezas: 

 El trabajo en grupo, colaborativo o cooperativo,
donde todas y todos aprenden del resto, es una
estrategia didáctica de todas las áreas y materias.
Todo el centro escolar, las aulas, cocina, barrio,
entorno natural, salidas..., son entornos de
aprendizaje donde el alumnado tiene oportunidad
de compartir diferentes actividades y proyectos
con distintos profesionales.

 El centro escolar colabora en diversas redes,
concurre activamente a las reuniones de
coordinación de la Agenda Escolar 2030 y el
alumnado ha participado en diversas actividades
medio ambientales (huertos urbanos, granja
escuela…) con otros centros, con los que continua
la comunicación.

 Se motiva a la participación de la comunidad
educativa en las actividades municipales,
colaborando activamente en los foros
municipales, siendo las tareas de la AE2030
acogidas con agrado por el profesorado que las
realiza eficazmente.

Sugerencias para continuar mejorando: 

 Se sugiere imaginar, explorar nuevas vías de
participación de las familias en el centro, desde sus
intereses y posibilidades

 Desarrollar, en la medida en que sea posible,
actividades en educación para la sostenibilidad
compartidas con otros centros escolares.
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1.-JASANGARRITASUNA 
Helburua: Hezkuntza komunitatean Tokiko 
zein Planetako Ingurumenaren egoeraz 
sentsibilizazioa eta ezagutza landu, 
jasangarritasunaren aldeko jarrerak eta 
konpromisoak eragiteko.  

Sendotasun hauek nabari dira: 
 Jasangarritasunaren hausnarketa eta 

planteamendu etikoa Plan Estrategikoan, 
Ikastetxearen urteko planean eta 
ikasgelako planean jasota daude. 

 Tutoretza-planean, Eskolako Agenda 
2030ari eta jasangarritasunerako 
hezkuntzari buruzko hausnarketari tartea 
ematen zaio, ikasleek beren kabuz pentsa 
dezaten bultzatuz eta gogoeta eta espiritu 
kritikoa landuz. Era berean, ikastetxean 
integratutako lan-dinamika gisa, irakasle 
guztiek hausnarketarako espazioa eta 
denbora dituzte. 

 Ikastetxearen helburuetan, pertsonak eta,
oro har, izaki bizidun guztiak errespetatzea
nabarmentzen den balioetako bat da, eta
ingurumena babesteko kontsumo-ohiturak
eta bizimodu pertsonalak aldatzeko
borondate ona balioesten da.

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak: 
 Aberasgarria izango litzateke biosfera edo

ekosistemak ardatz dituen unitate
didaktikoren bat egitea.

 Pasabideak, txokoak, Txoko Berdea
naturako elementuekin hornitzea
iradokitzen da, adibidez landareak, loreak
gehituz esaterako.

1.-SOSTENIBILIDAD 
Objetivo: Lograr el conocimiento y la 
sensibilización sobre el medio ambiente local y 
planetario, para desarrollar actitudes y 
compromisos hacia la sostenibilidad. 

Se han detectado estas fortalezas: 
 La reflexión y el planteamiento ético de la

sostenibilidad están recogidos en el Plan
Estratégico, en el Plan de Centro y en el
Plan de Aula.

 En el plan de tutoría se da espacio a la
reflexión sobre la Agenda Escolar 2030 y la
educación para la sostenibilidad,
impulsando que el alumnado piense por sí
mismo y trabajando el espíritu crítico. Del
mismo modo, como dinámica de trabajo
integrada en el centro, todo el profesorado
dispone de espacio y tiempo para la
reflexión.

 El respeto a las personas y a todos los seres
vivos en general, es uno de los valores
destacados en los objetivos del centro,
valorándose la buena voluntad para
modificar hábitos de consumo y modos de
vida personales para la protección del
medio ambiente.
Sugerencias para continuar mejorando:

 Sería enriquecedor elaborar alguna unidad
didáctica cuyo eje sea la biosfera o los
ecosistemas.

 Se sugiere “naturalizar” los espacios
comunes: pasillos, rincones, el “Txoko
Berdea”, añadiendo, por ejemplo, alguna
planta, flores…
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6.-CURRICULUMA 
Helburua: Garapen jasangarriak dakartzan eskakizunei erantzun ahal izateko Curriculuma egokitzea, diziplinartekotasuna sustatuz eta metodologia ikertzaileak eta parte hartzaileak erabiliz. 

Sendotasun hauek nabari dira: 
 Irakas-ikas jarduerak, hezkuntza-berrikuntzarako, ikerketako proposamenak,kalitate eta etengabeko hobekuntza. planak,ikasleekin batera baloratzen dira, proiektuenesperientziak curriculumean finkatuz,metodologiaren eta didaktikaren eredubihurtuta.
 Irakasle orok, ingurumenarekikoerrespetuaren, kontsumo arduratsuaren etaherritartasun demokratikoaren balioaksustatzen ditu ikasleengan, egiten eta ekiten,ideiak ekintza bihurtzen, irakasten dute etaikasleek irakas-ikas prozesu osoan laguntzendute eta elkar lana egiten dute, ingurumenhobekuntza gaineko ardura hartuz.
 Esparru, ikasgai edo arlo ezberdinetakoirakasleek modu koordinatuan laguntzen dutediziplinarteko proiektu eta sekuentziadidaktikoak prestatzen, eta jarduera askomodu partekatuan egiten dituzte, hiruhilekoproiektu komunak ere garatuz (euskarareneguna, dantzari eguna...).

Hobetzen jarraitzeko iradokizunak
 Ingurumen konpetentziak kurrikulumeantxertatzea gomendatzen da, eta horretarako,irakasleentzako ingurumen-hezkuntzariburuzko prestakuntza espezifikoan sakontzea.

6.-CURRICULUM 
Objetivo: Adecuar el currículum, potenciar la interdisciplinariedad y las metodologías científicas y participativas para trabajar la educación para la sostenibilidad.  

Se han detectado estas fortalezas: 
 Las propuestas de actividades de enseñanzaaprendizaje, de innovación educativa, deinvestigación, planes de calidad, y mejoracontinua, se valoran con el alumnado y de estemodo, las experiencias de los Proyectos se vanasentando en el currículum, convirtiéndose enmodelo de metodología y didáctica.
 Todo el profesorado, fomenta en el alumnado,los valores de respeto medioambiental, consumoresponsable y ciudadanía democrática,enseñando a hacer y a emprender, a transformarideas en acciones y el alumnado colabora ycoopera en todo el proceso de enseñanzaaprendizaje., responsabilizándose de la mejoradel medio ambiente
 Profesoras y profesores de diferentes ámbitos,materias o áreas colaboran coordinadamente enla preparación de proyectos y secuenciasdidácticas interdisciplinares, realizándosemuchas de las actividades de maneracompartida, desarrollando también proyectostrimestrales comunes (euskararen eguna,dantzari eguna...).

Sugerencias para continuar mejorando: 
 Se recomienda introducir las competenciasmedioambientales en el currículo y para ello,profundizar en la formación específica eneducación ambiental para el profesorado.
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INTRODUCCIÓN

LA INNOVACIÓN COMO UNA PRIORIDAD ESTRATÉGICA

La innovación es una condición imprescindible para la calidad de vida de las personas con TEA 
y sus familias y el mantenimiento de la organización como un referente en la sociedad, ya que 
los factores de éxito del pasado hoy no son suficientes; hay que diferenciarse y adaptarse a las 
necesidades de las personas y resto de grupos de interés.

Por esta razón, la innovación es una prioridad estratégica de los planes estratégicos de APNABI 
Autismo Bizkaia.

La innovación propone mejorar la posición de la organización en el ámbito de la innovación, a 
través del presente Plan de Innovación, ya que este documento recoge todo el enfoque y planes de 
futuro sobre la innovación.

ORIGEN Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO PLAN DE INNOVACIÓN 

¿QUÉ ES PLAN DE INNOVACIÓN?

Este es un documento vivo y de trabajo, por lo que debe actualizarse y alimentarse de manera 
continua. Es el documento resultante de un proceso de reflexión que recoge un conjunto de proyectos 
y actuaciones que responden a los retos de la organización (en la Estrategia), cuya realización 
facilita el desarrollo de las capacidades necesarias para innovar, así como también el listado de 
aquellos objetivos que han sido identificados como prioritarios con el objetivo de dar respuesta a los 
diferentes ámbitos estratégicos de actuación.

Desarrollando 
servicios y 
capacidades de 
innovación en 
la organización

Plan de Innovación

Proceso de Innovación

Contexto para la Innovación

Difusión de la Innovación

Innovación Abierta
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INTRODUCCIÓN

La Organización APNABI AUTISMO BIZKAIA INNOVADORA

La Innovación es una asociación imprescindible para el mantenimiento de la Organización en el contexto actual, ya que la sociedad y avances 
nos invitan a adaptarnos.

APNABI AUTISMO BIZKAIA es una Organización Innovadora ya que cumple con las siguientes premisas:

a) Incorpora en su estrategia la intención, replanteamiento y sistemática, que le permiten innovar de forma permanente.

b)Dispone de una Organización y cultura que le dotan de la capacidad de innovar.

c) Y obtiene a partir de la relización de innovaciones en sus resultados de servicios, en los procesos organizativos, en la comunicación externa 
y relaciones con el exterior de su gestión, lo que le permiten mantener los resultados y visión a largo plazo, así como la satisfacción de todos 
los grupos de interés.

DEFINICIÓN DE INNOVACIÓN PARA APNABI AUTISMO BIZKAIA

En APNABI Autismo Bizkaia entendemos por innovación desde la mejora continua incremental hasta la más significativa o radical, que provoca 
cambios significativos  en los resultados obtenidos en los servicios, programas, procesos o gestión de la organización.

AMBITOS DE INNOVACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

AMBITO DEFINICIÓN ACTUACIONES

INNOVACIÓN EN LA 
ESTRATÉGIA DE LA 
ORGANIZACIÓN

La Organización incorpola 
la innovación como valor 
esencial, estando presente en 
su Plan Estratégico y cuadro de  
Mando Integral.

INTENCIÓN: Compromiso de incorporar la innovación como elemento centra 
de la estratégia de la Organización.

REPLANTEAMIENDO: Reformulación constante de la estratégia y del modelo 
de gestióny, en consecuencia, de los procesos críticos de La Organización. 
Anualmente el Equipo directivo revisa la Estratégia de Innovación cuando 
realiza la autoebaluación y contraste según el Modelo de gestión Avanzada.

SISTEMÁTICAS: Incorporación de la Innovación a todos los procesos de de 
la Organización, ha incorporado la inoovación además en un proceso para 
establecer la sistemática de la gestión transversal de la innovación. (Cuenta con 
objetivos, indicadores, acciones, segmentos, responsables, etc...).

CAPACIDAD 
INNOVADORA 
PERSONAS 
INNOVADORAS EN LA 
ORGANIZACIÓN

La Organización dispone del 
potencial para introdcucir 
de forma sistemática. 
Aprendiendo del desarrollo 
y de la implementación de 
innovaciones  obteniendo inputs 
valiosos, a través de los cambios 
organizativos y culturales.

GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN: La Organización gestiona los información de 
otras organizaciones a través de alianzas y redes, generación de ideas, planes 
formación para lograr innovaciones y resultados.

CULTURA DE LA INNOVACIÓN: La Organización se preocupa y gestiona 
el desarrollo de la adecuada actitud y axtitud de las personas a través del 
liderazgo cuidado y gestión de personas.

RESULTADOS DE 
INNOVACIÓN 

La organización evalúa el 
final de las innovaciones en 
cualquiera de laos ámbitos.

El el sistema de indicadores incorpora indicadores para medir la innovación y 
los resultados de cada innovación incorporada.

TIPOS DE INNOVACIÓN

La organización desea avanzar en la senda de la innovación, a través del fomento de la cultura de la innovación, la reflexión estratégica de 
innovación, el desarrollo de innovaciones. Para pontenciar la innovación clasifica la innovación en:

INNOVACIÓN RADICAL o RUPTURISCA

ES una innovación radical en el sector, actua como generadora de las nuevas fuentes de valor y es clave para la diferenciación y buenos 
resultados de los programas y servicios. Requieren transformaciones sustanciales, enfoque de proyectos con un plan de recursos y resultados 
significativos.

INNOVACIÓN INCREMENTAL o MEJORA CONTINUA

La innovación incremental es la que alimenta la innvación radical, además de la mejora continua de los procesos para el logro de la 
excelencia. uno de sus objetivos es que TODAS las personas vayan incorporando nuevas rutinas de trabajo  que consoliden una CULTURA que 
permita a la Organización AVANZAR HACIA LA INNOVACIÓN SISTEMÁTICA.

PLAN DE INNOVACIÓN DE APNABI
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¿POR QUÉ INNOVAR DE FORMA SISTEMÁTICA?

SE DIFERENCIAN LAS 3 ETAPAS DE LAS QUE CONSISTE LA 
INNOVACIÓN 

EJE 5: ORGANIZACIÓN SALUDABLE, ÉTICA, SOSTENIBLE E INNOVADORA Desarrollar desde la 
corresponsabilidad un modelo de organización y gestión saludable, ética, sostenible e innovadora.

• Objetivos y Líneas estratégicas: Son los  desafíos identificados en la estrategia y sobre el que 
se deberá reflexionar anualmente para identificar acciones y proyectos innovadores para lograr 
los resultados marcados.

• Identificar acciones y proyectos innovadores para lograr los resultados marcados innovación.

• Proyectos de Innovación en marcha: Se hará seguimiento y evaluación de sus resultados de 
cada proyecto de innovación.

Objetivos 
y Líneas 
estratégicas 
identificados 
en el Plan 
Estratégico

Definición de 
Acciones y 
proyectos de 
innovación 
(dentro del plan 
de gestión anual 
y proceso de 
innovación)

Seguimiento y 
evaluación de 
los proyectos en 
marcha
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LA VIGILANCIA EN INNOVACIÓN
• A través de la Reflexión Estratégica (año 2020 - 24).

• Scrumtegy.

• A través del Diagnóstico de Binklusión sobre innovación.

• Marca la estrategia sobre la innovación.

• Se analizan y responden a preguntas como: ¿Cómo es nuestro sector hoy? ¿En que entorno nos 
movemos? ¿Cómo queremos que sea APNABI en el futuro?

• Se definen los objetivos y líneas estratégicas sobre las que se desplegarán las acciones y 
proyectos de innovación en el plan de gestión anual.

• Se sistematiza las fuentes de información para la toma de decisiones de la estrategia general de 
y del ámbito de innovación.

• Se marca la línea de innovación que cada proceso tendrá que desplegar…

Proceso de reflexión

PLAN DE INNOVACIÓN

Explorar y reflexionar
(CE - ESTRATEGIA)

Definir Innovación, ámbitos, 
líneas, ideas de Innovacíon

Concretar Cartera 
de proyectos

Explorar y reflexionar
Perfil de Innovación

VIGILANCIA E 
INFORMACIÓN 
DEL ENTORNO

AUTOEVALUACIÓN
AUTODIAGNÓSTICO

CULTURA Y FOROS DE INNOVACIÓN
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EL PERFIL DE INNOVACIÓN DE APNABI AUTISMO BIZKAIA

CAPACIDAD DE INNOVACIÓN

ORGANIZACIÓN

PROCESO DE INNOVACIÓN

B11 ¿Existe en la organización algún sistema de vigilancia que permita definir la información crítica de la organización, las fuentes de 
donde se obtienen, cómo se procesa y a quién se distribuye? Bajo

B12 ¿Identifica la organización oportunidades de innovación a partir de la información captada del entorno (tecnológico, mercado, 
competencia, etc.) y de la propia organización (sugerencias del personal, revisiones de procesos, etc.)? Medio

B13 ¿Se ha establecido en la organización un sistema para la generación y recogida de ideas para la innovación? Bajo

B2 ¿Se han establecido procedimientos para la selección y gestión de las ideas y proyectos de innovación a desarrollar? Bajo

B31 La organización, ¿analiza si el conocimiento y las competencias ya existentes en la misma son las adecuadas para realizar 
actividades de innovación en cualquier ámbito? Medio

B32 ¿Existe una estrategia de desarrollo y adquisición de tecnología y conocimiento de la organización? Aceptable

B41 ¿Se definen las especificaciones y características para el desarrollo de un nuevo proyecto innovador? Bajo

B42 ¿Existe una metodología en la organización para el desarrollo de nuevos productos y servicios / proyectos? Bajo

B43 ¿Cómo se gestiona el desarrollo de los nuevos proyectos, productos y servicios? Aceptable

B51 ¿En qué consiste el método de implantación de mejoras en La organización ? Aceptable

B52 ¿Se llega al sector y “clientela” con los nuevos productos y servicios? Aceptable

METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS

B6 ¿Se utilizan metodologías y herramientas específicas de apoyo al desempeño de actividades del proceso de innovación en sus 
distintas fases a) vigilancia y generación de ideas, b) focalización, c) capacitación, d) desarrollo y e) implantación? Bajo

PROCESO DE I+D

C1 ¿Cómo se gestiona la actividad de I+D en la organización? (investigación + Desarrollo). Medio

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

D11 ¿Cómo se gestiona el conocimiento de la organización? (documentación de procesos). Aceptable

D12 ¿Cuál es la cultura de la organización frente al intercambio y generación de conocimiento? (socialización del conocimiento, reuniones…). Excelente

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y TICs

D21 ¿Cuál es el conocimiento y uso de las Tecnologías en La organización? Excelente

D22 ¿Cómo gestiona La organización la información relevante a la actividad de innovación? Bajo

CULTURA Y PERSONAS

PERSONAS

E11 ¿Se proporciona a las personas de La organización la formación necesaria para realizar actividades de innovación? Medio

E12 ¿Se fomenta la creatividad del personal para la aportación de ideas innovadoras? Medio

DESARROLLO CORPORATIVO

E21 ¿Lidera el Equipo Directivo la innovación en La organización? Aceptable

E22 ¿Existe una política de empowerment (delegación de funciones)? Aceptable

E23 ¿Existe una política de comunicación desplegada en toda La organización que incluya aspectos relacionados con la innovación? Aceptable

E24 ¿Se fomenta el trabajo en equipo para mejorar la comunicación Interna? Excelente

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

E3 ¿Existe en la empresa una cultura de Compromiso con la Sociedad? Excelente

PLAN DE INNOVACIÓN DE APNABI
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Las ideas se depositan en el banco. Del Banco de Ideas surgen acciones y proyectos de innovación 
que se priorizan e incorporan a la cartera de proyectos y se gestionan en el Plan de Gestión anual.

Identificar Líneas de actuación 
(Fase divergente)

Concretar Proyectos
(Fase convergente)

1.-  Identi�car actuaciones para alcanzar los 
       Objetivos planteados en la estrategia.
2.-  Agrupar en ámbitos de actuación…

1.-  Combinar, descartar y detallar las actuaciones.
2.-  De�nir aquellas actuaciones que van a formar 
       parte de Plan de Innovación.

Reflexión
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PROSESO DE INNOVACIÓN

Desarrollando 
servicios y 
capacidades de 
innovación en la 
organización

Proceso de Innovación

Contexto para la Innovación

Difusión de la Innovación

Innovación Abierta

Desarrollo - Despliegue
Del Plan de Innovación

Revisión
Del Plan de Innovación

Definición
Del Plan de Innovación

Pensar en Proyectos de Innovación

Proceso de Reflexión

Desarrollo 
Aciones a Proyectos de Innovación

Desarrollo InnotaldesPlan de Innovación

CONTEXTO DE 
INNOVACIÓN

ANÁLISIS VIGILANCIA 

IDEACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

SELECCIÓN

EVALUACIÓN

PILOTAJE

RESULTADOS

COMUNICACIÓN

- Retos
- Estratégia
- Oportunidades
- Misión
- Visión
- Necesidades

EL PROCESO DE INNOVACIÓN EN APNABI
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CONTEXTO INTERNO PARA LA  INNOVACIÓN

INNOTALDES

¿Qué son? Los innotaldes son equipos de trabajo que tiene como objetivo desplegar la participación de todas las personas de 
organización en el desarrollo de la innovación.

Objetivo
Implantar un sistema de gestión participativa y plural, desarrollando la metodología que favorezca las relaciones y 
la creatividad. Se busca desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, tomar decisiones, mejorar la eficiencia y 
crear un contexto interno para la creatividad y la innovación.

Criterios Equipos de entre 3-6 equipos ad-hoc o temporales, con una duración máxima de 2-3 meses para el diseño e 
implantación de las innovacionesincrementales o mejoras continuas detectadas.

Metodología (Objetivos SMART)

SENCILLO MEDIBLE AUTOCONTENIDO RESULTADOS TIEMPO

Pequeñas innovaciones 
en las que no sea 
necesario involucrar un 
alto número de recursos 
ni humanos  ni materiales, 
ni temporales.

Pequeñas innovaciones para 
los que puedan identificarse 
indicadores que permitan su 
medición, de forma que se 
cuente con datos en el momento 
de comenzar el proyecto y 
estos puedan  compararse con 
los datos al final del mismo 
para compprobar la evolución.

El equipo debe disponer 
tanto del conocimiento y 
experiencia precisas para la 
resolución de los problemas 
que se plantean, como de 
la suficiente autonomía y 
capacidad de decisión.

Problemas para los que 
obtengan resultados con 
un valor reconocible por 
algún grupo de interés 
de la organización y que 
puedan plan¡smarse de 
una forma cuantitativa a 
través de indicadores.

Problema cuya solución 
pueda tramitarse en 
un espacio de tiempo 
corto (máximo 3 meses) 
y con un consumo 
reducido de recursos 
(máximo 6 reuniones).

DESIGNACIÓN DE 
EQUIPO DISEÑO LANZAMIENTO DESARROLLO CIERRE

Lider + Responsabl(es) 
de áreas.

Definición, contenidos, 
reuniones, duración... Definición Plan de Acción.

Reuniones hasta llegar 
a las soluciones a 
imprementar.

Recogida de datos y 
conclusiones.

GRANDES INNOVACIONES

Son proyectos dirigidos a la consecución de cambios de carácter significativo en:

• Los ámbitos de innovación: estrategia, clientes, personas, sociedad…

• Tienen una propuesta de valor significativa.

Los proyectos de innovación radical o rupturista cumplen con los requisitos de:

• Novedad significativa.

• Son de aplicación efectiva en el medio y largo plazo.

• Suponen un reto ambicioso con riesgos asociado.

• Aportan valor a los grupos de interés de la organización.

• Necesitan recursos, presupuesto.

• En ocasiones en alianzas con otros.

PARA LLEVARLAS A CABO SE SE DEBE SEGUIR UN RIGUROSO ESQUEMA COMÚN.
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INNOVACIÓN ABIERTA (ALIANZAS Y REDES PARA LA INNOVACIÓN)

INNOFIASCO

INNOFIASCO: Aquellos proyectos de innovación que no se consiguen los resultados esperados, ni 
se aprende.

INNOFIASCO

INNOAPRENDIZAJE: Son aquellas innovaciones cuyos resultados no han tenido el impacto esperado, 
pero aprendemos de ellos para avanzar en la mejora continua. No consideramos “innofiascos” 
porque siempre hay un aprendizaje implícito.

INNOFIASCO

INNOÉXITO: Aquellos proyectos de innovación que se consiguen los resultados esperados

CÓMO LO REVISAREMOS

La incertidumbre inherente a la innovación así como el distanciamiento en el tiempo que, a menudo, 
tiene lugar entre la puesta en marcha de las iniciativas innovadoras y el logro de los resultados, 
han de ser tenidas en cuenta a la hora de la interpretación, análisis y evaluación de estos resultados.

Revisión De�nición

Desarrollo

Revisión De�nición

Desarrollo

Revisión De�nición

Desarrollo

Innovación 
Siatemátiva
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AI-4 Memoria anual de gestión de la innovación AI-5 Berrikuntza Txokoa
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AI-6 Evaluación del perfil de innovación AI-7 Cartera de innovación anual

CARTERA DE PROYECTOS INNOVADORES EN MARCHA O FINALIZADOS EN EL AÑO EVALUACIÓN E IMPACTO

Año de inicio Fecha fin EJE ESTRATÉGICO Nombre y Breve explicación del proyecto LIDERAZGO Contacto
INNOVACIÓN 

ABIERTA

INNOVACIÓN 
INCREMENTA

L O
CONTINUA (II) 

INNOVACIÓN 
RADICAL  O 
RUPTURISTA 

(IR) 
Grado de 
ejecución

EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO

innoéxito
innoaprendizaje

innofiasco

Se ha convertido en un nuevo 
programa, servicio, recurso, proceso, 

producto, procedimiento, estructurado Nº de personas  beneficiarias OBSERVACIONES

2019 2022 PROYECTOS DE VIDA

Actividad laboral en inteligencia artificial en el Centro 
Ocupacional AZLAN. Un nuevo modelo de desarrollo sociolaboral 
para las personas con TEA Patricia P. Olaia G. (C.O. Azlan) taller@apnabi.org NO 1

Se ha convertido en una nueva actividad 
productiva del C.O qu además permite 
identificar nuevas habilidades de las 
personas usuarias

Se han beneficiado 12 personas 
directamente y una de ellas ha 
conseguido ser contratada de forma 
indefinida por la empresa que nos 
subcontrata la actividad

Este proyecto forma parte del banco de 
ideas de innobasque y ha sido seleccionado 
como una buena prácitca dentro del 
postgrado de trabajo social e innovación de 
la UPV/EHU

2020 2022 SOCIEDAD
Mi Comunidad, soluciones innovadoras, comunitarias y 
personalizadas, a través de conexiones y actividades diarias Aritz R. (CADs) aritz.rementeria@apnabi.org SI 1 Innofiasco

No se ha podido llevar a cabo debido al 
boicot

2021 2022 PROYECTOS DE VIDA Mujer y TEA, investigación a partir de testimonios INNOTALDE

Alba.martin@apnabi.org, 
sheila.lopez@apnabi.org, 
susanav@apnabi.org, lara.

sanchez@apnabi.org NO 1 Innoexito Video mujeres TEA 4062 visualizaciones en Youtube La idea en el 2023 es traducirlo en ingles. 

2021 2022 ORGANZACIÓN Sistema unificado y tecnificado en la gestión de compras. Mireya G. (Admin) mireya@apnabi.org NO 1 Innofiasco No 0

No ha resultado una herramienta adecuada 
(SAGE) para este seguimiento. Se ha 
dividido las compras y el mantenimiento de 
los centros, con dos formularios diferentes 
que recojan las necesidades de los servicios. 
Se está realizando un seguimiento semestral 
para valorar posibles mejoras. 

2021 2022 MODELO APNABI
Diseño de un modelo de formacion en comunicacion de las 
personas con TEA centrada en la persona Susana V (Grupo comunicación) susanav@apnabi.org NO 1

si. Se ha convertido en una programa 
formativo en comunicacion de las 
personas con TEA: formacion teorica y 
seguimiento personalizado: formacion 
integral para todos los agentes que 
apoyan a la persona y personalizada.

16 profesionales. 4 personas con 
TEA 

Pendiente definir en el 2023 la implantacion 
de esta formacion y acompañamiento en 
SAAC 

2021 2022 MODELO APNABI Accesibilidad, compartiendo conocimiento INNOTALDE

nekane.estrella@apnabi.org, 
noemi@apnabi.org, ainhoa.

basarrate@apnabi.org, izortza.
mojio@apnabi.org NO 1

Se ha creado un recurso que está 
disponible en abierto, a través de la 
página web de APNABI

300+1500+1600  (profesionales y 
familias y pesonas TEA)

Se publica en 2022 y durante 2023 se 
despliega de manera pública. 

2021 2022 PROYECTOS DE VIDA

EkiTEA: Emprendimiento de las personas con TEA. Generar la 
cultura, las herramientas y apoyos necesarios para el 
emprendimiento de las personas con TEA. Piti (Programa EMCA) marialuisa.arenas@apnabi.org NO 1

Se ha craeado este nuevo servico dentro 
del área. Con una metodología específica

Acutalmente 4 personas están 
reicibiendo apoyo para desplegar su 
proyecto y uno de ellos ya es una 
realidad

2021 2022 PROYECTOS DE VIDA

Aula OPETEA: Proyecto de formación para la capacitación de 
personas con TEA ante los concursos de empleo público de 
personas con DI

Piti (Programa Formación y 
Capacitación) eca@apnabi.org NO 1

Este proyecto se ha convertiod en un 
nuevo recurso durante 2022 de forma 
estable. Hasta el momento este recurso 
se ofrecia dentro de un modelo de 
subvención y ahora es una propuesta 
continua conbinada con el pago de cuota 
y la financiación con subvenciones. 

En estos 2 años hemos prestado 
apoyo ha 100 personas para poder 
afrontar los procesos de oposición al 
empleo público. 

Este recurso de apoyo va a mantenerse por 
medio del nuevo centro que se abrirá en 
2023

2022 2022
MODELO APNABI / 

PROYECTOS DE VIDA
Creación del primer  campo de voluntariado juvenil para personas 
con TEA

APNABI LAN (Iban, PIti, 
Jefaturas CAD) lan@apnabi.org NO 1 Innoapredizaje

La idea es repetir la experiencia ya que la 
valoración es muy positiva 7

Debido al poco tiempo que se ha tenido para 
su desarrollo ha resultado dificil alcanzar el 
impacto deseado.

2018 2023 MODELO APNABI
Transformación Centro de Atención Diurna y apoyos en la edad 
adulta Susana V. Iban H. helduak@apnabi.org NO 1

2019 2023 PROYECTOS DE VIDA
Programa intervención personas Adultas de anteción diurna en el 
entorno ecuestre (CADs) NO 1

2020 2023 ORGANIZACIÓN Organización saludable Mireya G. (Admin) mireya@apnabi.org NO 1 Si 300

En 2022 se finaliza el diagnóstico. En 2023 
se informará a los equipos de las 
concluisones y de las acciones a desarrollar. 
Se han elaborado indicadores de 
seguimiento y un plan de despliegue y 
comunicación.

2020 2023 ORGANIZACIÓN La transferencia efectiva del conocimiento en la organización Mireya G. mireya@apnabi.org NO 1 Si
300+1200+1200  (profesionales y 
familias y pesonas TEA)

En 2022 se han desarrollado varias acciones 
derivadas de este proyecto. 1)Curso Esukalit 
de gestión del conocimiento  2)campaña de 
ideas de transferencia del conocimiento 3) 
Visita a entidades que gestionan de forma 
eficaz y efectiva el conocimiento. En 2023 
hay prevista una jornada formativa y elaborar 
el mapa del conocimiento de Apnabi. 

2020 2023 PROYECTOS DE VIDA

Programa específicos de intervención clínica en las áreas de 
cognición, regulación emocional, sensorial, conductual y de las 
habilidades sociales en edad infantojuvenil Montse C. Raquel S. (Consultas) raquel.sedano@apnabi.org NO 1

2022 2023 PROYECTOS DE VIDA
Diseño de una herramienta de identificacion de indicadores de 
envejecimiento en personas del CO ApnabiLan Javi G.  javier.gomez@apnabi.org NO 1

No se ha podido finalizar el trabajo ya 
que no se ha testeado la herramienta aun 
así hemos conseguido centrar las bases 
para un nuevo proyecto más amplio.

Durante 2023 vamos a desarrollar un nuevo 
proyecto de la mano de Plena Inclusión y el 
INICO que nos permita crear un nuevo 
servicio de acompañamiento a las personas 
en proceso de envejecimiento en el ámbito 
laboral 

2022 2023
PROYECTOS DE VIDA 

/ SOCIEDAD
Aste Food. Validacion de aplicacion tecnológica para la gestión de 
los menús Susana V susanav@apnabi.org NO 1 Aplicacion Pendiente en el 2023 publicar la aplicaciones 

2022 2023 SOCIEDAD Seguimiento de cuotas y detección de familias en riesgo INNOTALDE NO 1

Se ha revisado el proedimiento de 
insolvencias y se decide sistematizar las 
reuniones entre gestión económica y 
apoyo a familias para comentar los casos 
y establecer medidas personalizadas. En 
2023 con el nuevo programa sinergia, 
esperamos poder compartir en tiempo 
real la situación de cuotas de familias y 
mejorar el proceso.

2022 2023
MODELO APNABI / 

PROYECTOS DE VIDA
Coordinación en la intervención, provisión de apoyos y planes 
personas IFAS / CADS APANBI Jefaturas CAD, Direccióon CADs helduak@apnabi.org NO 1

2022 2023
MODELO APNABI / 

PROYECTOS DE VIDA

Creación de una herramienta que facilite a los profesionales
de apoyo de personas adultas, la protección y seguridad de su 
intimidad INNOTALDE NO 1

Se retras su inicio a 2023 debido a las 
dificultades encontradas para la participación 
de profesionales debido a la conflicitividad 
laboral sufrida en 2022

2022 2023 PROYECTOS DE VIDA
EkiLIfe Atención multiarea a la vida independiente y el 
emprendimiento Iban H. Susana V. (Vida Adulta) helduak@apnabi.org NO 1

2022 2023
PROYECTOS DE VIDA 

/ MODELO APNABI Empoderamiento y Participación Claustro C. Aldamiz eguzki@apnabi.org No 1

2022 2023 PROYECTOS DE VIDA 
Boot Camp Tecnológico mejora de habilidades para la 
empleabilidad en la rama de la programción Piti, C2B marialuisa.arenas@apnabi.org SI 1 Innoapredizaje 12

NO se han conseguido los objetivos 
planteados ya que se han producido 
problemas con la entidad colaboradora que 
han impedido completar las acciones como 
se habían planteado. Aun así la formación ha 
sido bien valorada nos ha permitido 
aprendizajes de cara al desarrollo de 
acciones de este tipo. 2022 2023 PROYECTOS DE VIDA PILOTAJE EN DUA ( Diseño Universal de Aprendizaje)

COLEGIO ALDAMIZ CON 
PLENA INCLUSION eguzki@apnabi.org SI 1

2022 2023
PROYECTOS DE VIDA 

/ SOCIEDAD
ErrazTEA Servicio de consultoría y validación de la accesibilidad
cognitiva en espacios públicos y privados Piti, Iban Huarte marialuisa.arenas@apnabi.org SI 1

2022 2023
PROYECTOS DE VIDA 

/ ORGANIZACIÓN AGENDA 2030: COMPROMISO CON EL PLANETA Claustro C. Aldamiz eguzki@apnabi.org SI 1

2022 2025 MODELO APNABI  Derio Aldekoa Zentroa (Sostenibilidad, contribución y empleo)
Iban H., Piti, (Apnabi Lan), 
Maider U., Aritz R, (CAD) iban@apnabi.org NO 1

Se continua el proyecto en una fase ya de 
ejecución. Nos marcamos 2025 como el año 
de evaluación y consolidación del proyecto.

2022 2025
PROYECTOS DE VIDA 

/ ORGANIZACIÓN
Nuevo sistema de gestión de la información y proyectos de vida 
de las personas con TEA y sus familias Iban, Mireya y Natxo mireya@apnabi.org NO 1

5 16 11

Finalizado / Innoexito

En ejecución / Innoaprendizaje

En planificación / Innofiasco
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AI-8 Banco de ideas AI-9 Priorización de ideas de innovación

CRITERIOS PRIORIZACIÓN | LEHENESTEKO IRIZPIDEAK

Máxima | Gehienezkoa Media | Erdibidekoa Mínima | Txikiena

Puntuación | Puntuazoia 3 2 1

Nº | Znbk.
Propuesta o idea/proyecto | 

Proposamena edo ideia/proiektua

Propuestas para creación de 
Innotaldes o proyectos de 

innovación en 2022 | 2022an 
Innotaldeak edo berrikuntza 

proiektuak sortzeko 
proposamenak

IMPORTANCIA / 
URGENCIA | 

Garrantzia/urgentzia

IMPACTO PE 2021-
2024an eragina

IMPACTO PERSONAS 
CON TEA | Eragina 

AENdun pertsonengan

Puntuación 
Total | Guztira

Conclusiones | Ondorioak

6

Crear un protocolo de intimidad en 
el área de vida adulta. Determinar 
una pautas básicas que aseguren y 
protejan el derecho a la intimidad e 
imagen personal de las personas 

con TEA

Creemos que esta idea puede 
llegar a desarrollar con mayor 

eficacia mediante la creación de 
un innotalde. Con una premisa, 
la participación de las personas 

con TEA y la validación del 
producto.

2 2 3 7

Creemos que esta idea se encuentra alineada con el Plan 
estratégico, y con un impacto muy positivo en las personas 

con TEA a las que ofrecemos apoyos ya que evidencia 
nuestro compromiso con el punto 3 de nuestro Código Ético. 

Este innotalde generaria sinergias con otras acciones 
desarrolladas en la organizacion en materia de sexualidad y 

ética. 
Por ello consideramos que un Innotalde consituido por 

personas que trabajan con personas adultas, en diferentes 
ámbitos y con la participación de las propias personas puede 

ser la herramienta más eficaz. 

8

En el hogar fruiz hemos formado un 
grupo de musica llamado foragido 

farlaine, tenemos ya cuatro 
canciones compuestas con su 

musica y letra , nos gustaria poder 
grabar un cd y poder distribuirlo y 

dar a conocer el grupo.

No se inicia una propuesta de 
creación o desarrollo por ahora 
pero no se descarta la idea a la 

espera de una reformulación

2 2 1 5

Necesidad de replantear la idea pero es una idea de gran 
impacto en las personas y que va muy alineada con el PE y 

los Planes de vida de las personas.
Esta idea nos parece muy innovadora y que busca dar 

respuestas a inquietudes que nacen del conocimiento de las 
personas y de las estrategias de intervencion.

10
"Calculadora laboral"  para la 
reducciones de jornada, tema horas, 
horarios, salario... 

No se inicia la creación de 
proyecto o innotalde.Se ha 

comunicado al departamento de 
recursos humanos y se está 
estudiando su viabilidad y 
proceso de desarrollo en 

próximas fechas se tratará de 
ver las mejores opciones para 
dar respuesta a esta necesidad

1 3 1 4

Tras analizar la idea consideramos que puede tener un 
impacto muy positivo en la organización y la gestión de 

personas. Además de tratarse de una idea útil consideramos 
que su implantación puede ser sencilla. De todas formas es 

algo que debe evaluar la empresa gestora de la plataforma y 
que dificilmente puede desarrollar APNABI de forma 

autónoma. 

11
Elaboración de una base de datos de  
especialistas médicos.

NO se desestima, se eleva al 
GRE a la espera de análisis 

ético
1 2 3 6

Desde el equipo evaluador consideramos que esta idea es 
interesante ya que da respuesta a las necesidades de las 

familias y que puede incidir positivamente en la vida de las 
personas. Pero desde el equipo evaluador consideramos que 
desarrollar esta idea puede ocasionar problemas éticos que 
consideramos deben ser abordados desde el GRE (Grupo de 

reflexión ética) como un dilema ético y creemos que 
deberíamos esperar a sus consclusiones para poder abordar 

esta idea.

18

Compartir las experiencias y 
actividades acerca de la igualdad 
que se realizan en los diversos 
centros, areas, etc

Se trasladan sugerencias para 
su desarrollo

1 3 1 5

Consideramos que esta idea está enraizada en como la 
organización comparte el conocimiento y de que herramientas 
se disponen. Entendemos que más que un idea se define una 
necesidad. De todas formas  creemos que la idea ganadora 

del concurso de ideas puede ser algo que facilite responder a 
esta necesidad. También creemos que el APNABI GAUR para 

profesionales puede ser una buena herramienta para 
compartir  estas experiencias.

24
Micromecenazgo para la financiación 
de necesidades concretas de los 
servicios.

Trasladar la idea a la 
responsable de administración.

2 2 2 6

Esta idea cuenta con un buen desarrollo y está muy orientada 
a las necesidades detectadas en el PE de APNABI, de todas 
formas consideramos que debe ser el área de administración 

quien decida si es necesario crear un proyecto en este 
momento que ponga en marcha esta idea o si ya existe una 

linea a este respecto.

29 Feria de personas con TEA creadorasPropuesta para la creación de un Innotalde 1 3 3 7

Nos ha parecido una idea muy interesante y creemos que 
podría ser desarrollada en 2023 por medio de un innotalde 
que concrete en mejor medida que tipo de acción se podría 
desarrollar. Se traslada al equipo directivo para poder 
incluirla en el plan 2023

30

Crear baños accesibles y seguros 
para las personas con más 
necesidades de apoyo en el aseo del 
área de atención diurna

Solicitar inversión y desarrolllar 
proyecto

2 2 2 6

Consideramos que es una idea que solo requiere de 
inverssión y se valora importante por el concepto de 

personalización y beneficio. Se solicita Identificar indicadores, 
definir mejor el proyecto y  un presupuesto.

Nº Propuestas descartadas | Baztertutako proposamenak

7 Vínculo con entidades deportivas 1 2 1 4

Esta idea ha sido descartado en su formulación porque ya 
existe una linea de actuación en este sentido tanto por parte 

del área de ocio como por medio del proyecto de vida 
salduable que por motivo de la pandemia no se ha podido 

realizar en 2020 ni en 2021. 

9 Grupo de Cultura interviviendas 1 2 1 4

Existe un proyecto que se está desarrollando en el área de 
ocio con un objetivo parecido. Por otro lado el área de 
viviendas ya cuenta con una actividad que facilita este 

proceso.

25
Comisión de relaciones 

internacionales.
1 2 1 3

El equipo evaluador ha decidido descartar esta idea ya que la 
internaciolización está en una fase más incipiente. 

Posiblemente está idea tenga un mayor desarrollo dentro de 
unos años.

26
Filosofía, estoicismo y Formación 

(filosofía vs coaching mr wonderfull)
1 1 1 3

Esta idea ha sido descartada ya que aunque resulta de 
interés esta reflexión la vemos más como una sugerencia 
propia de un diagnóstico de necesidades formativas. No 

vemos con clariadad el producto resultante.

27 Radio Apnabi  - podcast 1 1 1 3

El equipo evaluador no cosidera que esta sea una propuesta 
innovadora ya que es algo que ya se ha hecho y que incluso 
existen multitud de plataformas y canales dedicados a esto. 

Entendemos que acciones de representación del propio 
colectivo pueden ser lineas más actuales y más innovadoras

28 Reconocimiento profesional 1 2 1 4

El reconocimiento es algo de gran importancia dentro de 
APNABI y creemos que debe ser una prioridad. Posiblemente 

falten herramientas para llevarlo a cabo. Este equipo 
considera esta una cuestión estratégica pero la idea aportada 
no nos parece novedosa e innovadora como para emprender 

una acción determinada. Creemos que podría enmarcarse 
dentrod del manual de liderazgo que en breve se podra 

compartir. 
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AI-10 Soportes que facilitan la comprensión de la innovación AI-11 Innotaldeak

APNABI Autismo Bizkaia
Innovación 20›30

LA INNOVACIÓN ESTÁ EN EL ADN DE APNABI

¿Qué es?
La innovación, la introducción de nuevos o mejorados servicios o 
procesos, es una condición imprescindible para la calidad de vida 
de las personas con un trastorno del espectro del autismo (TEA) y 
sus familias, y el mantenimiento de APNABI Autismo Bizkaia como 
un referente en la sociedad. Por esta razón, la innovación es una 
prioridad estratégica para la asociación.

En APNABI Autismo Bizkaia entendemos por innovación desde la 
mejora continua incremental hasta la más significativa o radical, 
que provoca cambios significativos en los resultados obtenidos en 
los servicios, programas, procesos o gestión de la organización.

¿Para qué un Plan de Innovación en APNABI?
APNABI busca poner en valor el trabajo ya realizado en ese 
ámbito y reforzar la idea de su importancia, y de continuar en esa 
dirección. El Plan de Innovación tiene los siguientes objetivos:

Recopilar todos los esfuerzos realizados en los últimos años 
para dar respuesta a los desafíos estratégicos prioritarios.

Promover la participación de todas las personas en el desarrollo 
del ámbito de la innovación para continuar innovando.

Enfocar los esfuerzos futuros para dar respuesta a los objetivos 
identificados en la estrategia e impulsar la innovación.

APNABI Autismo Bizkaia
Innovación 20›30

Vigilancia estratégica:
Todas las personas realizamos vigilancia, continuamente. 
Si ves algo interesante a través de una noticia, formación, 
congreso, en redes sociales, etc, ¡comparte tu inspiración! 
¡No te pongas límites!

Banco de ideas:
¡Este es el lugar en el que puedes expresar tu creatividad! 

Aporta tus ideas, todas son válidas si crees que pueden 
ayudar o impactar positivamente en la vida de las personas 
con TEA, la organización o la sociedad en general. 

Participación en proyectos e implementación:
Tus propias ideas o las de otras personas necesitarán 
de apoyo e impulso grupal para desarrollarse, crecer y 
alcanzar el éxito. Habrá innotaldes o grupos de trabajo 
que estarán abiertos a tu contribución. 

¿Y YO, CÓMO PUEDO CONTRIBUIR? 

Autismo Bizkaia

Plan de innovación 
APNABI Autismo Bizkaia

 20>30

Somos Familia Gara

Apoyos a lo largo de la vida

APNABI Autismo Bizkaia
Innovación 20›30

CONTEXTO DE 
INNOVACIÓN

BERRIKUNTZAREN 
TESTUINGURUA

ANÁLISIS VIGILANCIA

ZAINTZAREN ANALISIA 

IDEACIÓN

IDEIAGINTZA

IMPLEMENTACIÓN

INPLEMENTAZIOA

SELECCIÓN

AUKERAKETA

EVALUACIÓN

ABALUAZIOA

PILOTAJE

PILOTAJEA
RESULTADOS

EMAITZAK

COMUNICACIÓN

KOMUNIKAZIOA

- Retos / Erronkak
- Estratégia / Estrategiak
- Oportunidades / Aukerak
- Misión / Misioa
- Visión / Ikuspegia
- Necesidades / Beharrak

APNABI Autismo Bizkaia
Berrikuntza 20›30

CONTEXTO DE 
INNOVACIÓN

BERRIKUNTZAREN 
TESTUINGURUA

ANÁLISIS VIGILANCIA

ZAINTZAREN ANALISIA 

IDEACIÓN

IDEIAGINTZA

IMPLEMENTACIÓN

INPLEMENTAZIOA

SELECCIÓN

AUKERAKETA

EVALUACIÓN

ABALUAZIOA

PILOTAJE

PILOTAJEA
RESULTADOS

EMAITZAK

COMUNICACIÓN

KOMUNIKAZIOA

- Retos / Erronkak
- Estratégia / Estrategiak
- Oportunidades / Aukerak
- Misión / Misioa
- Visión / Ikuspegia
- Necesidades / Beharrak

¡Escanéalo para acceder al txoko y empezar a participar! 
¡Recuerda añadirlo a tu barra de marcadores!

Eskaneatu txokora sartu eta parte hartzen hasteko! 
Gogoratu zure markagailu-barrara gehitzea!
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AI-12 Ficha para el registro de proyectos de innovación (ejemplo APNABI LAN y Kabi espazioa)

FICHA REGISTRO DE PROYECTOS

Título del
proyecto:

Diseño de una herramienta de identificación de indicadores de envejecimiento en
personas del CO ApnabiLan

Reto al que se enfrenta, a
qué necesidad responde:

El envejecimiento de las personas con autismo.

Ejes Estratégicos a los que da respuesta el proyecto:
(puede dar respuesta a más de uno, si tienes dudas visita
https://estrategia.apnabi.eus/

Proyectos de Vida
Somos Familia
Modelo APNABI
Sociedad
Organización innovadora,
saludable y sostenible

Año de Inicio: 2022 Duración prevista: 2023

Número esperado de personas beneficiarias, durante la ejecución del
proyecto:

20-200

Si tu proyecto no tiene un
impacto directo sobre personas
sino sobre otro aspecto describe
el impacto esperado:

Breve
descripción:

Este proyecto comienza en el año 2022 como propuesta alternativa al trabajo que
se está realizando con las personas usuarias de CAD y Hogares, teniendo en cuenta
las características específicas del colectivo representado en el Centro Ocupacional.
Se adapta y revisa la herramienta de registro de indicadores que se está usando y se
compara con las existentes en otras organizaciones como Lantegi Batuak o
Fundación Usoa.

Entidades o personas aliadas:

Si se trata de una Innovación
Abierta, registra que entidad
lidera el proyecto:

¿Recibe financiación?
Si
No

FICHA REGISTRO DE PROYECTOS

Título del
proyecto:

EkiLIfe (Se cambia el nombre a Kabi en 2023) Atención multitarea a la vida

independiente y el emprendimiento

Reto al que se enfrenta, a

qué necesidad responde:
Para las personas con TEA, en la mayoría de ocasiones,

emprender hacia el camino de la vida independiente ha sido

muy difícil, encontrándose con una gran cantidad de obstáculos.

El concepto de emprender normalmente se asocia a los

negocios pero se puede extender a todos los ámbitos, hogar,

empleo, ocio, amistades, vida sexual, de las personas con más

dificultades, ya que es algo que en otros colectivos se interpreta

de forma natural y para el cual toda persona adulta ha

desarrollado habilidades que le facilitan ese camino, pero no es

el caso de las personas con TEA.

Desde el área de atención a la edad adulta de APNABI, cada

vez vemos más personas con TEA y familias que quieren

encontrar un espacio donde poder desarrollar un proyecto de

vida único.
Este espacio debe contar con programas y profesionales que

orienten y apoyen estos proyectos personales m
ediante la

formación, las conexiones, la escucha, el apoyo mutuo, la

personalización, desde una visión innovadora.

Las personas deben encontrarse en un camino diferente al que

emprendieron sus aitas y amas cuando conocieron su

diagnóstico y apostaron por el apoyo de APNABI, esta realidad

motiva generar este espacio disruptivo.

Ejes Estratégicos a los que da respuesta el proyecto:

(puede dar respuesta a más de uno, si tienes dudas visita

https://estrategia.apnabi.eus/

Proyectos de Vida

Somos Familia

Modelo APNABI

Sociedad
Organización innovadora,

saludable y sostenible

Año de Inicio: 2022
Duración prevista: 3 años

Número esperado de personas beneficiarias, duran
te la ejecución del

proyecto:

200 personas

Si tu proyecto no tiene un

impacto directo sobre personas

sino sobre otro aspecto describe

el impacto esperado:

Breve
descripción:

EKI LIFE se trata de un proyecto disruptivo ya que marca un punto y a parte en la

orientación de los apoyos y servicios que hasta ahora presta la entidad ya que se

centra en cada persona, diseñando los apoyos que cada persona necesita para

poder desarrollar su proyecto de vida independiente.Para ello se pone en marcha esta oficina que ofrecerá los siguientes servicios.:
• Formación
• Talleres para el desarrollo de habilidades para la vida independiente
• Apoyo y orientación para la emancipación juvenil• Orientación e Intermediación inmobiliaria.• Orientación e Intermediación bancaria.• Ocio inclusivo y vacaciones.• Orientación e intermediación laboral en la empresa ordinaria.
• Apoyo al emprendimiento empresarial.• Alquiler de oficinas físicas y virtuales a personas con discapacidad.Pondremos a disposición de cada persona el potencial del que dispone APNABI

Autismo Bizkaia.

Proyecto constructivo

Entidades o personas aliadas: Pendiente, posible financiación público privada
Si se trata de una InnovaciónAbierta, registra que entidadlidera el proyecto:

¿Recibe financiación? Si
No
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