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Nuestro propósito

Las personas, ellas son nuestros predicadoras

Los arquetipos de clientes

El Viaje de Experiencia de Cliente

El Customer Toolkit (la caja de herramientas)

Los resultados 

Contenido

Los próximos pasos (mejora continua)



VALORES //
COMPORTAMIENTOS

  -revisión anual en las
charlas de desarrollo-

Mapa de
Competencias
Actitudinales



Breefing semanal

Felicitaciones
y/o

Lecciones
aprendidas 



Cada 6 meses hacemos una reunión para valoras conjuntamente los resultados obtenidos. Existen
por tanto 2 informes de valoración de la experiencia del cliente (indicadores, encuestas,

necesidades y expectativas, planes de acción...)

Comunicación
de los

resultados







Nuestras
herramientas

Web mas atractiva Acceso al NAS Reuniones 10T

Clientes TOP 20 (NNyEE) Mailchimp Ramitas

Blog Preoca Boletín Preoca Acceso al Campus On Line

Atención en Euskera Fichas Informativas Ofertas Canva (sala de
grabación)

Reducción huella
(carbono y digital)

Alineación ODS
(comunicación periódica) Colonias Medioambientales

Un café con PREOCA Casos Éxito
(publicaciónRRSS) Participación en el PE

Carta de Bienvenida Carta de Despedida ....





Arquetipos de
Clientes



Los tengo felices o quemados....
pero y ahora ¿que les vendo?

















Próximos pasos:
a) Validar con
TOP30 y no solo
con TOP20
b) Un VEC por
cada Proceso
Operativo
(Ingeniería,
consultoría,
formación....)




