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PRESENTACION

A&B Laboratorios de Biotecnologia (A&B innovative Solutions) es una pyme familiar con 34 personas en plantilla
que se dedica a la investigacién, disefio, desarrollo, fabricaciéon y comercializacion de productos quimicos y
biotecnoldgicos de uso profesional, bajo las marcas A&B live Bio y Klinaturab, y que van dirigidos a
aplicaciones de detergencia y desinfeccion, mantenimiento y tratamiento de aguas, realizadas en los
diferentes sectores industriales.

A&B ha apostado desde sus inicios en 2001 por la mejora continua y por promover cambios que aporten valor
afiadido a todos los procesos y, ademas, por integrar inquietudes ambientales y sociales junto con factores
econdmicos en la estrategia de la organizacién, lo que se refleja en su Politica de Compromiso de Desarrollo
Sostenible.

Pertenece a un sector sometido a una rigurosa normativa que va en esta linea de sostenibilidad y a las tendencias
internacionales como el Responsible Care (Compromiso de Progreso) o la metodologia Product Stewardship
(Tutela de Producto), que implican el control de los aspectos de seguridad y ambientales de los productos en todo
su ciclo de vida.

En este contexto se implantan las normas ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002, todas ellas certificadas por AENOR.
Aun asi, se echaba de menos el concepto de sistema de producto y de ciclo de vida para la Ecoinnovacion, por lo
que decide certificar también el Sistema de Gestion de Ecodisefio bajo ISO 14006 (2007), siendo la primera empresa
del sector que lo lograba.

Con estas herramientas ha generado una gama de productos Ecodisefiados, que obtienen grandes resultados de
eficacia (superior a los quimicos tradicionales) y aporta una reduccion de impactos en todo su ciclo de vida.

Estos nuevos productos han resultado ser diferenciadores y tener un importante aporte de valor para los clientes;
convirtiéndose en la llave para la apertura de nuevos mercados y para la exportacion.

Como PROPOSITO hace suyo el ideal de su fundador, Jose Luis Gutiérrez: “Con nuestra actividad y desempefio
como organizacién debemos dejar el planeta mejor de como lo hemos encontrado, siendo parte de la
solucién y no del problema”

«Creo firmemente en que se pueden
aportar soluciones para las empresas sin
perjudicar ni a las personas ni al entorno.»
— José Luis Gutiérrez

MISION: Ser una Organizacién referente en el mercado nacional e internacional que proporciona soluciones
innovadoras, con productos quimicos y biolégicos ambientalmente mas favorables y seguros de uso, buscando un
crecimiento sostenible y la satisfaccion de sus grupos de interés.

VISION: A&B Laboratorios de Biotecnologia seré una organizaciéon competitiva y rentable. A través de las
competencias y desempefio de su personal y aliados, estara orientada al cliente, al que le aporta soluciones de valor
mediante servicios y productos innovadores y sostenibles. La organizacién operara a través de diferentes canales
de venta en mercados nacionales e internacionales, siendo considerada en su entorno como un referente en
innovacién, sostenibilidad y contribucién a los ODS.

VALORES: Creatividad e innovacion, mejora continua, respeto y satisfaccion personal, participacion y trabajo en
equipo, aportar valor al cliente y responsabilidad empresarial.

Mas de 20 afos después, todo el equipo, mantiene el mismo entusiasmo en ser parte de la solucion y no del
problema; para ello su apuesta por la innovacién y la mejora continua es la base de su éxito.
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Gestion de la informacion necesaria para definir la Estrategia

A&B Laboratorios de Biotecnologia, dentro del contexto de la organizacion, ha identificado los grupos de
interés con sus necesidades y expectativas, y las revisa y actualiza anualmente dentro de las reflexiones
sobre su Gestién Integrada y como base para la planificacion estratégica de cada afo.

Tabla 1: Sistematizacion de recogida de informacion de los Grupos de Interés relacionada con la Innovacion

GRUPO INFORMACION

INTERES REQUERIDA FUENTE INFORMACION GESTION Y SEGUIMIENTO

Reuniones d - al
. Competencia y departamento técnico euniones de segmml_ento comercia
Clientes Revision anual de la direccion al SIG
Ideas de nuevos productos Encuestas Andlisis interno v externo AB-047
Percepcion de satisfaccion Vigilancia AGITE Y
. Personal en grupos de mejora I . L
Personas Ideas de mejora Encuesta y entrevistas Revision anual de la direccion al SIG
Tendencias de mercado Red comercial y departamento técnico Reuniones de seguimiento comercial
Red comercial | Competencia Seguimiento de indicadores comerciales Revision anual de la direccion al SIG
Ideas de nuevos productos Vigilancia Agite Analisis interno y externo AB-047
Tendencias de mercado . Gestion de proveedores AB-026
Proveedores Ideas de nuevos productos Reuniones con proveedores Analisis interno y externo AB-047
Legislacion futura Evolucién de la legislacion vigente Estudios internos y externos anuales
Administraciéon | Programas de apoyoy Reuniones sectoriales Andlisis intemo y externo AB-047
proyectos subvencionables Vigilancia Agite y Aliados
Sedan Aporte de valor sociedad, Izaite y resto de aliados sociales Desarrollado a través de la estrategia de
medio ambiente y ODS AADS 2030 y GM ODS9 Sostenibilidad y Agenda 2030.
Asociaciones Tendencias sociales y de Reuniones regulares_ Andlisis interno y externo AB-047
li mercado Informes de prospectiva Gestion de alianzas AB-003
Y el Ideas de nuevos productos Vigilancia Agite

Anualmente se realiza un DAFO con los riesgos y oportunidades detectados en base a las reflexiones internas y
externas establecidas y que contempla todas las areas de la organizacion.

A través del proceso de Vigilancia y mediante la Herramienta Agite, implementada desde 2022, se desarrolla la
vigilancia tecnolégica, comercial, competitiva y socioecondmica.

Establecimiento de la Estrategia

A&B laboratorios de Biotecnologia busca ser una organizacién rentable con un crecimiento sostenible en el tiempo.
En base a la Misién/Vision/Valores (consensuada por los lideres de la organizacion) estructura sus procesos,
actividades y desempefio del dia a dia.

Para el desarrollo de la Planificacién Estratégica, parte del analisis de la informacion, procedente de los distintos
grupos de interés, y analiza también la situacion interna (incluye revisiones, estudio de eficiencia y estado de las
diferentes areas de la organizacion de acuerdo con la estrategia definida).

Este estudio lo completa con el andlisis de la situacion externa (contempla la evolucidon del entorno, clientes,
proveedores y definicion de factores claves de éxito en el mercado) y con toda la informacién, el area técnica elabora
un DAFO desde su perspectiva y, posteriormente, conjuntamente con todos los DAFOs del resto de areas de la
organizacién se consensuan e integran en un DAFO final que permite, una vez analizado, concretar las lineas de
trabajo que se plasmaran en el Mapa Estratégico y el Mapa de Objetivos Estratégicos Anuales desplegado de arriba
hacia abajo; desde los objetivos de la organizacién hasta los objetivos de los procesos, bajo los Planes de Gestion
Anuales.

La propuesta de valor diferenciadora de la compafiia esta basada en las siguientes claves:
¢ Personal integrado y motivado: se fomenta la implicacién, participacion, sensibilizacién y formacion.

¢ Innovaciéon: mediante el uso y desarrollo de tecnologias limpias, quimica verde y biotecnologia, para minimizar
el uso de sustancias quimicas o técnicas peligrosas y ambientalmente desfavorables con las que reducir los
diferentes impactos y crear productos competitivos de significativo valor para los clientes.

¢ Satisfaccion del cliente: al aportar soluciones de valor en la mejora de la eficacia, la eficiencia de sus procesos
y en aspectos de seguridad y minimo impacto ambiental en el uso de productos quimicos.
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¢ Productos sostenibles: al disefiar todos los productos a partir del estudio del impacto ambiental y de seguridad

de uso de éstos en todo su ciclo de vida; para lograr productos mas respetuosos con el medio ambiente y con
quien los fabrica, los distribuye, los manipula y los utiliza.

o Ser referentes del mercado: mediante la obtencidon de validaciones externas, con nuevos certificados y
homologaciones en productos, reconocimientos y galardones.

En 2007, la compaiiia fue pionera al incorporar en su gestion 4 modelos de sistemas normalizados. Estos modelos
denominados internamente SIG (Sistema Integrado de Gestién) garantizan una éptima gestion de los procesos, su
mejora continua (cada afio es un nuevo ciclo PDCA), y la revisién anual mediante auditorias internas y externas de
certificaciéon y seguimiento por AENOR, bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 14006 y UNE 166002, en 2024
se une en esta integracion la Gestion de la Sostenibilidad basada en la contribucién a los ODS (modelo
certificado AENOR)

En la Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible se indican los compromisos adquiridos por la
organizacion base del desarrollo y crecimiento sostenible.

Despliegue y Comunicacién de la Estrategia

Uno de los retos a los que se enfrenta A&B es el de actuar en el &mbito de la comunicacion para transmitir a los
grupos de interés la informacion derivada de la estrategia y asi aportar valor afiadido a todos ellos. Para ello

despliega diferentes mecanismos que se engloban dentro del Plan Anual de Comunicacién.

Tabla 2: extracto del Plan de Comunicacién Estrategia

ASPECTOS QUE COMUNICAR @ RESPONSABLES

GRUPO
INTERES

ELEMENTOS DE COMUNICACION
UTILIZADOS

Contacto directo con la red comercial y Unidad IDI
personal interno. Valor afiadido de los productos, ventajas Comercial
Clientes Uso de herramientas de marketing fisicas y ambientales, de seguridad y de uso Direccion
digitales para trasladar aspectos de la mejora correcto. .
- - Marketing
de los productos y de su ciclo de vida.
Reuniones conjuntas, entrevistas, documentos EVOIU.C'O.n de la empresa. Seguimiento D'lreCC|on
Personas aneles informativos v herramientas IT de objetivos. Actuaciones relevantes. Lideres
yp y Estrategia y resultados. Marketing
. . Politica, lineas estratégicas, enfoques Comercial
Jornadas comerciales. Herramientas TICs d d do. leqislacié Di -
Red comercial | Presencia fisica y acompafiamiento. Sesiones € pro ucto-mer‘ca‘ 0. legistacion, recclon
webinars ’ objetivos y seguimiento de sus Administrativo
y resultados. Unidad IDI
B Entrevistas personales, emails, encuestas y Evaluacion de proveedores Compras
registros de homologacion Politica de Desarrollo Sostenible Unidad IDI
Mecanismos habituales via telematica, Cumplimiento de requisitos Direccion
Administracion Le;z‘ggzzég:mpllmentamon de dosieres de Evolucion de la organizacion Unidad IDI
Sedan Informes de sostenibilidad y buenas Estrategia de la organizacion, evolucién | Direccion
practicas, jornadas de puertas abiertas del desemperio Unidad IDI Marketing
Asociaciones Comunicacion directa y reuniones periédicas Vraoloégt]g;ugizuﬁo:lgg;ag:gggp Direccion
y Alianzas de seguimiento de actuaciones proy » divulg ’ Unidad IDI
acciones sociales...

Revision y Actualizacion de la Estrategia

Como resultado de las actividades de aprendizaje interno y externo, formacién, evaluaciones... e integrando las
nuevas mejoras introducidas en los ultimos afios apoyadas en la transformacion digital, el equipo directivo dispone
de un cuadro de mando en el power Bl (PBI) para el seguimiento de los indicadores y objetivos vinculados al Plan
Estratégico Anual vigente, permitiendo asi hacer un seguimiento constante y con actualizaciones automaticas de
los objetivos marcados.
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Miembros del comité estratégico

Los diferentes Planes de Gestidon Anuales son revisados regularmente, en tres niveles: a nivel general de resultados,
en las diferentes reuniones del Comité Estratégico; de forma regular, por los responsables, y regularmente por los
equipos; lo que favorece la participacion de las personas de la organizacion y la actualizacion y seguimiento de las
acciones. Sobre estas revisiones se elaboran registros con la actualizacion del desempefio de las metas previstas
y se llevan a cabo actualizaciones cuando sean requeridos.

VINCULACION CON CLIENTES

A&B Laboratorios de Biotecnologia esta orientada hacia el cliente, aportando un valor diferencial en producto y
servicio, lo que la posiciona como una organizacion referente del mercado de los productos ecolégicos. Cuenta
con una red de agentes comerciales aliados, bajo la supervisién del director comercial, repartidos por el territorio
nacional.

El contacto comercial con los clientes es directo y diario lo que permite conocer de primera mano sus
necesidades y expectativas. Ademas, toda informacion relevante es puesta en comudn en las reuniones regulares
con la Direccién y completada con la que se recibe a través del departamento técnico mediante contactos directos
y continuos (teléfono, e-mail, visitas, jornadas, etc.) y de las encuestas realizadas anualmente; que sirven también,
para evaluar la satisfaccion con respecto al producto y servicio.

En cuanto a las consultas de los clientes, son atendidas por el personal de “atencidon comercial” y “atencién al cliente”
gue, como mejora en los Ultimos afios, se ha visto reforzada por los canales “soporte técnico” y “soporte comercial’;
tras los cuales hay un equipo de personas que aportan soluciones.

Como complemento, anualmente se celebran Jornadas Técnico-Comerciales para poner en sintonia la organizacion
con la red comercial, las novedades y las tendencias del mercado.

Paralelamente, desde 2021, se lleva a cabo la gestidon de proyectos técnicos en el CRM; lo que permite generar
conocimiento afadido sobre nuevas oportunidades y necesidades detectadas en los clientes. Esto permite ofrecer
soluciones mas alla de unicamente el producto, como se hacia pocos afios atras, ahora se asesora en equipamiento,
dosificacion, formacion, autocontrol... generando de esta forma una evolucion importante ya que pasa de ser un
proveedor de productos a un aliado en la mejora del cliente.

A&B se considera un proveedor de soluciones con productos quimicos alternativos a los productos tradicionales;
con una gama de productos ecoldgicos (mas seguros de uso, menos contaminantes y mas efectivos) que aportan
un valor diferencial para sus clientes y permiten posicionarle en el mercado y aumentar su competitividad. En este
sentido, las actuaciones estratégicas buscan una mayor diferenciacion y posicionar a la organizacion como un
referente en el mercado. Por ello, desarrolla acciones como la certificacién en Ecodisefio UNE EN 1SO 14006,
etiquetado ambiental (Ecoetiqueta Europea) e informes de huella de carbono de los productos. Todo ello le ha
llevado a estar perfectamente orientada a las tendencias en sostenibilidad del entorno y de los clientes.
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Tabla 3: valor afadido promovido en las jornadas comerciales

ANOS ‘ VALOR ANADIDO PROMOVIDO EN JORNADAS TECNICAS CON LA RED COMERCIAL

2007/15 Ventajas ecoetiqueta y ciclo de vida, prevencién de riesgo quimico, etiquetado de productos y mejoras de la puesta en
marcha para la minimizacion del riesgo, Reglamento REACH y evolucién y aporte de valor de los ARS

Formacion y practica del nuevo Reglamento CLP, nuevo enfoque de segmentacion por sectores y CNAE,

A reestructuracion del catalogo de productos.

2016 Manual de ventas. Control microbioldgico y sectores diana.

2017 Herramientas comparativas. Sectores combustibles, industria y empresas de limpieza.

2018 Proyectos empresa. Nuevos productos IND. Matriz de mercado. Técnicas negociacion.

2019 Sectores estratégicos. Servicio multicanal. Nuevos productos y apoyo a la venta. Oportunidades digitalizaciéon y CRM

2020/21 | Periodo Pandemia sin jornadas presenciales, formaciones on-line desinfectantes y planes de contingencia.

Formacion: Ecosolventes e Industria 4.Zero. Talleres aditivos combustibles. Seguridad alimentaria. Tecnologia

Az Enzytec.

2023 Sectores estratégicos IND, ALI, proyectos técnicos CRM, campafas.

2024 Sectores estratégicos, lineas de negocio, nuevos productos y campanas.

2025 Diversificacion, gestién de la sostenibilidad, nuevos productos y campanas

A nivel internacional el acceso a los clientes se realiza mediante distribuidores en cada pais. El crecimiento en
exportaciones ha llevado a la compafiia a estar actualmente en mas de 23 paises; en donde la diferenciacion y
aporte de valor de productos no peligrosos y minimo impacto ambiental encaja muy buen con las tendencias locales.

La internacionalizacién ha supuesto un gran reto por el hecho de tener que adaptarse a las normativas locales
relacionadas con los requisitos legales de producto, etiquetado y gestion logistica.

VINCULACION CON PERSONAS

Las personas de A&B Laboratorios de Biotecnologia son clave en la organizacién y, gracias a la mejora de sus
competencias en el tiempo y al desarrollo de sus capacidades, permiten aportar un elemento diferenciador para
lograr una organizacioén innovadora.

La companiia cuenta con un equipo humano interdisciplinar en las diferentes areas operativas, se prima la equidad
e igualdad de oportunidades, asi como paridad de hombres y mujeres, ademas se cuenta con un Plan de
Conciliacion para toda la plantilla que facilita la conciliacién laboral y familiar.

En lo relacionado con la gestion del plan de formacion, desde la organizacién se identifica los conocimientos y
competencias necesarias para lograr los objetivos y se contrastan con los disponibles. A partir de ello se establece
cada dos afos el Plan de Formaciéon que, en base al perfil requerido para cada puesto de trabajo, a las
competencias claves actuales y a las deseadas del personal, establece las acciones necesarias para la mejora de
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la capacitacién y con ello permitir a las personas mejorar el desempefio de su trabajo para poder evolucionar en su
desarrollo profesional orientado a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Una importante mejora en los ultimos afios, en base al aprendizaje y la digitalizacion, ha sido la evolucién al trabajo
en “la nube” lo que permite compartir la documentacion y el trabajo a través de herramientas Office365. La gran
ventaja de estas nuevas metodologias implantadas es la socializacion del conocimiento y una gestion mas eficiente
del trabajo compartido.

El Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Medio Ambiente, Innovacién, Ecodisefio y Sostenibilidad), garantiza que
el personal de la organizacién dispone de la informacion necesaria (técnica, econdmica, proyectos, etc.) para dar
sentido a su trabajo y contar con una vision global.

VINCULACION CON SOCIEDAD

A&B Laboratorios de Biotecnologia, siguiendo la idea de la Unién Europea en su libro verde, asume la definicion de
la Responsabilidad Empresarial (RSE) como "la integraciéon voluntaria, por parte de la organizacion, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus grupos
de interés."

Vincula su actividad innovadora con los ODS y la Agenda 2030. La organizaciéon promueve la transparencia, la
comunicacién y compartir sus buenas practicas; ejerciendo de esta manera actuaciones tractoras para el resto de
los grupos de interés.

Su enfoque en producto de mayor seguridad y menor impacto ambiental repercute notablemente en ventajas y
aporte de valor para los clientes, se alinea con diferentes ODS como son ODS 3, ODS8, ODS9, ODS12, ODS13, y
ODS 17.

3 SALUD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTD INNOVACION E Y CONSUMO POREL CLIMA LOGRAI

R
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
N af & QO © B
Productos Crecimiento Innovacién Productos con Accioén directa Trabajando en
seguros de uso  econdémico con sostenible en registro de sobre la alianza con agentes
sin los riesgos nuevos seguridad de uso  Ecoetiqueta disminucion de  de valor
tradicionales productos de y bajo impacto Europea la huella de
bajo impacto carbono

Desde 2011, A&B Laboratorios de Biotecnologia forma parte de la “Asociacion de empresas vascas por la
Sostenibilidad IZAITE”. A través de esta asociacion participa activamente en el desarrollo de proyectos de traccion
para las empresas, foros de debate, jornadas divulgativas e intercambio de buenas practicas en el entorno social.

Ademas, desde 2018 pertenece también a la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible donde lidera, desde
2020, el Grupo Motor ODS9 en el que trabaja, junto con otras organizaciones, para reconvertir a las industrias
alavesas en mas competitivas y sostenibles.

En 2023 A&B se convierte en una de las organizaciones promotoras de la Alianza Vasca y firma, en octubre, su
compromiso con la misma.

000 5 e
v N4
4)
Garapen Jasangarriaren Aldeko Arabako Aliantza
Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible
araba”dlava

En 2023 se obtiene el reconocimiento Premio ODS en la categoria Prosperidad donde, segun el jurado, se ha
considerado que A&B es "un referente de como integrar la sostenibilidad en todos los procesos del modelo de
negocio para una adecuada gestion de sus impactos sociales y medioambientales, asi como en promover la
innovacion y la mejora continua en la gestion del negocio para activamente reducir el impacto ambiental de sus
productos y procesos. Todo esto optimizando la gestion de recursos, como el agua y la energia, entre otros,
reduciendo la huella de carbono y ambiental e integrando la circularidad en sus operaciones”. En 2024 se certifica
el Sistema de Gestién de la Sostenibilidad basado en la contribucién a los ODS (marco AENOR) acreditando planes
de accion y mejoras en 12 ODS.
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VINCULACION CON INNOVACION

A&B Laboratorios de Biotecnologia indica en su Mision de “organizacion referente en el mercado nacional e
internacional que proporciona soluciones innovadoras con productos quimicos y biolégicos medioambientalmente
mas favorables y seguros de uso”. Consideramos nuestra innovacion en su origen como radical, ya que cambiamos
la concepcién de hacer las cosas y creamos productos completamente nuevos con un enfoque de Ciclo de Vida y
posteriormente hemos ido incrementando mejoras tanto en productos como en procesos.

Nuestra innovacion la llevamos a cabo en productos (mayor seguridad y mejora ambiental), en tecnologias aplicadas
(quimica verde, biotecnologia...) y en procesos (analisis del ciclo de vida, PRL, etc.). También son notables las
innovaciones en gestion realizadas en los ultimos afios como por ejemplo en el ambito de la PRL, el COdisefno de
productos, y destacando la transformacién digital mediante la implantacion de mejoras gracias a las nuevas
tecnologias o las mejoras importantes en marketing y posicionamiento de productos, etc.

A través de la eco-innovacién desarrollamos y creamos nuevos productos; mas eficientes, inocuos y seguros que
los que componen la oferta convencional del sector. Nuestra diferenciacion en producto ha sido mediante la
metodologia del ecodisefio. Llevamos a cabo una estrategia de innovacién basada en estandares internacionales y
declaraciones ambientales de producto, lo que supone ir un paso por delante de posibles cambios en la legislacion
ambiental y de productos quimicos; lo que nos ha permitido ser pioneros y referentes del sector y aprovechar las
oportunidades surgidas de las politicas de sostenibilidad.

Gracias a nuestras innovaciones podemos desarrollar estrategias de mejora del rendimiento y la calidad de los
productos y procesos ya existentes; asi como nuevos productos basados en el uso de Tecnologias Limpias (Quimica
verde y Biotecnologia). De esta forma ayudamos a resolver los problemas ambientales y de seguridad derivados
del uso de productos quimicos, o al menos a minimizarlos, en diferentes sectores industriales y contribuir con la
sostenibilidad del entorno.

A nivel estratégico, desplegamos la innovacion internamente dedicando importantes recursos en instalaciones
(laboratorios investigacion), en personal (unidad IDI con doctores) y, por supuesto, recursos econdmicos para
acometer proyectos de colaboracion con entidades externas (centros tecnoldgicos, universidades, otras empresas,
etc.).

La busqueda de la eficacia y eficiencia en esta area nos llevd en 2007 a sistematizar la innovacion bajo modelos de
gestién avalados como son los certificados UNE 166002 e 1ISO 14006. Ambos nos sirven de apoyo en el buen
desempeno de nuestras actividades de innovacion y desarrollo de productos. Ademas, todo este sistema nos
asegura la eficiencia de las actuaciones desarrolladas en el &mbito de la innovacién y nos permite, asimismo, asumir
menos riesgos al disponer de mas informacion y conocimiento del entorno actual y futuro, asi como optimizar las
lineas de trabajo de los productos del futuro.

Esta manera de hacer ha ido calando en la organizacion y se ha creado una “cultura de la innovacion”.

De cara al exterior, nuestro sistema de innovacion nos permite diferenciarnos
en el mercado con productos con un marcado beneficio ambiental y de
seguridad de uso.

bstdo Esto ha sido posible gracias a la integracién del “Sistema de Gestiéon de
I+D+i” junto al “Sistema de Gestion Ambiental de Producto” o el

T “Ecodisefio” con objetivos que contemplan el ciclo de vida de los productos.
PRIMAS.

RECICLAJE
REUTILIZACION

Casos de éxito de ejemplo tenemos, entre otros: la gama de biodetergentes,
los desinfectantes de bajo impacto, los productos superconcentrados o los
R on eliminadores de alérgenos y de biofilms.

DISTRIBUCION

El informe de revisién de la direcciéon y las auditorias anuales internas y
externas, revisan y evaluan el grado de avance, mejora y cumplimiento de los objetivos marcados afio tras afo,
resaltando puntos fuertes y areas de mejora para nuevos ciclos.

desarrolla en el marco del Plan Estratégico mediante el seguimiento de los

Por otra parte, la evolucidon de los objetivos en el ambito de la innovacion se
objetivos anuales establecidos y los indicadores de proceso.

La unidad IDI, por su parte, hace regularmente un seguimiento de los resultados de los diferentes proyectos en
marcha; revisando semanalmente la cartera de proyectos. Tanto la puesta en el mercado de los productos como
los factores de éxito o fracaso son evaluados y, desde 2016, hemos incorporado nuevas herramientas digitales
para mejorar el seguimiento de los productos en el mercado en funcién de sectores, ventas geograficas y agentes
comerciales.
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PREMIO VASCO ESTRATEGIA 2025

Buenas practicas presentadas candidatas Rol Model

CICLOS
MEJORA

BUENA PRACTICA

APRENDIZAJE

NOVEDAD

REFERENCIA
PARA OTROS

UTILIDAD Y
ALCANCE

RESULTADOS

4 ciclos Ciclos anuales, Liderazgo Integracion de Despliegue de Despliegue global
revisiones y compartido en la sistemas estrategia Seguimiento
DAFOS estrategia Gestion de Objetivos Satisfaccion

alianzas comunes y personal
Modelo MIPE consensuados Fiesta de las
mejoras
Mejoras
comunicacion

4 ciclos Objetivos de Introduccion Evolucién del Nuevos productos | Cuadros de mando
venta cultura dato dato al diferenciadores, interno y a los
Orden en el dato | Digitalizacion conocimientoy | fidelizacion de comerciales
Informes PBI Informes aprovechamient | clientes. potencial (negocio interno)

. . P de replica g
(rapido, dia) seguimiento ode
Nuevas Implementacion oportunidades Desarrollo de Despliegue y
necesidades interna productos mas seguimiento de
Despliegue Optimizacién seguros de uso y estrategia y
herramientas Uso herramientas: | interna de la de menorimpacto | ,petivos
digitales PBI, contexto gestion
Ecosistema dato, formacién mediante la Eficiencia de
Microsoft continua transformacion recursos
(Navision, Office | Introducir la digital de la Optimizacion y
365, PBI, cultura del dato, organizacion seguimiento de
CRM...) disponer de indicadores, nuevos
informacion proyectos técnicos,
relevante y analisis estratégicos
generar Buenas practicas
conocimiento para compartidas
la organizacion Estrategia y
liderazgo
compartido

4 ciclos Agenda 2030 Integracion con Modelo de Contribucién ala | Productos
ODS otros sistemas de gestion alineado | sostenibilidad y ecodisenados 60%
Alianza Alavesa | gestion con los futuros Agenda 2030 Premio CEX
Alianzas, |zaite Ecodisefio, reglamentos internacionalizacion
Marco Euskalit herramienta europeos de Productos seguros y

multiaccion para la | ecodisefio de menor impacto
Marco AENOR descarbonizacién 12 organizacion
Necesidades Integracion de Euskadi con registro
sociales, sistemas AENOR
ambientales sostenibilidad
Gestion de Acciones en 12
alianzas OoDS

GESTION

GESTION

ECODISENO

AENOR [ AENOR | AENOR | AENOR m
ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

( Tk K ) GESTION I+D+1
20231

REONOCMENTODE 0RO

DE LA CALIDAD
150 9001

AMBIENTAL
15014001

UNE166002 15014006
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INTRODUCCION GENERAL
BUENAS PRACTICAS ESTRATEGIA

Bajo el proposito de la organizacion: “Con nuestra actividad y desempeio como organizacion debemos dejar
el planeta mejor de como lo hemos encontrado, siendo parte de la solucién y no del problema”, las tres
buenas practicas influyen de forma notable en su desarrollo.

La importancia de un liderazgo compartido y que todas las personas responsables de la organizacién estén
presentes en el Comité de Estrategia garantiza el disponer de una estrategia elaborada compartida y con un
compromiso de llevarla a cabo a través de los Planes de Gestidon anuales, esta es la base de la buena practica
“Compartir para avanzar”.

La importancia de trabajar con los datos de forma adecuada en base a ello generar informacion para la toma de
decisiones y de ahi conocimiento para crecer esta relacionado con la buena practica “Del dato a la inteligencia de
negocio comercial’

El ser parte de la solucién y no del problema lo entendemos en clave de sostenibilidad y contribucion a los ODS
claramente vinculado a la buena practica “Futuro en color”.

Los diferentes grupos de interés son una fuente de informacion fundamental para la compafia. A través de la
reflexién anual en base a sus necesidades y expectativas nos permite desplegar una estrategia para afrontar los
retos y establecer los diferentes objetivos estratégicos.

El “Mapa de Alianzas” de A&B busca la complementariedad con otras organizaciones que nos aporten valor para
impulsar nuestro crecimiento sostenible y que vinculamos también con nuestras buenas practicas en Estrategia.
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ACCIONES DIFUSION ASOCIADAS A LAS BUENAS
PRACTICAS

Descripcion de la difusion

2021 Colaboracion con la Academia proyecto Arabartu

2021 Participacion en la guia de exposicion de Ecodisefio y ponencia “Ecodisefio sector Quimico”

2021 Benchmarking Mutualia ODS

2021 Jornada AADS2030 Industria e Innovacion

2021 Publicacioén internacional TEM colaboracién Academia.

2021 Difusién buena practica: Transformacion digital para estar cerca de los clientes

2022 Incorporacion metodologia SITRA enfoque economia circular

2022 Exposicion y charla Congreso Ecodisefio VG Asteklima

2022 Participacion en Semana Europea y publicacion y difusion caso buenas practicas

2022 Jornada sobre innovacion Innobasque - Relevancia y notoriedad

2022 Ecosolventes y ecodisefo - Relevancia y notoriedad

2022 Promocién de accjones para la industria alavesa bajo agenda 2030 Alianza Alavesa por el
Desarrollo Sostenible

2023 XX Buenas Practicas Euskalit Ecodisefio y Descarbonizacién

2023 Premio Arizmendiarrieta-Anitua, apuesta por personas y liderazgo compartido

2024 Ponencia Asamblea Cluster Papel (estrategia y ODS)

2024 Uso Guia MGA AB en reciclaje Euskalit Club Evaluadores (elemento Sociedad)
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https://www.youtube.com/watch?v=lS6tKT_PTRg
https://www.youtube.com/watch?v=TOuFxQ58duM&t=165s
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352550921003298?via%3Dihub
https://www.euskalit.net/es/otros-premios/premio-buenas-practicas-sobre-gestion-14215.html
http://www.basqueecodesigncenter.net/Noticias/ficha.aspx?IdMenu=93fc4bfe-6d40-4f7e-834d-0ea21a0e66dd&Cod=15449cb7-d838-4d57-a2c3-cc5768167ca6&Idioma=es-ES
https://www.ihobe.eus/agenda/productos-circulares-y-ecodisenados-experiencias-practicas-empresas-vitoria-gasteiz-2
https://www.euskalit.net/buscador/semana-europea/1371/a-b-laboratorios-de-biotecnologia.html
https://www.euskalit.net/buscador/uploads/ABI_webinar_Gestion_Riesgos_Biologicos_Seguridad_Alimentaria_Euskalit.pdf
https://www.innobasque.eus/nota-prensa/la-agencia-vasca-de-la-innovacion-la-asociacion-de-empresas-de-jundiz-y-el-ayuntamiento-de-vitoria-gasteiz-explican-a-las-empresas-de-jundiz-como-la-innovacion-puede-mejorar-sus-resultados/
https://2022.conama.org/conama-selecciona-a-nueve-candidatos-entre-grandes-empresas-pymes-y-autonomos-para-optar-al-premio-de-ecodiseno/
https://ods.araba.eus/es/
https://www.euskalit.net/es/otros-premios/laboratorios-biotecnologia-ezkerraldea-enkarterri-cruces-15175.html
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1. COMPARTIR PARA AVANZAR

«Esta en nuestro ADN el ser una empresa diferente, innovadora, con valores, que aporte
soluciones a los clientes y con un compromiso social proactivo; para ello es muy importante tener
una estrategia compartida..»

Patricia Gutiérrez — Directora General

A&B Laboratorios reflexiona y planifica su estrategia a través del Comité de Estrategia, compuesto por 13 personas
de la organizacion (responsables de area). Anualmente el Comité de Estrategia analiza la situacién de la
organizacioén, su entorno y sus grupos de interés y toma decisiones consensuadas sobre la estrategia y los objetivos
necesarios para dar respuesta a los retos de negocio, Mision y Visién. Este liderazgo compartido ha permitido a la
organizacion consolidarse y obtener buenos resultados empresariales en todos los ambitos en los uUltimos afios.

Disponer de este liderazgo compartido en un equipo de direccion para reflexionar sobre la estrategia, decidir los
objetivos y poner en marcha planes de gestion es una buena practica empresarial porque fortalece la toma de
decisiones, mejora la adaptacién a los cambios y fomenta el compromiso organizacional.

Las diferentes ventajas identificadas de nuestro liderazgo compartido son las siguientes:

1. Mejor calidad del andlisis y la toma de decisiones

La diversidad de perspectivas, conocimientos y puntos de vista permite identificar oportunidades y riesgos que un
Unico lider podria pasar por alto. Se toman decisiones mas equilibradas y fundamentadas, basadas en la experiencia
y conocimiento de varios directivos.

2. Mayor agilidad y capacidad de respuesta
Un liderazgo compartido evita la centralizacion excesiva de la toma de decisiones, permitiendo una respuesta mas
rapida ante cambios del entorno. Favorece y dinamiza la implementacion agil de estrategias y planes de gestion.

3. Mayor compromiso y alineacion con los objetivos estratégicos

Cuando los lideres participan activamente en la definicion de estrategias y objetivos, sienten mayor compromiso con
Su ejecucién. Son objetivos consensuados y compartidos. Se refuerza la alineacién entre las diferentes areas de la
empresa, minimizando conflictos o falta de coordinacién y comunicacion.

4. Fomento de la innovacién y creatividad
Un equipo de direccion diverso en experiencia y conocimientos genera ideas mas innovadoras. Se promueve un
ambiente donde se cuestiona el statu quo y se buscan mejoras continuas

5. Mejor gestion del talento y sucesion de liderazgo
Permite desarrollar lideres dentro de la empresa, asegurando la continuidad del negocio a largo plazo. Se crean
oportunidades para que diferentes directivos asuman responsabilidades estratégicas.

6. Reduccién del riesgo y mayor resiliencia organizacional
Distribuir la responsabilidad reduce la dependencia de una sola persona y mitiga riesgos en caso de crisis. Se
fortalecen las capacidades organizacionales para enfrentar desafios internos y externos.

En empresas con equipos con experiencia, como A&B Laboratorios (donde la antigiiedad promedio es de 20 afios
y la edad media es de 45-50 afos), un liderazgo compartido puede potenciar la transferencia de conocimiento y
facilitar la implementacion de estrategias adaptadas a la evolucién del sector quimico.
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La idea no siendo original en si misma, si representa un cambio en el estilo de direccidon de la organizacién, que
pasa de disponer de una persona director general apoyada por ciertos responsables de area a una direccién general
que promueve la reflexidon y aportacion desde todas las areas de la organizacion en la contribuciéon de una estrategia
conjuntay en la definicién de objetivos consensuados por todos los responsables de area. Ello permite la generacion
de planes de gestion consensuados y trabajados desde los diferentes ambitos en apoyo a la estrategia comun. El
disponer de un Comité de Estrategia diverso y con diferentes visiones (responsables de area) permite, a través del
proceso de reflexion estratégica, enriquecer el proceso de reflexién y de elaboracion de la estrategia global de la
organizacion aprovechando las oportunidades del entorno y preparandonos ante amenazas o situaciones
cambiantes.

La buena practica surge desde la inquietud de la nueva direccidén que toma las riendas de la organizacion en 2019
y que, en un escenario incierto, decide implementar un liderazgo compartido para mejorar la participacion,
motivacion y satisfaccion de las personas de la organizacion. De esta manera se potencia el trabajo en equipo y las
sinergias entre los responsables de area, con sus conocimientos y experiencia, generando un nuevo marco de
reflexion y despliegue estratégico que permite compartir objetivos y planes para avanzar.

Desde su implementaciéon en 2019 hasta la actualidad 2025, en cada nuevo ciclo estratégico se han ido mejorando
las reflexiones, con la implementacién de DAFOs por area, acciones consensuadas, planes de gestion, mejora de
herramientas de analisis y seguimiento, integracién de indicadores, revisiones generales... como ejemplos de
mejora y evolucion. El liderazgo compartido es facilmente comunicable y aplicable en otras organizaciones. Es
importante también trasladar lecciones aprendidas y dificultades del proceso y sobre todo los beneficios que conlleva
para que otras organizaciones pueden explorar e implementar este nuevo modelo de direccién que vincula estrategia
y personas.

En la tabla siguiente se indican las fuentes de aprendizaje mas importantes asociadas a esta buena practica.

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA

Se genera un grupo de trabajo
Evaluaciones externas y (Sergio, Iker, Carlo, Kepa) para Se genera Plan de Accion de
revisiones y auditorias SIG la reflexion estratégica enfocado | Crecimiento

en el negocio

2017

L e Reflexiones estratégicas entre
Formacion Knowlnn Planificacion >
2019 representantes de area,

estratégica estrategia compartida

Se genera Plan Comercial Nacional y
varios planes de apoyo

Reflexiones estratégicas con - "
Se genera mapa estratégico, objetivos

2022 Contrast.es Kudeabide part’lc;lpac;lon de todc_>’el equipo estratégicos vinculados y 15 planes de
Evaluaciones externas de lideres, elaboracién y accioN
seguimiento planes
Meiora continua v Oportunidades Incorporacién Herramienta Alineacién de todas las acciones de los
2024 \ejora cont yop seguimiento SharePoint, gestion | 17 planes consensuados a la estrategia,
digitalizacién ; ) L
en la nube mejor despliegue y seguimiento

El liderazgo compartido comienza a implementarse en la organizacion desde 2019, cuenta con una sistematica
definida y un procedimiento asociado (AB-043 Planificacion Estratégica) y se ha llevado a cabo de forma
ininterrumpida desde entonces con muy buenos resultados. Sin duda uno de los mayores logros del liderazgo
compartido es el trabajar conjuntamente los objetivos estratégicos de la organizacién de esta forma estos objetivos
pasan de ser objetivos de organizacion a ser objetivos de todas las personas de la organizacion, y en base a ellos
se elaboran de forma consensuada los diferentes planes de gestidon anuales que conllevan multitud de acciones que
se coordinan para contribuir a la estrategia final.

Claramente la buena practica se vincula a las politicas, estrategia y procesos de la organizacién pues esta en la
base de todo ello. A través del Comité de Estrategia se decide sobre estos aspectos de forma consensuada y
estableciendo acciones para que el dia a dia esté alineado con los grandes retos de la organizacion. Tras el periodo
de implementacidon de la buena practica se constata que esta consolidada y vigente actualmente y es modelo
optimizado para seguir con ello en el futuro.

En el desarrollo de la sistematica para cada periodo de reflexion estrategia se establecen los siguientes aspectos a
considerar:
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES: identificar los grupos
de interés mas relevantes para nuestra organizacién y establecer las fuentes de informacién y los mecanismos para
identificar sus necesidades actuales y expectativas futuras respecto a nuestros productos y las relaciones con
nuestra organizacion.

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA: identificar las fuentes de informacién para conocer la evolucién histérica
y esperada del entorno en el que actua la empresa, del mercado al que atiende y de su situacion ante clientes y
proveedores, para identificar las oportunidades y amenazas a las que nos podemos enfrentar. En consecuencia, el
analisis de la situacion externa debe permitir a la empresa la definicion de los factores clave de éxito en el mercado
en el que esta inmersa: analisis del entorno, del sector, del mercado y de los grupos de interés.

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA: trata de realizar una evolucién de la organizacién, con el fin de estudiar
si se han tomado las decisiones estratégicas mas adecuadas y si somos eficientes en la puesta en marcha de
nuestras decisiones. El analisis de la situacidn interna contemplara la identificacion de fortalezas y debilidades
propias frente a las de sus competidores y los siguientes aspectos: revision de la estrategia seguida con anterioridad,
estado del negocio de la empresa, evolucién en las diferentes areas de la organizacion tales como comercial y
marketing, produccion, organizacién y recursos humanos, econdmico-financiero, investigacion, desarrollo e
innovacion, etc., asi como revision la misién, visién y valores vigentes y de los condicionantes estratégicos de la
organizacion.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION: el diagnostico es siempre la consecuencia del analisis previo a partir del cual
seremos capaces de identificar las oportunidades y amenazas que presenta el entorno y con el que descubrir
aquellos puntos en los que nuestro negocio se muestra fuerte o débil respecto de nuestra competencia. La
organizacion tiene definidas una serie de informacion relevante de entrada para la reflexion estratégica.

ENTRADAS \
» Datos de analisis internos y externos (AB-047)
= Experiencia y decisiones de los miembros de la organizacion
» Resultados de auditorias internas (AB-025) y externas

SALIDAS

» Encuestas de satisfaccion (personal, clientes, red comercial,
etc.) (AB-002)

= Evolucion de mercados v situacion comercial

= Evolucion financiera de la organizacion

» Resultados de la evaluacion de los requisitos legales u otros
aplicables (AB-009)

«» Informacién de eficacia y eficiencia a través del seguimiento,
medicion de resultados y evolucion de indicadares de
proceso (Cuadro de Mando de Indicadores de Gestidn)

» Potenciales situaciones cambiantes que puedan afectara la
organizacion

= Retroalimentacién y comunicados relevantes de partes
interesadas (AB-014)

» Resultados de evaluacién de los aspectos ambientales y de
su priorizacién (AB-010)

» Datos sobre el desempefio ambiental de la organizacion y de
sus productos

» Grado de cumplimiento de objetivos (AB-008)

» Estado de las acciones correctivas y de mejora (AB-023)

= Revisiones previas de la direccién y acciones de seguimiento
derivadas

» Recomendaciones para la mejora existentes

» Técnicas de productos o procedimientos que pudieran
utilizarse dentro de la organizacidn para mejorar el
comportamiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestién

= Mejoras de eficiencia del Sistema
Integrado de Gestion

= Plan estratégico

» Plan de Gestion anual (objetivos y
programa) (AB-008)

» Documentos seguimiento Plan de Gestién
Anual

« Areas de mejora en procesos y en el modo
de medir la eficacia de los controles
establecidos

» Priorizaciones de actuaciones

» Registros de las revisiones por la
Direccién

= Necesidades de inversiones y nuevos
recursos

» Necesidades de cambios

» Modificaciones de procesos,
procedimientos incluyendo cambios en:
requisitos de negocio; requisitos de
seguridad; procesos de negocio que
afectan a los requisitos de negocio
existentes; requisitos legales o
reglamentarios

DECISIONES ESTRATEGICAS: a partir de las informaciones anteriores la organizacién determinara sus decisiones
estratégicas de los préximos afilos marcando los objetivos estratégicos que deben de ser coherentes con la politica
y el compromiso de mejora continua y su logro debe tener un impacto positivo sobre la calidad del producto, la
eficacia operativa, el desempenfo financiero, el medio ambiente, la 1+D+i, la prevencion de riesgos laborales, la
sostenibilidad y en consecuencia sobre la satisfaccion y la confianza de los grupos de interés.

PLAN GESTION ANUAL: los objetivos del Plan estratégico se trasladaran a decisiones operativas dentro de los
planes de gestion anuales (actualmente 17) que contempla los objetivos establecidos y son desarrollados de
acuerdo a unos programas de objetivos sistematizados.

REVISION Y CONTROL: los Responsables de Area, en su responsabilidad compartida hacen el seguimiento de la
evolucién de la consecucion de los objetivos estratégicos y de la evolucion de los diferentes Planes de Gestion
anuales.
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wdll INDICADORES ESTRATEGICOS

INDWCADORES ESTRATIGIONS - MEMSLALES
]

Herramienta de anaélisis de indicadores estratégicos y reunién de los miembros del comité estratégico

El liderazgo compartido es claramente impulsor de la gestion avanzada dentro de la organizacion. Desde la
estrategia se despliega a las propias personas, clientes, innovacion, sociedad y con ello hasta llegar a los excelentes
resultados obtenidos en los ultimos afios. El compromiso de todo del Comité de Estrategia y de la Direccion General
es manifiesto y se valora muy satisfactoriamente la participaciéon y el tener en cuenta las aportaciones de las
personas. Gracias a ello la organizacién crece afo a afo.

El liderazgo compartido encaja perfectamente con la estructura de alto nivel (EAL) de las normas ISO
implementadas, ya que esta estructura promueve un enfoque sistémico de la gestidn, la participacion activa de la
direccién y la integracion de responsabilidades a todos los niveles. A continuacion, se indica como se alinea el
liderazgo compartido con la estructura de alto nivel de las normas ISO:

» Contexto de la organizacion (Seccién 4)

Coémo encaja: Un liderazgo compartido permite una mejor comprensién del contexto, ya que involucra a diferentes
niveles y areas en la identificacion de cuestiones internas y externas relevantes.

Beneficio: Mayor diversidad de perspectivas para una planificacién mas robusta.

» Liderazgo (Seccién 5)
Como encaja: Aunque se exige que la alta direccion asuma la responsabilidad ultima del sistema de gestion,
liderazgo no significa centralizacién. La alta direccién puede compartir el liderazgo fomentando la participacion,
empoderando al personal y delegando responsabilidades.
Claves ISO relevantes:

o 5.1: Compromiso de la alta direccion — puede lograrse distribuyendo el liderazgo.

o 5.2: Politica — su elaboracién puede ser colaborativa.

o 5.3: Roles y responsabilidades — se pueden distribuir en base a competencias, fomentando un liderazgo

funcional.

» Planificacién (Seccién 6)

Coémo encaja: La planificacién basada en riesgos y oportunidades (pensamiento basado en riesgos) se enriquece
cuando diferentes lideres contribuyen desde sus areas.

Beneficio: Mayor identificacion de riesgos y oportunidades desde multiples puntos de vista.

» Apoyo (Seccidn 7)

Coémo encaja: El liderazgo compartido impulsa la comunicacion efectiva, la competencia del personal y el
compromiso organizacional.

Ejemplo: Lideres de distintos departamentos pueden promover formacién o mejoras de infraestructura segun las
necesidades especificas.

» Operacioén (Seccion 8)

Coémo encaja: Al estar empoderados los responsables de procesos, se agiliza la toma de decisiones, la resolucion
de problemas y la mejora continua.

Resultado: Procesos mas robustos y eficientes, con liderazgo situacional segun el contexto operativo.

» Evaluacion del desempeiio (Seccion 9)

Coémo encaja: El seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion de resultados requiere una participacion activa
de lideres intermedios y operativos.

Ejemplo: Revision por la direccién puede integrar aportaciones de lideres de equipos para una vision mas completa.
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» Mejora (Seccién 10)

Cémo encaja: El liderazgo compartido fomenta una cultura de mejora continua, donde cualquier persona puede
liderar una mejora o iniciativa.

Impacto: Se fomenta la innovacion, la deteccién de no conformidades y la participacion activa en acciones
correctivas.

Destacable del informe AENOR 2025

Cuestiones para Sistema de Gestion adaptados a la Estructura de Alto Nivel

Enfoque a riesgos y oportunidades en relacién con el contexto de la organizacién

La organizaciaon realizé en el Gltima trimestre de 2024 un analisis del contexto interno y externo durante el Proceso
de Reflexion Estratégica e identifico a sus partes interesadas mas relevantes, determinando necesidades,
expectativas y los requisitos derivados. El analisis del contexto fue el punto de partida para la elaboracion del Mapa
Estratégico y el despliegue de la Estrategia 2024-2026. A fecha de auditoria se ha comprobado que la informacion ha
sido revisada y esta actualizada.

El pensamiento basado en riesgos se ha implantado en diferentes niveles de actuacion: Estratégico, Procesos,
Proyectos, verificandose su despliegue en toda la organizacion. El Proceso de Gestion del Riesgo incluye la
identificacion de riesgos y oportunidades, la planificacion de acciones para abordarlos, el seguimiento de la
implantacion y la evaluacion de su eficacia

Los riesgos y oportunidades estratégicos identificados en el Proceso de Reflexion y las acciones para abordarlos
forman parte de la Estrategia, comprobandose la planificacion del despliegue de los objetivos estratégicos a través
de planes de gestion v acciones a desarrollar por todo el personal de la empresa.

Se ha comprobado la evaluacion de la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades 2024 vy la
planificacion de las correspondientes al ejercicio 2025,

El grupo de interés que se ha tenido en cuenta para el desarrollo de esta buena practica han sido las propias
personas de la organizacién que han contribuido directamente al desarrollo y mejora de la misma. Se considera que
el hecho de que un lider de la organizacién contribuya junto al resto a la toma decisiones estratégicas, a la definicion
de los objetivos y al desarrollo de planes de accién, mejora su satisfaccion y su compromiso con la organizacion.

Toda la estrategia consensuada en el Comité de Estrategia se traslada en cascada al resto de la organizacion a la
que se explica en cada area dicha estrategia y los objetivos. El proceso se desarrolla cada afio con seguimiento de
las acciones y resultados obtenidos y al termino de cada ciclo.

GRUPO INTERES H DESCRIPCION

La definicion estratégica y la gestion participativa a través del comité de estrategia aseguran una
direccion alineada, eficiente y coherente, maximizando el rendimiento, reduciendo riesgos y

Propiedad ) s O
garantizando el cumplimiento de los objetivos clave para proteger y hacer crecer el valor para la
propiedad.
La participacion en la definicién estratégica a través del comité de estrategia fomenta la
Personas colaboracion, la alineacién entre areas y el sentido de pertenencia, promoviendo un entorno en el

que las personas contribuyen activamente al logro de los objetivos organizativos.

Una estrategia definida y consensuada con enfoque transversal permite ofrecer propuestas de
Red Comercial valor mas coherentes, agiles y alineadas con las necesidades del mercado, fortaleciendo la
capacidad de la red comercial para generar confianza, diferenciarse y captar oportunidades

La planificacién estratégica consensuada nos permite anticipar necesidades, asegurar la calidad y
Clientes ofrecer soluciones alineadas con los valores y expectativas de nuestros clientes, fortaleciendo
relaciones de confianza y largo plazo

Una estrategia definida de forma colaborativa favorece la alineacion con aliados estratégicos,
Alianzas facilita la identificacion de sinergias y promueve proyectos conjuntos con mayor impacto y
coherencia con los objetivos compartidos

Una estrategia organizativa clara y participativa permite establecer relaciones mas transparentes y
Proveedores estables con los proveedores, alineando expectativas, mejorando la planificacién y promoviendo
una cadena de suministro mas eficiente y sostenible

Una estrategia bien definida y gestionada de forma participativa refuerza el cumplimiento
Administracion normativo, facilita la colaboracion institucional y demuestra el compromiso de la organizacion con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad empresarial

Una estrategia organizativa construida de forma participativa y alineada con los principios de
Sociedad sostenibilidad contribuye al desarrollo econdmico, social y ambiental del entorno, generando un
impacto positivo y responsable en la sociedad.
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RECONOCIMIENTO EXTERNO

En 2023 la organizacion es reconocida con el primer premio Arizmendiarrieta-Anitua, gracias a su apuesta por las
personas y el liderazgo compartido.

El galardén se concede por la implantacion de los valores y sistemas de gestion recomendados por
el Modelo Inclusivo Participativo de Empresa (MIPE); destacando, en este caso concreto,la estrategia
de participacion del equipo humano de A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A. en los procesos de gestion.

JUSC it
ARIZMI

La directora general, Patricia Gutiérrez, recoge el premio Arizmendiarrieta-Anitua
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AB Bt
RESULTADOS

SELECCION
INDICADORES

LOGICA DE

RESULTADOS

OBJETIVOS

Se han obtenido buenos resultados en el cumplimiento de los objetivos y metas en los planes de gestion de cada
ambito en los ultimos afios, ello deriva en los resultados generales positivos sobre ventas y beneficios y en resto de
los resultados de los indicadores claves del resto de elementos vinculados a la estrategia. La relacién causa efecto
esta clara dentro de una estrategia de liderazgo compartido, conocidos los objetivos de la organizacién (los qués)
se trabaja a través de los diferentes planes de gestién con acciones programadas (los comos) que contribuyen a la
consecucion de los objetivos (todos los planes estan vinculados y se interrelacionan). Cualquier circunstancia
cambiante externa se detecta y a través del seguimiento regular de los planes y el estado de consecucion de los
objetivos (informes PBI) se analiza y se plantea la necesidad de rehacer acciones o tomar nuevas iniciativas al
respecto con el consenso de todos los lideres que posteriormente impulsaran los respectivos nuevos y revisados

planes.

Se reportan indicadores significativos asociados a los resultados de la organizacion
vinculados con el liderazgo compartido y su repercusion en el negocio, asociados a aspectos
de esta buena practica.

Los buenos resultados obtenidos estan directamente relacionados con un buen enfoque
estratégico en el que es clave el liderazgo compartido para alinear las acciones de cada Plan
de Gestion con dichos objetivos.

Todos los indicadores tienen objetivos asignados y puede visualizarse las buenas tendencias
en los mismos de los ultimos afios.
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2. DEL DATO ALA INTELIGENCIA DE NEGOCIO COMERCIAL

« En un entorno cada vez mas competitivo, el dato se ha convertido en un activo estratégico.
Nuestra capacidad para capturar, analizar y transformar esa informacién en inteligencia
comercial es clave para tomar decisiones mas agiles, identificar oportunidades y anticiparnos a
las necesidades del cliente.»

Aitor Pérez Acero - Responsable de Tutela de Producto y Digitalizacion

FUENTES ETL ALMACENAMIENTO VISUALIZACION
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La buena practica ha consistido en la implementacién de un cuadro de mando con Power Bl para gestionar datos
internos para obtener informacién segmentada y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Para ello, en el
desarrollo de la misma, el equipo de trabajo interno definié lo objetivos y KPIs teniendo en cuenta la informacion
relevante para la empresa. Como ejemplo de estos KPIs claves tenemos las ventas por agente, por producto, por
sectores estratégicos, los clientes nuevos, recuperados, el desempefio de los productos, el cumplimiento de
objetivos comerciales, las tendencias de venta, etc.

Una de las claves de este desarrollo ha sido el estructurar correctamente los datos, es importante contar con un
modelo de datos optimizado para que los informes sean precisos y rapidos. Para ello, se ha trabajado en identificar
las fuentes de informacion, transformar todos esos datos y relacionarlos entre si para conseguir una base de datos
global coherente y con toda la informacion clave para la compafiia. Asimismo, se ha incidido en la calidad del dato,
trabajando con el personal interno en su importancia, formandolos y convirtiéndolos en tractores hacia el resto de la
organizacion para disponer de datos fiables, con el menor nivel de errores posible.

Se han utilizado como fuentes de informacién las identificadas por la organizacién como fiables y clave, por ej. ERP
y CRM. Ha sido importante en este proceso la automatizacién de las actualizaciones para disponer casi en tiempo
real de toda la informacion clave que cada perfil interno necesita. Otro punto clave de este proyecto ha sido la
incorporacion progresiva de todas las areas de la compania en el sistema, ya que se partia de areas estancas sin
casi relacion. Como parte final, el disefio de la visualizacion de la informacién ha sido relevante para garantizar la
usabilidad y la predisposicién del personal a la hora de utilizar las nuevas herramientas.

Se ha dispuesto la informacién de forma clara y sencilla de interpretar con graficos adecuado Yy filtros interactivos,
informacion resumida de ventas, analisis de clientes, sectores y diversificacion. Por ultimo, se ha trabajado en la
optimizacién y seguridad de los datos para garantizar un buen rendimiento y un tratamiento adecuado de los datos
segun los permisos y asi evitar compartir informacién sensible entre diferentes usuarios.

Una vez desarrollada la herramienta de los informes PBI para la inteligencia de negocio, se ha capacitado a los
diferentes usuarios internos, personal de la organizaciéon, como externos (agentes comerciales). De todos ellos se
ha recogido el feedback para mejorar afio tras afio los informes e ir adaptando su informacién a las nuevas
necesidades de dichos usuarios. Respecto de la Ultima version presentada en marzo del 2025, la aceptacién ha sido
muy buena ante las mejoras introducidas en el ultimo ciclo de mejora.

El gran beneficio de esta buena practica en la organizacién esta siendo la toma de las decisiones basadas en datos
actualizados, relacionando las areas de la empresa, la mayor eficiencia en el analisis comercial, la identificacion de
oportunidades de mejora en ventas y el mejor control del rendimiento de comerciales y productos, repercutiendo
todo ello en los buenos resultados de la organizacion en los ultimos afios como consecuencia de aprovechar mejor
las oportunidades detectadas a través de este desarrollo de inteligencia de negocio.
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Evolucién de la herramienta de analisis

La idea no es original, pero si novedosa en su implementacion en la organizacion y se ha desarrollado mediante un
proceso de desarrollo sistematico que comienza en 2019 y que ha ido evolucionando hasta la herramienta actual
muy bien valorada por todos los usuarios, red comercial y organizacion. Para la organizacion ha supuesto un gran
paso adelante, desde la situacion inicial de disponer de datos varios en el sistema sin ninguna segmentacion ni
estructuracion, se ha podido gestionar y poner orden permitiendo de esta manera pasar del dato a la informacion y,
a partir de ésta, generar conocimiento sobre el negocio para la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion objetiva.

El proyecto se ha fundamentado a través de dos vias: el aprendizaje externo a través de la formacion de los
responsables digitales de la empresa y, a través de la creatividad propia, se ha desarrollado, implantado y
desplegado todo el proyecto. Asimismo, se ha capacitado al personal interno en el uso de las herramientas y en la
mejora de la “salud” digital de la empresa, con el objetivo de maximizar le eficiencia en el uso de las nuevas
herramientas y en la reduccion de errores al ser conscientes de la importancia del dato.

Desde la organizacién se ha compartido en varios foros la metodologia y los logros obtenidos, por ejemplo, en los
foros con AENOR, evaluaciones externas, ponencias en la UPV/EHU, base de dos proyectos fin de master de la
UPV/EHU. Se han llevado mas de 4 ciclos de mejora, incorporando en cada uno de ellos nuevas funcionalidades y
prestaciones que permiten apoyar la toma de decisiones estratégicas. El planteamiento desarrollado, asi como la
sistematica es facilmente comunicable y replicable en otras organizaciones.

La buena practica esta perfectamente implementada y es utilizada de forma constante desde la organizacion, los
actuales informes PBI aportan informacién relevante para la toma de decisiones estratégicas y permiten el
seguimiento de los indicadores a tiempo real para detectar oportunidades y amenazas en los sectores estratégicos.
La aplicabilidad y practica de los informes PBI generados es notable, la informacién de los KPIs es utilizada y
monitorizada permanentemente y permite hacer un seguimiento de los objetivos marcados. Ante su desviacion,
desde la organizacion se pueden tomar decisiones a tiempo para reconducir situaciones, un ejemplo es el trabajar
la diversificacion de los comerciales.

Actualmente en la organizacion ya se puede hablar de que si existe una cultura del dato, se ha trabajo mucho para
ello en los ultimos afios y actualmente de diferentes departamentos se consultan los diferentes informes habilitados
y en base a ellos se toman las decisiones. La buena practica estd vinculada claramente a la estrategia de la
organizacioén bajo los elementos de clientes/mercado e innovacion. Asimismo, da soporte clave a los procesos claves
de produccion, comercializacion e innovacion. Externamente también aporta un valor estimable a los negocios de
los agentes comerciales para mejorar su desempefo y permitirles utilizar y aplicar la inteligencia de negocio.

Tras los ciclos de mejora, en la actualidad, la buena practica esta consolidada y perfectamente implementada en el
dia a dia, los datos son actualizados y las reflexiones en base a la evolucion de los mismos a través de los informes
PBI habilitados son constantes en las reuniones de seguimiento. La inteligencia de negocio establecida ha permitido
impulsar con datos objetivos la estrategia de la organizacion y de forma notable el elemento clientes y la accion
comercial. Asimismo, los datos de evolucién de ventas de productos en sectores son tenidos en cuenta para dirigir
acciones de innovacion en productos, marketing y posicionamiento. La evolucidn es permanente, en funcién de las
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necesidades actuales y futuras requeridas hay potencial interno para seguir adaptando los informes PBI a dichas
necesidades con nuevas prestaciones, filtros o KPIs que puedan surgir y se constaten necesarios.

El compromiso desde las diferentes areas de la organizacion para seguir implementando la inteligencia de negocio
es notable, todo el equipo de direccidon tiene acceso a la informaciéon y mediante su seguimiento hace uso y
aportaciones para el mejor desempefio de cada area y contribuir, asi, a la consecucion de los objetivos estratégicos
trabajando desde los planes de gestién establecidos.

La Buena Practica se ha compartido en varios foros: ponencias en la UPV/EHU siendo la base de dos proyectos de
fin de master de la UPV/EHU.

Para el desarrollo de la buena practica se ha tenido en cuenta las necesidades del personal interno de las diferentes
areas internas, comercial, produccién, innovacion... asi como las necesidades del grupo de interés red comercial a
los que se ha implicado activamente en detectar dichas necesidades y en adaptar la informaciéon de negocio que
reciben para que objetivamente les permiten trabajar de forma mas eficientes sus respectivos negocios y aprovechar
las oportunidades que el mercado y la organizacion les brinda.

Segun el feedback recibido los grupos de interés personas y red comercial han constatado la gran utilidad de los
informes PBI, su facilidad de uso y la importancia que aporta esta inteligencia de negocio, siendo utilizado a diario
por todos ellos. Desde la organizacion se ha acompafiado a los grupos de interés en la implementacion del proceso,
en el uso de la herramienta y en la interpretaciéon de los datos, para ello se han realizado webinars y se han ido
presentando las novedades y mejoras en las jornadas comerciales anuales.

GRUPO INTERES \ DESCRIPCION \

La implantacién de un sistema de inteligencia de negocio comercial mejora la
toma de decisiones estratégicas, optimiza la gestién comercial y permite
identificar oportunidades de crecimiento, aumentando el rendimiento y el valor
para la propiedad.

El sistema de inteligencia comercial facilita el acceso a informacién clave, mejora
Personas la coordinacion entre areas y empodera a las personas en su toma de decisiones,
fomentando una cultura de datos y aprendizaje continuo

Se facilita la identificacion de oportunidades, se detectan patrones, sectores en
Red Comercial crecimiento y tipologias de clientes con mayor potencial, lo que permite enfocar
esfuerzos donde hay mas retorno.

El analisis de datos permite entender mejor los habitos, preferencias y

Clientes comportamientos de los clientes, lo que se traduce en una oferta mas ajustada a
sus expectativas.

Propiedad

Compartir datos relevantes y estructurados fortalece la relacion con socios

Alianzas o . )
estratégicos, generando un entorno de colaboracién basado en la confianza.

El analisis de ventas y productos permite prever necesidades con mayor

Proveedores g o - P . ) L
precision, facilitando una gestion mas eficiente del inventario y la produccién.

La sistematizacion de datos garantiza un mejor control documental y facilita

Administracion R
auditorias internas y externas.

Al comprender mejor las necesidades del mercado y actuar con inteligencia, la
Sociedad organizacion puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades
con las que interactua.
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RECONOCIMIENTO EXTERNO

Nuestro responsable de digitalizacion obtiene la méaxima puntuacién el Master UPV EHU Digital Management con
su TFM sobre andlisis de datos y generacién de conocimiento.

La Jornada de networking de Araba 4.0 pone Conseguir que las areas de marketing y ventas de las empresas
de manifiesto la importancia del marketing  remen en el mismo sentido es uno de los grandes handicaps a los
digital industrial. que se enfrentan las empresas, y mas en concreto las industriales
' y las que trabajan en el ambito B2B. Asi lo ha indicado Aitor Pérez
Acero, responsable de tutela de producto y proyectos digitales de
la empresa alavesa A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.

Durante su intervencion ha explicado el proyecto de integracion
de las funciones de marketing y comercial de su compaifiia,
vertebradas en torno a la adaptacion de su CRM. Tecnologia,
formacién y medicion de resultados han sido los ejes del proyecto
realizado.

RESULTADOS

- Se reportan los indicadores especificos asociados a la repercusion del desempefio de la
SELECCION e ., X S
buena practica. Estos se complementarian con los de la estrategia global de la organizacién
INDICADORES . 4 ;
en cuanto a ventas totales y mercado (reportados en la practica de liderazgo compartido).

Los buenos resultados obtenidos estan directamente relacionados con el aporte de valor y

LOGICA
desarrollo de la inteligencia de negocio comercial.

RESULTADOS

Todos los indicadores tienen objetivos asignados en funcién de la evolucién del indicador con
OBJETIVOS : i ~
buenas tendencias en los ultimos anos.

Mediante los ciclos de mejora de los ultimos afos se ha conseguido optimizar y desplegar la herramienta a la
totalidad de la compafiia, siendo ya parte inherente de ella. Mediante el feedback de todas las partes implicadas se
ha conseguido extender la necesidad de la mejora continua de esta nueva forma de pensar en la estrategia, tanto
interna como externamente. Las mejoras sucesivas llevadas a cabo han propiciado que los resultados tanto en el
despliegue de la inteligencia de negocio, su calado en la organizacién, como en su eficiencia, hayan mejorado.

La dinamica conseguida ha tenido un calado global en toda la organizacion, puesto que se ha pasado de una toma
de decisiones estratégica basada en intuiciones y en la inercia a una basada en datos objetivos, con un trasfondo
madurado con muchos célculos que dan fiabilidad y seguridad en la informacion requerida. Este cambio se ha ido
avanzando desde las capas mas altas de la organizacion hasta ser parte del trabajo diario en todas las areas.

AREAS INCLUIDAS SISTEMA POWER BI
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3. FUTURO EN COLOR

« Implementar los ODS no es solo un compromiso con el presente, sino una inversion en un
futuro mas justo, sostenible y resiliente. Cada accién que tomamos hoy, alineada con estos
objetivos, construye las bases de un mundo en el que las proximas generaciones puedan
prosperar.»

Jon Kepa lzaguirre — Director de Calidad e [+D+i

Gestionar la sostenibilidad de la empresa en base a la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
permite alinear la estrategia corporativa con los desafios globales y generar valor tanto para la empresa como para

las

1.

ociedad. Las razones apoyan esta estrategia son las siguientes:

Cumplimiento normativo actual y futuro
Integrar los ODS ayuda a anticipar y gestionar riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG),
reduciendo posibles sanciones o conflictos con regulaciones nacionales e internacionales.

2. Mejora de la reputacién y diferenciaciéon en el mercado

Al demostrar nuestro compromiso con la sostenibilidad aumentamos la imagen de marca, lo que puede atraer
clientes, inversores y aliados estratégicos alineados con estos valores.

3. Aumento de la eficiencia y reduccion de costos

La adopcion de practicas sostenibles (como el uso eficiente de recursos, la reduccion de residuos y la
optimizacién de procesos) permite disminuir costos operativos y minimizar impactos

4. Atraccion y retencién de talento

Los empleados, especialmente las nuevas generaciones, valoran trabajar en empresas con proposito y
compromiso social, lo que mejora la motivacion y reduce la rotacién de personal.

5. Acceso a nuevas oportunidades de negocio

Empresas con estrategias sostenibles facilita la obtencién de financiamiento y la participacion en mercados
sostenibles emergentes.

6. Contribucion a la estabilidad y desarrollo del entorno

Con nuestro aporte a los ODS contribuimos al bienestar de la comunidad y al desarrollo de un entorno
estable, lo que favorece nuestro propio crecimiento y continuidad en el largo plazo.

7. Innovacion y ventaja competitiva

La sostenibilidad impulsa la innovacion en nuevos productos ecodisefiados, servicios y modelos de negocio,
permitiéndonos adaptarnos a nuevas tendencias y necesidades del mercado.
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En resumen, gestionar la sostenibilidad a través de los ODS permite que A . —

. - i, . A&B Laboratorios de Biotecnologia, primera pyme
la empresa sea mas resiliente, competitiva y responsable, garantizando | ge Euskadi en obtener el certificado de
su viabilidad a largo plazo en un mundo en constante cambio. sostenibilidad de Aenor

ctrvidad empresarial | Enpress [ardvers

En A&B Laboratorios esta gestion de la sostenibilidad se lleva
implementando desde 2016, asociando lineas estratégicas a ello, en cada
periodo estratégico hemos ido revisando y aplicando sucesivos ciclos de
mejora, en 2024 hemos implementado y certificado el marco de AENOR
al respecto con actuaciones y planes de accion vinculados a 12 ODS,
asimismo se ha aplicado la herramienta marco ODS de Euskalit,
convirtiendo a la organizacion en un referente en su contribuciéon a los
ODS obteniendo diferentes galardones y menciones notables por ello. La
buena practica se ha divulgado en foros y asociaciones (lzaite, Kimika,
cluster Papel, cursos de verano, universidad.)

Desde 2015, afno en el que dan a conocer los ODS, desde las diferentes organizaciones con apuesta por la
sostenibilidad y el compromiso social hemos ido implementando diferentes iniciativas vinculadas a la contribuciéon a
los ODS en los que la organizacién es proactiva. En A&B Laboratorios ya incluimos en la reflexion del 2017 en la
mision y vision alusién a un compromiso con el desarrollo sostenible y contribucion a los ODS. A través de nuestros
aliados, lzaite y Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible, hemos ido compartiendo inquietudes y concretando
nuestro modelo de gestion de la sostenibilidad, demostrando que una organizacion puede ser competitiva y
sostenible. En estos afios hemos compartido nuestras buenas practicas asociadas a diferentes ODS en congresos
y ponencias, siendo participes de la elaboracion de la “Guia Vasca para la implementacién de los ODS”. En 2023
editamos la tercera edicidén de nuestro informe de sostenibilidad con alusién a la contribucion a metas especificas
de los ODS. La Estrategia y su despliegue se realiza a través del Plan de Gestién en Sostenibilidad. En 2024
marcamos un nuevo hito siendo la primera organizacion vasca que certifica el modelo de gestion de AENOR de
sostenibilidad basado en la contribucion a los ODS.

El Analisis de materialidad es una metodologia que no habiamos aplicado a fondo hasta ahora, nos ha permitido
recoger informacién de todos los Gl identificados por la organizacién y elaborar un ranking sobre los ODS mas
valorados para cada uno de ellos y los que consideran que desde A&B Laboratorios de Biotecnologia debemos ser
parte activa. De este estudio se ha seleccionado aquellos cuya puntuacion media era 8 o superior entre las dos
visiones, la del Gl y la de AB, obteniéndose los 11 ODS ya identificados internamente en la Politica de Desarrollo
Sostenible vigente desde 2020. Tras este estudio hemos incluido uno mas, el ODS16, resultado con todo ello 12 los
ODS sobre los que adquirimos el compromiso de trabajar con aportaciones de valor y de mejora.

También hemos realizado el ejercicio de identificar los potenciales impactos positivos y negativos de nuestra cadena

de valor y asignar ODS involucrados que permitan a través de sus respectivos Planes de Accién de despliegue
aumentar los impactos positivos y minimizar los negativos.

Aumento del

impacto positivo

Materias Fabricacion y Uso Fin de vida
primas

Proveedores desempefio Distribucion

organizacién producto producto

C - == : = — T -
Minimizacién del TS e ¥ e | v
impacto negativo : - — Wit
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En la tabla siguiente se indican los ciclos de mejora mas importantes asociados a esta buena practica.

NUEVOS RESULTADOS

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA OBTENIDOS
2015 . Alineacién inicial de contribucidon | Foto de partida para trazar lineas
2017 ODS y Pacto Mundial oDS de mejora
20 Grupo Guneak y modelo vasco Iens(;roarfeoriaagc;nsgsi;gae: Z Reconacimiento Premio Europeo
2020 P y ) 9 Alianzas estratégicas
diferentes ODS
2020 Asistencia a ponencias y ODS vinculados en los mapas \(glggulacmn de Politica, gestion y
congresos y encuentros con estratégicos y asociados a . C
2023 . o Mejora en comunicacion y
aliados objetivos ;
traslado de valor a clientes y Gl
2024 Pilotaje marco ODS-Euskalit Incorporacion marco Euskality | econocimiento Aurreratua y
2025 Modelo AENOR modelo AENOR registro organizacion sostenible
Planes de accion en 12 ODS

Destacamos también el aprendizaje a través de la herramienta Marco ODS de Euskalit en la que hemos participado
en el pilotaje de su desarrollo, elaboradas tres autoevaluaciones y pasadas dos evaluaciones externas, todo este
proceso ha enriquecido nuestro proyecto de Sostenibilidad y nos ha permitido avanzar con paso firme hasta el nivel
de desarrollo actual.
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En la actualidad contamos con un procedimiento interno sobre gestién de la sostenibilidad y planificacion estratégica,
que permite Planes de Accién ligados a 12 ODS y a sus metas respectivas vinculadas a la estrategia global de la
organizacion. Este enfoque nos permite abordar el desarrollo sostenible desde una vertiente interna (hacia el propio
personal) y otra externa (exterior de la organizacién). La puesta a punto de todo el sistema ha permitido la
certificacion AENOR bajo un modelo normalizado y que es auditado por expertos externos. Asimismo, desde la
organizacion se ha utilizado el marco Euskalit, alcanzando el reconocimiento Aurreratua (febrero 2025).

La organizacion lidera el grupo motor ODS9 de la Alianza Alavesa, desempefiando un importante efecto tractor en
el entorno.

En la evaluaciéon externa Euskalit de diciembre 2024 destacamos los puntos fuertes indicados por el equipo de
evaluacion, que consideramos resumen muy bien aspectos de esta buena practica:

e A&B Laboratorios de Biotecnologia es una empresa que tiene interiorizados los principios de la gestién avanzada
y con un largo recorrido en la mejora de la gestion. Esto facilitd enormemente el incorporar la perspectiva de la
sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la empresa de una manera sistematica e integrada en
todos los elementos de la empresa.

A&B Laboratorios de Biotecnologia — Premio Vasco Estrategia 2025
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e A&B Laboratorios de Biotecnologia vincula los ODS con la estrategia global, incorporandolo en su Mision, Vision
y Valores, y también con su estrategia de negocio, siendo la sostenibilidad un punto clave de su diferencia
competitiva.

¢ Se harealizado un analisis de materialidad que ha ayudado a identificar y evaluar los ODS con mayor relevancia
e impacto tanto para A&B como para sus grupos de interés, identificando 12 ODS prioritarios, en los que hay
objetivos e indicadores y un plan de accién anual, con acciones, responsables, acciones de mejora...

e Los ODS estan interiorizados por las personas y en los procesos. Existe una coherencia entre lo que se dice que
es importante, lo que se hace (el impacto y gestion en el dia a dia, gracias a los métodos y las sistematicas
puestas en marcha por la empresa, basados en referentes diversos como las normas ISO, Modelo de gestion
Avanzada, RSC, guias de sostenibilidad...), y lo que se consigue (objetivos, indicadores e impactos).

e En linea con el punto anterior, el trabajo en la sostenibilidad y en los ODS es motivo de orgullo en la empresa,
porque ademas de ser una “buena empresa” donde trabajar, refuerza el hecho de que A&B Laboratorios de
Biotecnologia sea una “empresa buena”, con valores positivos visibles dentro y fuera de la organizacion.

e La sostenibilidad se tiene en cuenta en el desarrollo y produccién de los productos de la empresa, en los que se
involucra a clientes, teniendo en cuenta los impactos ambientales en cada fase de su ciclo de vida, para respetar
el medioambiente y cuidar a quien los distribuye y los utiliza.

e Lainnovacion en la empresa tiene una alta vinculacién también con la sostenibilidad y con los ODS, ya que es
un objetivo de A&B Laboratorios de Biotecnologia desarrollar tecnologias limpias, quimica verde y biotecnologia,
para minimizar el uso de materias primas o técnicas peligrosas y ambientalmente desfavorables, y asi crear
productos competitivos con valor afiadido.

e A&B Laboratorios de Biotecnologia es una empresa abierta, abierta a aprender y colaborar con todas las
organizaciones del entorno (dando importancia a las alianzas y crear valor con las mismas), y abierta a ensefar
y compartir su conocimiento, practicas (compartir para avanzar)...

e Por ultimo, queremos destacar que A&B, dentro de sus valores, apuesta por involucrar a otras organizaciones,
ejerciendo como ente tractor para el despliegue de los ODS, como por ejemplo con las empresas del Poligono
de Jundiz, en las organizaciones del Club de Evaluacion de Euskalit, en la semana Europea de la Gestion
Avanzada, Alianza Vasca por los ODS, Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible...

A partir del contexto de la organizacion definido se ha llevado a cabo una reflexién sobre los ODS en los que la
organizacion tiene vinculados en la Politica de Sostenibilidad y son considerados como relevantes ademas de poder
identificar otros que asi mismo tras este analisis pudieran ser también relevantes y sobre los que seria de interés
ser proactivos con acciones al respecto de contribucion de metas vinculados con ellos. En estudio llevado a cabo
se han tenido en cuenta a todos los grupos de interés de la organizacion y se les ha pedido que nos valoren lo
importante que para ellos son los ODS vy la importancia que consideran que lo es para A&B Laboratorios de
Biotecnologia, de ahi hemos obtenido informacién relevante para nuestra priorizaciéon, hasta ahora teniamos
vinculados los ODS pero ahora contamos con un estudio sobre la vision de los Gl y la priorizacion que estiman para
nosotros.

La validacion del alcance es sencilla en esta ocasion ya que tras el estudio de relevancia con todos los Gl hay mucha
alineacion con las politicas y desempefios que desde la organizacién vamos llevando a cabo en los ultimos afos,
esto ratifica nuestro compromiso y seguir manteniendo nuestra apuesta por aportar a la Agenda 2030.

GRUPOS DE INTERES Y EXPECTATIVAS CON LOS ODS
A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA
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GRUPO INTERES DESCRIPCION

La propiedad representada por la direccion esta completamente alineada con este
tipo de gestion que se vincula con el espiritu del fundador.

Propiedad Aporta valor a la propiedad al fortalecer la sostenibilidad del negocio, mitigar
riesgos, mejorar la reputacion corporativa y asegurar la continuidad operativa a
largo plazo

Las personas de la organizacion participan en diferentes ODS y en el Plan de
Accioén trazado sobre los 12 ODS de impacto.

El compromiso con la seguridad, la igualdad, el desarrollo profesional y los ODS
mejora la calidad del entorno laboral, promueve el bienestar integral y fomenta un
sentido de propdsito compartido entre las personas que forman parte de la
empresa

La red comercial valora positivamente la gestién en sostenibilidad y esta alineada
con los ODS de la organizacion.

Red Comercial El compromiso con la sostenibilidad, la innovacion responsable y los ODS
refuerza la confianza, la diferenciacion y la competitividad de nuestra red
comercial, generando relaciones mas solidas y duraderas con clientes y aliados
Nuestro enfoque en seguridad, sostenibilidad y cumplimiento de los ODS
garantiza productos responsables y confiables, generando valor para nuestros
clientes a través de la calidad, la transparencia y el compromiso ambiental y
social.

Nuestra adhesién a los ODS, junto con una gestion responsable y colaborativa,
Alianzas genera sinergias sostenibles, fomenta la innovacion conjunta y refuerza alianzas
basadas en la confianza, el propdsito compartido y el impacto positivo.
Impulsamos relaciones responsables y sostenibles con nuestros proveedores,
promoviendo practicas alineadas con los ODS que fortalecen la cadena de
suministro, generan valor compartido y fomentan el cumplimiento ético, ambiental
y social.

Nuestra actuacion alineada con los ODS y el cumplimiento normativo refuerza la
Administracién colaboracién con la administracion, contribuye al desarrollo sostenible del entorno
y promueve una industria quimica responsable y transparente.

Nuestro compromiso con la seguridad, la sostenibilidad y los ODS contribuye al
Sociedad bienestar social, protege el medio ambiente y promueve una industria quimica
mas responsable y cercana a las necesidades de la comunidad.

Personas

Clientes

Proveedores

En 2023, A&B Laboratorios de Biotecnologia logra el Premio Buenas Préacticas de la Alianza Alavesa por el
Desarrollo Sostenible (AADS), otorgado por su contribucion a la Innovacién bajo el ODS9.

Posteriormente, en 2025, recibe el reconocimiento “Aurreratua” de los premios Euskadi Agenda 2030 que concede
el Gobierno Vasco.

A&B reconocida con el Premio
Euskadi Agenda 2030

El pasado 24 de febrero, el Lehendakari Imanol Pradales hacia entrega de los
primeres Premios Euskadi Agenda 2030 en un

el galardon Aurreratua por su grado de implementaeién
de los ODS dentro de la organizacién segin el contraste externo realizado.

Foto de los galardonados en los Premios de Buenas Practicas de la AADS y noticia publicada a raiz del reconocimiento
Euskadi Agenda 2030

A&B Laboratorios de Biotecnologia — Premio Vasco Estrategia 2025
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RESULTADOS

SELECCION
INDICADORES

LOGICA

Se reportan los indicadores asociados al desempefio de la buena practica y su impacto en
los ODS, dado que la gestion de la sostenibilidad esta vinculada a la contribucién a los
ODS.

Los buenos resultados obtenidos estan directamente relacionados con el nivel de madurez

RESULTADOS

de la organizacion y son derivados de afos de trabajo al respecto.

Todos los indicadores tienen objetivos asignados en funcién de la evolucién del indicador o
en funcién de los valores esperados segun las acciones en marcha del Plan de
Sostenibilidad y los diferentes Planes de Accién vinculadas con cada uno de los ODS
referenciados en la Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS

N° ODS IMPACTADOS

N° METAS ODS IMPACTADAS

20
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2021 2022 2023 2024

— Valor Objetivo

2021

2022 2023 2024

N V/3|0r  —(Objetivo

Un reporte muy completo del nivel de resultados obtenido en diferentes ODS y sus metas asociadas se hace publico
a través del Informe de Sostenibilidad, el ultimo de ellos publicado en 2024 y disponible para todos los Gl a través
de su descarga tanto desde nuestra web corporativa como desde la web de productos .
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La vitoriana A&B Biotecnologia, Premio CEX
sobre neutralidad climatica y descarbonizacién

El galardén ha reconocido los avances de la empresa ganadora, con un ecodisefio de metodologia multiaccién

para la descarbonizacién
ute

200623115:08

ha

'mpresa vitoriana A&B L d
ganado la decimotercera edicion del Premio Nacional CEX,
convocado este afio bajo la temitica de Neutralidad Climatica:
Descarbonizacion y Transicion Energética

Este galarddn, convocado por la Asociacién Nacional de Centros
Promotores de Excelencia (CEX) v fallado este martes tras la
reunitn del jurado en Valladolid, ha reconocido los avances de
laempresa ganadora, con un ecodisefio de

multiaccién para la desc:

000«

El jurado ha elegido a A&B Laboratorios de Biotecnologia de
entre cinco finalistas, entre las que se enconiraban ofras
propuestas como Cesvimap e Hiperbaric, ambas de Castillay
Leon; junto al Hospital Universitario Mollet (Barcelona) y
stellantis, multinacional con sede en Holanda.

LO MAS VISTO

Productos locales: 6 razones de
peso para preferir lo de casa

Los ertzainas vuelven a
movilizarse anfe al Parlamento

A&B Laboratorios de Biotecnologia — Premio Vasco Estrategia 2025
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ANEXO 1.2: Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible
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POLITICA COMPROMISO DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015 las Naciones Unidas aprobaron la resolucién de la Agenda 2030 y con ella los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus 169 metas. El propdsito inicial que se marcé era claro y ambicioso: construir a través de estos
Objetivos un planeta mas sostenible y unas sociedades présperas e inclusivas que no dejaran a nadie atras; en
definitiva, apostar por solucionar conjuntamente los problemas criticos de la humanidad.

En este contexto, con un firme compromiso de desarrollo sostenible, desde nuestra Organizacién, entendemos la
forma de hacer negocio no sélo buscando la rentabilidad econémica sino siendo un agente activo y generando
impactos sociales y ambientales positivos para el planeta, situando a los ODS sobre los que podemos influir mas
directamente en el centro de nuestra propia estrategia de desarrollo sostenible.

Bajo estas premisas nos comprometemos a desarrollar una Gestion Integrada, para satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés (Sociedad, Personas de la organizacién, Administraciones Publicas, Red
Comercial, Proveedores, Aliados y La Propiedad) y para ello establecemos los siguientes compromisos alineados con
los ODS:

e Actuar en todo momento bajo una correcta Conducta Etica, manteniendo nuestros Valores, Misién y Visién
(OoDs5, ODS8, ODS10).

e Operar bajo procesos mejorados continuamente buscando la maxima eficacia y eficiencia: Calidad Total y Cero
Defectos, Minimo Impacto Ambiental, Desarrollo Sostenible, Cero Accidentes (ODS3, ODS9, ODS12).

e Garantizar condiciones y lugares de trabajo seguros y saludables, asignando recursos humanos y técnicos para
identificar y eliminar los peligros y para evaluar, gestionar y minimizar los riesgos de nuestros procesos y pro-
ductos para la Seguridad y Salud de los trabajadores y para prevenir la contaminacién y minimizar los impactos
perjudiciales para el entorno en relacién con aspectos ambientales de nuestra actividad y la que nuestros pro-
ductos generen o puedan generar en su ciclo de vida (ODS3, ODS9, ODS12).

« Cumplir la legislacién y reglamentacion vigente aplicable y colaborar con las autoridades en todo momento
(oDs16).

« Informar, consultar, escuchary responder a las autoridades, personal, clientes y a la comunidad en general sobre
los riesgos y medidas de prevenciéon de nuestras instalaciones, procesos y productos (ODS3).

« Fijar Objetivos y Metas medibles y coherentes con esta Politica y planificar acciones encaminadas a asegurar la
Seguridad y Salud en el trabajo previniendo lesionesy deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como
la conservacion de recursos y la minimizacion de residuos, vertidos y emisiones tanto de CO2 directas e indi-
rectas (huella de carbono) como de otra naturaleza, de acuerdo a las mejores técnicas disponibles para asegurar
el mas alto nivel de proteccién posible, difundiendo los resultados de interés de nuestras mejores practicas
(ODS3, ODS6, ODS7, ODS9, ODS12, ODS13).

e Estar alerta de las innovaciones tecnolégicas de nuestro entorno y buscar la mejora continua de los productos
actuales mediante evoluciones tecnoldgicas de los mismos, llevando a cabo la “Tutela de Producto”, analizando
su ciclo de vida y mejorando el comportamiento ambiental y de seguridad neto del mismo desde la fase de
disefio y desarrollo, evitando el traslado de impactos (ODS3, ODS6, ODS9, ODS12, ODS13, ODS14).

« Aumentar el valor afiadido mediante el desarrollo de nuevas combinaciones producto-servicio y mejorando el
uso correcto de los productos mediante el asesoramiento para su éptima utilizacién (ODS3, ODS12).

+ Promover la correcta comunicacién, formacion, sensibilizacién y motivacién del personal, para lograr su parti-
cipacién dentro del Compromiso de Progreso de la Organizacién (ODS8).

* Lograr Alianzas con agentes externos activos que permitan aportar valor mutuamente y avanzar mas rapida-
mente en la consecucién de los objetivos definidos (ODS17).

La responsabilidad de la “Gestién Integrada y del Compromiso de Desarrollo Sostenible” alcanza a todas las activi-
dades y a todo el personal de nuestra Organizacion. La Direccién asume, como una obligacion propia de sus respon-
sabilidades, ejercer el liderazgo, supervisar el cumplimiento de los objetivos a través de los indicadores de gestiény
promover una conducta en todos los niveles de la Organizacién que propicie la mejora continua en los &mbitos de
“Gestién de la Calidad (UNE EN ISO 9001), Gestion de la I+D+l (UNE 166002), Gestion Ambiental de la Organizacién
(UNE EN ISO 14001), Gestion Ambiental del Proceso de Disefio y Desarrollo de Productos (UNE EN ISO 14006) y Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el trabajo (1ISO 45001); actuando como impulsora, guia y ejemplo en el cumplimiento
de los principios y requisitos bajo las normas referenciadas.

Esta politica, alineada con los ODS, pone en sintonia a nuestra Organizacién con las tendencias sociales actuales y
futuras, siendo comunicada y publicitada internamente, revisada y actualizada de forma continua y estando a dis-
posicion del publico o partes interesadas que la soliciten.

La Direccién

FE 16 s 17 S OBIJETIVQ)S | SUSTAINABLE
@‘ Y St o DE DESARROLLO | DEVELOPMENT
J SOSTENIBLE | GL:ALS

Rev. 08 - Febrero 2020
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ANEXO 3.1: Contribucién de la organizacion con los ODS

ODS con los que contribuimos

Promovermos |la colaboracion
activa con otras organizaciones
publicoy privadas.

Coopemmos en el desarrollo de musestro

entorno Impulsamios alisress pera la
puacta on mancha de nuevas inicatias.

ALJARF g PRES
L%

7

Favorecemios la proteccion de
la vida subrmarina.

Ewitando el uso de sustancias nocivas para
ol medo smbiente en meestnos productos
Medianta la biotecnologla ayudamosa la
descomtaminacidn.

Impulsamos lineas de
investigacion.

Para diemanuir | hualla da
carbono da nuestros procuctos
vy potanciamaos ol acodizafio y B
dismanuscian de mpactos e al
cidha da vida do los productos.

I.________I

12 v

EEall o

Muestro enfoque de emipresa y
producto favorece |3

SConNoimia circular.

Crfirecormas informacion a informacion

paira que nuestres cdisntas sean mas
comprometidos y responsables

O

Impulsameos |a labor de
voluntariado y el apoyo a OMNG.

Promowemos cultura de paz yoonsivencia
basada on el respato a los derechos
humanos. Desplegadio codigo &tico da la
organiz=citn y conductas prohibidas.
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F
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Apcstarmcs por |a innovacicn y
&l codiseno de productos.

Trabajamaos junts & nuestms deantes
para encomtrar la mejor soludan
posible Implantamos Ssterma da
Gastign en Inmovacssn (UMEIBSD0E]
v Eoodizafo (1501400,

Productos menos peligrosos
¥ mas seguros de uso

Fomerntameos |a cormesponsataisdad
de ks parsonas en el cuidado de la
salud. Promovemos la rwvestigacicn
& innovecdn en segundad.

Plan de igualdad de génerno

Implementando actusconas qua
aseguran la participacion afectiva
de las mujenes y |= igualdad de
oprtunsdades.

LT
BLGIHERD

U=so de tecnologias limipias,
quirnica verde y biotecnologia.

Con « fin de avitar contaminacionas an o
uso fimal da los productos y ayudar a la
biomamedizcitn da los eflucntaes.
Procesos intemas bajo 15004.001

Apostamos por las energias
renovables v la eficiencia
enargéetica.

Madiants ka instalacion de placas
solares que generan ancrgia
suficiants pars cubnr ks
mecesidesdas da la planta.

Promowermnos lasaludy la
sequridad de los
trabajadores y Cero
accidenbes.

Fomentamos |a respon=abilidad
sooial empresanal y asasoramos a
nuestros deentes prosctiaments
en el buen vso da los productos.
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ANEXO 3.2: Contribucion de los Productos con los ODS

ZERD DESCRIPCIGN

DETERGENTE ELIMINADOR DE ALERGENDS DD 4124

tico concentrado, de
I mentar [

CONTAMINACIONES

parz el inacidn de

materias activas

Recomendado como impiador peevio 3 las labores de desafeccion para favorecer  accién de as

Eluso del pn)dunn vt para istemas convencionales de apicacién @ inmersion y ademis, su
i iy spum,

@ COMPOSICIGN CUALITATIVA

515%,

CARACTERISTICAS TECNICAS

<S%y anzimas.

MODO DE EMPLED

Parimeiro Valor

P trnsparene.
Olor Coroperisicn
Densitod 1.020- 1,050 ky/ms
o <14
Capaadad espamante
Contenido zn amorios
Contenido en clors

VENTAIAS

A
o Mo es necosro el us de Equipos: =
de Proteccion ndividualdurte su
[rlir———— 0%
sgos de e, Conenido 205058 0%
e oty s s, Comeidoenperiides 0%
inclusolos ms delicados. Copoiod dengresarie Ao
Copoitad deintnme Mo
Copoatachigimizms Al
Copoctd desnusone o
Cpoademindia Al

(@) posiFcACIN

2 pkcacidn debers levarse 3 cabo sn ausencia

e ali

1. Retiar los restos groseros antes de la
aplicacién

2. Aplicar el producto diluido en agua.

3. Dejar un tiempo de contacto de entre 5

inutos y 15 minutos.

4. Actarar con abundarte agus para retiar fos
testos de suciedad y procuco. En el caso de
suciedad persistente, después del tempo de
contacto, se recomienda un cgpmdu et
superlicie y posterior aciarado.

Temperatura de aplicacién: 5 - 60 °C {+/-5%).

El producto puede ser aplicado mediznte

puberzzcin, proyeccidn de espums, lavado,

3yets o mmersion

Consulte el Protocolo de Aplicacion disponible

lpinche aqui}

Para un control higiénico-sanitario completo
s recomiends apicar posteriorments el
Detergente Desinfectante Alcaiin DD493-PLUS.
Ademis, utlizsr_equipos como el Tsnk Sprayer
Espuma 9L (MQG%) © &l Equipo de Limpiezs

MQ105) garzntiza una

En caso de necesitar otros equipos, consultar
con el Departaments Técnico.

DD 4124 CONTRIBUYE

En

En caso de suciedad normal apiica ol producto diluido 3l S%.

el producto diluido al 10%.

i o i O,

(&) COMPATIBILIDAD DEL PRODUCTO

Ecamix High Flow (MQ31}

d: en Iz industra 3 dosis de uso hab;

Enelcasode I

o prucb

DETERGENTE ECOLOGICO INDUSTRIAL - DD4116
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sestenible y Agenda 2030

£n 2015 las Naciones Unidas sproberon la resalucién da ks Agenda 2030 y con ala los 17 Objetivos d Desamollo Sostanibla (ODS) y zus
167 motas. El propdsito inicial qua za marcs ara daro y ambisiasa: construir a travds da ooz Okjativos un planats mis sostanibia y unaz
sociedades présparas @ inclusives qua no dejsren & nadie strds; an dekiniive, po

da s humarsdad

En s corieto on un s compromi da desarolssosanibs, descis A5 Laborstoio e Siotecnclagi stardormos Ia forma de
hacer nagecic ne sélo buscands Iz rentabilided eeenémica sin siando un sgente acti y generando impactos socials y ambientals
positivos para al planota, situando 2 los ODS sobra los qua podamas influir més directamenta on l cantra do nuestrs propia estratagia
da dasarrolla sostanibls

Nuastro msjors cantinua y anfoqua da productos
nusstros diantas 2 trav
o5 OIS,

difarantas ODS y por valora
¥ 3u contribucién aciive an

e que 2a cwidencian

oDs
IMPACTADO

Contribucién a los ODS
“Detergente Ecolégico Industrial = DD 4116

ucto i s pali siazge, permit i o s smbuchablas &
higiénicas, no requiniand EP1: espacialkes an s usa © manipulacion
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Adarms, se wiilizan ests tipo de tecnologins kmpics pars avitar | conteminacion da los afluanias
Procezos intamas beyo 15014001
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ik smgures

Bl products exd decrdo bsjo un Sitam o Gesson do s Innovacién UNE 164,002 y Simm o Gastin cel
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L2 [ y on dal
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G compusstos orgin

Para La laboracion da asta producic 8 ha contada cen alisdes de uestra sntomea an los smbitos da lo Calidad, |2
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ANEXO 3.3: Los ODS como protagonistas

TiTULO

Corporativo

ENLACE

https://www.ab-laboratorios.com/datos/Radio-
Video/Corporativos/ABI corporativo ES.mp4

Cortometraje: Futuro en color

https://youtu.be/zSaLyfMRIGI

Premio Prosperidad

https://ab-laboratorios.com/datos/Radio-Video/0003 - ODS
PROSPERIDAD Ver003.mp4

Evaluadores Euskalit

https://ab-laboratorios.com/datos/Radio-
Video/ABI video explica como integra ODS 2024.mp4

Premio Buenas Practicas AADS2030

https://www.ab-laboratorios.com/datos/Radio-
Video/1%20DFA%20Alianza%20AB%20Edicion.mp4

Euskalit (2022)
Presentacion de la experiencia "Desplegando
el Compromiso Social en Alianza"

https://www.youtube.com/watch?v=hTanEqVRuJg

lhobe (2018)

Explicacion de lo que supone para A&B
quedar entre las empresas finalistas de
Europa a Premios Europeos de Medio
Ambiente a la Empresa 2018

https://youtu.be/ uPIQWKNRyk?si=tQ2xFZjFeFDQ9vuk

Innobasque (2023)

Entrevista pos-jornada “Presentacién de
servicios de APOYO a las empresas de
Jundiz para innovar”: apuesta por una linea
innovadora en nuevo producto llamada
ecosolventes

https://www.facebook.com/watch/?v=1591824404599698

Alianza Alavesa (2021)

Participacion en la | Jornada de la Alianza
Alavesa por el Desarrollo Sostenible donde
explica el caso de éxito de A&B dentro de la
jornada "Oportunidades reales de Innovacién
Sostenible para la Industria Alavesa"

https://youtu.be/TOuFxQ58duM?si=noe-4S1bQU4gjPh1
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