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Algunos usos y aplicaciones de la IA Gen
LKS

Next

O 1 Asistencia al desarrollo: Herramientas como Copilot, TabNine
ayudan en tiempo real en la codificacion

2 Testing, QA,.... Automatizacion en la vigilancia, auditoria y mejora
O continua del codigo y del proceso de desarrollo del software (1+D)

O 3 Creatividad: Whisper, Dall-E, MidJourney, Sora ... Potencian la
creacion de contenido. Hay muchos servicios y apps de terceros

O 4 Formacion y documentacion: ChatGPT y similares ayudan en la
aclaracion de dudas o problemas, asi como en la formacion y aprendizaje.

Nuevas funcionalidades: Herramientas como la APIs de los modelos LLM
O 5 (GPT, Claude ...) nos permite potenciar nuestros desarrollos con nuevas -
funcionalidades. I'i



Qué hacemos en LKS Next

Proceso interno en el que tratamos de analizar los
casos de aplicacion de la tecnologia para :

«  Mejorar y agilizar nuestro proceso productivo

«  Mejorar las capacidades de nuestros
desarrollos

«  Aportar mas valor a nuestros clientes con los
productos y servicios que ofrecemos
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BUsqueda semdantica y Asistentes virtuales

LKS
Next
LKSemantic Search Asistentes virtuales
LKS Semantic search es un buscador O ChatBots; Capaces de mantener una
semantico que permite indexar contenidos de conversacion y dar respuestas sobre una
un dominio web y hacer busquedas (preguntas tematica y documentacion determinada.
en forma de texto libre) acerca del contenido _ _ )

ambito de la sostenibilidad
Posteriormente, se extiende a contenidos no
estructurados en general.

§J Lrbricred |nemmem ] =

n He llomns cComo puedo ayudarie?
[ ) LUR
Qg re penmiae= = W

Uno de los primeros casos de uso
implementados en LKS Next.
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Consulta, extraccién y transformacion de doc.

Desarrollamos herramientas capaces de:
° Procesar, indexar, extraer, —
transformar

i

Fuentes de datos no estructurados

Tanto publicos como privados

5,
V4

Para agilizar y automatizar tareas costosas,
repetitivas

Permitiendo a las personas dedicarse a
tareas donde verdaderamente aportan valor.
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Clasificaciones automaticas

Desarrollamos herramientas para facilitar o
automatizar las tareas de clasificacion:

Clasificacion de conjunto cerrado o abierto
de categorias, sentiment analysis etc.




IA aplicada a los procesos de servicio de
asistencia técnica
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Contexto y
Problematica




== CoOntexto y motivacion kS

/ El grupo LKS Next estd en continuo crecimiento (+750 personas)

g Tenemos personas organizativa y geograficamente distribuidas

4+
- Diferentes edades, experiencias, capacidades, etc.




e Contexto y motivacion

Surgen dudas o problematicas similares en distintos
entornos de forma reiterada (y no solo en LKS Next)

;Quién sabe qué? ;Qué se sabe? ;y qué no?

De forma activa se define un plan de accion para identificar
los retos y soluciones a esta problematica
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s Retos LKS

e Mejorar la Gestion del Curriculums (CV)
o Automatizar la actualizaciéon de los CVs

e Impulsar la Gestion del conocimiento “agil” .
Estructurar, gestionar y mantener viva la matriz de conocimiento. ’
Organizar a nivel de personas y de equipos especializados.

Identificar carencias de conocimiento de un equipo o de una persona.
Identificar personas con conocimiento y/o certificaciones para
responder a los requerimientos de solvencia de clientes (proyectos,
CONCUrsos).

o O O O

e Potenciar la Gestion de formacion
o |dentificar necesidades adicionales de formacidén como complemento
a la evaluacion del desempeno de Talentia (HCM).

e Optimizar el Proceso de Onboarding
o Incorporacion de personas con poca experiencia
o Lapersona no conoce a nadie en la empresa. Barreras para preguntar.
o Los mentores necesitan dedicar tiempo para acompanar a las nuevas
incorporaciones en el conocimiento de la organizacién, tecnologia y
proyectos.




e [enemos |los datos ... pero ... £KS

KNOWLEDGE

INFORMATION

DATA




LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento

sQuién sabe de qué?

Y un piloto
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de Gestidon del Conocimier
¢;Quién sabe qué? :
. Qué se sabe?, ;y qué né?



o
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Gestion del CV agregado y enriquecido
(info estructurada y no estructura)

CV

Proyectos ERP

Linkedin,

Proyectos GITHub
Publicaciones en medios

ﬂ©

FrontEnd

L@uu@

‘g} 'REST API e\'é}

Main Module (Logicas de negocio)

Disenamos la Solucion

Gestion de la matriz del conocimiento

Las distintas matrices del conocimiento
representan los skills o capacidades:

e de una determinada persona,
equipo, grupo...
que se requieren
gue no se tienen

para poder operar con esta informacion
tan valiosa.

LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento
sQuién sabe de qué?

5=

Consulta y explotacién de la
informacion

4IPS

Gobernanza de la aplicacién, los datos
y sus fuentes

19



LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento
sQuién sabe de qué?

Caracteristicas

o

Gestion de la seguridad: el sistema accede a
fuente predefinidas y autorizadas por las
personas. La informacidén a la que se accede
es publica o propiedad de la empresa.

Se contempla la privacidad de los usuarios y la
gestién adecuada de los datos personales.

Consulta en lengugje natural: Asistente Virtual

"Estoy desarrollando una funcidon para integrar una bbdd de usuarios de
ndémina que estd onprem con una aplicacién de gestion de fichajes que
estd en Azure, salguién puede ayudarme con la confirmacién de las
llamadas a las APIs de acceso?"

El sistema responde:

Con un respuesta del tipo ChatGPT
Una lista ranqueada de personas de la empresa, que podrian ayudarme a
resolver el problema.
Permite abrir un chat enfre la personas que consulta y el experto
recomendado,
Puede permitirnos gamificar el proceso.

20



LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento
sQuién sabe de qué?

o

Modular

Concebido como producto modular para
facilitar la adaptacion de Next Heroes a
diferentes realidades.

Caracteristicas

Aprovechamiento de la IA Generativa y la

Semantica
Semanticay
generacion

Apoyandonos en la IA generativa se trabaja con los

datos para convertirlos en informacion

Nos apoyamos en la semantica y significado de las

cosas.

Usamos la GenlA de forma prescriptiva

21



Consolidacion de CVs

Dos lineas de trabajo

Datos CV
Andlisis de campos,
fuentes de informacion,

datos y apartados del
CV

Requisitos Sistema CV
Andlisis de
funcionalidades que
requiere el sistema de CV

El proceso de carga, edicion y retroalimentacion automatizada del sistema de CV contempla las
siguientes fases:

cv
Proceso Carga Inicial S

é @ Edicion
00,

| |

: GP : T —1 )

[ SGP |

I | Retroalimentacion
in S .

{ !

Sistemas Origen

. e e e e e o oam




Arbol / Matriz de conocimientos

Dos lineas de trabajo

Requisitos Arbol/Matriz de
conocimientos
Analizar conjunto de
funcionalidades que requiere el
Arbol y matriz de conocimientos

Definicidn darbol y matriz
Andlisis de niveles, fuentes
de informacién, datos y
cOmo se relacionan

Nivel de conocimiento

T o ok




Ejemplo de Arbol de conocimientos propuesto

N1: Conocimiento Estratégico

N2: Conocimiento de Negocio
e Conocimientos generales del
negocio y Equipos

Lenguajes de
Programacién

N3: Conocimiento funcional
e Conocimientos especificos por
equipo

LKS

Next

Conocimiento Analitica de Datos e ERP
General

Sistemas

Distribuidos-Embebidos)

DevSecOps

C

ST™M
microcontroladores

)

N5: Conocimiento operativo

| |
( Uso ) deinistracién)
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Arbol / Matriz de conocimientos

Skills

Personnel
Skill 1 Skill 2 Skill 3 Skill 4 Skill 5 Skill 6 Skill 7 Max. oot
Min=07

+-

Team Member C 2 -
Team Member E 3 3 3 3 3 3 - 22
Team Member F 3 3 - 3 3 - 2 19

Nivel de conocimiento 3=Some Competence- 2= ow Competence-

T o wrk e

Usuarios

) 0 Asistido por modelos de |A generativa
(
aa v ; ° SEMANTICA

Operacioén y gestion de arbol



Beneficios




LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento
sQuién sabe de qué?

Beneficios - Como Herramienta de trabajo

BH® BHLE O9

Utilizado modelos LLM  Generacion una ficha de la Gestion de la

|u|

B2l

s Ry

Consulta en lenguaje

Gestion del CV agregado y

enriquecido (GPT etc.) persona seguridad natural: Chatbot

e Datos Completos: e FEficiencia: e Informacién Consolidada: e  Protecciéon de e  Asistencia Rapida:
vision completa del Automatiza la Proporciona una vista Datos: Provee respuestas
CV. extraccion y consolidada y detallada informacion fODIdOS Y precisas

e Relevancia: Extrae y sintesis de de las capacidades y sensible segura incluso a
destaca habilidades informacion experiencias de cada y accesible preguntas
clave y experiencias relevante de los persona. solo a fuentes tecnicas.
relevantes. CV. e Facilidad de Acceso: autorizadas. e Disponibilidad:

e  Vision Integral: e  Precisiéon: Enla Facilita el accesordpido e Cumplimiento 24/7 . -
Proporciona una identificacion de a informacion relevante Normativo J Consistencia:
vision integral de la habilidades y sobre los expertos. Ofrece respuestas
trayectoria experiencias e  Personalizacién: Permite consistentfes
profesional y clave. personalizar la ficha de basadas en la

informacion y

habilidades de
cada persona.

cada persona segun las
necesidades especificas
del perfil.

patrones
aprendidos.
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LKS Heroes

La IA como motor de la Gestién del Conocimiento

sQuién sabe de qué?

Beneficios - Para la Empresa

1. Explotacion de drboles del conocimiento para:
a Plasmar el conocimiento de la compania
b. Reflejar el conocimiento agregado en un equipo
i Compuesto por la suma de drboles de cada miembro
Definir el AdC deseado.
Identificar ramas no cubiertas en el AdC y proponer acciones de formacién
Compararse con la competencia
Generar el AdC necesario requerido por un pliego determinado
i Cotejar cumplimineto de requerimientos
i. Generacién de documentacién para pliegos

-0 Q0

o ...
2. Gestidon optimizada de equipos
a. Definicién de equipos equilibrados
b. Propuesta de formacién automatizadas
3. Gestidon de personas
a. Creacion de ofertas de trabajo adaptadas a necesidades
i.  Ayuda para DDP
4. Ayuda en el desempeno diario

28



LKS Heroes
LKS La IA como motor de la Gestién del Conocimiento
Next

sQuién sabe de qué?

Beneficios - Para las Personas

1. Optimizamos el Proceso de Onboarding: La automatizacion de respuestas, la
identificacién rdpida de expertos y la gestion integral de CVs optimizan los
RETOS Conseguidos: procesos de Onboarding, reduciendo tiempo y esfuerzo en la resoluciéon de
problemas y en la gestion de informacion.
v/ Optimizar el Proceso de

Onboarding 2. Fomento de la Colaboracion: La apertura de chats directos entre consultantes y
expertos, junto con listas ranqueadas de personas calificadas, mejora la

v/ Gestidn del conocimiento comunicacioén y la colaboracion efectiva entre empleados.

Vv Gestidn de formacién 3. Motivacién y Compromiso: La gamificacion del proceso aumenta la motivacion y

el compromiso de los empleados al tener un ambiente de trabajo mas dindmico.
Vv Gestidn del CV
4, Desarrollo Profesional: La generaciéon de fichas de personas y la gestion del CV
enriquecido facilitan la planificacion de carreras y el desarrollo profesional,
personalizando la gestidén segun las habilidades y experiencias de cada empleado.

5. Innovacion y Toma de Decisiones: La utilizacion de modelos de IA generativos para

la extraccién y andlisis de datos mejora la toma de decisiones basadas en datos y
aporta una innovacién continua en los procesos de RRHH.

29
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Basandose en las capacidades
generativas y semanticas de la IA

Next Heros

nos da los beneficios de la sabiduria que
nos aportan los datos convertidos en
conocimiento

Conclusion
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Next Gestion del Conocimiento IA
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