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00. RED DE PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI

La Red de Parques Tecnoldgicos de Euskadi (RPTE) estd for-
mada por tres sociedades publicas, adscritas al Departamen-
to de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras del Gobierno
Vasco: Parque Tecnolodgico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia),
Parque Tecnoldgico de Alava-Arabako Teknologi Elkartegia,
S.A. (Alava), y Parque Cientifico y Tecnoldgico de Gipuzkoa-Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A (Gipuzkoa).

Su objetivo es estimular y promover la iniciativa y la inversion
empresarial, mediante la construccion de infraestructuras para
la generacién de un entorno de calidad que pudiera dar res-
puesta adecuada a las exigencias de localizacion de empresas
innovadoras y de alta tecnologia.

La generacion del entorno de calidad persigue dos objetivos
principales:

Diversificacion del tejido industrial y empresarial hacia secto-
res tecnoldgicamente avanzados, dindmicos y medioambien-
talmente limpios.

Potenciacién de la relacién y la transferencia tecnolégica y de
conocimiento entre los distintos integrantes de dicho entor-
no, Universidad, Centros Tecnoldgicos y Empresas.

El parque de Bizkaia se cred en el ano 1985, ;iendo el primero
del Estado, al que siguieron los paques de Alava y Gipuzkoa,
en 1995y 1997

o PROPIEDAD

La RPTE forma parte del Grupo SPRI y SPRI-Agencia Vasca
de Desarrollo Empresarial (SPRI) es el socio mayoritario de los
tres parques tecnolégicos vascos. A 31 de diciembre de 2019:

Parque Tecnoldgico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia).
Socios: SPRI (67,26%): Dip. Foral de Bizkaia (18,02%);
Azpiegiturak (11,82%); UPV/EHU (2,62%); y Ayto. de Za-
mudio (0,28%)

Parque Tecnoldgico de Alava - Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Alava). Socios: SPRI (66,08%), Dip. Foral de
Alava/Alava Agencia de Desarrollo (31,69%) y el Ayto. de
Vitoria-Gasteiz (2,23%).

Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gipuzkoa).
Socios: SPRI (66,94%): Dip. Foral de Gipuzkoa (20,40%),
Kutxabank (7,33%) y el Ayto. de Donostia-San Sebastian
(5,33%).

Los Consejos de Administracion, maximo 6érgano de gobier-
no, administracion y representaciéon de los Parques, estan for-
mados por representantes del accionariado, presididos por el
Presidente de la RPTE, cargo que corresponde al Viceconse-
jero de Industria.

Ademéas de sus respectivos Consejos de Administracion, la
RPTE cuenta con un Comité de Direccion Corporativo (G10)
conformado por la Directora General, las Gerencias de los tres
Parques y las diferentes Direcciones de Areas Corporativas
(Direccion de Desarrollo de Negocio y Marketing, Direccion
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Econdmico-Financiera, Organizacion y Contratacion, Direc-
cién del Area de Implantacion, Técnica'y Comercializacion, Di-
reccion de Cooperacion y Servicios a Empresas, Responsable
de organizacion y Responsable de Comunicacion Corporativa)
que actualmente tiene una composicion paritaria (AP1.1).

Cada Parque dispone, a su vez, de su propio Comité de Direc-
cion Territorial, compuesto por las Gerencias y responsables
de area.

o EQUIPO

En el periodo 2016-2019, la plantilla se ha incrementado
en 5 personas, pasando de 34 a 39. Actualmente somos un
equipo multidisciplinar y paritario de 42 profesionales de dis-
tintas areas de conocimiento, econdmico-financiera, técnica,
juridica, administrativa o informética entre otras, con amplia
experiencia en el sector, debido a la antigiedad media de las
personas trabajadoras.

La base de nuestro éxito estd en la implicacion de todas las
personas en la definicion, reflexion y despliegue de la estrate-
gia, asi como en su liderazgo participativo. Por ello, tenemos
un compromiso con las personas, mas alld del &mbito labo-
ral, y en linea con el OE7, “Equipo de personas ilusionadas e
implicadas” desarrollamos politicas de mejora del desempeno,
fomentamos la formacion, facilitamos la conciliacion y promo-
vemos la igualdad buscando un alto grado de satisfaccion.

o MISION, VISION Y VALORES

El PE 2017-2020 de la RPTE esta alineado con los planes de
industria, de emprendimiento, de ciencia y tecnologia, de in-
ternacionalizacion y de atraccion de inversiones de las institu-
ciones vascas (AE2.1). EI PE recoge la MVV.

MISION

Ser un agente catalizador de la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico en Euskadi, favoreciendo el intercambio de
conocimiento y la transferencia de tecnologia entre empresas,
agentes tecnolodgicos y universidades, impulsando la creacion y
el crecimiento de empresas innovadoras y ofreciendo espacios e
instalaciones de calidad y servicios de valor anadido, de manera
sostenible.

VISION

Consolidacion como
referente de la innovacion
empresarial y el desarrollo
tecnoldgico en Euskadi

y como modelo de
referencia internacional.

VALORES

e Corresponsabilidad institucional
 Compromiso con el cliente

o Creacién de valor

e Implicacion y compromiso de las
personas

» Apertura y trabajo en Red

e Innovacion y sostenibilidad
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o PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

La RPTE ofrece espacios de calidad en entornos sostenibles y
estratégicos con altas prestaciones tecnoldgicas e infraestruc-
turas de vanguardia. Desarrollamos servicios de valor anadido
a empresas y profesionales orientados a reforzar las capacida-
des de innovacion de los agentes de los parques y a generar
redes y contactos.

Para ello, los productos de la RPTE son:

1. Espacios de calidad en régimen de alquiler y/o venta en
edificios sostenibles, de arquitectura vanguardista, equi-
pados con la tecnologia mas avanzada, excelente conecti-
vidad y méxima seguridad.

2. Parcela urbanizada en un entorno natural de calidad y de
estética cuidada.

Los servicios que ofrece la RPTE son:
Gestion integral y manteni-

miento de espacios e infraes-
tructuras.

Cooperacion y servicios a em-
presas y profesionales (AC2.1).

La RPTE, en su papel como facilitadora de la innovacion v el
conocimiento y creadora de espacios de convivencia, tiene un
papel clave en el desarrollo del tejido empresarial innovador,
conformando una red donde empresas, actores y generadores
de conocimiento interactlian en un entorno Unico.

El 38% de la inversion empresarial de [+D en Euskadi, méas de
550 millones anuales, seglin datos de 2019, procede de las
empresas de la RPTE que suponen a su vez el 0,9% del total
de empresas vascas (R.1.7).

o MERCADO

El mercado de la RPTE estad formado por empresas innovado-
ras de base tecnoldgica, principalmente PYMEs que se tras-
ladan desde el exterior o abren delegaciones en los Parques,
startups que nacen en las incubadoras de empresas, BICs o
Elkartegis de Euskadi y se consolidan en los Parques, vy por
empresas va instaladas en la Red que amplian sus proyectos
empresariales en la misma.

La Red cuenta con 572 empresas (dato 2019), (+5% respecto
a 2018, (R.1.1), incluyendo Centros Tecnoldgicos, Unidades
de Investigacion de las Universidades y Centros de Investiga-
cion de alto componente tecnoldgico, con una facturacion de
5.800 millones de € al ano.

Estas entidades dan empleo a 19.676 personas, de las que, el
51% son tituladas superiores, el 8% son doctores y doctoras
y el nimero de personas que dentro de estas empresas se
dedica a tareas de |+D es del 31%.

Los sectores predominantes de las empresas de la RPTE son
la Ingenieria (21,53%), Biociencias y Salud (15,28%) y TICs
(14,58%).

La RPTE ha adoptado un papel proactivo en la atraccion vy re-
tencién de proyectos empresariales estratégicos para Euskadi,
especialmente en aquellos sectores y mercados alineados con
las prioridades estratégicas de las instituciones y con la estra-
tegia de especializacién inteligente RIS3 de Euskadi (sectores
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de biociencia y salud, energia y fabricacion avanzada).

Para ello se ha potenciado el esfuerzo de desarrollo de nego-
cio a tres niveles:

- ldentificacién y captacion de nuevas empresas y pro-
yectos estratégicos para Euskadi, en colaboracién con las
instituciones y de acuerdo con las prioridades de especia-
lizacion sectorial de cada parque.

- Atraccién y acompafiamiento a empresas en fase de
incubacion, favoreciendo su transito al parque en etapas
posteriores.

- Fidelizacién de empresas y entidades instaladas en
los Parques, dando respuesta a sus necesidades y proyec-
tos de crecimiento.

La estrategia de posicionamiento de la RPTE para la atraccion
de nuevos proyectos se basa actualmente en los Ecosistemas
Sectoriales desarrollados a partir del PE (AC2.1).

o GRUPOS DE INTERES (GGI)

Los GGl priorizados como més relevantes para la RPTE en
funcion de su impacto en nuestra mision, vision y valores
son: socios, clientes, personas, sociedad y colaboradores
(proveedores vy aliados) (AE1.1). La RPTE ha definido los
canales de comunicacién para relacionarse y gestionar la
informacién con cada uno de ellos (E1).

o SOCIEDAD

El planteamiento de Sociedad de la RPTE esta almeado con
los ODS vy la Agenda Euskadi Basque Country 2030.%.¢

La RPTE ha sido reconocida como Buena practica en ODS en
el ano 2020 en Euskalit y candidata en CEX. La RPTE lidera
un equipo de trabajo en APTE que promueve la participacion
de Parques Tecnoldgicos del Estado y su compromiso con la
agenda 2030. Somos pioneros en el sector en llevar la Con-
tabilidad social del impacto de nuestros ODS (AS1.3).

o INNOVACION

|

La RPTE dispone de un plan de innovacion “Berrikuntza
Plana 2020, se define y gestiona las innovaciones de manera
estructurada dentro de la cartera de innovacion y se han
desarrollado, entornos y dindmicas tanto internas como ex-
ternas para la innovacién: Barnetik, Reto Parke, G40 (grupo
de trabajo integrado por todas las personas que forman la
RPTE que tiene como objetivo desarrollar la cultura de red y
desplegar la estrategia de la organizacion)...
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o LOGICA DE RESULTADOS

Los Resultados Relevantes estan identificados y priorizados,
segln el grado de impacto en la consecucion de la estrategia
2020. Todas las LE del PE tienen al menos un indicador aso-
ciado. RPTE dispone de los siguientes NIVELES DE INDICA-
DORES:

(®  CME: “Silos indicadores del Cuadro de Mando Estratégico van
bien, la RPTE va bien™: 10 indicadores (*).

(® CMI: Asegura que disponemos de al menos un indicador
significativo para evaluar el avance de todas las LE: 53 indi-
cadores (*) que incluyen los 10 del CME.

(©  Panel de indicadores globales: Son todos los indicadores
de la RPTE que facilitan la toma de decisiones en la gestién
estratégica y diaria: 116 indicadores (*).

(®  Items de las encuestas a diferentes GGl.
(*) N° sometido a revisién en los ciclos de evaluacion y ajuste.

Nuestro sistema para medir el Grado de consecucién (LO-
GRO) de las metas fijadas para los indicadores es el siguiente:

Cuando LOGRO >= 85% de la meta, esta meta se considerara
alcanzada (verde).

Cuando LOGRO >= 50% y < 85% de la meta, se considerara
que el grado de consecucion es intermedio (naranja).

Cuando LOGRO < 50% de la meta se considerara que el grado
de consecucién de la meta es bajo (rojo).

Grado de consecucion de los OE:

Cuando al menos el 50% de los indicadores asociados al OE
dispongan de logros en verde, el OE se considerara alcan-
zado (verde).

Cuando entre un 25% y un 49,99% de los indicadores aso-
ciados al OE dispongan de logros en verde, se considerara
que el grado de consecucion del OE es intermedio (naranja).

Cuando menos del 25% de los indicadores asociados al OE
dispongan de logros en verde, se considerara que el grado

de consecucion del OE es bajo (rojo).
LOGRO LOGRO

|I[II|IIII||lI!]|I||||||I|11|||III||Il|||IIII]|IIIl|III|II|I||||I|||II|II|||I||||I||I||II||II||]||I
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Establecimiento de objetivos:
El panel de indicadores recoge el histérico donde figuran los
objetivos anuales para todos los indicadores.

Antes del ano 2017, para determinar los objetivos, se tenian
en cuenta criterios generales:
Evolucion histérica del indicador vy las lecciones aprendi-
das.
Situacion actual y el futuro previsible de los clientes y en-
torno y como nos afectara (margen de realizacién posible).
Grado de sistematizacion y estabilidad de nuestra expe-

Importancia estratégica del indicador: si se trata de un in-
dicador del CMI.

Comparaciones con otras organizaciones.

Objetivos para indicadores de percepcion: Cuando la me-
dida es sobre 10 el reto es lograr superar el 7. Cada ano
superar la medida del afo anterior. Cuando estamos en
niveles de excelencia 8/10 el reto es mantener el resul-
tado.

Tras el contraste con Euskalit en Diciembre del 2017 se deci-
de revisar el criterio para marcar objetivos y en G10 se analiza
uno a uno la situacién del indicador del CMI - CME para mar-
car un objetivo a medida de cada situacion.

En el G10 se decide la frecuencia de recogida para cada uno
de los resultados (trimestral o anual segln el tipo de indica-
dor). Se identifica la persona responsable de recoger esta in-
formacién y de “velar por la fiabilidad y precision del dato”. En
el G10 se dedica anualmente una sesion a la revision de todo
el sistema de indicadores y de los resultados.

La organizacién segmenta los resultados para la toma de de-
cisiones rapidas y oportunas (por territorios, tipos de servicio,
dreas, tipologia de clientes...). En la encuesta de personas se
segmenta Unicamente por territorio priorizando el anonimato.

El siguiente cuadro muestra nuestras comparaciones, los mo-
tivos de su eleccion y el resumen de resultados:

Resultados

Elemento

Con quienes Por qué

La comparacién con SPRIy SPRILUR nos resulta referente
Sociedades Piblicas porque nos ayuda a comprender nuestros resultados en un
del Grupo SPRI 4mbito similar por formar parte de una estrategia conjunta
de GV

13 de 15 gréficos presentados
cuentan con comparaciones, y en
mas del 50% son satisfactorias

ESTRATEGIA

7 de 9 graficos presentan
comparaciones, y en el 100% de
las comparaciones realizadas
estas son favorables y
satisfactorias.

PTA - Parque Tomamos como referente al PTA, porque nos ayuda a
Tecnolégicode  mejorar nuestros resultados en el dmbito de clientes ya que
Andalucfa, SPRILUR, realizamos actividades en el sectores idénticos. Con Euskalit y
Euskality QEpea  Q Epea por ser datos "media" referentes para compararse.

CLIENTES

Por formar parte del Grupo SPRI, y por dimensién de
SPRILUR, Euskality empresa que realiza dindmicas similares con personas, con
QEpea SPRILUR, y con Euskalit y Q Epea por ser datos "media" de
organizaciones referentes en gestion de personas

En el 85% de los resultados se
realizan comparaciones y estas
son satisfactorias.

PERSONAS

PTA - Parque
Tecnoldgico de
Andalucia y Euskalit

3 de los 10 gréficos presentan
comparaciones apropiadas y
satisfactorias.

Por homogeneidad en las lineas de actuacién con PTAy por

BCCERAD ser datos "media" de organizaciones referentes con Euskalit

Nos comparamos con Sprilur y Q EPEA en innovacién por ser

organizaciones cercanas, con las que hemos trabajado

enfoques semejantes de innovacion y organizaciones 3 de los 5 graficos presentan
referentes en la Gestién avanzada, nos permite reunirnos con comparaciones muy favorables.
esta organizaciones y seguir mejorando nuestros propios

resultados.

Cddigo de colores de los graficos de resultados para indicado-
res del CME (gris), CMI (azul) y Panel de indicadores (amarillo)
presentados en la Guia:

IN[\[e)Y/Nel[e]NM SPRILUR y Q Epea

cNE : o 3 pa“e'\

* Los indicadores del CME se presentan de la siguiente manera: 6 dentro
del elemento Estrategia, 1 en Personas y 1 en Sociedad. Respecto a los
dos indicadores restantes: se hace alusion a uno de ellos en la introduc-
cién de Resultados de Estrategia (indice de cumplimiento del CME) v el
otro no se ha incorporado a la guia por ser de reciente creacion.

* Adicionalmente a los presentados en el R5, los resultados del elemento
Innovacion se muestran de forma transversal a lo largo de toda la guia.

S,

riencia. *Los resultados presentados en la guia estdn relacionados con 11 ODS. 2,#
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0 E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

La RPTE recoge, en su Proceso Gobernanza y Alianzas (P03),
la sistematica a seguir para la formulacion, despliegue, comu-
nicacion, revision y ajuste de la estrategia y el PG. En el pro-
ceso se recoge tanto cémo se gestiona la informacién de las
diferentes fuentes de informacién y GGl, asi como la dindamica
de la propia reflexion y establecimiento de la Estrategia, v los
mecanismos, tiempos, responsables y formas de comunicar,
desplegar, revisar y actualizar la Estrategia.

La informacion relevante para definir la Estrategia de RPTE
procede tanto del exterior, como del interior y se estructura
en tres grandes apartados: 1. La informacion de los GGl. 2.
Otra informacion relevante y 3. Resultados. Las diversas fuen-
tes de informacion estan plenamente integradas en nuestra
gestion por lo que la recogida de informacion se va realizando
y evaluando de manera continuada a lo largo del afo.

1. GRUPOS DE INTERES

Con nuestro nuevo modelo de gestion en la RPTE sistema-
tizamos la identificacion de nuestros GGl para el PE y los
hemos ido revisando y estructurando progresivamente. Para
cada uno de ellos recogemos sus necesidades y expectativas,
resultados de satisfacciéon a través de las encuestas, y entre-
vistas personales, donde se profundiza en la identificacion de
las necesidades y expectativas (AE1.1). Toda esta informacion,
que se analiza periddicamente supone un apartado relevante
en la revision del PGy PE.

La priorizacion de los GGl relevantes, se realiza en el G10, a
través de una matriz en relacion con su Mision, Vision y Valo-
res y se ponderan analizando sus necesidades y expectativas
(AE1.1). A partir del andlisis de las necesidades y expectativas
de los GGI se realizan cambios que van buscado tanto una
mayor satisfaccion de los GGl como la consecucion de los re-
sultados marcados. Por nuestro compromiso con la sociedad y
a partir del estudio de Monetizacion del balance social, se ha
realizado un anédlisis del impacto que estamos teniendo en los
GGl. Estas actuaciones y esfuerzos nos han permitido la con-
secucion del 100% de nuestros objetivos del CME y mejorar
la satisfaccion de todos los GGl tanto internos como externos
enel 2020 (R1.12,13,14) (R2.9) (R3.4) (R4.10).

2. OTRA INFORMACION RELEVANTE

EI G10 lidera la gestion sistematica de las fuentes de informa-
cion, tanto internas como externas, para la definicion de las
estrategias. Histéricamente se han realizado diferentes estu-
dios y se analiza la informacion clave que permite a la RPTE
el analisis de riesgos y oportunidades. En cada reflexion estra-
tégica se tienen en cuenta fuentes de informacion propias y
ajenas, tanto a nivel nacional como internacional (informes y
estudios sectoriales, publicaciones, planes, etc.) Estas fuentes,
a partir de un area de mejora del informe de contraste 2017,
fueron inventariadas, en la biblioteca estratégica, donde se re-
copila y analiza la informacion clave para la RPTE. Asi mismo
para la estrategia 2024 se ha establecido, como requerimiento
en los pliegos, la creacion de un sistema de prospectiva y vigi-
lancia competitiva y la formulacion de la estrategia en base a
escenarios (AE1.2). Esta informacién nos sirve para identificar
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posibles riesgos y oportunidades en el dmbito estratégico.

Una fuente de informacién primordial es la encuesta de acti-
vidad anual. Esta informacién proporciona informacion cualifi-
cada sobre las organizaciones que forman parte de la RPTE vy
sus indicadores principales (AE1.3).

La RPTE es socia fundadora de IASP y de APTE. La participa-
cion activa en estas dos asociaciones permite disponer de un
andlisis actualizado de las tendencias que se estan producien-
do en el sector de los parques tecnoldgicos y en el entorno
empresarial, tanto a nivel nacional como internacional. Otra
informacion relevante es la presencia activa en foros, congre-
sos, visitas a nivel internacional.

3. RESULTADOS

Los OE vy LE se revisan anualmente junto con la revision del
PG, viendo su impacto en MVV vy actualizando los indicadores
estratégicos. Cada persona del G10 revisa los resultados ob-
tenidos cumplimentando el CMI que recoge todos los indica-
dores, los revisa, y evalla, planteando acciones, en el caso de
no conseguir el objetivo. Todo ello se comparte en el G10 tri-
mestralmente y se comparte con nuestros accionistas y G40.
Se dispone de un sistema de indicadores de diferentes nive-
les que permite obtener informacién relevante para redefinir
la estrategia (PE y PG), gracias a seguimientos trimestrales y
anuales: CME, CMI y panel de indicadores operativos. En el
sistema de indicadores se recoge sisteméaticamente la infor-
macién de datos historicos, la segmentacion por Parques, su
relacion con el PE, la consecucion o no de los objetivos mar-
cados para cada indicador, etc. (AE1.4).

A partir de la evaluaciéon externa de 2018 se ha realizado una
revision en profundidad de nuestro sistema de gestién de
indicadores con el fin de reforzar la vinculacion de la estra-
tegia con el despliegue de la gestion por procesos. Hemos
evolucionado asimismo en las herramientas de recogida de
informacion: Excel, SIGRID, hasta llegar al actual sistema en el
que utilizamos las tecnologias logrando una herramienta agil y
versatil (Scrumtegy) en el 2020 (AE1.4).

La RPTE ha realizado diferentes procesos de autoevaluacion
segln el MGA (varios de ellos participado por el 100% de per-
sonas). Las autoevaluaciones y contrastes externos han servi-
do para analizar las competencias de la organizacion e identi-
ficar sus areas de mejora para poder desplegar su PE. En los
ultimos anos se ha realizado una apuesta por la participacion
de las personas en la mejora de la gestion (AE1.5).

La participacién activa en el Club de evaluadores, sesiones
de reciclaje del MGA, evaluacion de organizaciones externas,
apoyo de consultores externos (como B+l o Acorde Consul-
ting), etc. nos permiten evaluar y mejorar como gestionamos
la informacion necesaria para definir la estrategia. Por ejemplo,
en sesiones monograficas del G10, con el apoyo de una con-
sultora externa (IFH Consulting), se revisa y priorizan periddi-
camente los listados de los GGl, los canales vy frecuencia de
recogida de informacién y los canales de comunicaciéon y su
efectividad, el sistema de gestion de alianzas y proveedores.
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Mejoras a partir del analisis de las fuentes de informacion:

« Las entrevistas con GGI nos llevaron a realizar proyectos es-
tratégicos como: PT Ezkerraldea-Meatzaldea, Centro Ciberse-
guridad, nuevo modelo organizativo.

o Tras la priorizacién de los GGl aumentamos la realizacion de
encuestas a nuestros GGl y mejoramos los resultados afio
a ano. En la encuesta de personas el apartado de “estrate-
gia y gestion avanzada” ha pasado de un 7,49 en 2017, a un
8,36 en 2019. En clientes hemos alcanzado un 8,33 en 2019
(R.1.12). Los datos de las Ultimas encuestas de alianzas alcan-
zan el 9; en proveedores 2,32 y en sociedad 8,07. La encuesta
de consejeros/as ha alcanzado el 9,84 (R.1.14).

o La herramienta E&AGA que ha permitido hacer seguimiento
de la gestion de la informacion tomando medidas de mejora
como: la incorporacién de la gestion de la prospectiva y la vi-
gilancia competitiva en la nueva estrategia 2024, mejorando
la gestion de la biblioteca estratégica, participando en el grupo
de grupo de trabajo de Vigilancia y Prospectiva de Innobasque
(AlO).

0 E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA
ESTRATEGIA

La elaboracién del PE se lleva a cabo con un proceso de re-
flexion participativa en el que se involucra a los GGl més re-
levantes en su disefo y validacion, cuya opinién se tiene en
cuenta para la fijacion de la estrategia y propuesta de valor
de la RPTE (AE2.1), realizando entrevistas a clientes actuales
y potenciales, instituciones vy a la totalidad de las personas de
la organizacion.

65 clientes participaron activamente en su redaccién, y
el PE se compartié posteriormente con la totalidad de las
empresas que formaban parte de la RPTE. Las empresas
instaladas en la RPTE se caracterizan y se diferencian por
tener una clara vocacion orientada a la innovacién vy al
desarrollo. Histéricamente y en linea con nuestra MVV,
la admisién de empresas en la RPTE se ha realizado me-
diante la cumplimentacion de un cuestionario, la emisiéon
de un informe del Comité de seleccion y la aprobacién del
propio Consejo de Administracion.

Desde el primer borrador, el Plan se abre a la participacion
a todas las personas que forman la RPTE.

A través del consejo de administracion el PE se contrasta
y valida, con los/as consejeros/as, accionistas y represen-
tantes de los/as socios/as de la RPTE.

Tras cuatro planes estratégicos puestos en marcha, el PE
2017-2020 reviso la MVV, y definio 8 OE, 21 LE y 69 ac-
ciones estratégicas. A lo largo del proceso de implantacion vy
revision anual, se han incorporado nuevas acciones a partir de
necesidades detectadas, situando el nimero definitivo de ac-
ciones en 87, como se ve en el informe de valoracion y sintesis
del nivel de cumplimiento del PE 2020 (AE2.2).

La elaboracion del PE 2017-2020 v la actualizacion de la es-
trategia ha contado asimismo con la participaciéon del equipo

de personas que forma parte de la RPTE.

La forma de reflexionar y establecer la estrategia ha sido revi-
saday mejorada de cara a la elaboracion de la nueva estrategia
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2024, en el que, desde el primer borrador del Plan, la partici-
pacion se abrird a todas las personas.

El PE 2017-2020 en su despliegue supuso un salto cualita-
tivo en su nueva concepciéon de la RPTE, v un claro avance
en su cohesidon como equipo, incorporando la participacion
de un nuevo equipo de direccion corporativo (G10), diferen-
tes direcciones corporativas y diversos equipos transversales
(G10, G40, equipos de proyectos, equipos de procesos, “Inno-
taldes”...) (R.1.15).

Durante el mes de marzo de 2020, se establece una mejora
en la sistematica en la evaluacion vy revision del PE, realizando
una valoracién del nivel de cumplimiento alcanzado en los ob-
jetivos y acciones definidas en el PE con una empresa externa,
y realizando también un balance de retos alcanzados vy retos
futuros en el G40.

0 E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

El afno 2017, en el marco del PE, se define un modelo orga-
nizativo orientado a favorecer una vision de conjunto y una
mavyor eficiencia en el funcionamiento de la RPTE. Las priori-
dades estratégicas suponen una implicacién organizativa y se
crean nuevos perfiles y dreas de trabajo para dar respuesta al
despliegue de la Estrategia. (AP1.1)

La RPTE se organiza en una estructura conformada por direc-
ciones corporativas que velan por la definicion de objetivos
comunes como red y la homogeneidad de los procesos de
trabajo, al tiempo que mantiene una organizacion territorial
que le permite adaptarse a las necesidades y demandas de la
realidad de cada territorio.

El afo 2019, se redefinié el mapa de procesos de la RPTE. En nues-
tro mapa de procesos (AE3.1) se han identificado 6 procesos, Ser-
vicios a empresas, profesionales y sociedad (PO1), Gestion integral
y mantenimiento de espacios e infraestructuras (P02), Gobernanza
y Alianzas (PO3), Gestion Recursos (P04), Gestién Comercial (PO5)
y Comunicaciéon Corporativa (PO6), que a su vez contienen subpro-
cesos y procedimientos. La documentacién de cada proceso consta
de una ficha bésica, una ficha detallada y un cuadro de mando.

El actual modelo de gestion de la RPTE para alcanzar los re-
sultados propuestos es valorado por las personas de la orga-
nizacion con un 7,77 mejorando el 6,76 del que partiamos
anteriormente.

Para el despliegue de la estrategia, se cuenta con el Proceso
de Gobernanza y Alianzas (PO3), a través del que se definen
las politicas generales de la RPTE. En este proceso se define
asimismo lo que se entiende como alianza y un sistema de
gestion y seguimiento de las alianzas necesarias para el des-
pliegue de los OE (AE3.2). El sistema de gestion de alianzas
incluye la realizacion de entrevistas y una encuesta anual para
evaluar el grado de satisfaccion con la relacion de colabora-
cion. La gestion de alianzas y la participacion en redes de
referencia a nivel internacional, nos ayuda a desplegar la es-
trategia y asimismo a conocer buenas practicas y tener apren-
dizajes significativos en el sector de parques tecnoldgicos.
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El PE se materializa anualmente en un PG, que cuenta con
la participacion de toda la plantilla y su posterior revision y
priorizacion en el G10, para lo que desplegamos los OE en LE
y acciones estratégicas que a su vez se desglosan en acciones
anuales.

El conjunto de acciones anuales que integran el PG se dise-
Aan por areas de trabajo, y se les asigna responsabilidad en
coherencia con las responsabilidades definidas en el PE, iden-
tificando asimismo colaboradores en funcion de la tarea a de-
sarrollar.

El PG se gestiona a través de una herramienta ofimatica agil,
de forma que tanto la definicién como el seguimiento del mis-
mo se han integrado en la gestion diaria de los parques. La
herramienta permite filtrar el PG por OE, LE, procesos, res-
ponsables, periodos, etc. de forma que los responsables de su
despliegue puedan disponer de una informacion agil sobre la
planificacion realizada vy el grado de desarrollo de las diferen-
tes acciones (AE4.3).

A las acciones a desarrollar en el marco del PG se les asignan
diferentes grados de prioridad (alta-media-baja) en funcion del
grado de importancia que tengan de cara a la consecucion de
los OE.

El grado de avance del PG se analiza trimestralmente, jun-
to con un andlisis de los indicadores que forman parte del
CMly CME, seguimiento que permite identificar desviaciones
respecto a los resultados esperados, y corregir el PG en los
aspectos que fueran necesarios. El seguimiento trimestral del
PG se refuerza con reuniones quincenales del G10 y del CD
de cada territorio. Ademas de las reuniones por territorios y
equipos de proceso, en las reuniones del G40 se trabajan ac-
ciones marcadas en el PG en linea con los OE del PE y semes-
tralmente, el G10 realiza una revision y ajuste exhaustivos.

La decision de la creacion de los equipos de proceso, la re-
estructuraciéon del organigrama, o la introduccion de nuevas
dindmicas participativas para la definicion de la nueva estrate-
gia 2024 son fruto de la periddica y sistemética evaluacion y
revision de la propia estructura de la que la RPTE se dota para
alcanzar sus OE, reflejada en la herramienta E&AGA (AEO).

0 E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y
ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El proceso Comunicaciéon Corporativa (PO6) establece como se
planifica, despliega y evallan todas las acciones de comuni-
cacion y en particular los canales y mensajes adecuados para
trasladar la estrategia a los GGI. La estrategia de comunica-
cion se disefa y evalla anualmente.

Dentro de la LE 1.1., se define la accién estratégica “Comunicar
las conclusiones del PE 2017-2020 de la RPTE a las principales
instituciones relacionadas y a las empresas de los parques”. El PE
se presenta a diferentes GGl en la fase de disefo, lanzamien-
to, desarrollo y evaluacion. El PE de la RPTE estd publicado,
asimismo, en la pagina de Irekia de Gobierno Vasco y en la
pagina web de la RPTE.

Un cambio significativo derivado del PE 2017-2020 fue la
creacion de una figura con la funcion de coordinar la comuni-

- O1. ESTRATEGIA

cacién corporativa. La RPTE dispone de un “plan de comuni-
cacion interna” y de un “plan de comunicacion externo” en el
que se fija el enfoque vy la sistematica sobre como comunicar
externamente la estrategia a los GGI (AE4.1).

Se han desarrollado nuevas herramientas de comunicaciéon
y se ha intensificado la presencia y actividad en RRSS. En Ia
actualidad la RPTE cuenta con distintos canales de comunica-
cién, segmentados por tipo de informacion y usuario (C2). Es-
tos sirven para comunicar la estrategia, las acciones desarro-
lladas vy los resultados obtenidos por la RPTE a todos nuestros
GGl. Puntualmente, estos mensajes se refuerzan con acciones
comunicativas a medios de prensa como la presentacion del
PE, valoracion de resultados de PE o puesta en marcha de pro-
yectos estratégicos (Parque de Ezkerraldea-Meatzaldea y EIC).

Ademas de estos canales, se emplean canales significativos
y formalizados como las visitas a clientes, los encuentros con
proveedores, las entrevistas con los aliados. Una mejora en el
ano 2017 fue la creacion de un triptico comunicando nuestro
compromiso con la sociedad a los diferentes GGl y que se
utiliza como informacion en las visitas a alianzas, etc. (AE4.2).
Asimismo, en el Consejo de Administracion trimestral se infor-
ma a los socios de manera oficial del seguimiento de acciones,
avance de la estrategia y grado de cumplimiento de los indi-
cadores.

La estrategia se comunica internamente a través de las di-
ferentes reuniones de equipos, en especial las reuniones
trimestrales del G40 y reuniones mensuales de los equipos
territoriales. Esta comunicaciéon se ha reforzado, con las me-
joras establecidas en el Plan de comunicacion interna (AP3.2).
Todas las personas de la organizacion conocen la estrategia
ya que han participado activamente en su definicion, desplie-
gue y revisiones periédicas, y asi lo evidencian los indicadores
relacionados con la estrategia y la comunicacién, ambos por
encima del 8,20, y mas concretamente el item de la encuesta
de personas ‘conozco el PE de la RPTE' que alcanza un resul-
tado de 2,06.

La RPTE participa en el Grupo de trabajo de Comunicacion
de APTE, en la que se define el Plan de Comunicacion vy las
acciones concretas de comunicacion a los parques socios y a
los medios de comunicacion. En este marco, en 2019, la RPTE
participd en Madrid en un encuentro con medios de comuni-
cacion nacionales especializados en CyT en la que presentd su
estrategia 2017-2020.

El impacto de nuestra estrategia de comunicacién la medimos
con el indicador “N° de noticias publicadas en medios” donde
monitorizamos las presencias de la RPTE y de sus empresas
en prensa escrita y/o digital siempre que hayamos gestionado
la misma desde el 4rea de comunicacién de la RPTE (R.1.11).

Semestralmente, el G10 realiza una revision y ajuste exhausti-
vo del PE analizando el grado de cumplimiento de las acciones
estratégicas planificadas para ese ano mediante sesiones es-
pecificas de trabajo (revision del PG), saliendo durante varios
dias de la dinamica diaria de la organizacion para hacer una
inmersion vy reflexion sobre su estrategia. A mitad de afo se
hace una revisién y ajuste del desarrollo del PG para asegurar
su cumplimiento.
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1. El sistema de indicadores, en Scrumtegy, se realiza trimestral-
mente, a la par que el seguimiento del PG, lo que permite hacer el
seguimiento continuo de los resultados de nuestro PE, permitien-
do establecer relaciones causa-efecto con las acciones disefiadas
en el PG (ver AE4.3).

2. La creacidn de la herramienta E&AGA es una herramienta que
anualmente permite al G10 tomar decisiones a partir del analisis
detallado de los resultados obtenidos agrupados por elementos vy
elaborar el PG del afio (AlO).

3. Ademas del seguimiento del PE, PG, CME, CMI, etc. como ya
hemos comentado las autoevaluaciones, contrastes y evaluacio-
nes externas segun el MGA, el andlisis de los resultados obtenidos
respecto a los GGI son otras fuentes de informacién para definir
la estrategia.

Algunos ejemplos de mejoras realizadas en los Ultimos anos:
para evaluar el grado de conocimiento y la percepcion que
sobre la Estrategia de RPTE tienen los diferentes GGl se in-
corpora en las encuestas preguntas especificas sobre la estra-
tegia, se realizan las reuniones de seguimientos de alianzas,
encuentro anual de proveedores (C4), etc.

En el desarrollo del PE2017-2020 se ha realizado un traba-
jo continuado de integracion de la Agenda Basque Country
2030 en la estrategia y se ha analizado el impacto del PE so-
bre los ODS, dando como resultado la contribuciéon a 14 de
los 17 ODS, vy a las 5 esferas, siendo la de Prosperidad sobre la
que mas actuamos. Ello nos ha permitido enfocar el PE 2024
con los ODS como eje central. 5‘,"5

Ademas, a partir del informe de la evaluacién externa se de-
cide contar con el apoyo de B+| para realizar informe de valo-
racion y sintesis del nivel de cumplimiento del PE 2017-2020
y establecer una nueva sistematica de evaluacion de la estra-
tegia (ver AE2.2).

o R.1 RESULTADOS ESTRATEGIA

El 920% de las tendencias son positivas o satisfactorias. Los
objetivos establecidos son apropiados gracias a los criterios
definidos vy se alcanzan en el 80% de los resultados que pre-
sentan objetivo. En aquellos graficos que no aparecen objeti-
vos es porque se ha decidido no marcar objetivo por ejemplo
en N° de visitas internacionales recibidas ya que la RPTE esta
abierta a estas visitas en todo momento. 13 de 15 graficos
presentados cuentan con comparaciones, y en mas del 50 %
son satisfactorias.

El indice de cumplimiento de las metas fijadas para los indica-

dores del CME ha sido el siguiente: 80% en 2017, 100% en
2018y 100% en 2019.
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TRABAJO DECENTE

R.1.1. N° de empresas instaladas (Mision)
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RPTE PTA —e— Objetivo

Se mantiene una linea ascendente a lo largo de los afos. Es
un indicador especialmente relevante, tanto por la fidelizacion
de clientes, como por la atraccion de empresas externasy pro-
yectos estratégicos. Muestra la conflanza, no solo de las em-
presas instaladas, sino de las nuevas, asi como, el refuerzoy la
colaboracion con los BIC’s, con el apoyo del area creada para
ello, Desarrollo de Negocio.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

R.1.2. Facturacion de empresas instaladas (Mision)
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La facturacion conjunta de las empresas instaladas en la RPTE.
De 2012 a 2018: incremento de 3.001 millones de € (+81%).

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.1.3. Ocupacion de terrenos (%) (Misidn)

E.2.1- & -
100% 85,50% 88,40% 88,40% 88,40%
o, 76,91% 77,03% 77,65% 78,79%
80% - — e ——
60% 73,39% 68,83% i 72,00%
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019
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Este indicador permite la toma de decision sobre la necesidad,
en su caso, de una expansion geografica ordenada. La ocupa-
ciéon se ha incrementado desde el 2016, alcanzando en 2019
una ocupacion total del 78,79%. Vista este dato, los principa-
les planes de expansion son: Parque de Ezkerraldea-Meatzal-
dea, Galarreta y ampliacién del Parque de Araba.
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R.1.4. Ocupacion de edificios propiedad del Parque (%)

9 97,00%
100% 90,00% 91,32% 95,00% v
76.00% 79,00% 79,00% -
80% 50,915 63.14% 67,40% 69,07%
’ 0 ’
60% r— r— 2
40%
20%
0% LE. 2.1
2016 2017 2018 2019
RPTE SPRILUR PTA =—@=—Objetivo

Indicador que apoya la planificacion ordenada del diseno de
infraestructuras futuras. Objetivo: mantener un crecimiento
sostenido a L/P para garantizar el equilibrio financiero y una
situacion econdmica saneada. Se supera el 60% de media con
una tendencia alcista en los Ultimos tres anos. Esto ha dado
lugar, por ej., a la construccion en los Ultimos anos de un nue-
vo edificio en Gipuzkoa, donde los porcentajes de ocupacion
han superado el 20%.

R.1.5. Facturacion por actividad de arrendamiento (M€)
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Muestra la capacidad de la RPTE de generar recursos propios
para cubrir las necesidades financieras de su actividad. Se ha
mantenido en niveles de 11-12 M€, con una tendencia al alza
en los ultimos tres anos debido al refuerzo de la actividad co-
mercial y el crecimiento de empresas.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

R.1.6. Inversion (M€)
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Este indicador identifica la inversion prevista por la RPTE. El
objetivo no se ha alcanzado porque el proyecto de Ezkerral-
dea- Meatzaldea ha sufrido retrasos por la firma del convenio.
La inversién prevista se ejecutara en su totalidad.
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INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.1.7. Gasto en |+D (millones de €) (Vision)
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Mide el grado de consecucién de la vision: “papel como agen-
te catalizador de la innovacion y el desarrollo tecnolégico en
Euskadi”.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

R.1.8. Ratio de Endeudamiento
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Clara tendencia a la baja, reduciéndose a la mitad de 2013 a
2017. Se cumplen los objetivos, incluso se esta consiguiendo
una ratio menor de la esperada en los Ultimos tres anos. En
2019, el ratio alcanza un minimo historico, situdndose en el
15,28%. El incremento del n°® de empresas y de la facturacion
por arrendamientos, asi como las ventas producidas han apo-
yado en este logro.

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

R.1.9. EBITDA (M €)
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La grafica muestra que la RPTE genera beneficios consideran-
do Unicamente su actividad productiva. El descenso en 2017
se debid principalmente a la falta de ventas, que ya se habia
previsto en los objetivos. Mejora notable en los dos uUltimos
anos (ver causas R.1.8). Los objetivos se establecen haciendo
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una estimaciéon de comportamiento de mercado y potenciales
ventas.

R.1.10. N° de visitas internacionales recibidas (Vision)
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Hace referencia a las ocasiones que acogemos visitas interna-
ciones que desean conocer el modelo de gestion de la RPTE,
en comparacion a los datos del Parque Tec. de Andalucia.
Mide el grado de consecucion de nuestra vision de la RPTE
como modelo de referencia internacional.

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.1.11. N° de noticias publicadas en medios
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En 2017 y 2018 tuvieron lugar dos eventos: presentacion del
PE vy acto de 12 Piedra del Parque de Meatzaldea-Ezkerraldea,
con mucho impacto mediatico. 2019 ha sido un ano de activi-
dad sin hitos comunicativos de alta repercusion mediatica, por
lo que tanto el objetivo como el resultado disminuyen sensi-
blemente.

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.1.12. Satisfaccion general de clientes (Valores)
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El indice se encuentra alrededor del 8. La tendencia es po-
sitiva y las notas se mantienen en los niveles fijados en los
objetivos anuales.
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R.1.13. Satisfaccion global (empresas y profesionales) con los
servicios de valor anadido
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En 2017 se cred una Direccién corporativa de CyS, se confi-
guro y estructurd el catalogo y se ha puesto en marcha nuevas
iniciativas innovadoras (Musik Fest, olimpiadas...). En 2019
hemos alcanzado el 8,57. Esta 4rea ha desarrollado, en los
Ultimos anos, actuaciones relevantes para dar respuesta a las
necesidades que nuestros clientes nos han aportado desde las
encuestas vy las jornadas de trabajo conjuntas para la revision
de nuestros servicios.
16 itz
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Tendencia positiva. El indice se construye a partir de 5 ele-
mentos: antelacion en la informacion enviada, planificacion de
convocatorias, contenido de la informacion remitida, duracion
de reuniones y respuesta a solicitudes de informacién realiza-
das. En 2019 se llega a 9,84. El detalle en la preparacion de la
informacion, documentacion y presentacion pueden ser, entre
otras, las causas del elevado nivel de satisfaccion en relacion
a otras entidades.

R.1.15. Satisfaccion de las personas con la Estrategia y Ges-
tion Avanzada
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o C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
CLIENTES

Los Procesos de Servicios a Empresas, Profesionales y Sociedad
(PO1), Proceso de Gestion Integral y Mantenimiento de Espacios e
Infraestructuras (PO2) y Proceso de Gestion Comercial (PO5) (ver
AE3.1) son los que gestionan nuestra forma de relacionarnos
con nuestros clientes. Esta orientacion hacia el cliente esta
presente también en nuestra mision, objetivos vy lineas estra-
tégicas, y valores (R.2.1).

Ademas, el diseno del nuevo modelo organizativo derivado
del PE 2017-2020 ha conllevado la creacién de nuevas areas
organizativas tales como Desarrollo de Negocio y Marketing,
Comunicacion y Cooperacion y Servicios que han propiciado
un mavyor acercamiento vy visibilizacion de los clientes de la
RPTE.

Clasificamos a los clientes de la RPTE en dos grandes grupos,
por un lado, las empresas instaladas en los parques (consumi-
doras de productos y servicios) y por otro, las personas pro-
fesionales que trabajan en las mismas (consumidoras funda-
mentalmente de servicios).

Fieles a nuestra estrategia, el fomento de la cooperacion en-
tre empresas, universidades y Centros Tecnoldgicos, a través de
actuaciones y servicios de valor anadido (LE 4.1), la fidelizacion
de nuestros clientes y la atraccion de nuevas empresas (LE 2.1),
no puede hacerse sino desde un trato fluido, cercano, que
permita establecer una relacion de confianza que derive en
un mayor conocimiento de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, que se adapten a través de mejoras e inno-
vaciones (ver AC.0), y que orienten nuestra propuesta de valor
en el caso de las empresas potenciales (ver R.1.13).

Histéricamente, la RPTE conoce y gestiona las necesidades y
expectativas de sus clientes, a través de herramientas como la
encuesta de satisfaccion de clientes (ver AC1.1) con una par-
ticipacion media del 33% en 2019, las encuestas del servicio
de salas de reuniones, las que se realizan tras las jornadas para
profesionales, el Apartado “contacto” de las Webs de los Par-
ques en el que se despliega un formulario para realizar consul-
tas y/o sugerencias, y especialmente a través de las visitas de
fidelizacion a los mismos. Toda esta informacién se analiza, se
detectan valoraciones criticas, se emite un informe y un Plan
de accion al G10, que se aprueba y comunica a los clientes y
finalmente se realiza un seguimiento a través del PG (R.1.12).

Sin embargo y desde 2017, conscientes de la necesidad de
conocer con mayor detalle las necesidades y valoraciones de
todos los servicios que la RPTE ofrece, evaluamos vy ejecuta-
mos nuevas acciones, por lo que se fueron paulatinamente
introduciendo mejoras a través de nuevas preguntas en la en-
cuesta de satisfaccion (servicios de valor anadido y dmbitos
de nuestra actividad mas valorados) que surgieron a través
del trabajo realizado en un Innotalde (14), al objeto de poder
orientar adecuadamente nuestra actividad hacia lo mas apre-
ciado por nuestros clientes.

Y como refuerzo de lo anterior, se pusieron en marcha los
Grupos de Contraste con Profesionales de empresas de la
RPTE (13), un grupo en cada uno de los territorios, para detec-
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tar de primera mano las necesidades y expectativas de este
colectivo a nivel general de la RPTE asi como por territorio.

Con el fin de fortalecer la relacion de confianza con nuestros
clientes, estan sistematizadas las visitas a las empresas insta-
ladas, a través del establecimiento de un procedimiento de vi-
sitas de fidelizacién (ver AC1.2) a clientes desarrollado desde
las gerencias territoriales e incluido en el Proceso de Gestion
Comercial (PO5).

Evidencia de nuestra atencion y adaptacién al cliente, ha sido
la gestion de la situacion porla COVID-19 en 2020 (ver AC1.3).

Todas estas herramientas descritas, nos permiten analizar ten-
dencias, establecer planes de accion vy estudiar las mejoras
prioritarias y medidas para su implantacion, testando el resul-
tado de las mismas a través de los contactos que de manera
periodica mantenemos con nuestros clientes y mejorar resul-
tados (R2.1 a R2.4).

Los contactos también se realizan a través de los numerosos
eventos que, de caracter Informativo, Formativo, de Networ-
king, Colaboraciéon, Cooperacion organiza la RPTE durante el
afo (13). En ellos, ademés de favorecerse la transferencia de
conocimiento y sinergias entre las empresas, se contribuye a la
generacion de confianza entre las personas de estas empresas
y de estas personas con el equipo de la propia RPTE vy se co-
noce el grado de satisfaccion de nuestros servicios, asi como
de sus sugerencias (encuesta tras la jornada) (AC1.1).

De igual modo y dentro de la LE 2.1, para la promocion de
la llegada de nuevas empresas (potenciales clientes) hacia la
RPTE, se establecieron 2 alianzas con dos Inmobiliarias que
operan en el &mbito nacional e internacional. Estas alianzas,
estadn permitiendo detectar oportunidades, y conocer tenden-
cias y necesidades de los mismos a través de la metodologia
de trabajo establecida en base a dichos acuerdos.

De cara a dar la mejor atencion posible a las incidencias que
surgen en el ambito de las infraestructuras propias de la RPTE,
se cuenta con herramientas informaticas de gestién de inci-
dencias (PRISMA vy SIGRID) (ver AC1.4), que permiten realizar
seguimiento de las mismas y dar respuesta inmediata al clien-
te.

Ademéas de ello, las sugerencias de cualquier otra naturaleza
que llegan a través de los diferentes medios de comunicacion
(Web, buzdn general, visitas a los clientes etc..) se canalizan
hacia el equipo de direccion territorial que es quien coordina
su contestacion, realiza su seguimiento y determina su trata-
miento posterior en el G10 en una herramienta de seguimien-
to de las dreas de mejora (ver AC1.5).

Ademéds, dentro del ERP corporativo (SIGRID), se ha implan-
tado una primera fase del médulo de Customer Relationship
Management (CRM) (ver AC1.4), para mejorar la gestion de los
clientes con una visién de conjunto de la RPTE disponiendo
de informacion ampliamente segmentada para los analisis que
sean necesarios.
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0 C.2 COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y

COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ORIENTADOS HACIA CLIENTES

La RPTE ha planteado dentro de sus LE 2.1, 3.1, 4.1, 4.2, 4.3
y 5.1 acciones que tienden a profundizar en los aspectos rela-
cionados con el diseno, desarrollo y comercializacién de sus
productos vy servicios orientados a los clientes. Para ello te-
nemos los siguientes procesos en nuestro método de trabajo
(AE3.1):

e El Proceso de Servicios a Empresas, Profesionales y Sociedad
(PO1).

e El Proceso de Gestion Comercial (PO5).

e El Proceso de Gestion Integral y mantenimiento de Espacios e
Infraestructuras (PO2).

e El Proceso Comunicacion Corporativa (P0O6).

Para profundizar en los aspectos de disefo, desarrollo y co-
mercializacion, primero se han identificado las diferentes enti-
dades instaladas (Empresas, agentes, centros de 1+D, univer-
sidades, ...) y a partir de ahi se han hecho agrupaciones por
sectores tanto a nivel de Territorio Histdrico como a nivel de
la RPTE, creando los ecosistemas sectoriales para facilitar la
muestra de las cadenas de valor generadas por estos ecosiste-
mas, haciendo especial incidencia en los sectores prioritarios
de actuacién -Energia, Biociencias/Salud y Fabricacion Avan-
zada- (AC2.1).

La RPTE ofrece a sus clientes una propuesta de valor Unica
en el mercado siendo pioneros a nivel estatal y referente in-
ternacional, lideres en talento e I+D en Euskadi, ofreciendo
ecosistemas sectoriales de empresas y agentes de innovacion,
servicios de valor anadido que permiten conexionesy networ-
king de primer nivel, todo ello en una ubicacion estratégica
dentro de un entorno natural y con unas infraestructuras se-
guras y de calidad.

La RPTE ha disefado una politica de comunicacién que con-
tribuye a dar visibilidad a los Parques promocionando la reali-
dad de sus empresas, su talento, sus productos y servicios, a
nivel local, estatal e internacional. Para ello, se han estableci-
do diversas actuaciones de marketing y comunicaciéon externa,
coordinadas, innovadoras y adaptadas a las distintas tipologias
de destinatarios finales, que refuerzan la propia funcion de
marketing y comunicaciéon externa a nivel corporativo (E4).

Los canales de comunicacion con los que cuenta la Red y que
pone a disposicion de sus empresas para la visibilizacion de
sus proyectos y profesionales, son los siguientes: Boletin di-
gital empresarial (quincenal) y Pagina Web (renovados recien-
temente), Redes Sociales (Twitter, Facebook, Youtube e Ins-
tagram), Revista Euskotek (Trimestral) y espacios informativos
(publicitarios) en medios de comunicacién Radio-SPRI, cuyo
uso se analiza por considerarse una informacion relevante
(AC2.2). Ademéas de los canales mencionados, los parques uti-
lizan otros medios de difusién de sus productos vy servicios:
el envio de mailings especificos, las visitas a empresas vy los
propios entornos de colaboracion, networkings vy jornadas
informativas organizadas por RPTE en los que se aprovecha
para dar a conocer la RPTE vy los servicios que se ofrecen a las
empresas vy profesionales (E4).
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Fruto del andlisis general realizado sobre las necesidades de
las empresas de la RPTE vy las potenciales, en 2018, se dise-
A6 un catalogo de servicios a empresas y profesionales de la
RPTE (AC2.1), con nuevos servicios anadidos a los existentes
como: Mobildesk, Antenas de SPRI, Servicios de Comunica-
cion..., asi como nuevas herramientas comerciales de presen-
tacion y modelo de oferta de la RPTE, con la identificacion de
las cadenas de valor/ecosistemas sectoriales RIS3, de empre-
sas, agentes del conocimiento (universidades, Centros tecno-
l6gicos, Unidades de I+D etc.) e infraestructuras tecnolégicas
asociadas. Los ecosistemas sectoriales més relevantes de la
RPTE, constituyen una parte importante de nuestra propues-
ta de valor y son actualizados y mejorados periddicamente al
igual que las ofertas y presentaciones comerciales (AC2.1).

La RPTE esta logrando incrementar su visibilidad, a nivel local,
estatal e internacional, promocionando dia a dfa la realidad
empresarial instalada (LE 5.1.) con acciones diversas como la
atencion de las mas de 40 visitas/delegaciones nacionales e
internacionales que se reciben en la RPTE cada afo, la presen-
tacion de los Parques Tecnoldgicos de Euskadi y los CFAs en
el Workshop Europeo de la Asociacion Internacional de Par-
ques Tecnoldgicos IASP en (Heidelberg, Alemania), presenta-
cion de la RPTE y su ecosistema empresarial a la Red Exterior
Internacional de SPRI, la presentacion de la RPTE vy su realidad
empresarial a las empresas participantes en el Programa de
aceleracion BIND 4.0, Presentacion de los Servicios de Valor
Anadido en los Parques Tecnoldgicos (Nantes, Francia), La Es-

LA

trategia de la RPTE en relacién a los ODS (Madrid), etc. £, 2
Todas estas actuaciones contribuyen sin duda a la consolida-
cion de la imagen de marca de la RPTE vy sus empresas insta-
ladas como se puede evidenciar en los resultados logrados
(R1.1).

Basandonos en nuestra estrategia y en los requerimientos de
clientes, la RPTE ha puesto en marcha productos adaptados
a sus necesidades vy alineados con la estrategia de especiali-
zacion inteligente RIS 3 del Gobierno Vasco. Ejemplos de ello,
desplegados en todos nuestros campus, son el Edificio Ada
Lovelace para empresas dedicadas a la industria 4.0, Edificio
A2.1 con espacios para acoger proyectos empresariales cen-
trados en la fabricacion de prototipos para la industria 4.0 v el
proyecto en curso de Ezkerraldea-Meatzaldea, especialmente
destinado a la energia vy la fabricacién avanzada y que acogera
el (EIC), Energy Intelligence Center.

Ademas de medir la satisfaccion de los servicios a través de
los cuestionarios de satisfaccién de clientes (general, salas vy
eventos), la actividad y desarrollo de las empresas instaladas
en la RPTE, se analiza a través del cuestionario de datos de
actividad anual (AE1.3).

La labor comercial se evalla a través de una herramienta de
analisis de informacion (PowerBIl) vinculada con nuestro CRM
y a través de la herramienta del Funnel de Ventas (AC2.3).
Esta Ultima herramienta, permite clasificar las diferentes par-
tes del proceso proactivo comercial. Ambas herramientas son
muy Utiles para la toma de decisiones en el seno del equipo
directivo (G10) y establecimiento de objetivos.

A lo largo de 2020 y con objeto de mejorar su estrategia de
cara al cliente, la RPTE contarad con un Plan de Marketing para
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los préximos 4 anos.

Asimismo se avanza con Planes de Sostenibilidad, Accesibili-
dad y Movilidad para la implantacién de mejoras en estos am-
bitos, con las lineas de actuacién en la RPTE para los proximos
anosy que contaran con indicadores de seguimiento y un plan
especifico de difusién a la sociedad en general y a los clientes
en particular.

0 C.3 COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS
PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

En el PE 2017-2020 se detecta la necesidad de identificar y
poner en marcha actuaciones para modernizar y optimizar las
actividades de desarrollo y mantenimiento de infraestructuras
y para homogeneizar los SVA, asi se decide asignar a nivel cor-
porativo la responsabilidad de liderar y coordinar las politicas
y buenas préacticas.

Para asegurar el cumplimiento del PG y garantizar la realiza-
cion de los objetivos planteados, como hemos comentado, se
disend una operativa de trabajo transversal por areas (AP1.1)
para toda la RPTE con el objeto de coordinar las acciones de-
sarrolladas en todas ellas.

Y a través de los distintos procedimientos que estan vincula-
dos a los diferentes procesos aseguramos la calidad de los ser-
vicios en aras de conseguir la satisfaccion de nuestros clientes.
Para la correcta generacién de los productos (espacios fisi-
cos) en el dmbito del urbanismo, se dispone de especialistas,
habitualmente contratados a través de procesos concursales.
En el ambito de edificacion, también se han realizado siempre
concursos de ideas de edificacion y/o concursos de redaccion
de proyectos. Ademés del asesoramiento externo en estas
materias, la RPTE dispone de procedimientos especificos para
las obras de construccion y su correcta gestion.

Uno de los servicios prestados a nuestros clientes es el servi-
cio de mantenimiento a través de proveedores especializados
desde su gestacion hasta su tratamiento y medicion.

En cuanto a las acciones previstas para la planificacion y mejo-
ra de nuestros productos, tras analizar las buenas practicas en
relacion a clientes y proveedores, se han establecido desde el
area de ITC directrices y politicas comunes, para: el tratamien-
to de los clientes a la hora de su admisién, captacién, reten-
cion, seguimiento, acompanamiento, etc.; analizar su grado de
satisfaccion; el tratamiento de la documentacién técnica que
de los mismos puede derivarse.

En lo que respecta a los servicios de valor afadido, la RPTE
cuenta con una serie de colaboradores que posibilitan la ge-
neracion de una oferta de servicios acorde a las necesidades
de los clientes.

La RPTE dispone de un Sistema de Gestion Integrada (ERP
SIGRID - AC1.4) que permite centralizar aspectos de la or-
ganizacion tales como la contabilidad financiera, gestion ad-
ministrativa de clientes, el anélisis de los costes de nuestros
productos y mejorar la eficiencia global de la organizacion.

Para disenar las infraestructuras futuras y los nuevos servicios
de la Red y definir un plan para actualizar las infraestructuras
y los servicios existentes en los parques, manteniendo estan-
dares de calidad 6ptimos (LE 4.3.), ademas del desarrollo de
reuniones de contraste con los clientes para identificar nue-
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vas necesidades, se acometen distintas acciones (ver 13) como
analizar nuevas necesidades de empresas y sectores emer-
gentes y su impacto en el disefio de las infraestructuras y de
servicios de futuro de los parques, identificar y poner en mar-
cha actuaciones para modernizar y optimizar las infraestruc-
turas actuales, generando también espacios de colaboracion/
relacion informales en las instalaciones propiedad del Parque.

En cuanto a la movilidad de todas las personas que acceden
a nuestros parques, segin lo definido en la LE 4.4. “Gestio-
nar con las administraciones competentes la evaluacion de las
infraestructuras, conexiones y movilidad éptima para el acceso a
la RPTE”, se ha decidido poner en marcha una mesa de traba-
jo donde se integren instituciones con poder de decision en
estos aspectos.

En la herramienta E&AGA se hace seguimiento de las mejoras
e innovaciones planteadas y desplegadas en los productos vy
servicios a los clientes (AC.0).

0 C.4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

La gestion de proveedores queda definida en el proceso de
Gestion Integral y Mantenimiento de Espacios e Infraestructuras
(PO2) v en el Procedimiento de Supervision y Gestiéon de Ser-
vicios Subcontratados.

En la RPTE, estan definidos los proveedores “clave”
(AC4.1). Esta definicion comprende:

Proveedores contratados que prestan servicios a nuestros
clientes (por €j. en temas de mantenimiento de instalaciones).
Proveedores de servicios que son necesarios para el correcto
desarrollo y control de las actividades administrativas de las
sociedades de los Parques (por ej. ERP, conectividad, WEB,
comunicacion, etc.).

Proveedores que prestan servicio de asesoramiento especia-
lizado (por ej. ambito juridico, urbanismo, edificacion, MGA,
desarrollo y seguimiento del PE...).

Siendo uno de nuestros GGl relevantes, a todos ellos, como
mejora a partir del contraste con Euskalit realizado en 2017,
se decidid enviar un resumen de nuestra estrategia para ha-
cerles participes de los objetivos de la RPTE a corto y medio
plazo. En 2018 vy a partir de un drea de mejora fruto de una
autoevaluacién, se cred una encuesta de satisfaccion (AC4.1),
en cuyo diseno se tuvo en cuenta a organizaciones referentes
como Euskalit que nos permite testar como se estan desarro-
llando las relaciones con nuestros proveedores en los diferen-
tes dmbitos, al tiempo que les pedimos que senale nuestras
areas de mejora y puntos fuertes. Desde 2019 y anualmente
se realiza ademas un encuentro con organizaciones proveedo-
ras, para informar de los objetivos y politicas mas relevantes
de nuestro PE, compartir los hitos conseguidos en la RPTE
con su ayuday también es utilizado para animarlos y fomentar
la implantacion de sistemas de gestion inspiradas en el MGA
en sus organizaciones.
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La contratacién de empresas externas permite a la RPTE
prestar un servicio de atencién altamente especializado. Pe-
riodicamente y en funcién de las necesidades de contratacion,
se publican, como ya hemos comentado, concursos publicos
para la contratacion de los diferentes servicios que se preci-
san.

El personal técnico de la RPTE revisa los pliegos de condicio-
nes técnicas, y se definen las necesidades y expectativas de
la prestacion del servicio, siempre con el objetivo de mejorar
los mismos.

Una caracteristica importante de estas contrataciones es que
se realizan para periodos entre tres y cinco anos, buscando la
continuidad de los servicios y que se puedan establecer rela-
ciones de colaboracion, confianza y cercania que permitan a
los subcontratistas participar de los objetivos y la estrategia
de la RPTE y proponer ademas sugerencias de mejora.

Estos concursos publicos permiten definir, criterios sociales,
criterios de solvencia econdmica y técnica, ponderacion de
criterios de valoracion, y las exigencias relativas al seguimien-
to en la prestacion de los mismos.

Tras la entrada en vigor de la nueva LCSP, se ha realizado un
esfuerzo interno muy importante tanto en la formacién del
personal implicado en las contrataciones como en la confec-
cion de una guia de contratacién y su difusion interna.

En los contratos formalizados con las empresas subcontra-
tadas, ademas de recoger las necesidades del servicio, se
establecen pautas concretas de seguimiento y se traslada
la importancia de disponer de un servicio de alta calidad in-
formandoles de su condicién de proveedores ‘Clave’ para la
RPTE.

Para el seguimiento y valoracion de los proveedores, la RPTE
dispone de diversos procedimientos y herramientas, por ejem-
plo “Supervision y Gestion de Servicios Subcontratados” v
“Compras y subcontratacion de servicio” en los que se iden-
tifican los productos o servicios externalizados, por lo tanto,
la tipologia y capacidad de nuestras organizaciones proveedo-
ras. Estos procedimientos se han adaptado con el nuevo mapa
de procesos. La supervision se realiza a través de: partes de
trabajo, facturas, actas de recepcién y especialmente a través
de las reuniones programadas. Finalmente, a través del ERP
(SIGRID), se registran los contratos, facturas y se realiza la eva-
luacién de los servicios subcontratados.

Por tanto, la RPTE tiene definidos los criterios de evaluacion
de las organizaciones proveedoras en la fase anterior al inicio
de la prestacion del servicio, a través de los pliegos de condi-
ciones administrativas y técnicas, y a lo largo de la prestacion
del servicio a través de la evaluacién en servicio que se realiza
de manera continuada con valoracion anual.

Una de las actividades puestas en marcha en la RPTE, en rela-
cion a los proveedores han sido las licitaciones conjuntas. Los
pliegos de estas licitaciones incluyen, en el 100% de los casos,
clausulas de condiciones especiales de ejecucion relacionadas
con el medioambiente, la igualdad de oportunidades y la for-
macién del personal subcontratado.

Como hemos comentado, fruto del resultado v las sugerencias
de la encuesta de proveedores de 2018 se decidié en el G10vy
para 2019, realizar la primera Jornada con Proveedores, y que
se volvera a realizar anualmente dado su éxito. Tras la encues-
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ta de 2019 se ha decidido ampliar la invitacién a la jornada a
personal mas operativo de los proveedores y hacerles partici-
pes también de la invitacién al coctel de navidad. Otra mejora,
a partir de las sugerencias recibidas en este encuentro es que
se haga extensiva a los proveedores la invitacién al conjunto
de las jornadas que se celebren para las empresas en la RPTE.
Tras las acciones de mejora realizadas en los Ultimos anos se
ha incrementado el nivel de satisfaccion de los proveedores
llegando en el 2019 a un 92,43, y se ha conseguido situar el
porcentaje de respuestas por encima del 45% en 2019 tal vy
como se marco en los objetivos tras la encuesta de 2018. Este
planteamiento, despliegue y resultados obtenidos en la ges-
tion con proveedores es compartido con el G40 (R.2.9).

o R.2 RESULTADOS CLIENTES

EI 90% de las tendencias son satisfactorias durante los ultimos
anos. El objetivo se cumple en més del 90 % de los resultados.
7 de 9 graficos presentan comparaciones, y en el 100% de las
comparaciones realizadas estas son favorables y satisfactorias.

R.2.1. Satisfaccion clientes con la Atencién al usuario
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La satisfaccion por los servicios generales y de mantenimien-
to que proporcionamos es notable, constante y mantenida el
tiempo, gracias a la continua mejora en la sefalética de edifi-
cios existentes, la construccion de nuevos, mejoras en el asfal-
tado y pintura de viales, acciones de mejora energética (placas
solares, led...), mejoras en salas de reuniones, y otras varias.

R.2.2. Satisfaccion clientes con Servicios Generales g o
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Con las mejoras del servicio, de los Ultimos anos hemos logra-
do aumentar los niveles de atencion personalizados y profe-
sionales que prestamos.
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
FCONOMICO

R.2.3. Satisfaccion General Usuarios Salas
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La valoracion de los usuarios para este servicio, se muestra
como uno de los mejores indicadores de satisfacciéon debido
a la calidad de instalaciones y acciones de mantenimiento
en las mismas como nuestros clientes nos indican con sus
comentarios en la encuesta de satisfaccion.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.2.4. Satisfaccion clientes con Infraestructuras
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R.2.6. N° de ofertas

Nuestros clientes tienen cada vez una mejor percepcion de
nuestras infraestructuras y su estado, por mejoras en el asfal-
tado y pintura de viales, acciones a favor de energias renova-
bles, nuevos edificios eficientes y modernos...

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

R.2.5. Locales alquilados total (m?)
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Uno de los indicadores mas relevantes de la politica co-
mercial. Se mantienen niveles ascendentes debido a causas
como las mostradas en el R.2.1.
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R.2.8. N° de asistentes/participantes en los servicios/inicia-
tivas de valor anadido desarrolladas
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Se observa nivel alto y creciente en los datos disponibles.
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o P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,

RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

La implicacion y compromiso de las personas es uno de nues-
tros valores. El PE contempla dos OE directamente relaciona-
dos con la gestion de personas: “Trabajo en red y organizacion
eficiente y responsable” (OEé) y “Equipo de personas ilusionadas e
implicadas” (OE7) (R.3.4).

El redisefio organizativo de la RPTE en 2017 facilité la crea-
cién de equipos con dimension corporativa de red (por ej.
EFoYC, ITC o CyS), que se suman a los equipos de dimension
territorial, adaptando asi la estrategia definida a las peculia-
ridades y necesidades de los clientes de cada territorio, de
forma integral y homogénea (AP1.1).

El subproceso de Gestion de Personas, dentro del Proceso Ges-
tion de Recursos (PO4) recoge, entre otros aspectos, la selec-
cion y acogida de personas, la gestion de relaciones laborales
vy la evaluacién del clima laboral (AP1.2).

Entre otras herramientas, esta la definicién de los perfiles de
puestos de trabajo y un calendario laboral adaptado a las par-
ticularidades de cada territorio, complementado por un plan
de igualdad y el plan de prevencién de riesgos laborales. Los
perfiles de puesto han sido revisados y adaptados al nuevo
sistema organizativo y al PE (AP1.2).

Los criterios para el disefio y gestion del calendario laboral
son homogéneos (AP1.3) en los tres territorios, sometiendo
anualmente determinados aspectos del mismo a consulta. El
calendario laboral contempla medidas que persiguen ofrecer
mejores condiciones para la conciliacion, como la flexibilidad
del horario de entrada vy salida, disfrute de los dias de asun-
tos particulares o dias libres por horas, etc. En 2020, como
respuesta a la encuesta de clima de 2019, estas medidas se
refuerzan con la aprobacién de un Plan de Conciliacién Unico
para la Red a propuesta de un equipo especifico en el que
participan personas de los tres territorios.

La RPTE cuida especialmente las condiciones psicosociales
de sus puestos de trabajo, a través de la continua y cuida-
dosa revision de su plan de prevencion de riesgos laborales.
Los riesgos laborales de los diferentes puestos de trabajo son
anualmente evaluados, y las necesidades detectadas en dicho
andlisis se trasladan a la planificacion anual. En 2017-2018
se redisenan los espacios de trabajo, tratando de ofrecer un
entorno laboral mas agradable y atractivo, a la vez que favo-
recedor de la comunicacién interna e innovacion (12). En este
redisefio se generaron ademas nuevos espacios de relacion
informal; en Bizkaia, concretamente, se habilitd un Office o
Kafe-toki, espacio histéricamente demandado por las perso-
nas del equipo, y que ya existia en los otros dos territorios, que
sirve como punto de encuentro informal en el que desarrollar
nuevas iniciativas, tanto con las personas de la organizacion
como con personas externas. Los frutos de este conjunto de
medidas se reflejan en R3.1.y R.3.2.

Desde el periodo 2014-2016 (participando inicialmente en el
Plan del Grupo SPRI) se ha venido trabajando en materia de
igualdad, En el periodo 2017-2019 se han llevado a cabo pla-
nes anuales de igualdad como red, y en 2019 se ha realizado
un diagnoéstico en profundidad que da lugar al Plan de igual-
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dad Unico parala RPTE 2020-2024 (S1), dinamizado asimismo
por un equipo especifico en el que participan personas de los
tres territorios.

La evaluacién del clima laboral se realiza a través de una en-
cuesta anual, online y anénima. En el disefio de la encuesta se
tuvieron en cuenta cuestionarios de organizaciones referen-
tes (Mutualia, Euskalit, etc.). El cuestionario fue sometido al
contraste de las personas de la organizacién vy se revisa anual-
mente. En 2018 se puso en marcha un Innotalde (/4) centrado
en la mejora de esta encuesta, enriqueciendo la versién de
2019. Cabe destacar el aumento en el nivel de participacion
en la encuesta, llegando al 95% actual de participacion (R3.3).

El resultado de la encuesta ofrece datos desagregados por
parques y a nivel de RPTE (AP1.4). Destaca la subida de 0,77
puntos en el grado de satisfaccion de personas respecto a
2017 (R3.4) y la alta satisfaccién con las relaciones y el am-
biente de trabajo, que alcanza el 8,22, casi un punto mas que
en 2017 (R3.5).

Las conclusiones obtenidas de la encuesta han servido para
orientar todas las acciones en materia de gestion de personas.
Por ejemplo, en el periodo 2017-2018: disefio de las jorna-
das de trabajo-formacién del G40, acciones encaminadas a
la mejora de la comunicacion interna, etc; y como resultado
de la encuesta de 2019: elaboraciéon del Plan de conciliaciéon
en 2020, (AP1.5) medidas para la mejora de la convivencia en
espacios comunes, etc.

A través de la herramienta de E&AGA (APO) el G10 asume el
compromiso de seguimiento de los resultados vy la toma de de-
cisiones tanto a partir de los éxitos como de los aprendizajes.
Fruto de la evaluacién y revision de los puestos, de los proce-
sos, el contraste de las competencias y del 360°, en 2020 se
realiza una nueva Reorganizacién y ajuste del Modelo Organi-
zativo puesto en marcha en 2017.

o P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL

CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO
DE LAS PERSONAS

Con el PE 2017-2020 y en coherencia con la LE 6.4., se defi-
ni® un Sistema contraste de competencias para el aprendiza-
je y desarrollo del talento (AP2.1).

Un objetivo de este sistema es identificar el talento de las per-
sonas y detectar las dreas de mejora en base a una evaluacién
del desempefio de las competencias transversales definidas
en la RPTE (competencias en coherencia con los valores y que
favorecen el desarrollo de los OE del PE) (AP4.2). En un G40
se expone y comparte la importancia de dary recibir feed back
y se comienza a implantar el “Sistema de contraste de com-
petencias para el aprendizaje y desarrollo del talento” testado
inicialmente por las personas lideres del G10, para después
ser extendido a todo el equipo (G40).

Este sistema, apoyado en una herramienta informatica 360°,
ha potenciado el desarrollo de una cultura profesional cola-
borativa, con la conviccion de que aprendemos mas y mejor
compartiendo con otras personas. Es una herramienta para
la mejora y el crecimiento personal y profesional, y se basa
en la autoevaluacion, la heteroevaluaciéon vy la conversacion,
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dandose un gran peso a la autoevaluacion de cada persona, vy
la conversacién con las personas del equipo.

A través de entrevistas de feedback se analizan los resultados
y se realiza un seguimiento de los planes de mejora individual
disenados a raiz de la evaluacién 360. Las conclusiones de las
entrevistas enriquecen el disefo del Plan de formacion anual.
Durante 2019, en un G40 se realizo la evaluacion y ajuste de
este sistema contando con el 100% de las personas. En 2020,
con la revision de los perfiles, se realizard un nuevo ajuste.

A partir de los resultados del contraste de competencias y en
linea con el OE 7 del PE se llevan a cabo acciones de refuerzo
de la capacitacion del equipo, vy la sistematizacion de acciones
y procedimientos que faciliten la gestion y el intercambio del
conocimiento interno. A partir de estas acciones y otras de
Diagnostico de necesidades formativas se define, anualmente,
un plan de formacién (AP2.2).

Habiéndose desarrollado, hasta 2017, en paralelo en los tres
parques, desde 2018 se puso en marcha un Plan piloto de for-
macioén para la RPTE, lanzando una consulta a todas las perso-
nas de la organizacion para identificar necesidades formativas
acordes con el PE y las competencias definidas en la RPTE.
Con el apoyo de un Innotalde de Formacién Interna, los resul-
tados de esta consulta dieron lugar al Plan de Formacion de la
RPTE, cuyo presupuesto por persona se ha incrementado en
un 220% en 2019 con relacién al 2016 (R3.6).

El plan de formacion se evaltia anualmente con el fin de iden-
tificar mejoras en las acciones formativas y en el propio pro-
ceso de diseno vy evaluacion del Plan de Formacién. La sis-
tematica consolidada en Bizkaia en el ciclo de la Norma ISO
sirvio para definir, en 2018, un cuestionario de evaluacion de
acciones formativas del personal de la RPTE que permite, pos-
teriormente, elaborar el informe de evaluacion del Plan de for-
macion (AP2.2). Los indicadores relacionados con el desarrollo
de los conocimientos, competencias y el talento muestran una
tendencia positiva, (+0,8 puntos de 2017 a 2019 llegando al
7,83 -R3.7).

La RPTE, en coherencia con su propia definicion (parques tec-
nologicos) y con la mencionada linea 6.4 del PE, se dota de
multiples herramientas tecnoldgicas con el fin de compartir
el conocimiento e impulsar la innovacion. Se comparte infor-
macién depositada en el sistema informatico, asegurando el
cumplimiento de la LOPD (12).

Através de las autoevaluaciones participativas llevadas a cabo
en marzo de 2017 y noviembre 2019 con el 100% de las per-
sonas, la dindmica de formacién anual, el trabajo del G40, la
encuesta de clima y el sistema de contraste de competencias
se ha apostado por desarrollar el espiritu critico constructivo
de las personas que la integran (R3.8).

Gracias al aprendizaje del sistema de contraste de competen-
cias, en 2020 se redefine la sistemética de los procesos de
promocion interna, integrando la evaluacién del desempeno
como herramienta, de acuerdo con el Estatuto Basico del Em-
pleado Publico.

A partir de la herramienta E&AGA (AP.0) se analiza la relacion
causa efecto de cada una de las actuaciones y se toman deci-
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siones como por ejemplo la revisién del sistema de contraste
de competencias o el Plan de formacién, incorporando accio-
nes formativas relevantes (por ej. Habilidades de direcciéon vy
gestion de proyectos).

oP3 C()MQ FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

Desde el PE se planifica el desarrollo de acciones para incre-
mentar la motivacién y el compromiso de las personas. En
linea con el OE 7 lograr “Equipo de personas ilusionadas e
implicadas” las conclusiones de la encuesta de clima llevada
a cabo en 2017, mostraban la necesidad de mejorar los siste-
mas de informacion y comunicacién interna, el liderazgo vy el
trabajo en equipo poniendo en marcha dinamicas de trabajo
grupales a nivel de RPTE.

Para ello, disponemos de un Plan de comunicacion interna.
Dicho Plan se ha elaborado conforme a una sistematica de
comunicacién interna integrada en el subproceso Gestion
de Personas-PO3 (AP1.2) que incluye pautas de planificacion,
desarrollo de habilidades conversacionales o como conseguir
conversaciones efectivas (AP3.1y AP3.2).

La elaboracién del Mapa de Reuniones y Plan de Comunica-
cion Interna RPTE fue una de las acciones llevadas a cabo en
el 2017, realizando el andlisis de los diferentes tipos de reu-
niones y canales de comunicacion internos de la RPTE, tanto a
nivel transversal como a nivel territorial. Se consensua que las
dindmicas de las reuniones se realicen siguiendo un decalogo
de reuniones.

El mapa de los canales de comunicacion y reuniones de la
RPTE fue revisado por el 100% de las personas en G40. En
2018 se configurd un Innotalde que elabord propuestas para
mejorar la comunicacion interna. En 2019 se realizan nuevas
mejoras en el plan de comunicacion que nos han llevado a que
éste sea uno de los aspectos mejor valorados en la encuesta
de clima. Este aprendizaje ha dado lugar al actual “Plan de
comunicacion interna”. El grado de satisfaccion con la “Infor-
macién y comunicacion” aumenta en mas de 1,5 del 2017 al
2019, alcanzando una puntuacion de 8,20 (R3.9). En 2020,
fruto de una formacion de comunicacion por parte de la Di-
rectora General, se realiza un nuevo ajuste del plan de comu-
nicacion interna (AP3.2).

En coherencia con el PE, el MGAy la encuesta de clima, se han
puesto en marcha diferentes equipos de trabajo. La estrategia
de la creacion del G40, integrado por el 100% de las personas
de la RPTE, ha resultado ser clave (AE1.5). Coincidiendo con
el despliegue del nuevo modelo organizativo, el G40 comenzdé
desde el 2017. Las sesiones de formacion-trabajo del G40
sirven para comunicar tanto la estrategia de la organizacién
como los principios del MGA, a través de diferentes dindmi-
cas que han permitido trabajar la comunicacion y la cohesién
interna, y a la vez fortalecer “la identidad vy la cultura de Red”
(R3.10, sube mas de un punto, alcanzando el 8,31).

A la dindmica del G40 se le suman el G10, G104+, G3, Innotal-
des, Socializacion de BBPP, reconocimiento a personas, entre-

vistas personales y espacios para encuentros informales.

G10 Integrado por la Directora General, Gerentes de los tres
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Parques, v las Direcciones Corporativas (Direcc. de Desarro-
llo de Negocio y Marketing, Direcc. de Implantacion-Técnica
y Comercializacién, Direcc. Econémico-Financiera, Organiza-
cion y Contratacion, Responsable de Comunicacion Corpora-
tiva y Responsable del Area de Organizacion y Contratacion).

G10+
(equipo de trabajo especifico para la implantacion del MGA):
integrado por el G10 més Facilitadora Externa que se relne
mensualmente desde el ano 2017.

G3
(grupo de trabajo operativo que dinamiza las sesiones del G10
y G40): integrado por el Director Econémico-Financiero, Or-
ganizacion y Contratacion, Responsable del Area de Organiza-
cion y Contratacion y consultoria externa.

Innotaldes:

Otro éxito en el desarrollo de la cultura participativa ha sido
la creacion de los Innotaldes (14) con el objetivo de desplegar
la participacién de las personas en iniciativas de mejora de la
gestion y de ir creando un contexto interno para innovar. Son
equipos de trabajo de tamafio reducido (entre 3-6 personas)
con una duracion maxima de 2 meses, que tienen como misiéon
la elaboracién de propuestas para el disefio e implantacion de
mejoras e innovaciones en determinadas areas o proyectos.

Los Innotaldes se despliegan en coordinacion con el G10.
La configuracion de los equipos se realiza con un criterio de
transversalidad territorial, debiendo estar representados los
tres parques. En la experiencia piloto de 2018, en la que par-
ticiparon 12 personas (30% de la plantilla), se fijaron cuatro
areas de trabajo: comunicacién interna, plan de formacion,
encuesta de clima y dinamizaciéon del G40. En 2019 han par-
ticipado 18 personas (46%), centradas en las siguientes areas:
encuesta de satisfaccion de clientes, cémo llegar al usuario
final, intranet v trabajando en red (14). En 2020 el G40 ha
identificado los innotaldes a poner en marcha, priorizando
las tematicas centradas en como dar respuesta al cliente y la
adaptacion a las necesidades de nuestros GGI derivadas de la
pandemia Covid19.

Socializacién de BBPP:

en 2017, en el marco de las sesiones de trabajo del G40, se
inician las jornadas de presentacién de BBPP. Con caracter
previo, se solicita a todas las personas que presenten BBPP
que consideraran de interés para toda la RPTE. En total se
presentaron 18 BBPP. Las enriquecedoras sesiones de trabajo
permiten realizar un inventario de BBPP internas, posterior-
mente desarrolladas en otros parques (por €j.: equipo de tra-
bajo de contratacion elaborando modelos de documentos...).
Debido a su éxito, esta sesion de trabajo se ha sistematizado
y se realiza de nuevo en noviembre 2019 (12).

Reconocimiento a las personas:

en un G40 (2017) se trabaja entre todas las personas el reco-
nocimiento, definiendo de forma conjunta, qué entendemos
por reconocimiento, como, quién, cuando, por qué y para qué
nos gustaria ser reconocidos. Esta informacién es integrada y
tenida en cuenta por las personas lideres del G10, que reciben
una formacion especifica sobre como mantener las entrevistas
con las personas y pautas para mantener la conversacion del
reconocimiento y agradecimiento (AP2.1).

- 03. PERSONAS

Entrevistas individuales con cada persona.

La Direccién general realizd desde el lanzamiento del PE,
reuniones individuales con todas las personas, en 2018 se
realizaron sesiones de contraste con los integrantes del G10
apoyandose en una herramienta informatica 360°. EI 100%
de las personas de la RPTE se entrevistan en el 2019 con su
inmediato/a responsable para hacer seguimiento de sus com-
petencias, desempeio y reconocimiento de su dedicacion.

Espacios para encuentros Informales.
Rediseno de las oficinas que faciliten la comunicacion, trabajo
en equipo vy la innovacion.

La estrategia de la RPTE se comunica internamente a través
de las diferentes reuniones de equipos, en especial, las re-
uniones G40 en las que participan todas las personas de la
RPTE vy las reuniones mensuales de los equipos territoriales.
Cualquier encuentro, formal o informal, reuniones de &reas o
equipos sirven para dar a conocer los detalles de la estrategia
de la RPTE a todos los niveles de la organizacion y contrastar
las acciones del PG.

La herramienta E&AGA nos ha ayudado a tomar medidas en
base al andlisis de acciones y resultados (AP.0). Las tendencias
positivas confirman el acierto de los enfoques planteados vy
los esfuerzos en el despliegue realizados en relacion al OE
7. Destaca en este sentido la evaluacion y ajuste del plan de
comunicacién interna (AP3.2).

o P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZCO DE LAS PERSONAS

Para asegurar el despliegue de los valores y consecucion de
los objetivos del PE, en 2018 se definid lo que se conside-
ra ser una persona lider en la RPTE: “Persona que moviliza
a otras personas de la organizacion hacia la consecucion de
los objetivos marcados”. Tras varias jornadas de formacion, re-
flexion y trabajo en el G10, la RPTE adopta un concepto de
liderazgo “extendido” o “compartido”, considerando que cada
persona debe ejercer el liderazgo en el ambito de su respon-
sabilidad (AP4.1). Esta definicion se ha realizado teniendo en
cuenta los valores recogidos en el PE, y se han identificado
asimismo acciones o comportamientos que la persona lider en
la RPTE se compromete a evaluar y desarrollar (AP4.2).

Mas alld de esta definicidon, se definieron ademas de las com-
petencias, las caracteristicas de la persona lider:

Despliega la Estrategia (CMI) y desarrolla la gestion (PG).Se
implica con GGl: apasionada, positiva, con criterio, actitud
critica y responsabilidad.

Se implica con el desarrollo de las personas: escucha, comu-
nica, motiva, involucra, apoya, inspira, genera confianza.
Fomenta la cohesidn y el trabajo en equipo: consigue crear
un equipo ilusionado.

Innova e impulsa el cambio: tiene iniciativa, asume riesgos
y es capaz de impulsar el proyecto comun con vision ruptu-
rista.

Posteriormente se continua con el desarrollo de las compe-
tencias de las personas lideres disefiando talleres formativos
para extender la cultura del liderazgo extendido y compartido.
Pasando de las 10 personas lideres del G10 a otras 14 per-
sonas que asumen el liderazgo en el desarrollo de diferentes
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proyectos.

En el marco de la revision de los perfiles de puesto, en julio
de 2020 se revisa y actualiza la definicion de liderazgo v las
competencias transversales asociadas, y se comparte esta re-
flexion con el G40.

Se han puesto en marcha diversas iniciativas con el objeti-
vo reforzar la capacidad de liderazgo de las personas (jorna-
da de presentacion de BBPP en el G40, Innotaldes, liderazgo
de proyectos...). El proyecto piloto de gestion de proyectos
con liderazgo distribuido en personas del G40 busca impulsar
el espiritu de liderazgo de las personas con un enfoque de
“aprender haciendo” (R.3.11).

Ademas de la formacion en liderazgo que histéricamente reciben
las personas de la RPTE y estan dentro del Plan de Formacion:

En los G40 se trabaja el desarrollo de competencias propias
de personas lideres; habilidades conversacionales, conversa-
cion de agradecimiento, trabajo en equipo, escucha, gestion
de reuniones eficientes, herramientas de creatividad e inno-
vacion...

En 2019 se decide estratégicamente fortalecer esta capacita-
cion con la realizacion de una accion formativa especifica para
reforzar las habilidades de direccion y gestion de proyectos,
participando en la misma 35 personas (89,7% de la plantilla).

La sistemética de evaluacion de todas las personas de la orga-
nizacion con la herramienta 360° (P2) incluye la evaluacion de
la capacidad de liderazgo de cada persona. Las personas del
G10 fueron las primeras en ser evaluadas.

Gracias a la encuesta de clima, la herramienta 360°, entrevis-
tas individuales vy la efectividad del conjunto de iniciativas del
periodo 2017-2019, se aprecia una evolucion positiva en el
apartado de liderazgo (R3.12).

o R.3 RESULTADOS PERSONAS

El 90% de las tendencias son satisfactorias en los ultimos
afnos. Més del 80% de los resultados presentados alcanzan
o superan el objetivo. En el 85% de los resultados se realizan
comparaciones y estas son satisfactorias.

R.3.1. Satisfaccion “Condiciones de trabajo”
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Nivel alto en los resultados; evolucion positiva constante vy
progresiva, superando los objetivos planteados. Los nuevos
espacios de trabajo, la creacion de espacios de reunion infor-
males, y la histdrica preocupacion por ofrecer buenas condi-
ciones de trabajo, contribuyen a esta evolucion.

19 | RPTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2020
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R.3.3. indice de respuestas a encuesta de clima
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Tras los altos niveles de respuesta obtenidos, el objetivo es
conseguir el 100% de respuestas de la plantilla. Tener en
cuenta las aportaciones de la encuesta de clima, implantando
afno a ano mejoras fruto del andlisis de los resultados, ha he-
cho que siga aumentando la participacion.

R.3.4. Satisfaccién general de las personas
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Los datos presentan una mejora progresiva, siempre en el ob-
jetivo o superdndolo, gracias a las acciones puestas en marcha
tras la lectura de los resultados de cada encuesta.

R.3.5. Satisfaccion “Relaciones y ambiente de trabajo”
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Mejora constante y progresiva con objetivos cumplidos o su-
perados. Ha subido por las actividades ludicas, G40 dinamiza-
dos de forma participativa (AE1.7).

EDUCACION
DE CALIDAD

i

R.3.6. Presupuesto de formacién/persona afo
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La RPTE invierte de manera decidida en la formacién de su
equipo, en niveles superiores a entidades de su sector.

EDUCACION
DE CALIDAD
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R.3.8. Satisf. con la posibilidad de expresar mi opinién en el
equipo, ya que esta no se utilizard en mi contra
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En 2017-2018 se han realizado varias acciones de comunica-
cion interna de asistencia obligatoria (contraste del PE, p.e.).
En 2019 se mejora la sistemética y se elabora un Plan de Co-
municacion, reforzado con acciones como reuniones infor-
mativas a nivel territorial, alcanzando niveles de satisfaccion
sustancialmente més elevados, por encima de los objetivos
planteados.

R.3.10. Satisfaccién con la Colaboracion con otros dep. con
los que me relaciono
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Tendencia positiva de 2017 a 2019, superando los objetivos
establecidos. Los datos muestran que con las acciones lleva-
das a cabo se superan todos los niveles de referencia.

R.3.11. % de personas que ejercen liderazgo sobre proyectos
dentro de la organizacién
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R.3.12. Satisfaccion con “Liderazgo y reconocimiento”
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Evolucion positiva en 2017-2019, superando siempre el obje-
tivo planteado, y alcanzando niveles de entidades de referen-
cia como Euskalit.
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0S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO SOCIAL

El compromiso con la Sociedad forma parte de cualquier so-
ciedad publica. A través de su objeto social, el buen gobierno
y la transparencia, se dota de instrumentos (normas y cédigos
éticos) que garantizan un comportamiento integro. La RPTE,
como organizacion avanzada, va mas alld y vela por el desa-
rrollo de las entidades que configuran el entorno social don-
de opera, analizando el impacto que tiene en ella y tomando
parte activa en aquellas actividades en que puede realizar una
labor social més eficaz, en consonancia con sus capacidades
y valores, reforzando su estrategia con medidas que contribu-
yen a la sostenibilidad medioambiental y econdmica.

La Sociedad es uno de los GGl més relevantes y se han seg-
mentado las personas u organizaciones significativas que con-
figuran el entorno social (AS1.1). Anualmente, a través de la
encuesta de Sociedad, se evalla ‘la percepcion global respec-
to al compromiso con la sociedad de la RPTE’, obteniendo en
2019 una valoracion de 2,06 (R.4.6).

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS
de la RPTE recoge todo lo que se hace de forma sistematica
para potenciar el compromiso con la sociedad y su desarrollo
sostenible en el &mbito ambiental, econdmico vy social, desa-
rrollando los ODS vy es gestionado en el Proceso Gobernanza y
Alianzas (PO3) (AS1.2). Las actuaciones de compromiso con el
entorno social se gestionan de manera sistematica en el PG.

Existen 5 Lineas Estratégicas de Compromiso con la Sociedad:

Consolidacion de la RPTE como una organizacién social-
mente responsable (LE 6.3). A través de los ODS, Monetiza-
cion valor social, Buen Gobierno, Trasparencia, Euskera, Igual-
dad.

Integracién de los ODS £.:

La RPTE ha realizado en los ultimos cuatro anos un trabajo
evolutivo de integracion de los ODS en la estrategia, que ha
incluido el analisis de la contribucion del PE 2017-2020 a los
ODS (14 de 17) y esferas (5), concluyendo que la esfera Pros-
peridad es la mas relacionada con nuestra mision. Este trabajo
nos conduce a enfocar la estrategia 2024 tomando la Agenda
Euskadi Basque Country 2030 del GV como eje, pasando de
‘la sostenibilidad concebida como estrategia”, a “concebir la
sostenibilidad como eje de la estrategia”. Disponemos de in-
dicadores por cada ODS y por tanto por cada una de las esfe-
ras, y gestionamos las alianzas necesarias para desarrollarlos.

La RPTE es pionera a nivel estatal en integrar los ODS en
la gestion de parques tecnoldgicos, ejerciendo un liderazgo que
le ha permitido compartir esta reflexiéon con el resto de parques
tecnoldgicos estatales en el marco de una Asamblea General de
APTE, ser seleccionada para presentar ante medios de comunica-
cién nacionales especializados e impulsar la creacién de un grupo
de trabajo para fomentar el despliegue de los ODS en APTE.

Este trabajo de integracion de los ODS ha sido reconocido
por Euskalit en su 17° encuentro de BBPP del Club de gestion
avanzada, sobre la integracion de los ODS, pasando a ser can-
didatos para representar a Euskadi en el “Premio CEX (Centros
de Excelencia) 2020".

04. SOCIEDAD

Innovaciones en nuestro Compromiso Social Reconocidas:

":‘ Dentro de la Iniciativa de innovacion interna Barnetik y con el
fin de potenciar que las personas interioricemos como podemos
contribuir a la consecucion de los ODS, se lanzd una convocatoria
especifica para recoger ideas que “tengan alguna relacién con los
ODS’. Del total de 8 ideas, la idea ganadora consistio en la crea-
cion de un Escape Room de ODS’s. A través de este juego de es-
cape seguiremos sensibilizando tanto a las personas de la RPTE
como a clientes y entidades del entorno.

Con el fin de visibilizar la aportacién que los parques tecnolo-
gicos realizan a su entorno social, se ha realizado una actua-
cién innovadora y pionera: un estudio de monetizacion del
valor social de mercado de la RPTE. Este estudio monetiza el
valor que la RPTE, a través de las empresas instaladas, aporta
a diferentes GGI como proveedores, trabajadores, accionis-
tas... (AS1.3).

Ademés, la herramienta E&AGA ayuda a la RPTE a hacer se-
guimiento de mejoras e innovaciones en el compromiso social
(ASO).

Buen gobierno (ODS16).
La RPTE lleva a cabo una gestién bajo los principios de la bue-
na administraciony la ética publica (LE 6.3.). Existe un Cédigo
Etico asumido por todos los/as consejeros/as v plantilla de la
RPTE, y se ha desarrollado un plan de prevencién de riesgos
penales.

Transparencia (ODS16).

Por estar formada por sociedades publicas, la RPTE se rige
por el principio de transparencia, publicando la informacion
cuyo conocimiento resulte relevante para garantizar la trans-
parencia de su actividad, relacionada con el funcionamiento,
el control y la colaboracién de la ciudadania en su actuaciéon
publica. Informacién accesible en la web de la RPTE a través
de su portal de transparencia desde 2015. La RPTE participa
activamente en el Comité de Direccion del Grupo SPRI. Fru-
to de estas colaboraciones se ha consolidado un Modelo de
transparencia para la RPTE més exigente que lo que establece
la propia Ley de Transparencia.

Euskera (ODS11).

La RPTE viene realizando un trabajo continuado en la implan-
tacion de planes de euskaldunizacion y formacion de la plan-
tilla para promover el uso del euskera en la organizacion. Ac-
tualmente, junto al resto de sociedades del Grupo Spri, se esta
implementando un Plan de Euskera con objetivos y acciones
comunes que emana del ‘Euskararen Plan Estrategikoa 2019-
2023’. La RPTE participa también en varias iniciativas sociales
que fomentan el uso del euskera, como la Korrika o el Euska-
raldia.

Igualdad (ODS5).
El 53,85% de la plantilla de la RPTE estd compuesta por mu-
jeres, muy por encima de la media de las empresas instaladas
en la misma, 39,11%, y este porcentaje es aun mayor, 60%,
en el G10.

La RPTE forma parte del grupo de trabajo de Igualdad de SPRI

desde 2013 vy se siguen las directrices de Igualdad del Grupo
SPRI.En 2017 se cred en la RPTE el grupo de trabajo de Igual-
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dad que tras desarrollar varios ciclos de planes de accion anual
en el dmbito de igualdad, han culminado el proceso con la
definicion y redaccion del Plan de Igualdad de la RPTE 2020-
2024.

Incremento de la visibilidad de la RPTE promocionando la
realidad empresarial instalada (LE 5.1). En 2017 se creod el
Area de Comunicacion Corporativa con el fin de dar a conocer
a la sociedad tanto la actividad que desarrollan las empresas y
profesionales de la RPTE como la de la propia RPTE. (R.1.11)

Desarrollo de acciones para acercar la ciencia y la tecno-
logia a la sociedad (LE 5.2). La RPTE refuerza su compromiso
con su entorno social mas cercano con iniciativas como:

e Realizacion de actividades culturales, deportivas, sociales,
de ocio, con distintitos formatos y de manera recurrente:
proyecto Musik-fest (3 ed.), carrera cross (mas de 10 ed.),
Aurkitu Parkean 2019, Nordic walking, Running Miramon,
etc. (AS1.4) (R.4.2).

e Patrocinios, mediante un protocolo definido para tal fin, a
asociaciones culturales, deportivas y sociales del entorno:
Banco de alimentos, Donantes sangre, Grupos de danzas
y coros, Grupos deportivos, Proyecto Bioeskola, Colabo-
racion con el Museo de la Ciencia en Gipuzkoa... (AS1.5)
(R.4.1).

e Socializacion del conocimiento: Con personas en prac-
ticas, participando en el club evaluacion Euskalit, Méaster
Dual de Emprendimiento de DBS facilitando nuestras
BBPP a otras organizaciones...

Apoyo y difusion del papel de las mujeres en la Ciencia
y la Tecnologia (LE 5.3). Se han identificado 144 perfiles de
mujeres que trabajan en CyT, y sus perfiles se han visibilizado
a través de nuestra web. Anualmente, desde 2017, la RPTE
participa en el Foro para la Igualdad de Emakunde, celebrando
jornadas en los que mujeres de la RPTE que trabajan en CyT
acercan su dia a dia a escolares. 882 estudiantes han partici-
pado en estas jornadas, englobadas en el proyecto “CyT en
femenino” que se viene realizando con APTE vy en la que se ha
editado la Guia “;Qué quiero ser de mayor?”. La RPTE parti-
cipa activamente en el Proyecto Inspira que lidera la Univer-
sidad de Deusto. Se han firmado convenios de colaboracion
con las asociaciones de mujeres empresarias de los tres terri-
torios (R.4.5).

Ayudar a difundir y favorecer las vocaciones cientifico-tec-
noldgicas entre los jovenes (LE 5.4). En linea con el Proyecto
de Vocaciones Cientificas promovido por APTE la RPTE se
preocupa por la difusion de las vocaciones cientifico-tecnolo-
gicas entre nuestros/as jovenes (R4.3 y R.4.4.).

En colaboracion con lkaslan, Hetel y empresas referentes vy
sensibles con la sensibilizacién de nuestra juventud, la RPTE
desarrolla la iniciativa “Foro FP Parke LH Foroa”. En 2018 Ia
RPTE recibio el HETEL SARIA, que premia a las organizacio-
nes comprometidas con la FP Vasca.

En esta linea de compromiso hay actuaciones como:

Campamentos tecnoldgicos, que adicionalmente buscan la
conciliacion, en periodos no lectivos.

Acogida de visitas de centros escolares a los Parques (expe-
riencia de un dia en el Parque).
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0 S.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

La misién de la RPTE incorpora el concepto de sostenibilidad:
“ofreciendo espacios e instalaciones de calidad y servicios de
valor afadido, de manera sostenible”. La sostenibilidad es,
también, uno de los valores de la Red.

La RPTE acumula una larga trayectoria en gestiéon ambiental
que comienza con el mismo disefio de los parques tecnolé-
gicos, que son el entorno medioambiental (espacios, organiza-
ciones, etc.) que se ve afectado por la actividad desarrollada en
el mismo, y son concebidos como espacios que deben estar
integrados de una manera sostenible en su entorno. La RPTE
dispone desde su origen de una Politica medioambiental y en
2012 la RPTE se certifica con un sistema de gestién ambiental
bajo la Norma EKOSCAN 2004.

Compromisos recogidos en la Politica Ambiental de la RPTE,

dirigidos principalmente en 3 ejes de trabajo:

o  Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales
ambientales con la identificacion y actualizacién anual de los
mismos (AS2.1).

« Compromiso de proteccién del medio ambiente en el
desarrollo de la actividad y prestacion de servicios, con una
gestion racional de los recursos naturales.

« Compromiso de mejora continua ambiental, apoyada en la
priorizaciéon de aspectos ambientales en base a indicadores
ambientales, andlisis y seguimiento de su evolucién que per-
mitan identificar objetivos y acciones de mejora ambiental.

En 2019 se avanza hacia la definicién de un nuevo sistema de
indicadores ambientales a nivel de RPTE, que permita medir
de una manera més global y coordinada las acciones que en
materia medioambiental se llevan a cabo, y se alinean las po-
liticas de gestién ambiental con los ODS. En 2020 se avanza
hacia la definicion de un Plan de Sostenibilidad, Movilidad vy
Accesibilidad.

Los parques se han venido certificando conforme a la norma
Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del
grupo de mejora han permitido integrar la mejora ambiental
en la gestion, fortaleciendo el compromiso vy la sensibilizaciéon
de todo el equipo hacia la proteccién del medio ambiente. En
este periodo se ha concienciado y formado a las personas en
un uso sostenible de los recursos propios.

Acciones:

Software de control consumo eléctrico

Auditorfas energéticas de todos los edificios de la RPTE
(AS2.2)

Incorporacion de criterios medioambientales en proyectos de
construccion de nuevos edificios

Sustitucién de luminarias de bajo consumo

Disefio de nuevos proyectos de instalaciones de energia foto-
voltaica para autoconsumo

Iniciativas para el cumplimiento de la normativa medioam-
biental (reduccién de contaminacién en instalaciones de cli-
matizacion...), etc.
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La RPTE participa en dos grupos de sostenibilidad con el fin de
reflexionar y tomar medidas de control energético:

Comisién técnica de sostenibilidad energética de GV

Comité de desarrollo Sostenible liderado por Sprilur.
En colaboracion con el EVE y del GV, se esté desarrollando el plan
de mejora de eficiencia energética de los edificios, derivado de las
auditorias realizadas en los mismos.

La RPTE ha integrado en su actividad diaria la gestion ambien-
tal y contintia el avance en la mejora ambiental como red. A
partir de 2019-2020 se ha puesto el acento en la redefinicion
de la metodologia de gestién ambiental y en el desarrollo de
los Planes de Sostenibilidad, Accesibilidad y Movilidad para
la RPTE. Estos planes contemplan los ODSs como elemen-
to transversal a los mismos. De estos planes se derivaran los
correspondientes planes de actuacién y se implantaran indi-
cadores de seguimiento de los mismos, asi como los objetivos
especificos a conseguir. Esta previsto que estos planes inclu-
yan ademas un Plan de participacion y difusion de los mismos
a todas las empresas instaladas en los Parques vy a la sociedad
en general.

Caracteristicas de la gestion ambiental en la RPTE:

Continua revisién y cumplimiento de requisitos legales am-
bientales.

Anadlisis de la evolucién de sus principales aspectos ambienta-
les por medio del establecimiento de un conjunto de indica-
dores ambientales.

Establecer objetivos de mejora ambiental que permitan la me-
jora continua. Objetivos que se integren en el PG.
Seguimiento de los planes de actuacion, sus objetivos e indi-
cadores y sus posibles adaptaciones.

Iniciativa sensibilizacion medioambiental.

Libera Makers es una iniciativa dirigida a alumnado y profesorado
de FP que busca concienciar y capacitar a los jévenes para que
puedan desarrollar prototipos innovadores para la limpieza de la
“basuraleza” en entornos naturales.

Los indicadores ambientales permiten analizar la evolucion
ambiental de la RPTE y conforman el “cuadro de mando de
gestion ambiental” (AS2.3). Recoge aspectos tan relevantes
como el consumo eléctrico vy de gas, la generacion de energia
fotovoltaica o la estimacion de emisiones de CO2 generadas
por la actividad de los parques (R.4.7 a R.4.10).

Estos indicadores permiten:

Valorar y analizar la evolucion de los datos en la RPTE en
base a indicadores asociados a los principales aspectos
ambientales.

Medicion del grado de consecucién de los ODS relacionados

con la gestion ambiental: n°® 7: energia asequible y no conta-
o o Q S,

minante o n°® 13: accion por el clima. £,

Hacer comparativas entre territorios

Los nuevos Planes de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad
permitirdn revisar este cuadro de mando ambiental e implan-
tar un nuevo cuadro de seguimiento vy difusion, siempre con el
animo de mejorar en la gestion ambiental de la RPTE.

Con esta trayectoria, y con el fin de dar un paso més en la
apuesta por la sostenibilidad, la RPTE se ha propuesto que la
sostenibilidad sea eje del PE para el periodo 2021-2024.

04. SOCIEDAD

o R.4 RESULTADOS SOCIEDAD

El 75% de las tendencias son positivas y el objetivo se cumple
en el 80% de los datos presentados. Tres de los 10 graficos
presentan comparaciones apropiadas vy satisfactorias, el resto
de graficos no reflejan comparaciones de otras organizaciones
por no considerarlas adecuadas o que nos pudieran ayudar a
comprender o mejorar nuestros propios resultados por tratar-
se de diferentes casuisticas.

R.4.1. Presupuesto patrocinios en € 10 Sscinnors
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Se observa una variabilidad significativa por afios, que en par-
te se debe al caracter bienal de ciertas actividades.

R.4.2. N° de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y
la tecnologia a la sociedad
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Se contabilizan las jornadas y actuaciones de difusion publica
de las actividades que desarrollan las empresas de los Parques.

R.4.3. N° de acciones realizadas/apoyadas a favor de las vo-
caciones cientifico-tecnologicas
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N° de acciones en el dmbito del fomento de las vocaciones
cientifico-tecnolégicas.
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R.4.4. N° de participantes en acciones de difusion de voca-
ciones cientifico-tecnoldgicas entre los jovenes
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R.4.5. Impacto campanas de visibilizacion Mujer en CyT
(interacciones en twitter)
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R.4.7. N° acciones encaminadas a la mejora de la eficiencia
energética puestas en marcha
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Refleja las iniciativas para la mejora de la eficiencia energéti-
cay la minimizacién de consumos energéticos.

R.4.8. Generacion de electricidad por medio de placas foto-
voltaicas (kWh)
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R.4.9. Emisiones CO2 evitadas por la generacion de electri-
cidad a través de placas fotovoltaicas
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R.4.10. Emisiones CO2 evitadas por la generacion de elec-
tricidad a través de placas fotovoltaicas/ Emisiones CO2
generadas por el consumo de electricidad
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La consecuciéon de R.4.8, 9 v 10 estan condicionados por la
capacidad de generacién y por la meteorologia.
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o 1.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La innovacion estd presente en nuestra MVV. La RPTE define
en su Misién: “ser un agente catalizador de la innovacién v el
desarrollo tecnoldgico de Euskadi” La Vision es ‘“consolidar a los
Parques como referente de la innovacién empresarial y desarrollo
tecnoldgico” La Innovacion se ha identificado como uno de los
seis valores de la Red histéricamente (Al1.1).

En coherencia con este planteamiento, el PE establece, como
uno de sus ocho objetivos “Ser un entorno optimo para la
innovacién vy desarrollo empresarial” ayudando a que todos
los agentes que interactlan con la RPTE puedan potenciar la
misma (R.1.7).

Por ello, desde el inicio de la creaciéon de la RPTE se decide:

Incorporar en su estrategia la innovacion permanente v siste-
matica como un elemento clave.

Disponer de una organizacion y cultura que potencie la capa-
cidad de innovar.

Obtener resultados de las innovaciones.

Y asi, la Innovacion en la estrategia de la Red tiene tanto una
vertiente externa, orientada a sus clientes y entorno, como
una vertiente interna orientada a la propia organizaciéon, que
supuso: una adecuacion del organigrama (AP1.1), un replan-
teamiento de la forma de trabajar en la RPTE, creacion de
equipos de trabajo transversales, la puesta en marcha de nue-
vas formas de relacion entre los equipos, su empoderamiento
y asuncion de liderazgo ante la innovacion a través de nue-
vas férmulas de trabajo en base a gestion de procesos, etc.
(AE3.1).

Tras reflexiones en el G10 compartidas con el G40 en sesio-
nes monograficas sobre Innovacion, se llega a la siguiente de-
finicién de Innovacién para la RPTE:

Evolucion sistemdtica y transversal positiva, continuada o bien
rupturista, en los dmbitos de clientes, sociedad, organizacion y
personas de la RPTE con repercusion en los resultados, tanto internos
como externos.

Diferenciamos, por tanto, dos tipos de innovacién:

b) Innovacién Radical o Rup-
turista (IR):

Es una innovacién que re-
quiere una transformacion
sustancial, a veces puede
ser radical en el sector, ac-
tla como generadora de las
nuevas fuentes de valory es
clave para la diferenciaciéon y
buenos resultados.

a) Innovacién Continua o Incre-
mental (IC):

Son mejoras que alimentan la in-
novacion rupturista. Tiene como
objetivo que todas las personas
de la RPTE vayan incorporando
nuevas rutinas de trabajo que con-
soliden una cultura que permita a
la organizacion avanzar hacia la in-
novacion sistematica y ser una or-
ganizacion innovadora y avanzada.

A partir de un contraste con Euskalit, se realizd un primer ana-
lisis del Perfil Innovador, que sirve para identificar fortalezas
y actuaciones en la gestion de la innovacién. Bienalmente se
realiza un andlisis del Perfil Innovador de la RPTE para analizar
comparativamente la evolucion producida. De la comparativa
2018-2020, la evolucion en nuestro perfil ha sido positiva su-
biendo en 10 puntos mejorando en un 8% (Al1.2).

-05, INNOVACION

Tras el analisis del informe de evaluacion externa en el 2018 se
prioriz6 como accién de mejora recoger nuestro enfoque de in-
novacion en el “Berrikuntza plana 2020” (Al1.3), documento guia
en nuestro despliegue, evaluacion y revision de la innovacion en
la RPTE.

La RPTE dispone de una Sistematica de Gestién de la Inno-
vacion - Funnel de Innovacion, herramienta donde se reco-
pilan, seleccionan y se hace seguimiento de todas las ideas
aportadas (Al1.4). Las ideas (potenciales) recogidas interna
y externamente se listan en una herramienta que llamamos
Banco de Ideas que el G10 analiza y pondera segun los crite-
rios establecidos. Asi se genera nuestra Cartera de Iniciativas
Innovadoras (Al1.5), que se desarrolla anualmente y donde se
agrupan ideas por ambitos: Clientes, Sociedad, Organizacion
y Personas.

El seguimiento de las acciones de la cartera de iniciativas inno-
vadoras seleccionadas para el ano se hace el PG.

La organizacion dispone de mecanismos y herramientas para
medir la eficacia de la sistematica de Innovacion implementa-
da. El sistema SCRUMTEGY (AE1.4), recoge indicadores sufi-
cientes para realizar el seguimiento de la mejora en innova-
cion. Asimismo, la herramienta E&AGA agrupa y gestiona las
iniciativas innovadoras de los Ultimos afnos (ALO).

La “Percepcion de los clientes respecto a nuestra imagen de
Innovacién” tiene una tendencia positiva en los Ultimos afos,
llegando a un 8,20 en el 2019 (R5.4).

0 1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

La LE 6.2. pretende fomentar una cultura de innovacion sistemd-
tica que contribuya al desarrollo de soluciones e iniciativas de
manera creativa y para ello estructurar mecanismos y dinami-
cas internas que contribuyan a la identificacién de proyectos
0 iniciativas innovadoras.

La RPTE propicia los contextos para que la innovacion pue-
da surgir a través de practicas que tenemos interiorizadas
en nuestra cultura: la participacion, la implicacion, la comu-
nicacion, la autonomia, la cooperacion, el trabajo en equipo,
el contacto con los clientes, el reconocimiento a las ideas y
aportaciones, los equipos de mejora, las revisiones de proce-
s0s, etc.

La RPTE ha puesto en marcha varias iniciativas para fomentar
el trabajo en red, el conocimiento e implementacion de bue-
nas practicas y la generacion de nuevas ideas e iniciativas para
la mejora de la organizacion:

Creaciéon de espacios de trabajo abiertos y colaborativos:
remodelacion de las oficinas pasando a espacios diafanos vy
compartidos que busca promover la colaboracion, creatividad
y la generaciéon de nuevas ideas.

Formacién de las personas en Innovacion, facilitacion y téc-
nicas de creatividad: las personas de la RPTE se forman para
adquirir nuevos conocimientos y metodologias para el desa-
rrollo de una cultura innovadora.

Tecnologia y sistemas (TIC's), Se aprovechan los nuevos siste-
mas de comunicacion para la innovacién (sistemas de video-
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conferencia, Skype Profesional, Zoom, etc.), asi como herra-
mientas colaborativas (Office 365 - Teams).

Ademés, se han puesto en marcha distintos entornos y diné-

micas para el fomento de la generacién ideas, la creatividad vy
el pensamiento critico:

ENTORNO G40: Es un entorno colaborativo en el que participan
todas las personas de la RPTE destinado a que éstas dispongan
de tiempo de calidad para explorar, compartir, reflexionar y apor-
tar ideas (AE1.5).

Fomento de la innovacién en el entorno G40

o  Sesiones formativas en Innovacion.

o  Sesiones de socializacién de Buenas Practicas

o Campafas de ideas: se denomina asi a la recogida de ideas
en G40 con herramientas creativas como por ejemplo las 4
habitaciones del cambio, los 5 porqués...

BARNETIK (Al2.1): Se lanza en 2017, estéa dirigida a las personas
de la RPTE y busca identificar ideas que contribuyan a la mejora
de los parques de la RPTE y de sus objetivos estratégicos o de
alguno de los elementos asociados a la gestiéon avanzada y de las
empresas en ella instaladas. Iniciativa innovadora disefiada para la
generacion y el reconocimiento de innovaciones a las personas.
La RPTE se compromete a la puesta en marcha de la idea gana-
doray el resto de ideas de las seleccionadas pasan al Banco de
Ideas para su andlisis y seguimiento. En el Barnetik del afio 2019
se incorpora el criterio ODS en linea con la futura definicion de la
estrategia de la RPTE que ya piensa en implementar esta linea de

Sy,

trabajo (ODSs) (R.5.5). £,3

El resultado de estas férmulas se reflejada en el item “RPTE
estd abierta a propuestas de innovacion, mejora o de cambio”
(R5.5). Las aportaciones realizadas por las personas se reco-
nocen de multiples maneras: premio Barnetik, reconocimien-
to expreso en la comida de Navidad, menciones en reuniones
territoriales, etc.

0 1.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL
ENTORNO PARA INNOVAR

La RPTE tiene tanto dentro de los Parques como en su en-
torno un ecosistema de gran potencial que supone una opor-
tunidad para la generacion de innovaciones, entornos cuyo
reflejo esta también disponible a través de nuestra web en el
apartado “Ecosistema de Innovacién” (Al3.1).

a. En el entorno mds interno, principalmente con Empresas
Clientes de la RPTE:

La RPTE cuenta a 31.12.2019 con 572 empresas que de-
sarrollan su actividad en diferentes dambitos de la Ciencia, la
Tecnologia e Innovacion. Por ello los clientes son un elemen-
to clave de desarrollo logrando que la relacion y cooperacion
sea constante. Para la deteccion de mejoras y desarrollo de
innovaciones se han disenado v llevado a cabo las siguientes
acciones:

Creacién de Entornos colaborativos: grupos de trabajo en
los que participan las empresas de la RPTE cuyo objetivo
es abordar tematicas de interés para ellas y la RPTE en ge-
neral, generar, contrastar e implementar ideas y proyectos
de interés en diversos dmbitos como el Talento, el Desa-
rrollo de Negocios vy la Movilidad Sostenible. Ejemplos EC:
Catalogo de Formacion Pilulak, el proyecto de movilidad
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Citymobil, los Networking Corners, los espacios comunes
para comery el Boletin de eventos.

Un Reto para el Parke (Al3.2): iniciativa de Innovacién
abierta consolidada desde 2014 cuyo objetivo es iden-
tificar ideas que contribuyan a la mejora de los parques
de la RPTE y de las empresas en él instaladas. Dirigida
a las personas que trabajan en empresas ubicadas en la
RPTE. Iniciativa premiada por la IASP con el tercer premio
“Inspiring Solutions Program Programme 2017". Ejemplos
RETO implementados: La aplicacién moévil ParkeAPP, el
festival de musica Parkea Musik Fest en Gipuzkoa, el Foro
de Empresas en Bizkaia o la sala de ejercicio ParkeFit en
Alava (R.5.2 y R.5.3). Aquellas otras propuestas RETO que
potencialmente puedan considerarse innovadoras, anual-
mente se incorporan al Banco de Ideas para su analisis vy
seguimiento.

Visitas a empresas: Los equipos de direccion de los 3
parques llevan a cabo visitas periddicas a las diferentes
empresas de la RPTE. Su objeto es compartir de manera
distendida con clientes un momento en el que se pueda
conocer su grado de satisfaccién y dmbitos de mejora e
innovacioén (de manera cualitativa). Las propuestas o suge-
rencias de mejora se trasladan a una hoja de seguimiento
que los equipos de direccion revisan de manera periddica
(AC1.5).

Encuestas de satisfaccién: Los clientes hacen sugerencias
de mejora o propuestas de ideas que sirven de input para
la generacién de innovaciones (AC1.1) (R.5.4).

Grupos de Contraste con Profesionales de empresas de
la RPTE. En 2019 se realiza una reunién de contraste con
un grupo representes de diferentes empresas de cada
uno de los territorios, para detectar de primera mano las
Necesidades y Expectativas de este colectivo a nivel ge-
neral de RPTE, asi como por territorio.

b. En el entorno mds externo con agentes vinculados a las activi-
dades de la RPTE y las empresas en ella ubicadas:

El entorno local, regional, nacional e internacional de la RPTE
es muy rico y supone un espacio de oportunidades para la
deteccion de iniciativas de mejora, buenas practicas e innova-
ciones. Para aprovechar este potencial se han llevado a cabo
las siguientes iniciativas:

Reuniones con Empresas y Agentes: con el fin de detec-
tar areas de mejora y también tratar de involucrar mas a
las empresas/personas/agentes en el proyecto RPTE (p.e.
Camaras de Comercio).

Programa de Hermanamiento con Parques Tecnolégicos
de APTE: proyecto organizado por APTE, cuyo objetivo
es seleccionar pares de Parques Asociados para profun-
dizar en el funcionamiento de cada uno y detectar BBPP
(Al3.3).

e Presencia y acuerdos internacionales: Dentro del OE 4.
Entorno optimo para la innovacion y el desarrollo empresa-
rial, se realizan acciones para lograr Intensificar la presencia
y los acuerdos internacionales para identificar BBPP e inicia-
tivas de interés (LE 4.2). (R.1.10)
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Se han identificado espacios, foros y redes de interés
e intensificar las visitas internacionales, estableciendo
relaciones de colaboracion.

Para detectar tendencias, proyectos, servicios diferen-
ciales y BBPP en parques de referencia a nivel interna-
cional y otros agentes de interés, la RPTE ha estado en
Dinamarca, Suecia, Francia y en Alemania.

Se han intensificado la relacion con IASP vy otras redes
de interés, para compartir contactos en redes interna-
cionales y captar conocimiento.

e Alianzas (AE3.2).: La RPTE a través de aliados identifica-
dos vy colaboradores desarrolla actuaciones que favore-
cen el acceso a servicios especializados que se centran
en jornadas informativas y de difusion de la tecnologia vy
la innovacion.

La participacion en Innobasque, Club 400 de Euskalit, el ben-
chmarking con empresas Mutualia, Mahou...) es otra fuente
de oportunidades para la innovacion.

Los resultados de las actuaciones sobre nuestro enfoque vy
despliegue en innovacion se observa, por ejemplo, en el indi-
cador de la encuesta de satisfaccion a GGl y como ejemplo, en
las encuestas de proveedores, aquellos items sobre la gestion
y tratamiento de sugerencias y mejoras superan el 9/10.

Otros indicadores gestionados innovacion abierta son el nu-
mero de acciones dedicadas a la generacién de innovaciones,
n° de iniciativas innovadoras implementadas, n°® de propues-
tas “Un Reto para el Parke” o “Propuestas Un Reto para el
Parke implementadas” todos ellos con tendencias estables o
crecientes (R5.1, R5.2).

Las aportaciones realizadas por el entorno se reconocen tam-
bién de multiples maneras: premio Un Reto para el parque, re-
conocimiento expreso en evento de Navidad, difusién a través
de canales de comunicacion habituales...

0 1.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS
INNOVADORES

La RPTE decide que en el Mapa de Procesos la innovacion
esté en todos y en cada uno de los procesos de manera trans-
versal, no siendo un proceso en si, sino un subproceso enmar-
cado en el proceso de Gobernanza y Alianzas.

Es por ello que, en la gestion de cada proceso, la RPTE iden-
tifica innovaciones potenciales para la mejora de diferentes
ambitos a través de diferentes mecanismos y metodologias.
En el plan de innovacién (Al1.3) se recoge cémo se realiza la
gestion de las ideas e iniciativas innovadoras a través de la Sis-
tematica de gestion de la Innovacién definida. Las innovacio-
nes potenciales del Banco Ideas, son analizadas y ponderadas.
Con las innovaciones identificadas se desarrolla una Cartera
de Iniciativas Innovadoras (Al1.5).
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Las posibles propuestas de iniciativas de innovaciéon se contras-

tan, previo a su ejecucion, con presentaciones en:

«  Entornos Colaborativos: se presentan las propuestas de
iniciativas que tienen relacion con el ambito de trabajo del
Entorno.

« Visitas a Empresas: se contrastan las diferentes propuestas
de iniciativas de innovacién para asi poder conocer el interés
potencial y mejoras que pueda suponer su ejecucion.

Una vez se decide la puesta en marcha de una iniciativa de
innovacion (>10 puntos), se incorpora al PG, se establece un
equipo de trabajo que sera el encargado de llevarlo a cabo,
que podré estar compuesto por personas de un Parque o de
varios Parques, un plazo para su ejecucion y en su caso, un
presupuesto. (R.5.1)

INNOTALDES

Para la puesta en marcha de ciertas iniciativas también se
crean equipos de trabajo auténomos formados por personas
de G40, Innotaldes, encargados del desarrollo de iniciativas
de innovacion continua (IC).

Los Innotaldes ademas del desarrollo de innovaciones continuas

o incrementales buscan el desarrollo de pautas de trabajo que

favorecen:

e |a participacion real de todas las personas

e El desarrollo de lideres internos con habilidades para la
innovacion

e |aobtencién rapida de resultados en los distintos &mbitos de
la innovacion

e Elreconocimiento y la valoracién de las innovaciones y las
personas que las desarrollan

INICIATIVAS IR

Para el desarrollo de iniciativas de innovacion radical se defi-
nen las denominadas Iniciativas IR. Son iniciativas dirigidas a la
consecucion de cambios de caracter significativo en dambitos
de innovacion de la RPTE (Organizacion, Cliente, Personas o
Sociedad).

Estos proyectos cumplen con los requisitos de:

e Novedad significativa

Son de aplicacion efectiva en el medio vy largo plazo
Suponen un reto ambicioso con riesgos asociado
Aportan valor a los clientes y/o los GGl de la propia RPTE
Requieren de un liderazgo y de un equipo multidisciplinar
con dedicacién importante para el desarrollo del proyecto

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento de todas las iniciativas innovadoras se realiza
en el PG. Asimismo, siguiendo nuestra sistematica, para las ini-
ciativas de Innovacién Radical y para las desarrolladas a través
de un Innotalde, se realiza, ademas de su seguimiento en el
PG, una Ficha (Al4.1) que contempla de manera muy resumida
la definicion de la iniciativa innovadora vy los resultados que
se esperan obtener con su desarrollo y que permite su segui-
miento, evaluacion vy ajuste.

Ademds de con nuestra herramienta E&AGA evaluamos
anualmente nuestras iniciativas de innovacién clasificando en
Innoaprendizaje o Innoéxito, en funcion de si se han logrado
los resultados esperados (Al1.5):
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e Innoaprendizaje: aquellas iniciativas de innovacion que no
consiguen los resultados esperados. No lo consideramos
Innofiasco porque tenemos el planteamiento de que, de los
fracasos, y tomando medidas a partir de su evaluacion, son
para la RPTE una fuente de aprendizaje.

e Innoéxito: aquellas iniciativas de innovacion que consiguen
los resultados esperados

“Berrikuntza plana” tiene un caracter dindmico y es modifica-
do por el G10 actualizando el Plan con cada nueva reflexion
estratégica y anualmente revisando la cartera de iniciativas
de innovacion.

En el G40:

e Analizamos las lecciones aprendidas en las iniciativas realiza-
das y extraemos conclusiones

e Ensesiones de socializacion de Buenas Practicas, comparti-
mos las “mejores practicas” entre equipos

e Dedicamos un tiempo a la presentacion de acciones e inicia-
tivas de innovacion.

o R.5 RESULTADOS INNOVACION

El 75% de las tendencias son positivas, el objetivo se cumple
en casi el 70% de los resultados. Tres de los cinco graficos
presentan comparaciones muy favorables. En la herramienta
Scrumtegy se puede observar los resultados satisfactorios
para el resto del 100% de los datos.

R.5.1. N° de iniciativas innovadoras implementadas
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El gran cambio en la organizacion por la reestructuracion orga-
nizativa y operativa, hizo que el resultado en 2018 fuera mas
alto, lo que es razonable por el mayor volumen que se plantea
con la llegada del nuevo Plan Estratégico.

R.5.2. N° de propuestas “Un Reto para el Parke”
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En 2016 hay un n° menor por que la iniciativa del “Reto” no
se desarrollo en Alava en ese afio. En 2019 no se alcanza el
objetivo por el posible “agotamiento de ideas”, por lo que se
plantea pasar la iniciativa a bienal.

R.5.3. Propuestas “un Reto para el Parke” implementadas
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Numero de iniciativas de mejora que se han implementado
y que fueron seleccionados de entre todas las propuestas
de mejora de la iniciativa del “Reto”. Se trata de implantar la
idea ganadora en los 3 parques por lo que nuestro objetivo
siempre es 3.

R.5.4. Percepcion de los clientes respecto a nuestra imagen
de innovacién
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Desde 2018 preguntamos a nuestros por la percepcion que
tienen de la RPTE como organizacién innovadora.

R.5.5. Satisfaccién personas con: RPTE esta abierto a pro-
puestas de innovacién, mejora o de cambio

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA
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Se obtiene anualmente en la encuesta de satisfaccion de
personas que trabajan en la RPTE.

05. INNOVACION -
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APTE

BBPP
BIC

BIND 4.0

CD
CEX
CFA
CME
CMI
CRM
CyS
CyT
DBS
DN
E&AGA
EBITDA

EC

ERP

EUSKOTEK

EVE
FP
G10

G10+

G3

G40

GGl
GV

Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos
de Espafa.

Buenas practicas.

Business Incubation Center - Centro de Incuba-
cion de Empresas-

Iniciativa internacional del GV para atraer startups
en el sector de la Industria 4.0.

Comité de Direccion.

Asociacion de Centros de Excelencia.
Centro de Fabricacion Avanzada.
Cuadro de mando estratégico.
Cuadro de mando integral.

Customer Relationship Management.
Cooperacion y Servicios.

Ciencia y Tecnologia.

Deusto Business School.

Desarrollo de negocio.

Evaluacion, y Ajuste de Gestion Avanzada

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation,
and Amortization / Beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Entorno colaborativo.

Enterprise Resource Planning - Planificacion de
Recursos Empresariales

Revista publicada por la Red de Parques Tecnologi-
cos de Euskadi.

Ente Vasco de la Energia.
Formacioén profesional.

Comité de Direccién Corporativo de la Red de
parques Tecnoldgicos de Euskadi.

Equipo de trabajo especifico para la implantacién
del MGA.

Grupo de trabajo para dinamizar la implantacién
del MGA en la RPTE.

Grupo de trabajo integrado por todas las personas
que forman la RPTE que tiene como objetivo de-
sarrollar la cultura de red y desplegar la estrategia
de la organizacion.

Grupos de interés.

Gobierno Vasco.

HETEL

IASP

ITC
LCSP
LE

LH
LOPD
L/P
MGA

MUSIK -
FEST

MWV
ODS

OE

PTA

PE

PG
PRISMA

Q-EPEA

RIS3

RPTE
SIGRID

SPRI
SPRILUR
SVA
TEAMS
TIC
UPV/EHU

Parlie

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOAK

Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociacion de Cen-
tros de Formacion Profesional.

International Association of Science Parks and
Areas of Innovation.

Innovacion Continua.

Implantacién Técnica y Comercializacion.
Ley de Contratos del Sector Publico.
Linea estratégica.

Lanbide Heziketa.

Ley Organica de Proteccién de Datos.
Largo plazo.

Modelo de gestion avanzada.

Festival de musica colaborativa del Parke Cientifi-
co y Tecnologico de Gipuzkoa.

Misidn, vision y valores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Objetivo Estratégico.

Parque Tecnoldgico de Andalucia.
Plan estratégico.

Plan de gestion.

Programa para la gestion de incidencias de mante-
nimiento.

Red de entidades publicas del Pais Vasco compro-
metidas con la gestion avanzada.

Estrategia de Especializacién Inteligente en Inves-
tigacion e Innovacion.

Red de Parques Tecnolégicos de Euskadi.

ERP utilizado en la RPTE - Modelo de Enterprise
Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales.

Sociedad para la transformacion competitiva.
Promocion y gestion de poligonos empresariales.
Servicio de Valor Afadido.

Aplicacion de Office 365 para el trabajo en equipo.
Tecnologias de la informacién y la comunicacion,

Universidad Publica Vasco / Euskal Herriko Uni-
bertsitatea.
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I01_ ESTRATEGIA Calendario Laboral AP1.3
Histérico - E&AGA Estrategia (extracto) AEO Encuesta clima AP14
Necesidades y priorizacién GGl AE1.1 Plan de Conciliacion AP1.5
Biblioteca Estratégica AE1.2
Encuesta de Actividad AE1.3 Sistema de Contraste de competencias AP2.1
CME - CMI AE1.4 Plan de formacion - Informe de evaluacion del AP2.2
’ Plan de formacion
Sistema de gestion participativo (G10-G40) AE1.5 Pautas habilidades conversacionales AP3.1
Politicas de Gobierno, Reflexion y Plan AE2.1 Plan de comunicacion interna AP3.2
estratégico
! - . . Definicion liderazgo AP4.1
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Mapa de procesos de RPTE AE3.1 SOCIEDAD
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Comunicacion PE a Gl y Noticias prensa AE4.1 GGl Sociedad AS11
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compromiso sociedad y ODS
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Ioz. CLIENTES Acciones sociedad AS1.4
Histérico - E&AGA Clientes ACO Patrocinios AS1.5
Encuesta satisfaccion de Clientes AC1.1 |dentificacion de requisitos legales ambientales AS2.1
Auditorias energéticas de edificios AS2.2
Procedimiento visitas fidelizacion AC1.2 Cuadro de mando de indicadores ambientales AS2.3
Gestion de la situacion por la COVID-19 AC1.3 z
3 |o5. INNOVACION
Gestién Incidencias + Gestion Clientes ACl1.4 Historico - ESAGA Innovacién AlO
Seguimiento clientes AC1.5 Hitos histéricos de Innovacion All.1
Perfiles de Innovacion All.2
Ecosist ) i ici AC2.1 X
cosistemas, espacios y servicios Berrikuntza Plana AIL3
Impacto y Comunicacion AC2.2 Sistematica de gestion de la Innovacién. Funnel All4
de Innovacién
Funnel de ventas+PowerBlI AC2.3
Banco de Ideas - Funnel Innovacion All.5
Proveedores AC4.1
Barnetik Al2.1
IO3. PERSONAS ) ) »
Ecosistema de innovacién Al3.1
Historico - E&AGA Personas APO
Reto para el Parque Al3.2
Nuevo organigrama AP1.1 Hermanamiento Parques AI3.3
Proceso personas - Perfiles puestos AP12 Ficha de iniciativas Innovacién Radical e Al4.1
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ANEXO: AEO Histérico ES&AGA Estrategia (Extracto)
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ANEXO: AE1.1.

ANEXO: AE1.2.
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V[ (e N\ 3 i Encuesta de actividad

MEJORAS REALIZADAS:

1.

Reduccién de los items de datos
que se solicitaba a las entidades
(2017-2018).

Desarrollo de un aplicativo en
Sigrid-ERP que permite recopilar
y procesar la informacion de las
entidades.

RPTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2020 - ANEXOS | 3



A\ (e % CME-CMI
Cuadro de mando de la RPTE

Scrumtegy

Seguimiento del Cuadro de Mando 31/12/2019

RPTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2020 - ANEXOS | 4



A\ (e T Sistema Gestion Participativo (G10 y G40)
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A\ [ (e i\ 248 Politicas de Gobierno, Reflexion y Plan Estratégico

Linea 2.4 incorporada en revisién del PE: Afianzar la relacién con proveedores de servicios
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A\ [ (e \v4728  Extracto del informe de valoracion y sintesis del nivel de cumplimiento del PE 2017-2020
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A\ [ (e 5 B8 Mapa de procesos de RPTE

PROCESOS
‘CORFE’

PROCESOS
SOPORTE

Ficha detallada de procesos
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ANEXO: AE3.2
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A\ [ (e B8 Comunicacion PE a Gl y Noticias prensa
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ANEXO: AE4.2
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ANEXO: AE4.3
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ANEXO: ACO
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ANEXO: AC1.1
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ANEXO: AC1.2
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A2 (e enlelt Gestion de la situacion por la COVID-19

La RPTE ha presentado la Campana de Buenas Practicas en tiempos de crisis (Coronavirus) lanzada por Euskalit: se dispo-
ne de un documento que recoge las iniciativas puestas en marcha por la RPTE que afectan, de manera transversal, a todos
los elementos del MGA.

La gestion de la situacion generada por el Covid-19 fue presentada en la sesion intersectorial organizada por Euskalit el 29
de junio de 2020.
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ANEXO: AC1.4

SIGRID

CRM

PRISMA
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ANEXO: AC1.5
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)2 (e (e iil Ecosistemas, Espacios y Servicios

Catélogo de Servicios empresas yprofesionales

Servicios destinados a favorecer
el networking v la colaboracion,
pero también a potenciar la
competitividad de las empresas
gracias a mejoras en la gestion,
estrategia y negocio.

Ecosistemas sectoriales

RPTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2020 - ANEXOS | 19



)2 (e e/l Impacto y Comunicacion

BOLETIN

WEB

TWITTER

INSTAGRAM

FACEBOOK
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Ao e <l Funnel de ventas + PowerBI
Funnel Ventas Desarrollo de Negocio
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ANEXO: AC4.1

RPTE - GUIA DE GESTION AVANZADA 2020 - ANEXOS | 22



ANEXO: APO
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ANEXO: AP1.1
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ANEXO




ANEXO: AP1.3
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ANEXO: AP1.4
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ANEXO: AP1.5
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ANEXO: AP2.1

RESULTADOS
EVALUACION 360°
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ANEXO: AP2.2
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\:xi[ Pautas habilidades conversacionales
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ANEXO: AP3.2
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ANEXO: AP4.1

ANEXO: AP4.2
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Histérico E&AGA Sociedad

MGA ANO ORIGEN ACCION, MEJORA, INNOVACION

S1 2017 Autoevaluacion MGA Revision Enfoque Compromiso Sociedad. Identificacién de organizaciones del entorno social.

S1 2017 Autoevaluacion MGA Nuevas Acciones de Compromiso con el entorno social (con patrocinios, actividades culturales)

S1 2017 Reflexion estratégica Nuevas acciones para fomentar la presencia de jovener de Bachiller, carreras o FP en el Parque con las
empresas. FORO DE LA EXPERIENCIA, Proyecto de vocaciones Cientificas de APTE.

S1 2017 Reflexion estratégica Se organizan eventos, como el Foro de la Igualdad, se Firma el manifiesto INSPIRA, jornada APTE Ciencia y
Tecnologia en Femenino,

S1 2017 Reflexion estratégica Introduccion de criterios de paridad en el disefio organizativo: composicion paritaria del equipo de
direccion

S1 2017 Reflexion estratégica Oferta de campamentos de verano, udalekuak en PTA y PCTB. Servicio a las personas trabajadoras en el
Parque

S1 2017 G10 Participacion en el proyecto APTE "Mujer y Ciencia".

S1 2017 G10 Participacion en el Foro para la Igualdad de Emakunde con la organizacién de jornadas divulgativas
"Ciencia y Tecnologia en igualdad".

S1 2017 Creatividad interna Foro de la Experiencia con lkaslan y Hetel para el fomento de las vocaciones cientifico-tecnolégicas

S1 2017 Programa Inspira Enfoque de actuaciones relacionadas el Fomento de las Vocaciones STEM. Firma de Manifiesto Inspira
como organizacién para promover igualdad en la CyT. Participacion como mentoras y mentores.

S1 2018 Benchmarking Disefio y elaboracién Encuesta de sociedad de la RPTE ( a partir de Benchmarking Euskalit, Mutualia...)

S1 2018 Agenda Basque Country |Priorizacion ODS en nuestra estrategia y Plan de actuacién

S1 2018 Equipo de igualdad Plan de igualdad de la RPTE, disefio e implantacion para la red.

S1 2018 Equipo de comunicacién | Nueva Pagina Web, concebida como herramienta para comunicar la estrategia global de la RPTE,
incluyendo su enfoque de sociedad.

S1 2019 Apoyo de consultora 22 Plan de Igualdad de la RPTE + Plan de conciliacién

S1 2019 Creatividad Interna Creacién de un grupo de trabajo especifico en APTE sobre 17 ODS

S1 2019 Creatividad interna Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hackathon) en base a los ODS

S1 2019 Evaluacion externa 2018 |Elaboracién de un protocolo de patrocinios en base al Manual de Compromiso de la Sociedad y 17 ODS

S1 2019 Visita a Parques en Suecia |Revisidn especifica de la Contribucién RPTE a los 17 ODS y definiciéon de nuevos Enfoques (por ej.

(enfoque ODS) admision de empresas con criterios de ODS)

S1 2019 Evaluacion externa 2018 |Revision y elaboracién Manual Compromiso sociedad y 17 ODS RPTE.

S1 2019 Consultoria externa Estudio Diagnostico de Igualdad

S1 2019 Plan de Euskera de SPRI. |Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023

S1 2019 Colaboracién externa Participacion en Master Dual de Innovacion de DBS como Empresa: Evaluacién del impacto social de
RPTE

S1 2020 G10 Se incrementa la participacién en INSPIRA

S2 2017 Colaboracién Externa Desarrollo de diversas acciones en materia de de movilidad sostenible: autobus Gipuzkoa, Alphabet
Bizkaia, etc

S2 2017/2019 Creatividad interna Uso guias de edificacion sostenible en edificios A21y A22 PCTG

S2 2017 Creatividad interna Disefio de urbanizaciones con criterios ambientales (Abanto, Geldo, etc.)

S2 2017 Creatividad interna Proyecto Sostenibilidad y Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020

S2 2017 Creatividad interna PE 2017-2020 con enfoque de sostenibilidad y expansidn geografica ordenada

S2 2018 Ekoscan Homogeneizacidn de criterios de gestion ambiental. Indicadores comunes y simplificacién del sistema de
gestion ambiental.

S2 2018 Adhesid tratacio . . "

e5|or1 a contratacion Contratacion del 100% de energia verde a través del concurso de GOVA
centralizada de GOVA

S2 2018 Consultoria externa Realizacién, en colaboracién con EVE de Auditorias energéticas del 100% de los edificios de la RPTE

S2 2018 Propuesta de GOVA Participacidn en el Grupo Sostenibilidad energética de GOVA

S2 2018 Nueva LCSP Ambientalizacion de Pliegos de contratacion. Inclusion en pliegos de criterios de adjudicaciéon: Buenas
practicas ambientales Formacién, valoracién gestion residuos, etc...

S2 2019 Plan de Accién Proyectos fotovoltdica autoconsumo PCTB

S2 2019 ODS7,11,y12 Alineacion de la politica medioambiental de la RPTE con los ODS y su impacto

S2 2019 Consultoria externa Puesta en marcha de los Planes de Accién derivados de las auditorias energéticas

S2 2020 Gestion de proyectos  |Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad RPTE. Difusién de los mismos.

S2 2020 Plan de Accién Proyectos fotovoltdica autoconsumo PCTG
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GGl
ENCUESTADOS

Total: 34 entidades.
Porcentaje de respuesta:

47,06%
(+12,91% respecto a 2018)

RESULTADOS ENCUESTA
SOCIEDAD

PRIORIZACION GGI-SOCIEDAD Y
CANALES DE COMUNICACION

E MATRIZ DE CANALES DE COMUNICACION
S

MATRIZ DE PRIORIZACION/ PONDERACION s a
DE GRUPOS DE INTERES RELEVANTES z §

MUJERES Campaiias y programas especificos Anual

EMAKUNDE Campaiias y programas especificos Anual

JOVENES (ESO Y BACHILLER) 9 Campaiias y programas especificos Anual
IKASLAN - Red de Centros Publica de FP 5 2 5 6 Campaiias y programas especificos Anual
HETEL - Red de Centros Privados de FP 1 1 1 3 Campaiias y programas especificos Anual
CENTROS ESCOLARES 1 1 1 3 Encuestas de satisfaccion Anual
CENTROS FORMACION (FP) Convenios de colaboracion Anual

Encuesta de satisfaccién. Dossier de prensa,

SOCIEDSDIENICENER S 3 3 3 |9 estudios, informe 17 ODS agenda 2030...

Anual /Mensual

ENTORNO LOCAL DONDE SE UBICA CADA PARQUE

FUNDACIONES - ASOCIACIONES TERCER SECTOR Asambleas, reuniones Anual
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ANEXO: AS1.2
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Monetizar valor social

STAKEHOLDER VALUE STP GIPUZKOA

Valor en mil EURO

DATOS EXTRAPOLADO

Valor distribuido a clientes € 513.205,12 € 671.734,45
Valor distribuido a provedores € 121.820,02 € 159.450,29
Valor distribuido a administracion publica € 170.703,67 € 223.434,12

Seguridad social € 60.550,79 € 79.254,96

IRPF € 27.088,51 € 35.456,17

Impuestos € 7.295,00 € 9.548,43

IVA generado € 50.187,17 € 65.690,01

IVA inducido € 25.582,20 € 33.484,56
Valor distribuido a trabajadores 3 71.704,88 £ 93.854,56
Valor retenido por las empresas € 37.078,42 € 48.531,97
Valor distribuido a accionistas € 33.787,77 € 44.224,82
Valor distribuidos entidades financieras € 22.444,11 € 29.377,11
TOTAL VALOR (DE MERCADO) GENERADO € 970.743,99 € 1.270.607,32

Y DISTRIBUIDO
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ANEXO: AS1.4
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ANEXO: AS1.5
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ANEXO: AS2.1
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Cuadro de mando de indicadores ambientales

Integrado en Scrumtegy. Ejemplos:

INDICADOR
Consumao electricidad total kWh
Consumo de electricidad total/n® de edificios KWh/n®
propiedad del Parque edificios
Consumeo de gas total KWh & litros
Consume de gas total/n® de edificios KWh & litros/ n®
propiedad del Parque que consuman gas edificios

Consumo de gasoil y/o km recorridos por
coches del Pargue v desplazamientos de
personal

litros gasoil &
km recorridos

Generacion de electricidad por medio de

. K¥Wh
placas fotovoltaicas
L . K¥Wh
Generacidn de electricidad por placas generados/W

fotovoltaicas/consumo de electricidad h consumidos

Emisiones CO; asociadas al consumo

. kg CO,
eléctrico total
Emisiones CO: asociadas al consumo kg COun®
eléctrica/n® edificios propiedad del Parque edificios
Emisiones CO; generadas por el consumo kg CO,
de gas total
Emisi Ci d I

Triies .02 B kg COJn®
gas/n® edificios propiedad del Parque que edificios
COnsumen gas
Emisiones CO; generadas por el consumo de kg CO,
gasoil vehiculos yfo km recorridos
Emisiones CO; evitadas por la generacion de kg CO,

electricidad a través de placas fotovoltaicas

Emisiones CO; evitadas por la generacidn de kg GO,
electricidad a través de placas fotovoltaicas/ | evitados/ kg

Emisiones CO; generadas por el consumo CO;
de electricidad generados
Puestos de recarga para coches eléctricos n®

Medidas/acciones encaminadas a la mejora
de la eficiencia energética puestas en n®
marcha (cambio a luminarias LED, etc)
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D\ 2 (K Historico hitos Innovacion

D\ [ kAN Perfil de Innovacion
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ANEXO: Al1.3
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A\ [ (K I Sistematica de Gestion de la Innovacion: Funnel de Innovacién
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Banco de Ideas - Funnel de Innovacion
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ANEXO: Al2.1
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ANEXO: Al3.2
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