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La Red de Parques Tecnológicos de Euskadi (RPTE) está for-
mada por tres sociedades públicas, adscritas al Departamen-
to de Desarrollo Económico e Infraestructuras del Gobierno 
Vasco: Parque Tecnológico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia), 
Parque Tecnológico de Álava-Arabako Teknologi Elkartegia, 
S.A. (Álava), y Parque Científico y Tecnológico de Gipuzkoa-Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A (Gipuzkoa).

Su objetivo es estimular y promover la iniciativa y la inversión 
empresarial, mediante la construcción de infraestructuras para 
la generación de un entorno de calidad que pudiera dar res-
puesta adecuada a las exigencias de localización de empresas 
innovadoras y de alta tecnología.

La generación del entorno de calidad persigue dos objetivos 
principales:

→→ Diversificación del tejido industrial y empresarial hacia secto-
res tecnológicamente avanzados, dinámicos y medioambien-
talmente limpios.

→→ Potenciación de la relación y la transferencia tecnológica y de 
conocimiento entre los distintos integrantes de dicho entor-
no, Universidad, Centros Tecnológicos y Empresas.

El parque de Bizkaia se creó en el año 1985, siendo el primero 
del Estado, al que siguieron los paques de Álava y Gipuzkoa, 
en 1995 y 1997

□ PROPIEDAD

La RPTE forma parte del Grupo SPRI y SPRI-Agencia Vasca 
de Desarrollo Empresarial (SPRI) es el socio mayoritario de los 
tres parques tecnológicos vascos. A 31 de diciembre de 2019:

•	 Parque Tecnológico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia). 
Socios: SPRI (67,26%); Dip. Foral de Bizkaia (18,02%); 
Azpiegiturak (11,82%); UPV/EHU (2,62%); y Ayto. de Za-
mudio (0,28%)

•	 Parque Tecnológico de Álava - Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Álava). Socios: SPRI (66,08%), Dip. Foral de 
Álava/Álava Agencia de Desarrollo (31,69%) y el Ayto. de 
Vitoria-Gasteiz (2,23%).

•	 Parque Científico y Tecnológico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gipuzkoa). 
Socios: SPRI (66,94%); Dip. Foral de Gipuzkoa (20,40%), 
Kutxabank (7,33%) y el Ayto. de Donostia-San Sebastián 
(5,33%).

Los Consejos de Administración, máximo órgano de gobier-
no, administración y representación de los Parques, están for-
mados por representantes del accionariado, presididos por el 
Presidente de la RPTE, cargo que corresponde al Viceconse-
jero de Industria. 

Además de sus respectivos Consejos de Administración, la 
RPTE cuenta con un Comité de Dirección Corporativo (G10) 
conformado por la Directora General, las Gerencias de los tres 
Parques y las diferentes Direcciones de Áreas Corporativas 
(Dirección de Desarrollo de Negocio y Marketing, Dirección 

Económico-Financiera, Organización y Contratación, Direc-
ción del Área de Implantación, Técnica y Comercialización,  Di-
rección de Cooperación y Servicios a Empresas, Responsable 
de organización y Responsable de Comunicación Corporativa) 
que actualmente tiene una composición paritaria (AP1.1).

Cada Parque dispone, a su vez, de su propio Comité de Direc-
ción Territorial, compuesto por las Gerencias y responsables 
de área.

□ EQUIPO

En el período 2016-2019, la plantilla se ha incrementado 
en 5 personas, pasando de 34 a 39. Actualmente somos un 
equipo multidisciplinar y paritario de 42 profesionales de dis-
tintas áreas de conocimiento, económico-financiera, técnica, 
jurídica, administrativa o informática entre otras, con amplia 
experiencia en el sector, debido a la antigüedad media de las 
personas trabajadoras. 
 
La base de nuestro éxito está en la implicación de todas las 
personas en la definición, reflexión y despliegue de la estrate-
gia, así como en su liderazgo participativo. Por ello, tenemos 
un compromiso con las personas, más allá del ámbito labo-
ral, y en línea con el OE7, “Equipo de personas ilusionadas e 
implicadas” desarrollamos políticas de mejora del desempeño, 
fomentamos la formación, facilitamos la conciliación y promo-
vemos la igualdad buscando un alto grado de satisfacción.

□ MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

El PE 2017-2020 de la RPTE está alineado con los planes de 
industria, de emprendimiento, de ciencia y tecnología, de in-
ternacionalización y de atracción de inversiones de las institu-
ciones vascas (AE2.1). El PE recoge la MVV.

MISIÓN
Ser un agente catalizador de la innovación y el desarrollo 
tecnológico en Euskadi, favoreciendo el intercambio de 
conocimiento y la transferencia de tecnología entre empresas, 
agentes tecnológicos y universidades, impulsando la creación y 
el crecimiento de empresas innovadoras y ofreciendo espacios e 
instalaciones de calidad y servicios de valor añadido, de manera 
sostenible.

VISIÓN
Consolidación como 
referente de la innovación 
empresarial y el desarrollo 
tecnológico en Euskadi 
y como modelo de 
referencia internacional.

VALORES
• Corresponsabilidad institucional
• Compromiso con el cliente
• Creación de valor
• Implicación y compromiso de las 
personas
• Apertura y trabajo en Red
• Innovación y sostenibilidad
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de biociencia y salud, energía y fabricación avanzada).

Para ello se ha potenciado el esfuerzo de desarrollo de nego-
cio a tres niveles:

-	 Identificación y captación de nuevas empresas y pro-
yectos estratégicos para Euskadi, en colaboración con las 
instituciones y de acuerdo con las prioridades de especia-
lización sectorial de cada parque.
-	 Atracción y acompañamiento a empresas en fase de 
incubación, favoreciendo su tránsito al parque en etapas 
posteriores.
-	 Fidelización de empresas y entidades instaladas en 
los Parques, dando respuesta a sus necesidades y proyec-
tos de crecimiento.

La estrategia de posicionamiento de la RPTE para la atracción 
de nuevos proyectos se basa actualmente en los Ecosistemas 
Sectoriales desarrollados a partir del PE (AC2.1).

□ GRUPOS DE INTERÉS (GGI)

Los GGI priorizados como más relevantes para la RPTE en 
función de su impacto en nuestra misión, visión y valores 
son: socios, clientes, personas, sociedad y colaboradores 
(proveedores y aliados) (AE1.1). La RPTE ha definido los 
canales de comunicación para relacionarse y gestionar la 
información con cada uno de ellos (E1).

□ SOCIEDAD

El planteamiento de Sociedad de la RPTE está alineado con 
los ODS y la Agenda Euskadi Basque Country 2030.

La RPTE ha sido reconocida como Buena práctica en ODS en 
el año 2020 en Euskalit y candidata en CEX. La RPTE lidera 
un equipo de trabajo en APTE que promueve la participación 
de Parques Tecnológicos del Estado y su compromiso con la 
agenda 2030. Somos pioneros en el sector en llevar la Con-
tabilidad social del impacto de nuestros ODS (AS1.3).

□ INNOVACIÓN

La RPTE dispone de un plan de innovación “Berrikuntza 
Plana 2020”, se define y gestiona las innovaciones de manera 
estructurada dentro de la cartera de innovación y se han 
desarrollado, entornos y dinámicas tanto internas como ex-
ternas para la innovación: Barnetik, Reto Parke, G40 (grupo 
de trabajo integrado por todas las personas que forman la 
RPTE que tiene como objetivo desarrollar la cultura de red y 
desplegar la estrategia de la organización)…

□ PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

La RPTE ofrece espacios de calidad en entornos sostenibles y 
estratégicos con altas prestaciones tecnológicas e infraestruc-
turas de vanguardia. Desarrollamos servicios de valor añadido 
a empresas y profesionales orientados a reforzar las capacida-
des de innovación de los agentes de los parques y a generar 
redes y contactos.

Para ello, los productos de la RPTE son:
1.	 Espacios de calidad en régimen de alquiler y/o venta en 

edificios sostenibles, de arquitectura vanguardista, equi-
pados con la tecnología más avanzada, excelente conecti-
vidad y máxima seguridad.

2.	 Parcela urbanizada en un entorno natural de calidad y de 
estética cuidada. 

Los servicios que ofrece la RPTE son:

• Gestión integral y manteni-
miento de espacios e infraes-
tructuras.

• Cooperación y servicios a em-
presas y profesionales (AC2.1).

La RPTE, en su papel como facilitadora de la innovación y el 
conocimiento y creadora de espacios de convivencia, tiene un 
papel clave en el desarrollo del tejido empresarial innovador, 
conformando una red donde empresas, actores y generadores 
de conocimiento interactúan en un entorno único.

El 38% de la inversión empresarial de I+D en Euskadi, más de 
550 millones anuales, según datos de 2019, procede de las 
empresas de la RPTE que suponen a su vez el 0,9% del total 
de empresas vascas (R.1.7).

□ MERCADO

El mercado de la RPTE está formado por empresas innovado-
ras de base tecnológica, principalmente PYMEs que se tras-
ladan desde el exterior o abren delegaciones en los Parques, 
startups que nacen en las incubadoras de empresas, BICs o 
Elkartegis de Euskadi y se consolidan en los Parques, y por 
empresas ya instaladas en la Red que amplían sus proyectos 
empresariales en la misma.

La Red cuenta con 572 empresas (dato 2019), (+5% respecto 
a 2018, (R.1.1), incluyendo Centros Tecnológicos, Unidades 
de Investigación de las Universidades y Centros de Investiga-
ción de alto componente tecnológico, con una facturación de 
5.800 millones de € al año.
Estas entidades dan empleo a 19.676 personas, de las que, el 
51% son tituladas superiores, el 8% son doctores y doctoras 
y el número de personas que dentro de estas empresas se 
dedica a tareas de I+D es del 31%.
Los sectores predominantes de las empresas de la RPTE son 
la Ingeniería (21,53%), Biociencias y Salud (15,28%) y TICs 
(14,58%).

La RPTE ha adoptado un papel proactivo en la atracción y re-
tención de proyectos empresariales estratégicos para Euskadi, 
especialmente en aquellos sectores y mercados alineados con 
las prioridades estratégicas de las instituciones y con la estra-
tegia de especialización inteligente RIS3 de Euskadi (sectores 
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□ LÓGICA DE RESULTADOS

Los Resultados Relevantes están identificados y priorizados, 
según el grado de impacto en la consecución de la estrategia 
2020. Todas las LE del PE tienen al menos un indicador aso-
ciado. RPTE dispone de los siguientes NIVELES DE INDICA-
DORES:

CME: “Si los indicadores del Cuadro de Mando Estratégico van 
bien, la RPTE va bien”: 10 indicadores (*). 

CMI: Asegura que disponemos de al menos un indicador 
significativo para evaluar el avance de todas las LE: 53 indi-
cadores (*) que incluyen los 10 del CME.

Panel de indicadores globales: Son todos los indicadores 
de la RPTE que facilitan la toma de decisiones en la gestión 
estratégica y diaria:  116 indicadores (*). 

Items de las encuestas a diferentes GGI.

        (*) Nº sometido a revisión en los ciclos de evaluación y ajuste.

Nuestro sistema para medir el Grado de consecución (LO-
GRO) de las metas fijadas para los indicadores es el siguiente:

Cuando LOGRO >= 85% de la meta, esta meta se considerará 
alcanzada (verde).

Cuando LOGRO >= 50% y < 85% de la meta, se considerará 
que el grado de consecución es intermedio (naranja).

Cuando LOGRO < 50% de la meta se considerará que el grado 
de consecución de la meta es bajo (rojo).

→→ Grado de consecución de los OE:
•	 Cuando al menos el 50% de los indicadores asociados al OE 

dispongan de logros en verde, el OE se considerará alcan-
zado (verde).

•	 Cuando entre un 25% y un 49,99% de los indicadores aso-
ciados al OE dispongan de logros en verde, se considerará 
que el grado de consecución del OE es intermedio (naranja).

•	 Cuando menos del 25% de los indicadores asociados al OE 
dispongan de logros en verde, se considerará que el grado 
de consecución del OE es bajo (rojo).

→→ Establecimiento de objetivos:
El panel de indicadores recoge el histórico donde figuran los 
objetivos anuales para todos los indicadores.

Antes del año 2017, para determinar los objetivos, se tenían 
en cuenta criterios generales:
•	 Evolución histórica del indicador y las lecciones aprendi-

das.
•	 Situación actual y el futuro previsible de los clientes y en-

torno y cómo nos afectará (margen de realización posible).
•	 Grado de sistematización y estabilidad de nuestra expe-

riencia.

•	 Importancia estratégica del indicador: si se trata de un in-
dicador del CMI.

•	 Comparaciones con otras organizaciones.
•	 Objetivos para indicadores de percepción: Cuando la me-

dida es sobre 10 el reto es lograr superar el 7. Cada año 
superar la medida del año anterior. Cuando estamos en 
niveles de excelencia 8/10 el reto es mantener el resul-
tado.

Tras el contraste con Euskalit en Diciembre del 2017 se deci-
de revisar el criterio para marcar objetivos y en G10 se analiza 
uno a uno la situación del indicador del CMI – CME para mar-
car un objetivo a medida de cada situación.

En el G10 se decide la frecuencia de recogida para cada uno 
de los resultados (trimestral o anual según el tipo de indica-
dor). Se identifica la persona responsable de recoger esta in-
formación y de “velar por la fiabilidad y precisión del dato”. En 
el G10 se dedica anualmente una sesión a la revisión de todo 
el sistema de indicadores y de los resultados.

La organización segmenta los resultados para la toma de de-
cisiones rápidas y oportunas (por territorios, tipos de servicio, 
áreas, tipología de clientes...). En la encuesta de personas se 
segmenta únicamente por territorio priorizando el anonimato.

El siguiente cuadro muestra nuestras comparaciones, los mo-
tivos de su elección y el resumen de resultados:

Código de colores de los gráficos de resultados para indicado-
res del CME (gris), CMI (azul) y Panel de indicadores (amarillo) 
presentados en la Guía:

NOTAS:
* Los indicadores del CME se presentan de la siguiente manera: 6 dentro 
del elemento Estrategia, 1 en Personas y 1 en Sociedad. Respecto a los 
dos indicadores restantes: se hace alusión a uno de ellos en la introduc-
ción de Resultados de Estrategia (índice de cumplimiento del CME) y el 
otro no se ha incorporado a la guía por ser de reciente creación.
* Adicionalmente a los presentados en el R5, los resultados del elemento 
Innovación se muestran de forma transversal a lo largo de toda la guía.
*Los resultados presentados en la guía están relacionados con 11 ODS.
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□ E.1 CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN 
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

La RPTE recoge, en su Proceso Gobernanza y Alianzas (P03), 
la sistemática a seguir para la formulación, despliegue, comu-
nicación, revisión y ajuste de la estrategia y el PG. En el pro-
ceso se recoge tanto cómo se gestiona la información de las 
diferentes fuentes de información y GGI, así como la dinámica 
de la propia reflexión y establecimiento de la Estrategia, y los 
mecanismos, tiempos, responsables y formas de comunicar, 
desplegar, revisar y actualizar la Estrategia.

La información relevante para definir la Estrategia de RPTE 
procede tanto del exterior, como del interior y se estructura 
en tres grandes apartados: 1. La información de los GGI. 2. 
Otra información relevante y 3. Resultados. Las diversas fuen-
tes de información están plenamente integradas en nuestra 
gestión por lo que la recogida de información se va realizando 
y evaluando de manera continuada a lo largo del año.

→→ 1. GRUPOS DE INTERÉS

Con nuestro nuevo modelo de gestión en la RPTE sistema-
tizamos la identificación de nuestros GGI para el PE y los 
hemos ido revisando y estructurando progresivamente. Para 
cada uno de ellos recogemos sus necesidades y expectativas, 
resultados de satisfacción a través de las encuestas, y entre-
vistas personales, donde se profundiza en la identificación de 
las necesidades y expectativas (AE1.1). Toda esta información, 
que se analiza periódicamente supone un apartado relevante 
en la revisión del PG y PE.

La priorización de los GGI relevantes, se realiza en el G10, a 
través de una matriz en relación con su Misión, Visión y Valo-
res y se ponderan analizando sus necesidades y expectativas 
(AE1.1). A partir del análisis de las necesidades y expectativas 
de los GGI se realizan cambios que van buscado tanto una 
mayor satisfacción de los GGI como la consecución de los re-
sultados marcados. Por nuestro compromiso con la sociedad y 
a partir del estudio de Monetización del balance social, se ha 
realizado un análisis del impacto que estamos teniendo en los 
GGI. Estas actuaciones y esfuerzos nos han permitido la con-
secución del 100% de nuestros objetivos del CME y mejorar 
la satisfacción de todos los GGI tanto internos como externos 
en el 2020 (R1.12,13,14) (R2.9) (R3.4) (R4.10).

→→ 2. OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE

El G10 lidera la gestión sistemática de las fuentes de informa-
ción, tanto internas como externas, para la definición de las 
estrategias. Históricamente se han realizado diferentes estu-
dios y se analiza la información clave que permite a la RPTE 
el análisis de riesgos y oportunidades. En cada reflexión estra-
tégica se tienen en cuenta fuentes de información propias y 
ajenas, tanto a nivel nacional como internacional (informes y 
estudios sectoriales, publicaciones, planes, etc.) Estas fuentes, 
a partir de un área de mejora del informe de contraste 2017, 
fueron inventariadas, en la biblioteca estratégica, donde se re-
copila y analiza la información clave para la RPTE. Así mismo 
para la estrategia 2024 se ha establecido, como requerimiento 
en los pliegos, la creación de un sistema de prospectiva y vigi-
lancia competitiva y la formulación de la estrategia en base a 
escenarios (AE1.2). Esta información nos sirve para identificar 

posibles riesgos y oportunidades en el ámbito estratégico.

Una fuente de información primordial es la encuesta de acti-
vidad anual. Esta información proporciona información cualifi-
cada sobre las organizaciones que forman parte de la RPTE y 
sus indicadores principales (AE1.3).

La RPTE es socia fundadora de IASP y de APTE. La participa-
ción activa en estas dos asociaciones permite disponer de un 
análisis actualizado de las tendencias que se están producien-
do en el sector de los parques tecnológicos y en el entorno 
empresarial, tanto a nivel nacional como internacional. Otra 
información relevante es la presencia activa en foros, congre-
sos, visitas a nivel internacional.

→→ 3. RESULTADOS 

Los OE y LE se revisan anualmente junto con la revisión del 
PG, viendo su impacto en MVV y actualizando los indicadores 
estratégicos. Cada persona del G10 revisa los resultados ob-
tenidos cumplimentando el CMI que recoge todos los indica-
dores, los revisa, y evalúa, planteando acciones, en el caso de 
no conseguir el objetivo. Todo ello se comparte en el G10 tri-
mestralmente y se comparte con nuestros accionistas y G40. 
Se dispone de un sistema de indicadores de diferentes nive-
les que permite obtener información relevante para redefinir 
la estrategia (PE y PG), gracias a seguimientos trimestrales y 
anuales: CME, CMI y panel de indicadores operativos. En el 
sistema de indicadores se recoge sistemáticamente la infor-
mación de datos históricos, la segmentación por Parques, su 
relación con el PE, la consecución o no de los objetivos mar-
cados para cada indicador, etc. (AE1.4).

A partir de la evaluación externa de 2018 se ha realizado una 
revisión en profundidad de nuestro sistema de gestión de 
indicadores con el fin de reforzar la vinculación de la estra-
tegia con el despliegue de la gestión por procesos. Hemos 
evolucionado asimismo en las herramientas de recogida de 
información: Excel, SIGRID, hasta llegar al actual sistema en el 
que utilizamos las tecnologías logrando una herramienta ágil y 
versátil (Scrumtegy) en el 2020 (AE1.4).
La RPTE ha realizado diferentes procesos de autoevaluación 
según el MGA (varios de ellos participado por el 100% de per-
sonas). Las autoevaluaciones y contrastes externos han servi-
do para analizar las competencias de la organización e identi-
ficar sus áreas de mejora para poder desplegar su PE. En los 
últimos años se ha realizado una apuesta por la participación 
de las personas en la mejora de la gestión (AE1.5).

La participación activa en el Club de evaluadores, sesiones 
de reciclaje del MGA, evaluación de organizaciones externas, 
apoyo de consultores externos (como B+I o Acorde Consul-
ting), etc. nos permiten evaluar y mejorar cómo gestionamos 
la información necesaria para definir la estrategia. Por ejemplo, 
en sesiones monográficas del G10, con el apoyo de una con-
sultora externa (IFH Consulting), se revisa y priorizan periódi-
camente los listados de los GGI, los canales y frecuencia de 
recogida de información y los canales de comunicación y su 
efectividad, el sistema de gestión de alianzas y proveedores.
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Mejoras a partir del análisis de las fuentes de información:

•	 Las entrevistas con GGI nos llevaron a realizar proyectos es-
tratégicos como: PT Ezkerraldea-Meatzaldea, Centro Ciberse-
guridad, nuevo modelo organizativo.

•	 Tras la priorización de los GGI aumentamos la realización de 
encuestas a nuestros GGI y mejoramos los resultados año 
a año. En la encuesta de personas el apartado de “estrate-
gia y gestión avanzada” ha pasado de un 7,49 en 2017, a un 
8,36 en 2019. En clientes hemos alcanzado un 8,33 en 2019 
(R.1.12). Los datos de las últimas encuestas de alianzas alcan-
zan el 9; en proveedores 9,32 y en sociedad 8,07. La encuesta 
de consejeros/as ha alcanzado el 9,84 (R.1.14).

•	 La herramienta E&AGA que ha permitido hacer seguimiento 
de la gestión de la información tomando medidas de mejora 
como: la incorporación de la gestión de la prospectiva y la vi-
gilancia competitiva en la nueva estrategia 2024, mejorando 
la gestión de la biblioteca estratégica, participando en el grupo 
de grupo de trabajo de Vigilancia y Prospectiva de Innobasque 
(AI0).

□ E.2 CÓMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA 
ESTRATEGIA

La elaboración del PE se lleva a cabo con un proceso de re-
flexión participativa en el que se involucra a los GGI más re-
levantes en su diseño y validación, cuya opinión se tiene en 
cuenta para la fijación de la estrategia y propuesta de valor 
de la RPTE (AE2.1), realizando entrevistas a clientes actuales 
y potenciales, instituciones y a la totalidad de las personas de 
la organización.

•	 65 clientes participaron activamente en su redacción, y 
el PE se compartió posteriormente con la totalidad de las 
empresas que formaban parte de la RPTE. Las empresas 
instaladas en la RPTE se caracterizan y se diferencian por 
tener una clara vocación orientada a la innovación y al 
desarrollo. Históricamente y en línea con nuestra MVV, 
la admisión de empresas en la RPTE se ha realizado me-
diante la cumplimentación de un cuestionario, la emisión 
de un informe del Comité de selección y la aprobación del 
propio Consejo de Administración.

•	 Desde el primer borrador, el Plan se abre a la participación 
a todas las personas que forman la RPTE.

•	 A través del consejo de administración el PE se contrasta 
y valida, con los/as consejeros/as, accionistas y represen-
tantes de los/as socios/as de la RPTE.

Tras cuatro planes estratégicos puestos en marcha, el PE 
2017-2020 revisó la MVV, y definió 8 OE, 21 LE y 69 ac-
ciones estratégicas. A lo largo del proceso de implantación y 
revisión anual, se han incorporado nuevas acciones a partir de 
necesidades detectadas, situando el número definitivo de ac-
ciones en 87, como se ve en el informe de valoración y síntesis 
del nivel de cumplimiento del PE 2020 (AE2.2).

La elaboración del PE 2017-2020 y la actualización de la es-
trategia ha contado asimismo con la participación del equipo 
de personas que forma parte de la RPTE.

La forma de reflexionar y establecer la estrategia ha sido revi-
sada y mejorada de cara a la elaboración de la nueva estrategia 

2024, en el que, desde el primer borrador del Plan, la partici-
pación se abrirá a todas las personas. 

El PE 2017-2020 en su despliegue supuso un salto cualita-
tivo en su nueva concepción de la RPTE, y un claro avance 
en su cohesión como equipo, incorporando la participación 
de un nuevo equipo de dirección corporativo (G10), diferen-
tes direcciones corporativas y diversos equipos transversales 
(G10, G40, equipos de proyectos, equipos de procesos, “Inno-
taldes”…) (R.1.15).

Durante el mes de marzo de 2020, se establece una mejora 
en la sistemática en la evaluación y revisión del PE, realizando 
una valoración del nivel de cumplimiento alcanzado en los ob-
jetivos y acciones definidas en el PE con una empresa externa, 
y realizando también un balance de retos alcanzados y retos 
futuros en el G40.

□ E.3 CÓMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

El año 2017, en el marco del PE, se define un modelo orga-
nizativo orientado a favorecer una visión de conjunto y una 
mayor eficiencia en el funcionamiento de la RPTE. Las priori-
dades estratégicas suponen una implicación organizativa y se 
crean nuevos perfiles y áreas de trabajo para dar respuesta al 
despliegue de la Estrategia. (AP1.1)

La RPTE se organiza en una estructura conformada por direc-
ciones corporativas que velan por la definición de objetivos 
comunes como red y la homogeneidad de los procesos de 
trabajo, al tiempo que mantiene una organización territorial 
que le permite adaptarse a las necesidades y demandas de la 
realidad de cada territorio.

El año 2019, se redefinió el mapa de procesos de la RPTE. En nues-
tro mapa de procesos (AE3.1) se han identificado 6 procesos, Ser-
vicios a empresas, profesionales y sociedad (P01), Gestión integral 
y mantenimiento de espacios e infraestructuras (P02), Gobernanza 
y Alianzas (P03), Gestión Recursos (P04), Gestión Comercial (P05) 
y Comunicación Corporativa (P06), que a su vez contienen subpro-
cesos y procedimientos. La documentación de cada proceso consta 
de una ficha básica, una ficha detallada y un cuadro de mando.

El actual modelo de gestión de la RPTE para alcanzar los re-
sultados propuestos es valorado por las personas de la orga-
nización con un 7,77 mejorando el 6,76 del que partíamos 
anteriormente.

Para el despliegue de la estrategia, se cuenta con el Proceso 
de Gobernanza y Alianzas (P03), a través del que se definen 
las políticas generales de la RPTE. En este proceso se define 
asimismo lo que se entiende como alianza y un sistema de 
gestión y seguimiento de las alianzas necesarias para el des-
pliegue de los OE (AE3.2). El sistema de gestión de alianzas 
incluye la realización de entrevistas y una encuesta anual para 
evaluar el grado de satisfacción con la relación de colabora-
ción. La gestión de alianzas y la participación en redes de 
referencia a nivel internacional, nos ayuda a desplegar la es-
trategia y asimismo a conocer buenas prácticas y tener apren-
dizajes significativos en el sector de parques tecnológicos.
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El PE se materializa anualmente en un PG, que cuenta con 
la participación de toda la plantilla y su posterior revisión y 
priorización en el G10, para lo que desplegamos los OE en LE 
y acciones estratégicas que a su vez se desglosan en acciones 
anuales.

El conjunto de acciones anuales que integran el PG se dise-
ñan por áreas de trabajo, y se les asigna responsabilidad en 
coherencia con las responsabilidades definidas en el PE, iden-
tificando asimismo colaboradores en función de la tarea a de-
sarrollar. 

El PG se gestiona a través de una herramienta ofimática ágil, 
de forma que tanto la definición como el seguimiento del mis-
mo se han integrado en la gestión diaria de los parques. La 
herramienta permite filtrar el PG por OE, LE, procesos, res-
ponsables, periodos, etc. de forma que los responsables de su 
despliegue puedan disponer de una información ágil sobre la 
planificación realizada y el grado de desarrollo de las diferen-
tes acciones (AE4.3).

A las acciones a desarrollar en el marco del PG se les asignan 
diferentes grados de prioridad (alta-media-baja) en función del 
grado de importancia que tengan de cara a la consecución de 
los OE.

El grado de avance del PG se analiza trimestralmente, jun-
to con un análisis de los indicadores que forman parte del 
CMI y CME, seguimiento que permite identificar desviaciones 
respecto a los resultados esperados, y corregir el PG en los 
aspectos que fueran necesarios. El seguimiento trimestral del 
PG se refuerza con reuniones quincenales del G10 y del CD 
de cada territorio. Además de las reuniones por territorios y 
equipos de proceso, en las reuniones del G40 se trabajan ac-
ciones marcadas en el PG en línea con los OE del PE y semes-
tralmente, el G10 realiza una revisión y ajuste exhaustivos.

La decisión de la creación de los equipos de proceso, la re-
estructuración del organigrama, o la introducción de nuevas 
dinámicas participativas para la definición de la nueva estrate-
gia 2024 son fruto de la periódica y sistemática evaluación y 
revisión de la propia estructura de la que la RPTE se dota para 
alcanzar sus OE, reflejada en la herramienta E&AGA (AE0).

□ E.4 CÓMO COMUNICAMOS, REVISAMOS Y 
ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El proceso Comunicación Corporativa (P06) establece cómo se 
planifica, despliega y evalúan todas las acciones de comuni-
cación y en particular los canales y mensajes adecuados para 
trasladar la estrategia a los GGI. La estrategia de comunica-
ción se diseña y evalúa anualmente.

Dentro de la LE 1.1., se define la acción estratégica “Comunicar 
las conclusiones del PE 2017-2020 de la RPTE a las principales 
instituciones relacionadas y a las empresas de los parques”. El PE 
se presenta a diferentes GGI en la fase de diseño, lanzamien-
to, desarrollo y evaluación. El PE de la RPTE está publicado, 
asimismo, en la página de Irekia de Gobierno Vasco y en la 
página web de la RPTE.

Un cambio significativo derivado del PE 2017-2020 fue la 
creación de una figura con la función de coordinar la comuni-

cación corporativa. La RPTE dispone de un “plan de comuni-
cación interna” y de un “plan de comunicación externo” en el 
que se fija el enfoque y la sistemática sobre cómo comunicar 
externamente la estrategia a los GGI (AE4.1).

Se han desarrollado nuevas herramientas de comunicación 
y se ha intensificado la presencia y actividad en RRSS. En la 
actualidad la RPTE cuenta con distintos canales de comunica-
ción, segmentados por tipo de información y usuario (C2). És-
tos sirven para comunicar la estrategia, las acciones desarro-
lladas y los resultados obtenidos por la RPTE a todos nuestros 
GGI. Puntualmente, estos mensajes se refuerzan con acciones 
comunicativas a medios de prensa como la presentación del 
PE, valoración de resultados de PE o puesta en marcha de pro-
yectos estratégicos (Parque de Ezkerraldea-Meatzaldea y EIC).

Además de estos canales, se emplean canales significativos 
y formalizados como las visitas a clientes, los encuentros con 
proveedores, las entrevistas con los aliados. Una mejora en el 
año 2017 fue la creación de un tríptico comunicando nuestro 
compromiso con la sociedad a los diferentes GGI y que se 
utiliza como información en las visitas a alianzas, etc. (AE4.2). 
Asimismo, en el Consejo de Administración trimestral se infor-
ma a los socios de manera oficial del seguimiento de acciones, 
avance de la estrategia y grado de cumplimiento de los indi-
cadores.

La estrategia se comunica internamente a través de las di-
ferentes reuniones de equipos, en especial las reuniones 
trimestrales del G40 y reuniones mensuales de los equipos 
territoriales. Esta comunicación se ha reforzado, con las me-
joras establecidas en el Plan de comunicación interna (AP3.2). 
Todas las personas de la organización conocen la estrategia 
ya que han participado activamente en su definición, desplie-
gue y revisiones periódicas, y así lo evidencian los indicadores 
relacionados con la estrategia y la comunicación, ambos por 
encima del 8,20, y más concretamente el ítem de la encuesta 
de personas ‘conozco el PE de la RPTE’ que alcanza un resul-
tado de 9,06. 

La RPTE participa en el Grupo de trabajo de Comunicación 
de APTE, en la que se define el Plan de Comunicación y las 
acciones concretas de comunicación a los parques socios y a 
los medios de comunicación. En este marco, en 2019, la RPTE 
participó en Madrid en un encuentro con medios de comuni-
cación nacionales especializados en CyT en la que presentó su 
estrategia 2017-2020. 

El impacto de nuestra estrategia de comunicación la medimos 
con el indicador “Nº de noticias publicadas en medios” donde 
monitorizamos las presencias de la RPTE y de sus empresas 
en prensa escrita y/o digital siempre que hayamos gestionado 
la misma desde el área de comunicación de la RPTE (R.1.11).

Semestralmente, el G10 realiza una revisión y ajuste exhausti-
vo del PE analizando el grado de cumplimiento de las acciones 
estratégicas planificadas para ese año mediante sesiones es-
pecíficas de trabajo (revisión del PG), saliendo durante varios 
días de la dinámica diaria de la organización para hacer una 
inmersión y reflexión sobre su estrategia. A mitad de año se 
hace una revisión y ajuste del desarrollo del PG para asegurar 
su cumplimiento.
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1. El sistema de indicadores, en Scrumtegy, se realiza trimestral-
mente, a la par que el seguimiento del PG, lo que permite hacer el 
seguimiento continuo de los resultados de nuestro PE, permitien-
do establecer relaciones causa-efecto con las acciones diseñadas 
en el PG (ver AE4.3).

2. La creación de la herramienta E&AGA es una herramienta que 
anualmente permite al G10 tomar decisiones a partir del análisis 
detallado de los resultados obtenidos agrupados por elementos y 
elaborar el PG del año (AI0).

3. Además del seguimiento del PE, PG, CME, CMI, etc. como ya 
hemos comentado las autoevaluaciones, contrastes y evaluacio-
nes externas según el MGA, el análisis de los resultados obtenidos 
respecto a los GGI son otras fuentes de información para definir 
la estrategia. 

Algunos ejemplos de mejoras realizadas en los últimos años: 
para evaluar el grado de conocimiento y la percepción que 
sobre la Estrategia de RPTE tienen los diferentes GGI se in-
corpora en las encuestas preguntas específicas sobre la estra-
tegia, se realizan las reuniones de seguimientos de alianzas, 
encuentro anual de proveedores (C4), etc.

En el desarrollo del PE2017-2020 se ha realizado un traba-
jo continuado de integración de la Agenda Basque Country 
2030 en la estrategia y se ha analizado el impacto del PE so-
bre los ODS, dando como resultado la contribución a 14 de 
los 17 ODS, y a las 5 esferas, siendo la de Prosperidad sobre la 
que más actuamos. Ello nos ha permitido enfocar el PE 2024 
con los ODS como eje central.

Además, a partir del informe de la evaluación externa se de-
cide contar con el apoyo de B+I para realizar informe de valo-
ración y síntesis del nivel de cumplimiento del PE 2017-2020 
y establecer una nueva sistemática de evaluación de la estra-
tegia (ver AE2.2).

□ R.1 RESULTADOS ESTRATEGIA

El 90% de las tendencias son positivas o satisfactorias. Los 
objetivos establecidos son apropiados gracias a los criterios 
definidos y se alcanzan en el 80% de los resultados que pre-
sentan objetivo. En aquellos gráficos que no aparecen objeti-
vos es porque se ha decidido no marcar objetivo por ejemplo 
en Nº de visitas internacionales recibidas ya que la RPTE está 
abierta a estas visitas en todo momento. 13 de 15 gráficos 
presentados cuentan con comparaciones, y en más del 50 % 
son satisfactorias.

El índice de cumplimiento de las metas fijadas para los indica-
dores del CME ha sido el siguiente: 80% en 2017, 100% en 
2018 y 100% en 2019.

R.1.1. Nº de empresas instaladas (Misión)

Se mantiene una línea ascendente a lo largo de los años. Es 
un indicador especialmente relevante, tanto por la fidelización 
de clientes, como por la atracción de empresas externas y pro-
yectos estratégicos. Muestra la confianza, no solo de las em-
presas instaladas, sino de las nuevas, así como, el refuerzo y la 
colaboración con los BIC´s, con el apoyo del área creada para 
ello, Desarrollo de Negocio.

R.1.2. Facturación de empresas instaladas (Misión)

La facturación conjunta de las empresas instaladas en la RPTE. 
De 2012 a 2018: incremento de 3.001 millones de € (+81%).

R.1.3. Ocupación de terrenos (%) (Misión)

Este indicador permite la toma de decisión sobre la necesidad, 
en su caso, de una expansión geográfica ordenada. La ocupa-
ción se ha incrementado desde el 2016, alcanzando en 2019 
una ocupación total del 78,79%. Vista este dato, los principa-
les planes de expansión son: Parque de Ezkerraldea-Meatzal-
dea, Galarreta y ampliación del Parque de Araba.

L.E. 2.1

L.E. 4.1

L.E. 2.1
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R.1.4. Ocupación de edificios propiedad del Parque (%)
 

Indicador que apoya la planificación ordenada del diseño de 
infraestructuras futuras. Objetivo: mantener un crecimiento 
sostenido a L/P para garantizar el equilibrio financiero y una 
situación económica saneada. Se supera el 60% de media con 
una tendencia alcista en los últimos tres años. Esto ha dado 
lugar, por ej., a la construcción en los últimos años de un nue-
vo edificio en Gipuzkoa, donde los porcentajes de ocupación 
han superado el 90%.

R.1.5. Facturación por actividad de arrendamiento (M€)

Muestra la capacidad de la RPTE de generar recursos propios 
para cubrir las necesidades financieras de su actividad. Se ha 
mantenido en niveles de 11-12 M€, con una tendencia al alza 
en los últimos tres años debido al refuerzo de la actividad co-
mercial y el crecimiento de empresas.

R.1.6. Inversión (M€)

Este indicador identifica la inversión prevista por la RPTE. El 
objetivo no se ha alcanzado porque el proyecto de Ezkerral-
dea- Meatzaldea ha sufrido retrasos por la firma del convenio. 
La inversión prevista se ejecutará en su totalidad.

R.1.7. Gasto en I+D (millones de €) (Visión)
 

Mide el grado de consecución de la visión: “papel como agen-
te catalizador de la innovación y el desarrollo tecnológico en 
Euskadi”.

R.1.8. Ratio de Endeudamiento

Clara tendencia a la baja, reduciéndose a la mitad de 2013 a 
2017. Se cumplen los objetivos, incluso se está consiguiendo 
una ratio menor de la esperada en los últimos tres años. En 
2019, el ratio alcanza un mínimo histórico, situándose en el 
15,28%. El incremento del nº de empresas y de la facturación 
por arrendamientos, así como las ventas producidas han apo-
yado en este logro.

R.1.9. EBITDA (M €)

La gráfica muestra que la RPTE genera beneficios consideran-
do únicamente su actividad productiva. El descenso en 2017 
se debió principalmente a la falta de ventas, que ya se había 
previsto en los objetivos. Mejora notable en los dos últimos 
años (ver causas R.1.8). Los objetivos se establecen haciendo 

L.E. 2.1

L.E. 2.1

L.E. 8.1

L.E. 8.1

L.E. 8.1

L.E. 3.1
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una estimación de comportamiento de mercado y potenciales 
ventas.

R.1.10. Nº de visitas internacionales recibidas (Visión)

Hace referencia a las ocasiones que acogemos visitas interna-
ciones que desean conocer el modelo de gestión de la RPTE, 
en comparación a los datos del Parque Tec. de Andalucía. 
Mide el grado de consecución de nuestra visión de la RPTE 
como modelo de referencia internacional.

R.1.11. Nº de noticias publicadas en medios
 

En 2017 y 2018 tuvieron lugar dos eventos: presentación del 
PE y acto de 1ª Piedra del Parque de Meatzaldea-Ezkerraldea, 
con mucho impacto mediático. 2019 ha sido un año de activi-
dad sin hitos comunicativos de alta repercusión mediática, por 
lo que tanto el objetivo como el resultado disminuyen sensi-
blemente.

R.1.12. Satisfacción general de clientes (Valores)
 

El índice se encuentra alrededor del 8. La tendencia es po-
sitiva y las notas se mantienen en los niveles fijados en los 
objetivos anuales.

R.1.13. Satisfacción global (empresas y profesionales) con los 
servicios de valor añadido

En 2017 se creó una Dirección corporativa de CyS, se confi-
guro y estructuró el catálogo y se ha puesto en marcha nuevas 
iniciativas innovadoras (Musik Fest, olimpiadas...). En 2019 
hemos alcanzado el 8,57. Esta área ha desarrollado, en los 
últimos años, actuaciones relevantes para dar respuesta a las 
necesidades que nuestros clientes nos han aportado desde las 
encuestas y las jornadas de trabajo conjuntas para la revisión 
de nuestros servicios.

R.1.14. Satisfacción media consejer@s (Valores)

Tendencia positiva. El índice se construye a partir de 5 ele-
mentos: antelación en la información enviada, planificación de 
convocatorias, contenido de la información remitida, duración 
de reuniones y respuesta a solicitudes de información realiza-
das. En 2019 se llega a 9,84. El detalle en la preparación de la 
información, documentación y presentación pueden ser, entre 
otras, las causas del elevado nivel de satisfacción en relación 
a otras entidades.

R.1.15. Satisfacción de las personas con la Estrategia y Ges-
tión Avanzada

L.E. 4.2

L.E. 5.1
L.E. 1.1

L.E. 6.1/6.2/6.3/6.4

L.E. 2.3

L.E. 4.1
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□ C.1 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON 
CLIENTES

Los Procesos de Servicios a Empresas, Profesionales y Sociedad 
(P01), Proceso de Gestión Integral y Mantenimiento de Espacios e 
Infraestructuras (P02) y Proceso de Gestión Comercial (P05) (ver 
AE3.1) son los que gestionan nuestra forma de relacionarnos 
con nuestros clientes. Esta orientación hacia el cliente está 
presente también en nuestra misión, objetivos y líneas estra-
tégicas, y valores (R.2.1).

Además, el diseño del nuevo modelo organizativo derivado 
del PE 2017-2020 ha conllevado la creación de nuevas áreas 
organizativas tales como Desarrollo de Negocio y Marketing, 
Comunicación y Cooperación y Servicios que han propiciado 
un mayor acercamiento y visibilización de los clientes de la 
RPTE. 

Clasificamos a los clientes de la RPTE en dos grandes grupos, 
por un lado, las empresas instaladas en los parques (consumi-
doras de productos y servicios) y por otro, las personas pro-
fesionales que trabajan en las mismas (consumidoras funda-
mentalmente de servicios). 

Fieles a nuestra estrategia, el fomento de la cooperación en-
tre empresas, universidades y Centros Tecnológicos, a través de 
actuaciones y servicios de valor añadido (LE 4.1), la fidelización 
de nuestros clientes y la atracción de nuevas empresas (LE 2.1), 
no puede hacerse sino desde un trato fluido, cercano, que 
permita establecer una relación de confianza que derive en 
un mayor conocimiento de las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes, que se adapten a través de mejoras e inno-
vaciones (ver AC.0), y que orienten nuestra propuesta de valor 
en el caso de las empresas potenciales (ver R.1.13).

Históricamente, la RPTE conoce y gestiona las necesidades y 
expectativas de sus clientes, a través de herramientas como la 
encuesta de satisfacción de clientes (ver AC1.1) con una par-
ticipación media del 33% en 2019, las encuestas del servicio 
de salas de reuniones, las que se realizan tras las jornadas para 
profesionales, el Apartado “contacto” de las Webs de los Par-
ques en el que se despliega un formulario para realizar consul-
tas y/o sugerencias, y especialmente a través de las visitas de 
fidelización a los mismos. Toda esta información se analiza, se 
detectan valoraciones críticas, se emite un informe y un Plan 
de acción al G10, que se aprueba y comunica a los clientes y 
finalmente se realiza un seguimiento a través del PG (R.1.12).

Sin embargo y desde 2017, conscientes de la necesidad de 
conocer con mayor detalle las necesidades y valoraciones de 
todos los servicios que la RPTE ofrece, evaluamos y ejecuta-
mos nuevas acciones, por lo que se fueron paulatinamente 
introduciendo mejoras a través de nuevas preguntas en la en-
cuesta de satisfacción (servicios de valor añadido y ámbitos 
de nuestra actividad más valorados) que surgieron a través 
del trabajo realizado en un Innotalde (I4), al objeto de poder 
orientar adecuadamente nuestra actividad hacia lo más apre-
ciado por nuestros clientes.

Y como refuerzo de lo anterior, se pusieron en marcha los 
Grupos de Contraste con Profesionales de empresas de la 
RPTE (I3), un grupo en cada uno de los territorios, para detec-

tar de primera mano las necesidades y expectativas de este 
colectivo a nivel general de la RPTE así como por territorio.

Con el fin de fortalecer la relación de confianza con nuestros 
clientes, están sistematizadas las visitas a las empresas insta-
ladas, a través del establecimiento de un procedimiento de vi-
sitas de fidelización (ver AC1.2) a clientes desarrollado desde 
las gerencias territoriales e incluido en el Proceso de Gestión 
Comercial (P05).

Evidencia de nuestra atención y adaptación al cliente, ha sido 
la gestión de la situación por la COVID-19 en 2020 (ver AC1.3).

Todas estas herramientas descritas, nos permiten analizar ten-
dencias, establecer planes de acción y estudiar las mejoras 
prioritarias y medidas para su implantación, testando el resul-
tado de las mismas a través de los contactos que de manera 
periódica mantenemos con nuestros clientes y mejorar resul-
tados (R2.1 a R2.4).

Los contactos también se realizan a través de los numerosos 
eventos que, de carácter Informativo, Formativo, de Networ-
king, Colaboración, Cooperación organiza la RPTE durante el 
año (I3). En ellos, además de favorecerse la transferencia de 
conocimiento y sinergias entre las empresas, se contribuye a la 
generación de confianza entre las personas de estas empresas 
y de estas personas con el equipo de la propia RPTE y se co-
noce el grado de satisfacción de nuestros servicios, así como 
de sus sugerencias (encuesta tras la jornada) (AC1.1).

De igual modo y dentro de la LE 2.1, para la promoción de 
la llegada de nuevas empresas (potenciales clientes) hacia la 
RPTE, se establecieron 2 alianzas con dos Inmobiliarias que 
operan en el ámbito nacional e internacional. Estas alianzas, 
están permitiendo detectar oportunidades, y conocer tenden-
cias y necesidades de los mismos a través de la metodología 
de trabajo establecida en base a dichos acuerdos.

De cara a dar la mejor atención posible a las incidencias que 
surgen en el ámbito de las infraestructuras propias de la RPTE, 
se cuenta con herramientas informáticas de gestión de inci-
dencias (PRISMA y SIGRID) (ver AC1.4), que permiten realizar 
seguimiento de las mismas y dar respuesta inmediata al clien-
te.

Además de ello, las sugerencias de cualquier otra naturaleza 
que llegan a través de los diferentes medios de comunicación 
(Web, buzón general, visitas a los clientes etc..) se canalizan 
hacia el equipo de dirección territorial que es quien coordina 
su contestación, realiza su seguimiento y determina su trata-
miento posterior en el G10 en una herramienta de seguimien-
to de las áreas de mejora (ver AC1.5). 

Además, dentro del ERP corporativo (SIGRID), se ha implan-
tado una primera fase del módulo de Customer Relationship 
Management (CRM) (ver AC1.4), para mejorar la gestión de los 
clientes con una visión de conjunto de la RPTE disponiendo 
de información ampliamente segmentada para los análisis que 
sean necesarios.
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□ C.2 CÓMO DISEÑAMOS, DESARROLLAMOS Y 
COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
ORIENTADOS HACIA CLIENTES

La RPTE ha planteado dentro de sus LE 2.1, 3.1, 4.1, 4.2, 4.3 
y 5.1 acciones que tienden a profundizar en los aspectos rela-
cionados con el diseño, desarrollo y comercialización de sus 
productos y servicios orientados a los clientes. Para ello te-
nemos los siguientes procesos en nuestro método de trabajo 
(AE3.1):

•	 El Proceso de Servicios a Empresas, Profesionales y Sociedad 
(P01).

•	 El Proceso de Gestión Comercial (P05).
•	 El Proceso de Gestión Integral y mantenimiento de Espacios e 

Infraestructuras (P02).
•	 El Proceso Comunicación Corporativa (P06).

Para profundizar en los aspectos de diseño, desarrollo y co-
mercialización, primero se han identificado las diferentes enti-
dades instaladas (Empresas, agentes, centros de I+D, univer-
sidades, …) y a partir de ahí se han hecho agrupaciones por 
sectores tanto a nivel de Territorio Histórico como a nivel de 
la RPTE, creando los ecosistemas sectoriales para facilitar la 
muestra de las cadenas de valor generadas por estos ecosiste-
mas, haciendo especial incidencia en los sectores prioritarios 
de actuación -Energía, Biociencias/Salud y Fabricación Avan-
zada- (AC2.1). 

La RPTE ofrece a sus clientes una propuesta de valor única 
en el mercado siendo pioneros a nivel estatal y referente in-
ternacional, líderes en talento e I+D en Euskadi, ofreciendo 
ecosistemas sectoriales de empresas y agentes de innovación, 
servicios de valor añadido que permiten conexiones y networ-
king de primer nivel, todo ello en una ubicación estratégica 
dentro de un entorno natural y con unas infraestructuras se-
guras y de calidad.

La RPTE ha diseñado una política de comunicación que con-
tribuye a dar visibilidad a los Parques promocionando la reali-
dad de sus empresas, su talento, sus productos y servicios, a 
nivel local, estatal e internacional. Para ello, se han estableci-
do diversas actuaciones de marketing y comunicación externa, 
coordinadas, innovadoras y adaptadas a las distintas tipologías 
de destinatarios finales, que refuerzan la propia función de 
marketing y comunicación externa a nivel corporativo (E4).

Los canales de comunicación con los que cuenta la Red y que 
pone a disposición de sus empresas para la visibilización de 
sus proyectos y profesionales, son los siguientes: Boletín di-
gital empresarial (quincenal) y Página Web (renovados recien-
temente), Redes Sociales (Twitter, Facebook, Youtube e Ins-
tagram), Revista Euskotek (Trimestral) y espacios informativos 
(publicitarios) en medios de comunicación Radio-SPRI, cuyo 
uso se analiza por considerarse una información relevante 
(AC2.2). Además de los canales mencionados, los parques uti-
lizan otros medios de difusión de sus productos y servicios: 
el envío de mailings específicos, las visitas a empresas y los 
propios entornos de colaboración, networkings y jornadas 
informativas organizadas por RPTE en los que se aprovecha 
para dar a conocer la RPTE y los servicios que se ofrecen a las 
empresas y profesionales (E4).

Fruto del análisis general realizado sobre las necesidades de 
las empresas de la RPTE y las potenciales, en 2018, se dise-
ñó un catálogo de servicios a empresas y profesionales de la 
RPTE (AC2.1), con nuevos servicios añadidos a los existentes 
como: Mobildesk, Antenas de SPRI, Servicios de Comunica-
ción…, así como nuevas herramientas comerciales de presen-
tación y modelo de oferta de la RPTE, con la identificación de 
las cadenas de valor/ecosistemas sectoriales RIS3, de empre-
sas, agentes del conocimiento (universidades, Centros tecno-
lógicos, Unidades de I+D etc.) e infraestructuras tecnológicas 
asociadas. Los ecosistemas sectoriales más relevantes de la 
RPTE, constituyen una parte importante de nuestra propues-
ta de valor y son actualizados y mejorados periódicamente al 
igual que las ofertas y presentaciones comerciales (AC2.1).

La RPTE está logrando incrementar su visibilidad, a nivel local, 
estatal e internacional, promocionando día a día la realidad 
empresarial instalada (LE 5.1.) con acciones diversas como la 
atención de las más de 40 visitas/delegaciones nacionales e 
internacionales que se reciben en la RPTE cada año, la presen-
tación de los Parques Tecnológicos de Euskadi y los CFAs en 
el Workshop Europeo de la Asociación Internacional de Par-
ques Tecnológicos IASP en (Heidelberg, Alemania), presenta-
ción de la RPTE y su ecosistema empresarial a la Red Exterior 
Internacional de SPRI, la presentación de la RPTE y su realidad 
empresarial a las empresas participantes en el Programa de 
aceleración BIND 4.0, Presentación de los Servicios de Valor 
Añadido en los Parques Tecnológicos (Nantes, Francia),  La Es-
trategia de la RPTE en relación a los ODS (Madrid), etc. 

Todas estas actuaciones contribuyen sin duda a la consolida-
ción de la imagen de marca de la RPTE y sus empresas insta-
ladas como se puede evidenciar en los resultados logrados 
(R1.1).

Basándonos en nuestra estrategia y en los requerimientos de 
clientes, la RPTE ha puesto en marcha productos adaptados 
a sus necesidades y alineados con la estrategia de especiali-
zación inteligente RIS 3 del Gobierno Vasco. Ejemplos de ello, 
desplegados en todos nuestros campus, son el Edificio Ada 
Lovelace para empresas dedicadas a la industria 4.0, Edificio 
A2.1 con espacios para acoger proyectos empresariales cen-
trados en la fabricación de prototipos para la industria 4.0 y el 
proyecto en curso de Ezkerraldea-Meatzaldea, especialmente 
destinado a la energía y la fabricación avanzada y que acogerá 
el (EIC), Energy Intelligence Center.

Además de medir la satisfacción de los servicios a través de 
los cuestionarios de satisfacción de clientes (general, salas y 
eventos), la actividad y desarrollo de las empresas instaladas 
en la RPTE, se analiza a través del cuestionario de datos de 
actividad anual (AE1.3).

La labor comercial se evalúa a través de una herramienta de 
análisis de información (PowerBI) vinculada con nuestro CRM 
y a través de la herramienta del Funnel de Ventas (AC2.3). 
Esta última herramienta, permite clasificar las diferentes par-
tes del proceso proactivo comercial. Ambas herramientas son 
muy útiles para la toma de decisiones en el seno del equipo 
directivo (G10) y establecimiento de objetivos.

A lo largo de 2020 y con objeto de mejorar su estrategia de 
cara al cliente, la RPTE contará con un Plan de Marketing para 
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los próximos 4 años. 

Asimismo se avanza con Planes de Sostenibilidad, Accesibili-
dad y Movilidad para la implantación de mejoras en estos ám-
bitos, con las líneas de actuación en la RPTE para los próximos 
años y que contarán con indicadores de seguimiento y un plan 
específico de difusión a la sociedad en general y a los clientes 
en particular.

□ C.3 CÓMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS 
PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

En el PE 2017-2020 se detecta la necesidad de identificar y 
poner en marcha actuaciones para modernizar y optimizar las 
actividades de desarrollo y mantenimiento de infraestructuras 
y para homogeneizar los SVA, así se decide asignar a nivel cor-
porativo la responsabilidad de liderar y coordinar las políticas 
y buenas prácticas.

Para asegurar el cumplimiento del PG y garantizar la realiza-
ción de los objetivos planteados, como hemos comentado, se 
diseñó una operativa de trabajo transversal por áreas (AP1.1) 
para toda la RPTE con el objeto de coordinar las acciones de-
sarrolladas en todas ellas. 

Y a través de los distintos procedimientos que están vincula-
dos a los diferentes procesos aseguramos la calidad de los ser-
vicios en aras de conseguir la satisfacción de nuestros clientes.
Para la correcta generación de los productos (espacios físi-
cos) en el ámbito del urbanismo, se dispone de especialistas, 
habitualmente contratados a través de procesos concursales. 
En el ámbito de edificación, también se han realizado siempre 
concursos de ideas de edificación y/o concursos de redacción 
de proyectos. Además del asesoramiento externo en estas 
materias, la RPTE dispone de procedimientos específicos para 
las obras de construcción y su correcta gestión. 
Uno de los servicios prestados a nuestros clientes es el servi-
cio de mantenimiento a través de proveedores especializados 
desde su gestación hasta su tratamiento y medición.

En cuanto a las acciones previstas para la planificación y mejo-
ra de nuestros productos, tras analizar las buenas prácticas en 
relación a clientes y proveedores, se han establecido desde el 
área de ITC directrices y políticas comunes, para: el tratamien-
to de los clientes a la hora de su admisión, captación, reten-
ción, seguimiento, acompañamiento, etc.; analizar su grado de 
satisfacción; el tratamiento de la documentación técnica que 
de los mismos puede derivarse.
En lo que respecta a los servicios de valor añadido, la RPTE 
cuenta con una serie de colaboradores que posibilitan la ge-
neración de una oferta de servicios acorde a las necesidades 
de los clientes.

La RPTE dispone de un Sistema de Gestión Integrada (ERP 
SIGRID – AC1.4) que permite centralizar aspectos de la or-
ganización tales como la contabilidad financiera, gestión ad-
ministrativa de clientes, el análisis de los costes de nuestros 
productos y mejorar la eficiencia global de la organización. 
Para diseñar las infraestructuras futuras y los nuevos servicios 
de la Red y definir un plan para actualizar las infraestructuras 
y los servicios existentes en los parques, manteniendo están-
dares de calidad óptimos (LE 4.3.), además del desarrollo de 
reuniones de contraste con los clientes para identificar nue-

vas necesidades, se acometen distintas acciones (ver I3) como 
analizar nuevas necesidades de empresas y sectores emer-
gentes y su impacto en el diseño de las infraestructuras y de 
servicios de futuro de los parques, identificar y poner en mar-
cha actuaciones para modernizar y optimizar las infraestruc-
turas actuales, generando también espacios de colaboración/
relación informales en las instalaciones propiedad del Parque.

En cuanto a la movilidad de todas las personas que acceden 
a nuestros parques, según lo definido en la LE 4.4. “Gestio-
nar con las administraciones competentes la evaluación de las 
infraestructuras, conexiones y movilidad óptima para el acceso a 
la RPTE”, se ha decidido poner en marcha una mesa de traba-
jo donde se integren instituciones con poder de decisión en 
estos aspectos. 

En la herramienta E&AGA se hace seguimiento de las mejoras 
e innovaciones planteadas y desplegadas en los productos y 
servicios a los clientes (AC.0).

□ C.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON 
ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

La gestión de proveedores queda definida en el proceso de 
Gestión Integral y Mantenimiento de Espacios e Infraestructuras 
(P02) y en el Procedimiento de Supervisión y Gestión de Ser-
vicios Subcontratados. 

En la RPTE, están definidos los proveedores “clave” 
(AC4.1). Esta definición comprende:

•	 Proveedores contratados que prestan servicios a nuestros 
clientes (por ej. en temas de mantenimiento de instalaciones).

•	 Proveedores de servicios que son necesarios para el correcto 
desarrollo y control de las actividades administrativas de las 
sociedades de los Parques (por ej. ERP, conectividad, WEB, 
comunicación, etc.).

•	 Proveedores que prestan servicio de asesoramiento especia-
lizado (por ej. ámbito jurídico, urbanismo, edificación, MGA, 
desarrollo y seguimiento del PE…).

Siendo uno de nuestros GGI relevantes, a todos ellos, como 
mejora a partir del contraste con Euskalit realizado en 2017, 
se decidió enviar un resumen de nuestra estrategia para ha-
cerles partícipes de los objetivos de la RPTE a corto y medio 
plazo. En 2018 y a partir de un área de mejora fruto de una 
autoevaluación, se creó una encuesta de satisfacción (AC4.1), 
en cuyo diseño se tuvo en cuenta a organizaciones referentes 
como Euskalit que nos permite testar cómo se están desarro-
llando las relaciones con nuestros proveedores en los diferen-
tes ámbitos, al tiempo que les pedimos que señale nuestras 
áreas de mejora y puntos fuertes. Desde 2019 y anualmente 
se realiza además un encuentro con organizaciones proveedo-
ras, para informar de los objetivos y políticas más relevantes 
de nuestro PE, compartir los hitos conseguidos en la RPTE 
con su ayuda y también es utilizado para animarlos y fomentar 
la implantación de sistemas de gestión inspiradas en el MGA 
en sus organizaciones.
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•	 La contratación de empresas externas permite a la RPTE 
prestar un servicio de atención altamente especializado. Pe-
riódicamente y en función de las necesidades de contratación, 
se publican, como ya hemos comentado, concursos públicos 
para la contratación de los diferentes servicios que se preci-
san. 

•	 El personal técnico de la RPTE revisa los pliegos de condicio-
nes técnicas, y se definen las necesidades y expectativas de 
la prestación del servicio, siempre con el objetivo de mejorar 
los mismos. 

•	 Una característica importante de estas contrataciones es que 
se realizan para periodos entre tres y cinco años, buscando la 
continuidad de los servicios y que se puedan establecer rela-
ciones de colaboración, confianza y cercanía que permitan a 
los subcontratistas participar de los objetivos y la estrategia 
de la RPTE y proponer además sugerencias de mejora. 

•	 Estos concursos públicos permiten definir, criterios sociales, 
criterios de solvencia económica y técnica, ponderación de 
criterios de valoración, y las exigencias relativas al seguimien-
to en la prestación de los mismos. 

•	 Tras la entrada en vigor de la nueva LCSP, se ha realizado un 
esfuerzo interno muy importante tanto en la formación del 
personal implicado en las contrataciones como en la confec-
ción de una guía de contratación y su difusión interna.

En los contratos formalizados con las empresas subcontra-
tadas, además de recoger las necesidades del servicio, se 
establecen pautas concretas de seguimiento y se traslada 
la importancia de disponer de un servicio de alta calidad in-
formándoles de su condición de proveedores ‘Clave’ para la 
RPTE.

Para el seguimiento y valoración de los proveedores, la RPTE 
dispone de diversos procedimientos y herramientas, por ejem-
plo “Supervisión y Gestión de Servicios Subcontratados” y 
“Compras y subcontratación de servicio” en los que se iden-
tifican los productos o servicios externalizados, por lo tanto, 
la tipología y capacidad de nuestras organizaciones proveedo-
ras. Estos procedimientos se han adaptado con el nuevo mapa 
de procesos. La supervisión se realiza a través de: partes de 
trabajo, facturas, actas de recepción y especialmente a través 
de las reuniones programadas. Finalmente, a través del ERP 
(SIGRID), se registran los contratos, facturas y se realiza la eva-
luación de los servicios subcontratados.

Por tanto, la RPTE tiene definidos los criterios de evaluación 
de las organizaciones proveedoras en la fase anterior al inicio 
de la prestación del servicio, a través de los pliegos de condi-
ciones administrativas y técnicas, y a lo largo de la prestación 
del servicio a través de la evaluación en servicio que se realiza 
de manera continuada con valoración anual.

Una de las actividades puestas en marcha en la RPTE, en rela-
ción a los proveedores han sido las licitaciones conjuntas. Los 
pliegos de estas licitaciones incluyen, en el 100% de los casos, 
cláusulas de condiciones especiales de ejecución relacionadas 
con el medioambiente, la igualdad de oportunidades y la for-
mación del personal subcontratado. 
Como hemos comentado, fruto del resultado y las sugerencias 
de la encuesta de proveedores de 2018 se decidió en el G10 y 
para 2019, realizar la primera Jornada con Proveedores, y que 
se volverá a realizar anualmente dado su éxito. Tras la encues-

ta de 2019 se ha decidido ampliar la invitación a la jornada a 
personal más operativo de los proveedores y hacerles partíci-
pes también de la invitación al coctel de navidad. Otra mejora, 
a partir de las sugerencias recibidas en este encuentro es que 
se haga extensiva a los proveedores la invitación al conjunto 
de las jornadas que se celebren para las empresas en la RPTE.
Tras las acciones de mejora realizadas en los últimos años se 
ha incrementado el nivel de satisfacción de los proveedores 
llegando en el 2019 a un 9,43, y se ha conseguido situar el 
porcentaje de respuestas por encima del 45% en 2019 tal y 
como se marcó en los objetivos tras la encuesta de 2018. Este 
planteamiento, despliegue y resultados obtenidos en la ges-
tión con proveedores es compartido con el G40 (R.2.9).

□ R.2 RESULTADOS CLIENTES

El 90% de las tendencias son satisfactorias durante los últimos 
años. El objetivo se cumple en más del 90 % de los resultados. 
7 de 9 gráficos presentan comparaciones, y en el 100% de las 
comparaciones realizadas estas son favorables y satisfactorias.

R.2.1. Satisfacción clientes con la Atención al usuario
 

La satisfacción por los servicios generales y de mantenimien-
to que proporcionamos es notable, constante y mantenida el 
tiempo, gracias a la continua mejora en la señalética de edifi-
cios existentes, la construcción de nuevos, mejoras en el asfal-
tado y pintura de viales, acciones de mejora energética (placas 
solares, led…), mejoras en salas de reuniones, y otras varias.

R.2.2. Satisfacción clientes con Servicios Generales 

Con las mejoras del servicio, de los últimos años hemos logra-
do aumentar los niveles de atención personalizados y profe-
sionales que prestamos.

L.E. 2.3

L.E. 2.3
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R.2.3. Satisfacción General Usuarios Salas

La valoración de los usuarios para este servicio, se muestra 
como uno de los mejores indicadores de satisfacción debido 
a la calidad de instalaciones y acciones de mantenimiento 
en las mismas como nuestros clientes nos indican con sus 
comentarios en la encuesta de satisfacción.

R.2.4. Satisfacción clientes con Infraestructuras

Nuestros clientes tienen cada vez una mejor percepción de 
nuestras infraestructuras y su estado, por mejoras en el asfal-
tado y pintura de viales, acciones a favor de energías renova-
bles, nuevos edificios eficientes y modernos…

R.2.5. Locales alquilados total (m²)

Uno de los indicadores más relevantes de la política co-
mercial. Se mantienen niveles ascendentes debido a causas 
como las mostradas en el R.2.1.

R.2.6. Nº de ofertas

R.2.7. Índice de ofertas aceptadas
 

R.2.8. Nº de asistentes/participantes en los servicios/inicia-
tivas de valor añadido desarrolladas 

R.2.9. Satisfacción global de proveedores

Se observa nivel alto y creciente en los datos disponibles.

L.E. 2.3

L.E. 2.1

L.E. 3.1

L.E. 4.1

L.E. 2.1

L.E. 2.3

L.E. 2.1
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□ P.1 CÓMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, 
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

La implicación y compromiso de las personas es uno de nues-
tros valores. El PE contempla dos OE directamente relaciona-
dos con la gestión de personas: “Trabajo en red y organización 
eficiente y responsable” (OE6) y “Equipo de personas ilusionadas e 
implicadas” (OE7) (R.3.4).

El rediseño organizativo de la RPTE en 2017 facilitó la crea-
ción de equipos con dimensión corporativa de red (por ej. 
EFoYC, ITC o CyS), que se suman a los equipos de dimensión 
territorial, adaptando así la estrategia definida a las peculia-
ridades y necesidades de los clientes de cada territorio, de 
forma integral y homogénea (AP1.1).

El subproceso de Gestión de Personas, dentro del Proceso Ges-
tión de Recursos (P04) recoge, entre otros aspectos, la selec-
ción y acogida de personas, la gestión de relaciones laborales 
y la evaluación del clima laboral (AP1.2).

Entre otras herramientas, está la definición de los perfiles de 
puestos de trabajo y un calendario laboral adaptado a las par-
ticularidades de cada territorio, complementado por un plan 
de igualdad y el plan de prevención de riesgos laborales. Los 
perfiles de puesto han sido revisados y adaptados al nuevo 
sistema organizativo y al PE (AP1.2).

Los criterios para el diseño y gestión del calendario laboral 
son homogéneos (AP1.3) en los tres territorios, sometiendo 
anualmente determinados aspectos del mismo a consulta. El 
calendario laboral contempla medidas que persiguen ofrecer 
mejores condiciones para la conciliación, como la flexibilidad 
del horario de entrada y salida, disfrute de los días de asun-
tos particulares o días libres por horas, etc. En 2020, como 
respuesta a la encuesta de clima de 2019, estas medidas se 
refuerzan con la aprobación de un Plan de Conciliación único 
para la Red a propuesta de un equipo específico en el que 
participan personas de los tres territorios.

La RPTE cuida especialmente las condiciones psicosociales 
de sus puestos de trabajo, a través de la continua y cuida-
dosa revisión de su plan de prevención de riesgos laborales. 
Los riesgos laborales de los diferentes puestos de trabajo son 
anualmente evaluados, y las necesidades detectadas en dicho 
análisis se trasladan a la planificación anual. En 2017-2018 
se rediseñan los espacios de trabajo, tratando de ofrecer un 
entorno laboral más agradable y atractivo, a la vez que favo-
recedor de la comunicación interna e innovación (I2). En este 
rediseño se generaron además nuevos espacios de relación 
informal; en Bizkaia, concretamente, se habilitó un Office o 
Kafe-toki, espacio históricamente demandado por las perso-
nas del equipo, y que ya existía en los otros dos territorios, que 
sirve como punto de encuentro informal en el que desarrollar 
nuevas iniciativas, tanto con las personas de la organización 
como con personas externas. Los frutos de este conjunto de 
medidas se reflejan en R3.1. y R.3.2.

Desde el periodo 2014-2016 (participando inicialmente en el 
Plan del Grupo SPRI) se ha venido trabajando en materia de 
igualdad, En el periodo 2017-2019 se han llevado a cabo pla-
nes anuales de igualdad como red, y en 2019 se ha realizado 
un diagnóstico en profundidad que da lugar al Plan de igual-

dad único para la RPTE 2020-2024 (S1), dinamizado asimismo 
por un equipo específico en el que participan personas de los 
tres territorios.

La evaluación del clima laboral se realiza a través de una en-
cuesta anual, online y anónima. En el diseño de la encuesta se 
tuvieron en cuenta cuestionarios de organizaciones referen-
tes (Mutualia, Euskalit, etc.). El cuestionario fue sometido al 
contraste de las personas de la organización y se revisa anual-
mente. En 2018 se puso en marcha un Innotalde (I4) centrado 
en la mejora de esta encuesta, enriqueciendo la versión de 
2019. Cabe destacar el aumento en el nivel de participación 
en la encuesta, llegando al 95% actual de participación (R3.3). 

El resultado de la encuesta ofrece datos desagregados por 
parques y a nivel de RPTE (AP1.4). Destaca la subida de 0,77 
puntos en el grado de satisfacción de personas respecto a 
2017 (R3.4) y la alta satisfacción con las relaciones y el am-
biente de trabajo, que alcanza el 8,22, casi un punto más que 
en 2017 (R3.5).

Las conclusiones obtenidas de la encuesta han servido para 
orientar todas las acciones en materia de gestión de personas. 
Por ejemplo, en el periodo 2017-2018: diseño de las jorna-
das de trabajo-formación del G40, acciones encaminadas a 
la mejora de la comunicación interna, etc; y como resultado 
de la encuesta de 2019: elaboración del Plan de conciliación 
en 2020, (AP1.5) medidas para la mejora de la convivencia en 
espacios comunes, etc. 

A través de la herramienta de E&AGA (AP0) el G10 asume el 
compromiso de seguimiento de los resultados y la toma de de-
cisiones tanto a partir de los éxitos como de los aprendizajes. 
Fruto de la evaluación y revisión de los puestos, de los proce-
sos, el contraste de las competencias y del 360º, en 2020 se 
realiza una nueva Reorganización y ajuste del Modelo Organi-
zativo puesto en marcha en 2017.

□ P.2 CÓMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL 
CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO 
DE LAS PERSONAS

Con el PE 2017-2020 y en coherencia con la LE 6.4., se defi-
nió un Sistema contraste de competencias para el aprendiza-
je y desarrollo del talento (AP2.1).

Un objetivo de este sistema es identificar el talento de las per-
sonas y detectar las áreas de mejora en base a una evaluación 
del desempeño de las competencias transversales definidas 
en la RPTE (competencias en coherencia con los valores y que 
favorecen el desarrollo de los OE del PE) (AP4.2). En un G40 
se expone y comparte la importancia de dar y recibir feed back 
y se comienza a implantar el “Sistema de contraste de com-
petencias para el aprendizaje y desarrollo del talento” testado 
inicialmente por las personas líderes del G10, para después 
ser extendido a todo el equipo (G40). 

Este sistema, apoyado en una herramienta informática 360º, 
ha potenciado el desarrollo de una cultura profesional cola-
borativa, con la convicción de que aprendemos más y mejor 
compartiendo con otras personas. Es una herramienta para 
la mejora y el crecimiento personal y profesional, y se basa 
en la autoevaluación, la heteroevaluación y la conversación, 
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dándose un gran peso a la autoevaluación de cada persona, y 
la conversación con las personas del equipo. 

A través de entrevistas de feedback se analizan los resultados 
y se realiza un seguimiento de los planes de mejora individual 
diseñados a raíz de la evaluación 360. Las conclusiones de las 
entrevistas enriquecen el diseño del Plan de formación anual. 
Durante 2019, en un G40 se realizó la evaluación y ajuste de 
este sistema contando con el 100% de las personas. En 2020, 
con la revisión de los perfiles, se realizará un nuevo ajuste. 

A partir de los resultados del contraste de competencias y en 
línea con el OE 7 del PE se llevan a cabo acciones de refuerzo 
de la capacitación del equipo, y la sistematización de acciones 
y procedimientos que faciliten la gestión y el intercambio del 
conocimiento interno. A partir de estas acciones y otras de 
Diagnóstico de necesidades formativas se define, anualmente, 
un plan de formación (AP2.2).

Habiéndose desarrollado, hasta 2017, en paralelo en los tres 
parques, desde 2018 se puso en marcha un Plan piloto de for-
mación para la RPTE, lanzando una consulta a todas las perso-
nas de la organización para identificar necesidades formativas 
acordes con el PE y las competencias definidas en la RPTE. 
Con el apoyo de un Innotalde de Formación Interna, los resul-
tados de esta consulta dieron lugar al Plan de Formación de la 
RPTE, cuyo presupuesto por persona se ha incrementado en 
un 220% en 2019 con relación al 2016 (R3.6).

El plan de formación se evalúa anualmente con el fin de iden-
tificar mejoras en las acciones formativas y en el propio pro-
ceso de diseño y evaluación del Plan de Formación. La sis-
temática consolidada en Bizkaia en el ciclo de la Norma ISO 
sirvió para definir, en 2018, un cuestionario de evaluación de 
acciones formativas del personal de la RPTE que permite, pos-
teriormente, elaborar el informe de evaluación del Plan de for-
mación (AP2.2). Los indicadores relacionados con el desarrollo 
de los conocimientos, competencias y el talento muestran una 
tendencia positiva, (+0,8 puntos de 2017 a 2019 llegando al 
7,83 - R3.7).

La RPTE, en coherencia con su propia definición (parques tec-
nológicos) y con la mencionada línea 6.4 del PE, se dota de 
múltiples herramientas tecnológicas con el fin de compartir 
el conocimiento e impulsar la innovación. Se comparte infor-
mación depositada en el sistema informático, asegurando el 
cumplimiento de la LOPD (I2).

A través de las autoevaluaciones participativas llevadas a cabo 
en marzo de 2017 y noviembre 2019 con el 100% de las per-
sonas, la dinámica de formación anual, el trabajo del G40, la 
encuesta de clima y el sistema de contraste de competencias 
se ha apostado por desarrollar el espíritu crítico constructivo 
de las personas que la integran (R3.8).

Gracias al aprendizaje del sistema de contraste de competen-
cias, en 2020 se redefine la sistemática de los procesos de 
promoción interna, integrando la evaluación del desempeño 
como herramienta, de acuerdo con el Estatuto Básico del Em-
pleado Público.

A partir de la herramienta E&AGA (AP.0) se analiza la relación 
causa efecto de cada una de las actuaciones y se toman deci-

siones como por ejemplo la revisión del sistema de contraste 
de competencias o el Plan de formación, incorporando accio-
nes formativas relevantes (por ej. Habilidades de dirección y 
gestión de proyectos).

□ P.3 CÓMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA 
MOTIVACIÓN DE LAS PERSONAS

Desde el PE se planifica el desarrollo de acciones para incre-
mentar la motivación y el compromiso de las personas. En 
línea con el OE 7 lograr “Equipo de personas ilusionadas e 
implicadas”, las conclusiones de la encuesta de clima llevada 
a cabo en 2017, mostraban la necesidad de mejorar los siste-
mas de información y comunicación interna, el liderazgo y el 
trabajo en equipo poniendo en marcha dinámicas de trabajo 
grupales a nivel de RPTE. 

Para ello, disponemos de un Plan de comunicación interna. 
Dicho Plan se ha elaborado conforme a una sistemática de 
comunicación interna integrada en el subproceso Gestión 
de Personas-P03 (AP1.2) que incluye pautas de planificación, 
desarrollo de habilidades conversacionales o como conseguir 
conversaciones efectivas (AP3.1 y AP3.2).

La elaboración del Mapa de Reuniones y Plan de Comunica-
ción Interna RPTE fue una de las acciones llevadas a cabo en 
el 2017, realizando el análisis de los diferentes tipos de reu-
niones y canales de comunicación internos de la RPTE, tanto a 
nivel transversal como a nivel territorial. Se consensua que las 
dinámicas de las reuniones se realicen siguiendo un decálogo 
de reuniones.

El mapa de los canales de comunicación y reuniones de la 
RPTE fue revisado por el 100% de las personas en G40. En 
2018 se configuró un Innotalde que elaboró propuestas para 
mejorar la comunicación interna. En 2019 se realizan nuevas 
mejoras en el plan de comunicación que nos han llevado a que 
éste sea uno de los aspectos mejor valorados en la encuesta 
de clima. Este aprendizaje ha dado lugar al actual “Plan de 
comunicación interna”. El grado de satisfacción con la “Infor-
mación y comunicación” aumenta en más de 1,5 del 2017 al 
2019, alcanzando una puntuación de 8,20 (R3.9). En 2020, 
fruto de una formación de comunicación por parte de la Di-
rectora General, se realiza un nuevo ajuste del plan de comu-
nicación interna (AP3.2). 

En coherencia con el PE, el MGA y la encuesta de clima, se han 
puesto en marcha diferentes equipos de trabajo. La estrategia 
de la creación del G40, integrado por el 100% de las personas 
de la RPTE, ha resultado ser clave (AE1.5). Coincidiendo con 
el despliegue del nuevo modelo organizativo, el G40 comenzó 
desde el 2017. Las sesiones de formación-trabajo del G40 
sirven para comunicar tanto la estrategia de la organización 
como los principios del MGA, a través de diferentes dinámi-
cas que han permitido trabajar la comunicación y la cohesión 
interna, y a la vez fortalecer “la identidad y la cultura de Red” 
(R3.10, sube más de un punto, alcanzando el 8,31).

A la dinámica del G40 se le suman el G10, G10+, G3, Innotal-
des, Socialización de BBPP, reconocimiento a personas, entre-
vistas personales y espacios para encuentros informales.

G10 Integrado por la Directora General, Gerentes de los tres 
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Parques, y las Direcciones Corporativas (Direcc. de Desarro-
llo de Negocio y Marketing, Direcc. de Implantación-Técnica 
y Comercialización, Direcc. Económico-Financiera, Organiza-
ción y Contratación, Responsable de Comunicación Corpora-
tiva y Responsable del Área de Organización y Contratación).

→→ G10+ 
(equipo de trabajo específico para la implantación del MGA): 
integrado por el G10 más Facilitadora Externa que se reúne 
mensualmente desde el año 2017.

→→ G3 
(grupo de trabajo operativo que dinamiza las sesiones del G10 
y G40): integrado por el Director Económico-Financiero, Or-
ganización y Contratación, Responsable del Área de Organiza-
ción y Contratación y consultoría externa.

→→ Innotaldes: 
Otro éxito en el desarrollo de la cultura participativa ha sido 
la creación de los Innotaldes (I4) con el objetivo de desplegar 
la participación de las personas en iniciativas de mejora de la 
gestión y de ir creando un contexto interno para innovar. Son 
equipos de trabajo de tamaño reducido (entre 3-6 personas) 
con una duración máxima de 2 meses, que tienen como misión 
la elaboración de propuestas para el diseño e implantación de 
mejoras e innovaciones en determinadas áreas o proyectos.

Los Innotaldes se despliegan en coordinación con el G10. 
La configuración de los equipos se realiza con un criterio de 
transversalidad territorial, debiendo estar representados los 
tres parques. En la experiencia piloto de 2018, en la que par-
ticiparon 12 personas (30% de la plantilla), se fijaron cuatro 
áreas de trabajo: comunicación interna, plan de formación, 
encuesta de clima y dinamización del G40. En 2019 han par-
ticipado 18 personas (46%), centradas en las siguientes áreas: 
encuesta de satisfacción de clientes, cómo llegar al usuario 
final, intranet y trabajando en red (I4). En 2020 el G40 ha 
identificado los innotaldes a poner en marcha, priorizando 
las temáticas centradas en cómo dar respuesta al cliente y la 
adaptación a las necesidades de nuestros GGI derivadas de la 
pandemia Covid19.

→→ Socialización de BBPP: 
en 2017, en el marco de las sesiones de trabajo del G40, se 
inician las jornadas de presentación de BBPP. Con carácter 
previo, se solicita a todas las personas que presenten BBPP 
que consideraran de interés para toda la RPTE. En total se 
presentaron 18 BBPP. Las enriquecedoras sesiones de trabajo 
permiten realizar un inventario de BBPP internas, posterior-
mente desarrolladas en otros parques (por ej.: equipo de tra-
bajo de contratación elaborando modelos de documentos…). 
Debido a su éxito, esta sesión de trabajo se ha sistematizado 
y se realiza de nuevo en noviembre 2019 (I2).

→→ Reconocimiento a las personas: 
en un G40 (2017) se trabaja entre todas las personas el reco-
nocimiento, definiendo de forma conjunta, qué entendemos 
por reconocimiento, cómo, quién, cuando, por qué y para qué 
nos gustaría ser reconocidos. Esta información es integrada y 
tenida en cuenta por las personas líderes del G10, que reciben 
una formación específica sobre cómo mantener las entrevistas 
con las personas y pautas para mantener la conversación del 
reconocimiento y agradecimiento (AP2.1).

→→ Entrevistas individuales con cada persona. 
La Dirección general realizó desde el lanzamiento del PE, 
reuniones individuales con todas las personas, en 2018 se 
realizaron sesiones de contraste con los integrantes del G10 
apoyándose en una herramienta informática 360º. El 100% 
de las personas de la RPTE se entrevistan en el 2019 con su 
inmediato/a responsable para hacer seguimiento de sus com-
petencias, desempeño y reconocimiento de su dedicación. 

→→ Espacios para encuentros Informales. 
Rediseño de las oficinas que faciliten la comunicación, trabajo 
en equipo y la innovación.

La estrategia de la RPTE se comunica internamente a través 
de las diferentes reuniones de equipos, en especial, las re-
uniones G40 en las que participan todas las personas de la 
RPTE y las reuniones mensuales de los equipos territoriales. 
Cualquier encuentro, formal o informal, reuniones de áreas o 
equipos sirven para dar a conocer los detalles de la estrategia 
de la RPTE a todos los niveles de la organización y contrastar 
las acciones del PG.

La herramienta E&AGA nos ha ayudado a tomar medidas en 
base al análisis de acciones y resultados (AP.0). Las tendencias 
positivas confirman el acierto de los enfoques planteados y 
los esfuerzos en el despliegue realizados en relación al OE 
7. Destaca en este sentido la evaluación y ajuste del plan de 
comunicación interna (AP3.2).

□ P.4 CÓMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE 
LIDERAZCO DE LAS PERSONAS

Para asegurar el despliegue de los valores y consecución de 
los objetivos del PE, en 2018 se definió lo que se conside-
ra ser una persona líder en la RPTE: “Persona que moviliza 
a otras personas de la organización hacia la consecución de 
los objetivos marcados”. Tras varias jornadas de formación, re-
flexión y trabajo en el G10, la RPTE adopta un concepto de 
liderazgo “extendido” o “compartido”, considerando que cada 
persona debe ejercer el liderazgo en el ámbito de su respon-
sabilidad (AP4.1). Esta definición se ha realizado teniendo en 
cuenta los valores recogidos en el PE, y se han identificado 
asimismo acciones o comportamientos que la persona líder en 
la RPTE se compromete a evaluar y desarrollar (AP4.2).

Más allá de esta definición, se definieron además de las com-
petencias, las características de la persona líder:
•	 Despliega la Estrategia (CMI) y desarrolla la gestión (PG).Se 

implica con GGI: apasionada, positiva, con criterio, actitud 
crítica y responsabilidad.

•	 Se implica con el desarrollo de las personas: escucha, comu-
nica, motiva, involucra, apoya, inspira, genera confianza.

•	 Fomenta la cohesión y el trabajo en equipo: consigue crear 
un equipo ilusionado.

•	 Innova e impulsa el cambio: tiene iniciativa, asume riesgos 
y es capaz de impulsar el proyecto común con visión ruptu-
rista.

Posteriormente se continua con el desarrollo de las compe-
tencias de las personas líderes diseñando talleres formativos 
para extender la cultura del liderazgo extendido y compartido. 
Pasando de las 10 personas líderes del G10 a otras 14 per-
sonas que asumen el liderazgo en el desarrollo de diferentes 
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proyectos. 
En el marco de la revisión de los perfiles de puesto, en julio 
de 2020 se revisa y actualiza la definición de liderazgo y las 
competencias transversales asociadas, y se comparte esta re-
flexión con el G40.
Se han puesto en marcha diversas iniciativas con el objeti-
vo reforzar la capacidad de liderazgo de las personas (jorna-
da de presentación de BBPP en el G40, Innotaldes, liderazgo 
de proyectos…). El proyecto piloto de gestión de proyectos 
con liderazgo distribuido en personas del G40 busca impulsar 
el espíritu de liderazgo de las personas con un enfoque de 
“aprender haciendo” (R.3.11).

Además de la formación en liderazgo que históricamente reciben 
las personas de la RPTE y están dentro del Plan de Formación:

•	 En los G40 se trabaja el desarrollo de competencias propias 
de personas líderes; habilidades conversacionales, conversa-
ción de agradecimiento, trabajo en equipo, escucha, gestión 
de reuniones eficientes, herramientas de creatividad e inno-
vación... 

•	 En 2019 se decide estratégicamente fortalecer esta capacita-
ción con la realización de una acción formativa específica para 
reforzar las habilidades de dirección y gestión de proyectos, 
participando en la misma 35 personas (89,7% de la plantilla). 

La sistemática de evaluación de todas las personas de la orga-
nización con la herramienta 360º (P2) incluye la evaluación de 
la capacidad de liderazgo de cada persona. Las personas del 
G10 fueron las primeras en ser evaluadas.

Gracias a la encuesta de clima, la herramienta 360º, entrevis-
tas individuales y la efectividad del conjunto de iniciativas del 
periodo 2017-2019, se aprecia una evolución positiva en el 
apartado de liderazgo (R3.12).

□ R.3 RESULTADOS PERSONAS

El 90% de las tendencias son satisfactorias en los últimos 
años. Más del 80% de los resultados presentados alcanzan 
o superan el objetivo. En el 85% de los resultados se realizan 
comparaciones y estas son satisfactorias.

R.3.1. Satisfacción “Condiciones de trabajo”

Nivel alto en los resultados; evolución positiva constante y 
progresiva, superando los objetivos planteados. Los nuevos 
espacios de trabajo, la creación de espacios de reunión infor-
males, y la histórica preocupación por ofrecer buenas condi-
ciones de trabajo, contribuyen a esta evolución.

R.3.2. Índice de absentismo
 

R.3.3. Índice de respuestas a encuesta de clima

Tras los altos niveles de respuesta obtenidos, el objetivo es 
conseguir el 100% de respuestas de la plantilla. Tener en 
cuenta las aportaciones de la encuesta de clima, implantando 
año a año mejoras fruto del análisis de los resultados, ha he-
cho que siga aumentando la participación. 

R.3.4. Satisfacción general de las personas

Los datos presentan una mejora progresiva, siempre en el ob-
jetivo o superándolo, gracias a las acciones puestas en marcha 
tras la lectura de los resultados de cada encuesta.

R.3.5. Satisfacción “Relaciones y ambiente de trabajo”

L.E. 7.1

L.E. 7.1

L.E. 7.1

L.E. 7.1
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Mejora constante y progresiva con objetivos cumplidos o su-
perados. Ha subido por las actividades lúdicas, G40 dinamiza-
dos de forma participativa (AE1.7).

R.3.6. Presupuesto de formación/persona año

La RPTE invierte de manera decidida en la formación de su 
equipo, en niveles superiores a entidades de su sector. 

R.3.7. Satisfacción con la formación

R.3.8. Satisf. con la posibilidad de expresar mi opinión en el 
equipo, ya que esta no se utilizará en mi contra

 

R.3.9. Satisf. “Información y comunicación (interna)”

En 2017-2018 se han realizado varias acciones de comunica-
ción interna de asistencia obligatoria (contraste del PE, p.e.). 
En 2019 se mejora la sistemática y se elabora un Plan de Co-
municación, reforzado con acciones como reuniones infor-
mativas a nivel territorial, alcanzando niveles de satisfacción 
sustancialmente más elevados, por encima de los objetivos 
planteados.

R.3.10. Satisfacción con la Colaboración con otros dep. con 
los que me relaciono

Tendencia positiva de 2017 a 2019, superando los objetivos 
establecidos. Los datos muestran que con las acciones lleva-
das a cabo se superan todos los niveles de referencia.

R.3.11. % de personas que ejercen liderazgo sobre proyectos 
dentro de la organización

 

R.3.12. Satisfacción con “Liderazgo y reconocimiento”

Evolución positiva en 2017-2019, superando siempre el obje-
tivo planteado, y alcanzando niveles de entidades de referen-
cia como Euskalit. 

L.E. 7.1

L.E. 7.1

L.E. 7.1

L.E. 7.1

L.E. 6.1

L.E. 7.1

RPTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2020 | 2003. PERSONAS



EUSKADIKO 
PARKE  

TEKNOLOGIKOAK

Sociedad
04



□ S.1 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO 
CON EL ENTORNO SOCIAL

El compromiso con la Sociedad forma parte de cualquier so-
ciedad pública. A través de su objeto social, el buen gobierno 
y la transparencia, se dota de instrumentos (normas y códigos 
éticos) que garantizan un comportamiento íntegro. La RPTE, 
como organización avanzada, va más allá y vela por el desa-
rrollo de las entidades que configuran el entorno social don-
de opera, analizando el impacto que tiene en ella y tomando 
parte activa en aquellas actividades en que puede realizar una 
labor social más eficaz, en consonancia con sus capacidades 
y valores, reforzando su estrategia con medidas que contribu-
yen a la sostenibilidad medioambiental y económica.

La Sociedad es uno de los GGI más relevantes y se han seg-
mentado las personas u organizaciones significativas que con-
figuran el entorno social (AS1.1). Anualmente, a través de la 
encuesta de Sociedad, se evalúa ‘la percepción global respec-
to al compromiso con la sociedad de la RPTE’, obteniendo en 
2019 una valoración de 9,06 (R.4.6).

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS 
de la RPTE recoge todo lo que se hace de forma sistemática 
para potenciar el compromiso con la sociedad y su desarrollo 
sostenible en el ámbito ambiental, económico y social, desa-
rrollando los ODS y es gestionado en el Proceso Gobernanza y 
Alianzas (P03) (AS1.2). Las actuaciones de compromiso con el 
entorno social se gestionan de manera sistemática en el PG.

Existen 5 Líneas Estratégicas de Compromiso con la Sociedad:

1. Consolidación de la RPTE como una organización social-
mente responsable (LE 6.3). A través de los ODS, Monetiza-
ción valor social, Buen Gobierno, Trasparencia, Euskera, Igual-
dad. 

→→ Integración de los ODS 
La RPTE ha realizado en los últimos cuatro años un trabajo 
evolutivo de integración de los ODS en la estrategia, que ha 
incluido el análisis de la contribución del PE 2017-2020 a los 
ODS (14 de 17) y esferas (5), concluyendo que la esfera Pros-
peridad es la más relacionada con nuestra misión. Este trabajo 
nos conduce a enfocar la estrategia 2024 tomando la Agenda 
Euskadi Basque Country 2030 del GV como eje, pasando de 
“la sostenibilidad concebida como estrategia”, a “concebir la 
sostenibilidad como eje de la estrategia”. Disponemos de in-
dicadores por cada ODS y por tanto por cada una de las esfe-
ras, y gestionamos las alianzas necesarias para desarrollarlos.

ODS: La RPTE es pionera a nivel estatal en integrar los ODS en 
la gestión de parques tecnológicos, ejerciendo un liderazgo que 
le ha permitido compartir esta reflexión con el resto de parques 
tecnológicos estatales en el marco de una Asamblea General de 
APTE, ser seleccionada para presentar ante medios de comunica-
ción nacionales especializados e impulsar la creación de un grupo 
de trabajo para fomentar el despliegue de los ODS en APTE.

 
Este trabajo de integración de los ODS ha sido reconocido 
por Euskalit en su 17º encuentro de BBPP del Club de gestión 
avanzada, sobre la integración de los ODS, pasando a ser can-
didatos para representar a Euskadi en el “Premio CEX (Centros 
de Excelencia) 2020”.

Innovaciones en nuestro Compromiso Social Reconocidas: 

 Dentro de la Iniciativa de innovación interna Barnetik y con el 
fin de potenciar que las personas interioricemos cómo podemos 
contribuir a la consecución de los ODS, se lanzó una convocatoria 
específica para recoger ideas que “tengan alguna relación con los 
ODS”. Del total de 8 ideas, la idea ganadora consistió en la crea-
ción de un Escape Room de ODS’s. A través de este juego de es-
cape seguiremos sensibilizando tanto a las personas de la RPTE 
como a clientes y entidades del entorno.

Con el fin de visibilizar la aportación que los parques tecnoló-
gicos realizan a su entorno social, se ha realizado una actua-
ción innovadora y pionera: un estudio de monetización del 
valor social de mercado de la RPTE. Este estudio monetiza el 
valor que la RPTE, a través de las empresas instaladas, aporta 
a diferentes GGI como proveedores, trabajadores, accionis-
tas... (AS1.3).
Además, la herramienta E&AGA ayuda a la RPTE a hacer se-
guimiento de mejoras e innovaciones en el compromiso social 
(AS0).

→→ Buen gobierno (ODS16). 
La RPTE lleva a cabo una gestión bajo los principios de la bue-
na administración y la ética pública (LE 6.3.). Existe un Código 
Ético asumido por todos los/as consejeros/as y plantilla de la 
RPTE, y se ha desarrollado un plan de prevención de riesgos 
penales.

→→ Transparencia (ODS16). 
Por estar formada por sociedades públicas, la RPTE se rige 
por el principio de transparencia, publicando la información 
cuyo conocimiento resulte relevante para garantizar la trans-
parencia de su actividad, relacionada con el funcionamiento, 
el control y la colaboración de la ciudadanía en su actuación 
pública. Información accesible en la web de la RPTE a través 
de su portal de transparencia desde 2015. La RPTE participa 
activamente en el Comité de Dirección del Grupo SPRI. Fru-
to de estas colaboraciones se ha consolidado un Modelo de 
transparencia para la RPTE más exigente que lo que establece 
la propia Ley de Transparencia.

→→ Euskera (ODS11). 
La RPTE viene realizando un trabajo continuado en la implan-
tación de planes de euskaldunización y formación de la plan-
tilla para promover el uso del euskera en la organización. Ac-
tualmente, junto al resto de sociedades del Grupo Spri, se está 
implementando un Plan de Euskera con objetivos y acciones 
comunes que emana del ‘Euskararen Plan Estrategikoa 2019-
2023’. La RPTE participa también en varias iniciativas sociales 
que fomentan el uso del euskera, como la Korrika o el Euska-
raldia. 

→→ Igualdad (ODS5). 
El 53,85% de la plantilla de la RPTE está compuesta por mu-
jeres, muy por encima de la media de las empresas instaladas 
en la misma, 39,11%, y este porcentaje es aún mayor, 60%, 
en el G10.

La RPTE forma parte del grupo de trabajo de Igualdad de SPRI 
desde 2013 y se siguen las directrices de Igualdad del Grupo 
SPRI. En 2017 se creó en la RPTE el grupo de trabajo de Igual-
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dad que tras desarrollar varios ciclos de planes de acción anual 
en el ámbito de igualdad, han culminado el proceso con la 
definición y redacción del Plan de Igualdad de la RPTE 2020-
2024.

2. Incremento de la visibilidad de la RPTE promocionando la 
realidad empresarial instalada (LE 5.1). En 2017 se creó el 
Área de Comunicación Corporativa con el fin de dar a conocer 
a la sociedad tanto la actividad que desarrollan las empresas y 
profesionales de la RPTE como la de la propia RPTE. (R.1.11)

3. Desarrollo de acciones para acercar la ciencia y la tecno-
logía a la sociedad (LE 5.2). La RPTE refuerza su compromiso 
con su entorno social más cercano con iniciativas como:
•	 Realización de actividades culturales, deportivas, sociales, 

de ocio, con distintitos formatos y de manera recurrente: 
proyecto Musik-fest (3 ed.), carrera cross (más de 10 ed.), 
Aurkitu Parkean 2019, Nordic walking, Running Miramón, 
etc. (AS1.4) (R.4.2).

•	 Patrocinios, mediante un protocolo definido para tal fin, a 
asociaciones culturales, deportivas y sociales del entorno: 
Banco de alimentos, Donantes sangre, Grupos de danzas 
y coros, Grupos deportivos, Proyecto Bioeskola, Colabo-
ración con el Museo de la Ciencia en Gipuzkoa… (AS1.5) 
(R.4.1).

•	 Socialización del conocimiento: Con personas en prác-
ticas, participando en el club evaluación Euskalit, Máster 
Dual de Emprendimiento de DBS facilitando nuestras 
BBPP a otras organizaciones…

4. Apoyo y difusión del papel de las mujeres en la Ciencia 
y la Tecnología (LE 5.3). Se han identificado 144 perfiles de 
mujeres que trabajan en CyT, y sus perfiles se han visibilizado 
a través de nuestra web.  Anualmente, desde 2017, la RPTE 
participa en el Foro para la Igualdad de Emakunde, celebrando 
jornadas en los que mujeres de la RPTE que trabajan en CyT 
acercan su día a día a escolares. 882 estudiantes han partici-
pado en estas jornadas, englobadas en el proyecto “CyT en 
femenino” que se viene realizando con APTE y en la que se ha 
editado la Guía “¿Qué quiero ser de mayor?”. La RPTE parti-
cipa activamente en el Proyecto Inspira que lidera la Univer-
sidad de Deusto.  Se han firmado convenios de colaboración 
con las asociaciones de mujeres empresarias de los tres terri-
torios (R.4.5).

5. Ayudar a difundir y favorecer las vocaciones científico-tec-
nológicas entre los jóvenes (LE 5.4). En línea con el Proyecto 
de Vocaciones Científicas promovido por APTE la RPTE se 
preocupa por la difusión de las vocaciones científico-tecnoló-
gicas entre nuestros/as jóvenes (R4.3 y R.4.4.).

En colaboración con Ikaslan, Hetel y empresas referentes y 
sensibles con la sensibilización de nuestra juventud, la RPTE 
desarrolla la iniciativa “Foro FP Parke LH Foroa”. En 2018 la 
RPTE recibió el HETEL SARIA, que premia a las organizacio-
nes comprometidas con la FP Vasca. 

En esta línea de compromiso hay actuaciones como:

•	 Campamentos tecnológicos, que adicionalmente buscan la 
conciliación, en periodos no lectivos.

•	 Acogida de visitas de centros escolares a los Parques (expe-
riencia de un día en el Parque).

□ S.2 CÓMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL

La misión de la RPTE incorpora el concepto de sostenibilidad: 
“ofreciendo espacios e instalaciones de calidad y servicios de 
valor añadido, de manera sostenible”. La sostenibilidad es, 
también, uno de los valores de la Red.

La RPTE acumula una larga trayectoria en gestión ambiental 
que comienza con el mismo diseño de los parques tecnoló-
gicos, que son el entorno medioambiental (espacios, organiza-
ciones, etc.) que se ve afectado por la actividad desarrollada en 
el mismo, y son concebidos como espacios que deben estar 
integrados de una manera sostenible en su entorno. La RPTE 
dispone desde su origen de una Política medioambiental y en 
2012 la RPTE se certifica con un sistema de gestión ambiental 
bajo la Norma EKOSCAN 2004. 

Compromisos recogidos en la Política Ambiental de la RPTE, 
dirigidos principalmente en 3 ejes de trabajo:
•	 Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales 

ambientales con la identificación y actualización anual de los 
mismos (AS2.1).

•	 Compromiso de protección del medio ambiente en el 
desarrollo de la actividad y prestación de servicios, con una 
gestión racional de los recursos naturales.

•	 Compromiso de mejora continua ambiental, apoyada en la 
priorización de aspectos ambientales en base a indicadores 
ambientales, análisis y seguimiento de su evolución que per-
mitan identificar objetivos y acciones de mejora ambiental.

En 2019 se avanza hacia la definición de un nuevo sistema de 
indicadores ambientales a nivel de RPTE, que permita medir 
de una manera más global y coordinada las acciones que en 
materia medioambiental se llevan a cabo, y se alinean las po-
líticas de gestión ambiental con los ODS. En 2020 se avanza 
hacia la definición de un Plan de Sostenibilidad, Movilidad y 
Accesibilidad.

Los parques se han venido certificando conforme a la norma 
Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del 
grupo de mejora han permitido integrar la mejora ambiental 
en la gestión, fortaleciendo el compromiso y la sensibilización 
de todo el equipo hacia la protección del medio ambiente. En 
este periodo se ha concienciado y formado a las personas en 
un uso sostenible de los recursos propios. 

Acciones: 

•	 Software de control consumo eléctrico
•	 Auditorías energéticas de todos los edificios de la RPTE 

(AS2.2)
•	 Incorporación de criterios medioambientales en proyectos de 

construcción de nuevos edificios
•	 Sustitución de luminarias de bajo consumo
•	 Diseño de nuevos proyectos de instalaciones de energía foto-

voltaica para autoconsumo
•	 Iniciativas para el cumplimiento de la normativa medioam-

biental (reducción de contaminación en instalaciones de cli-
matización…), etc. 
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La RPTE participa en dos grupos de sostenibilidad con el fin de 
reflexionar y tomar medidas de control energético: 

1) Comisión técnica de sostenibilidad energética de GV 
2) Comité de desarrollo Sostenible liderado por Sprilur.

En colaboración con el EVE y del GV, se está desarrollando el plan 
de mejora de eficiencia energética de los edificios, derivado de las 
auditorías realizadas en los mismos.

La RPTE ha integrado en su actividad diaria la gestión ambien-
tal y continúa el avance en la mejora ambiental como red. A 
partir de 2019-2020 se ha puesto el acento en la redefinición 
de la metodología de gestión ambiental y en el desarrollo de 
los Planes de Sostenibilidad, Accesibilidad y Movilidad para 
la RPTE. Estos planes contemplan los ODSs como elemen-
to transversal a los mismos. De estos planes se derivarán los 
correspondientes planes de actuación y se implantarán indi-
cadores de seguimiento de los mismos, así como los objetivos 
específicos a conseguir. Está previsto que estos planes inclu-
yan además un Plan de participación y difusión de los mismos 
a todas las empresas instaladas en los Parques y a la sociedad 
en general.

Características de la gestión ambiental en la RPTE:

•	 Continua revisión y cumplimiento de requisitos legales am-
bientales.

•	 Análisis de la evolución de sus principales aspectos ambienta-
les por medio del establecimiento de un conjunto de indica-
dores ambientales.

•	 Establecer objetivos de mejora ambiental que permitan la me-
jora continua. Objetivos que se integren en el PG.

•	 Seguimiento de los planes de actuación, sus objetivos e indi-
cadores y sus posibles adaptaciones.

Iniciativa sensibilización medioambiental.
Libera Makers es una iniciativa dirigida a alumnado y profesorado 
de FP que busca concienciar y capacitar a los jóvenes para que 
puedan desarrollar prototipos innovadores para la limpieza de la 
“basuraleza” en entornos naturales.

Los indicadores ambientales permiten analizar la evolución 
ambiental de la RPTE y conforman el “cuadro de mando de 
gestión ambiental” (AS2.3). Recoge aspectos tan relevantes 
como el consumo eléctrico y de gas, la generación de energía 
fotovoltaica o la estimación de emisiones de CO2 generadas 
por la actividad de los parques (R.4.7 a R.4.10).
Estos indicadores permiten:

Valorar y analizar la evolución de los datos en la RPTE en 
base a indicadores asociados a los principales aspectos 
ambientales.

Medición del grado de consecución de los ODS relacionados 
con la gestión ambiental: nº 7: energía asequible y no conta-
minante o nº 13: acción por el clima. 

Hacer comparativas entre territorios  

Los nuevos Planes de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad 
permitirán revisar este cuadro de mando ambiental e implan-
tar un nuevo cuadro de seguimiento y difusión, siempre con el 
ánimo de mejorar en la gestión ambiental de la RPTE.
Con esta trayectoria, y con el fin de dar un paso más en la 
apuesta por la sostenibilidad, la RPTE se ha propuesto que la 
sostenibilidad sea eje del PE para el periodo 2021-2024.

□ R.4 RESULTADOS SOCIEDAD

El 75% de las tendencias son positivas y el objetivo se cumple 
en el 80% de los datos presentados. Tres de los 10 gráficos 
presentan comparaciones apropiadas y satisfactorias, el resto 
de gráficos no reflejan comparaciones de otras organizaciones 
por no considerarlas adecuadas o que nos pudieran ayudar a 
comprender o mejorar nuestros propios resultados por tratar-
se de diferentes casuísticas.

R.4.1. Presupuesto patrocinios en €
 

Se observa una variabilidad significativa por años, que en par-
te se debe al carácter bienal de ciertas actividades.

R.4.2. Nº de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y 
la tecnología a la sociedad

 

Se contabilizan las jornadas y actuaciones de difusión pública 
de las actividades que desarrollan las empresas de los Parques.

R.4.3. Nº de acciones realizadas/apoyadas a favor de las vo-
caciones científico-tecnológicas

 

Nº de acciones en el ámbito del fomento de las vocaciones 
científico-tecnológicas. 

L.E. 6.3

L.E. 5.4

L.E. 5.2
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R.4.4. Nº de participantes en acciones de difusión de voca-
ciones científico-tecnológicas entre los jóvenes

R.4.5. Impacto campañas de visibilización Mujer en CyT 
(interacciones en twitter)

R.4.6. Satisfacción de la sociedad con RPTE
 

R.4.7. Nº acciones encaminadas a la mejora de la eficiencia 
energética puestas en marcha

 

Refleja las iniciativas para la mejora de la eficiencia energéti-
ca y la minimización de consumos energéticos.

R.4.8. Generación de electricidad por medio de placas foto-
voltaicas (kWh)

 

R.4.9. Emisiones CO2 evitadas por la generación de electri-
cidad a través de placas fotovoltaicas

 

R.4.10. Emisiones CO2 evitadas por la generación de elec-
tricidad a través de placas fotovoltaicas/ Emisiones CO2 
generadas por el consumo de electricidad

 

La consecución de R.4.8, 9 y 10 están condicionados por la 
capacidad de generación y por la meteorología.

L.E. 5.1

L.E. 4.3

L.E. 6.3

L.E. 6.3
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□ I.1 CÓMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA 
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La innovación está presente en nuestra MVV. La RPTE define 
en su Misión: “ser un agente catalizador de la innovación y el 
desarrollo tecnológico de Euskadi”. La Visión es “consolidar a los 
Parques como referente de la innovación empresarial y desarrollo 
tecnológico”. La Innovación se ha identificado como uno de los 
seis valores de la Red históricamente (AI1.1).

En coherencia con este planteamiento, el PE establece, como 
uno de sus ocho objetivos “Ser un entorno óptimo para la 
innovación y desarrollo empresarial” ayudando a que todos 
los agentes que interactúan con la RPTE puedan potenciar la 
misma (R.1.7).

Por ello, desde el inicio de la creación de la RPTE se decide: 
a) Incorporar en su estrategia la innovación permanente y siste-

mática como un elemento clave.

b) Disponer de una organización y cultura que potencie la capa-
cidad de innovar.

c) Obtener resultados de las innovaciones.

Y así, la Innovación en la estrategia de la Red tiene tanto una 
vertiente externa, orientada a sus clientes y entorno, como 
una vertiente interna orientada a la propia organización, que 
supuso: una adecuación del organigrama (AP1.1), un replan-
teamiento de la forma de trabajar en la RPTE, creación de 
equipos de trabajo transversales, la puesta en marcha de nue-
vas formas de relación entre los equipos, su empoderamiento 
y asunción de liderazgo ante la innovación a través de nue-
vas fórmulas de trabajo en base a gestión de procesos, etc. 
(AE3.1).

Tras reflexiones en el G10 compartidas con el G40 en sesio-
nes monográficas sobre Innovación, se llega a la siguiente de-
finición de Innovación para la RPTE:

Evolución sistemática y transversal positiva, continuada o bien 
rupturista, en los ámbitos de clientes, sociedad, organización y 
personas de la RPTE con repercusión en los resultados, tanto internos 
como externos.

Diferenciamos, por tanto, dos tipos de innovación: 
a) Innovación Continua o Incre-
mental (IC): 
Son mejoras que alimentan la in-
novación rupturista. Tiene como 
objetivo que todas las personas 
de la RPTE vayan incorporando 
nuevas rutinas de trabajo que con-
soliden una cultura que permita a 
la organización avanzar hacia la in-
novación sistemática y ser una or-
ganización innovadora y avanzada.

b) Innovación Radical o Rup-
turista (IR): 
Es una innovación que re-
quiere una transformación 
sustancial, a veces puede 
ser radical en el sector, ac-
túa como generadora de las 
nuevas fuentes de valor y es 
clave para la diferenciación y 
buenos resultados. 

A partir de un contraste con Euskalit, se realizó un primer aná-
lisis del Perfil Innovador, que sirve para identificar fortalezas 
y actuaciones en la gestión de la innovación. Bienalmente se 
realiza un análisis del Perfil Innovador de la RPTE para analizar 
comparativamente la evolución producida. De la comparativa 
2018-2020, la evolución en nuestro perfil ha sido positiva su-
biendo en 10 puntos mejorando en un 8% (AI1.2).

Tras el análisis del informe de evaluación externa en el 2018 se 
priorizó como acción de mejora recoger nuestro enfoque de in-
novación en el “Berrikuntza plana 2020” (AI1.3), documento guía 
en nuestro despliegue, evaluación y revisión de la innovación en 
la RPTE.

La RPTE dispone de una Sistemática de Gestión de la Inno-
vación - Funnel de Innovación, herramienta dónde se reco-
pilan, seleccionan y se hace seguimiento de todas las ideas 
aportadas (AI1.4). Las ideas (potenciales) recogidas interna 
y externamente se listan en una herramienta que llamamos 
Banco de Ideas que el G10 analiza y pondera según los crite-
rios establecidos. Así se genera nuestra Cartera de Iniciativas 
Innovadoras (AI1.5), que se desarrolla anualmente y donde se 
agrupan ideas por ámbitos: Clientes, Sociedad, Organización 
y Personas. 
El seguimiento de las acciones de la cartera de iniciativas inno-
vadoras seleccionadas para el año se hace el PG. 

La organización dispone de mecanismos y herramientas para 
medir la eficacia de la sistemática de Innovación implementa-
da. El sistema SCRUMTEGY (AE1.4), recoge indicadores sufi-
cientes para realizar el seguimiento de la mejora en innova-
ción. Asimismo, la herramienta E&AGA agrupa y gestiona las 
iniciativas innovadoras de los últimos años (AI.0).
La “Percepción de los clientes respecto a nuestra imagen de 
Innovación” tiene una tendencia positiva en los últimos años, 
llegando a un 8,20 en el 2019 (R5.4).

□ I.2 CÓMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA 
INNOVAR

La LE 6.2. pretende fomentar una cultura de innovación sistemá-
tica que contribuya al desarrollo de soluciones e iniciativas de 
manera creativa y para ello estructurar mecanismos y dinámi-
cas internas que contribuyan a la identificación de proyectos 
o iniciativas innovadoras.

La RPTE propicia los contextos para que la innovación pue-
da surgir a través de prácticas que tenemos interiorizadas 
en nuestra cultura: la participación, la implicación, la comu-
nicación, la autonomía, la cooperación, el trabajo en equipo, 
el contacto con los clientes, el reconocimiento a las ideas y 
aportaciones, los equipos de mejora, las revisiones de proce-
sos, etc. 

La RPTE ha puesto en marcha varias iniciativas para fomentar 
el trabajo en red, el conocimiento e implementación de bue-
nas prácticas y la generación de nuevas ideas e iniciativas para 
la mejora de la organización:

Creación de espacios de trabajo abiertos y colaborativos: 
remodelación de las oficinas pasando a espacios diáfanos y 
compartidos que busca promover la colaboración, creatividad 
y la generación de nuevas ideas. 

Formación de las personas en Innovación, facilitación y téc-
nicas de creatividad: las personas de la RPTE se forman para 
adquirir nuevos conocimientos y metodologías para el desa-
rrollo de una cultura innovadora.

Tecnología y sistemas (TIC’s), Se aprovechan los nuevos siste-
mas de comunicación para la innovación (sistemas de video-
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Citymobil, los Networking Corners, los espacios comunes 
para comer y el Boletín de eventos.

•	 Un Reto para el Parke (AI3.2): iniciativa de Innovación 
abierta consolidada desde 2014 cuyo objetivo es iden-
tificar ideas que contribuyan a la mejora de los parques 
de la RPTE y de las empresas en él instaladas. Dirigida 
a las personas que trabajan en empresas ubicadas en la 
RPTE. Iniciativa premiada por la IASP con el tercer premio 
“Inspiring Solutions Program Programme 2017”. Ejemplos 
RETO implementados: La aplicación móvil ParkeAPP, el 
festival de música Parkea Musik Fest en Gipuzkoa, el Foro 
de Empresas en Bizkaia o la sala de ejercicio ParkeFit en 
Álava (R.5.2 y R.5.3). Aquellas otras propuestas RETO que 
potencialmente puedan considerarse innovadoras, anual-
mente se incorporan al Banco de Ideas para su análisis y 
seguimiento.

•	 Visitas a empresas: Los equipos de dirección de los 3 
parques llevan a cabo visitas periódicas a las diferentes 
empresas de la RPTE. Su objeto es compartir de manera 
distendida con clientes un momento en el que se pueda 
conocer su grado de satisfacción y ámbitos de mejora e 
innovación (de manera cualitativa). Las propuestas o suge-
rencias de mejora se trasladan a una hoja de seguimiento 
que los equipos de dirección revisan de manera periódica 
(AC1.5).

 
•	 Encuestas de satisfacción: Los clientes hacen sugerencias 

de mejora o propuestas de ideas que sirven de input para 
la generación de innovaciones (AC1.1) (R.5.4).

 
•	 Grupos de Contraste con Profesionales de empresas de 

la RPTE. En 2019 se realiza una reunión de contraste con 
un grupo representes de diferentes empresas de cada 
uno de los territorios, para detectar de primera mano las 
Necesidades y Expectativas de este colectivo a nivel ge-
neral de RPTE, así como por territorio. 

b. En el entorno más externo con agentes vinculados a las activi-
dades de la RPTE y las empresas en ella ubicadas:
El entorno local, regional, nacional e internacional de la RPTE 
es muy rico y supone un espacio de oportunidades para la 
detección de iniciativas de mejora, buenas prácticas e innova-
ciones. Para aprovechar este potencial se han llevado a cabo 
las siguientes iniciativas:

•	 Reuniones con Empresas y Agentes: con el fin de detec-
tar áreas de mejora y también tratar de involucrar más a 
las empresas/personas/agentes en el proyecto RPTE (p.e. 
Cámaras de Comercio).

•	 Programa de Hermanamiento con Parques Tecnológicos 
de APTE: proyecto organizado por APTE, cuyo objetivo 
es seleccionar pares de Parques Asociados para profun-
dizar en el funcionamiento de cada uno y detectar BBPP 
(AI3.3).

•	 Presencia y acuerdos internacionales: Dentro del OE 4. 
Entorno óptimo para la innovación y el desarrollo empresa-
rial, se realizan acciones para lograr Intensificar la presencia 
y los acuerdos internacionales para identificar BBPP e inicia-
tivas de interés (LE 4.2). (R.1.10)

conferencia, Skype Profesional, Zoom, etc.), así como herra-
mientas colaborativas (Office 365 - Teams).
Además, se han puesto en marcha distintos entornos y diná-
micas para el fomento de la generación ideas, la creatividad y 
el pensamiento crítico:
ENTORNO G40: Es un entorno colaborativo en el que participan 
todas las personas de la RPTE destinado a que éstas dispongan 
de tiempo de calidad para explorar, compartir, reflexionar y apor-
tar ideas (AE1.5).

Fomento de la innovación en el entorno G40
•	 Sesiones formativas en Innovación.
•	 Sesiones de socialización de Buenas Prácticas 
•	 Campañas de ideas: se denomina así a la recogida de ideas 

en G40 con herramientas creativas como por ejemplo las 4 
habitaciones del cambio, los 5 porqués...

BARNETIK (AI2.1): Se lanza en 2017, está dirigida a las personas 
de la RPTE y busca identificar ideas que contribuyan a la mejora 
de los parques de la RPTE y de sus objetivos estratégicos o de 
alguno de los elementos asociados a la gestión avanzada y de las 
empresas en ella instaladas. Iniciativa innovadora diseñada para la 
generación y el reconocimiento de innovaciones a las personas. 
La RPTE se compromete a la puesta en marcha de la idea gana-
dora y el resto de ideas de las seleccionadas pasan al Banco de 
Ideas para su análisis y seguimiento. En el Barnetik del año 2019 
se incorpora el criterio ODS en línea con la futura definición de la 
estrategia de la RPTE que ya piensa en implementar esta línea de 
trabajo (ODSs) (R.5.5).  

El resultado de estas fórmulas se reflejada en el ítem “RPTE 
está abierta a propuestas de innovación, mejora o de cambio” 
(R5.5). Las aportaciones realizadas por las personas se reco-
nocen de múltiples maneras: premio Barnetik, reconocimien-
to expreso en la comida de Navidad, menciones en reuniones 
territoriales, etc.

□ I.3 CÓMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL 
ENTORNO PARA INNOVAR

La RPTE tiene tanto dentro de los Parques como en su en-
torno un ecosistema de gran potencial que supone una opor-
tunidad para la generación de innovaciones, entornos cuyo 
reflejo está también disponible a través de nuestra web en el 
apartado “Ecosistema de Innovación” (AI3.1).

a. En el entorno más interno, principalmente con Empresas 
Clientes de la RPTE:
La RPTE cuenta a 31.12.2019 con 572 empresas que de-
sarrollan su actividad en diferentes ámbitos de la Ciencia, la 
Tecnología e Innovación. Por ello los clientes son un elemen-
to clave de desarrollo logrando que la relación y cooperación 
sea constante. Para la detección de mejoras y desarrollo de 
innovaciones se han diseñado y llevado a cabo las siguientes 
acciones:

•	 Creación de Entornos colaborativos: grupos de trabajo en 
los que participan las empresas de la RPTE cuyo objetivo 
es abordar temáticas de interés para ellas y la RPTE en ge-
neral, generar, contrastar e implementar ideas y proyectos 
de interés en diversos ámbitos como el Talento, el Desa-
rrollo de Negocios y la Movilidad Sostenible. Ejemplos EC: 
Catálogo de Formación Pilulak, el proyecto de movilidad 
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•	 Se han identificado espacios, foros y redes de interés 
e intensificar las visitas internacionales, estableciendo 
relaciones de colaboración. 

•	 Para detectar tendencias, proyectos, servicios diferen-
ciales y BBPP en parques de referencia a nivel interna-
cional y otros agentes de interés, la RPTE ha estado en 
Dinamarca, Suecia, Francia y en Alemania.

•	 Se han intensificado la relación con IASP y otras redes 
de interés, para compartir contactos en redes interna-
cionales y captar conocimiento.

•	 Alianzas (AE3.2).: La RPTE a través de aliados identifica-
dos y colaboradores desarrolla actuaciones que favore-
cen el acceso a servicios especializados que se centran 
en jornadas informativas y de difusión de la tecnología y 
la innovación. 

La participación en Innobasque, Club 400 de Euskalit, el ben-
chmarking con empresas Mutualia, Mahou…) es otra fuente 
de oportunidades para la innovación.

Los resultados de las actuaciones sobre nuestro enfoque y 
despliegue en innovación se observa, por ejemplo, en el indi-
cador de la encuesta de satisfacción a GGI y como ejemplo, en 
las encuestas de proveedores, aquellos ítems sobre la gestión 
y tratamiento de sugerencias y mejoras superan el 9/10.

Otros indicadores gestionados innovación abierta son el nú-
mero de acciones dedicadas a la generación de innovaciones, 
nº de iniciativas innovadoras implementadas, nº de propues-
tas “Un Reto para el Parke” o “Propuestas Un Reto para el 
Parke implementadas” todos ellos con tendencias estables o 
crecientes (R5.1, R5.2).

Las aportaciones realizadas por el entorno se reconocen tam-
bién de múltiples maneras: premio Un Reto para el parque, re-
conocimiento expreso en evento de Navidad, difusión a través 
de canales de comunicación habituales...

□ I.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS 
INNOVADORES

La RPTE decide que en el Mapa de Procesos la innovación 
esté en todos y en cada uno de los procesos de manera trans-
versal, no siendo un proceso en sí, sino un subproceso enmar-
cado en el proceso de Gobernanza y Alianzas.

Es por ello que, en la gestión de cada proceso, la RPTE iden-
tifica innovaciones potenciales para la mejora de diferentes 
ámbitos a través de diferentes mecanismos y metodologías. 
En el plan de innovación (AI1.3) se recoge cómo se realiza la 
gestión de las ideas e iniciativas innovadoras a través de la Sis-
temática de gestión de la Innovación definida. Las innovacio-
nes potenciales del Banco Ideas, son analizadas y ponderadas. 
Con las innovaciones identificadas se desarrolla una Cartera 
de Iniciativas Innovadoras (AI1.5). 

Las posibles propuestas de iniciativas de innovación se contras-
tan, previo a su ejecución, con presentaciones en:
•	 Entornos Colaborativos: se presentan las propuestas de 

iniciativas que tienen relación con el ámbito de trabajo del 
Entorno.

•	 Visitas a Empresas: se contrastan las diferentes propuestas 
de iniciativas de innovación para así poder conocer el interés 
potencial y mejoras que pueda suponer su ejecución.  

Una vez se decide la puesta en marcha de una iniciativa de 
innovación (>10 puntos), se incorpora al PG, se establece un 
equipo de trabajo que será el encargado de llevarlo a cabo, 
que podrá estar compuesto por personas de un Parque o de 
varios Parques, un plazo para su ejecución y en su caso, un 
presupuesto. (R.5.1)

→→ INNOTALDES

Para la puesta en marcha de ciertas iniciativas también se 
crean equipos de trabajo autónomos formados por personas 
de G40, Innotaldes, encargados del desarrollo de iniciativas 
de innovación continua (IC).  
Los Innotaldes además del desarrollo de innovaciones continuas 
o incrementales buscan el desarrollo de pautas de trabajo que 
favorecen:
•	 La participación real de todas las personas
•	 El desarrollo de líderes internos con habilidades para la 

innovación
•	 La obtención rápida de resultados en los distintos ámbitos de 

la innovación 
•	 El reconocimiento y la valoración de las innovaciones y las 

personas que las desarrollan

→→ INICIATIVAS IR

Para el desarrollo de iniciativas de innovación radical se defi-
nen las denominadas Iniciativas IR. Son iniciativas dirigidas a la 
consecución de cambios de carácter significativo en ámbitos 
de innovación de la RPTE (Organización, Cliente, Personas o 
Sociedad).
Estos proyectos cumplen con los requisitos de:
•	 Novedad significativa
•	 Son de aplicación efectiva en el medio y largo plazo
•	 Suponen un reto ambicioso con riesgos asociado
•	 Aportan valor a los clientes y/o los GGI de la propia RPTE
•	 Requieren de un liderazgo y de un equipo multidisciplinar 

con dedicación importante para el desarrollo del proyecto

→→ EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

El seguimiento de todas las iniciativas innovadoras se realiza 
en el PG. Asimismo, siguiendo nuestra sistemática, para las ini-
ciativas de Innovación Radical y para las desarrolladas a través 
de un Innotalde, se realiza, además de su seguimiento en el 
PG, una Ficha (AI4.1) que contempla de manera muy resumida 
la definición de la iniciativa innovadora y los resultados que 
se esperan obtener con su desarrollo y que permite su segui-
miento, evaluación y ajuste.

Además de con nuestra herramienta E&AGA evaluamos 
anualmente nuestras iniciativas de innovación clasificando en 
Innoaprendizaje o Innoéxito, en función de si se han logrado 
los resultados esperados (AI1.5): 
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•	 Innoaprendizaje: aquellas iniciativas de innovación que no 
consiguen los resultados esperados. No lo consideramos 
Innofiasco porque tenemos el planteamiento de que, de los 
fracasos, y tomando medidas a partir de su evaluación, son 
para la RPTE una fuente de aprendizaje. 

•	 Innoéxito: aquellas iniciativas de innovación que consiguen 
los resultados esperados

“Berrikuntza plana” tiene un carácter dinámico y es modifica-
do por el G10 actualizando el Plan con cada nueva reflexión 
estratégica y anualmente revisando la cartera de iniciativas 
de innovación. 
En el G40: 
•	 Analizamos las lecciones aprendidas en las iniciativas realiza-

das y extraemos conclusiones
•	 En sesiones de socialización de Buenas Prácticas, comparti-

mos las “mejores prácticas” entre equipos 
•	 Dedicamos un tiempo a la presentación de acciones e inicia-

tivas de innovación. 
 
□ R.5 RESULTADOS INNOVACIÓN

El 75% de las tendencias son positivas, el objetivo se cumple 
en casi el 70% de los resultados. Tres de los cinco gráficos 
presentan comparaciones muy favorables. En la herramienta 
Scrumtegy se puede observar los resultados satisfactorios 
para el resto del 100% de los datos.

R.5.1. Nº de iniciativas innovadoras implementadas 
 

El gran cambio en la organización por la reestructuración orga-
nizativa y operativa, hizo que el resultado en 2018 fuera más 
alto, lo que es razonable por el mayor volumen que se plantea 
con la llegada del nuevo Plan Estratégico.

R.5.2. Nº de propuestas “Un Reto para el Parke”
 

En 2016 hay un nº menor por que la iniciativa del “Reto” no 
se desarrolló en Álava en ese año. En 2019 no se alcanza el 
objetivo por el posible “agotamiento de ideas”, por lo que se 
plantea pasar la iniciativa a bienal.

R.5.3. Propuestas “un Reto para el Parke” implementadas
 

Número de iniciativas de mejora que se han implementado 
y que fueron seleccionados de entre todas las propuestas 
de mejora de la iniciativa del “Reto”. Se trata de implantar la 
idea ganadora en los 3 parques por lo que nuestro objetivo 
siempre es 3.

R.5.4. Percepción de los clientes respecto a nuestra imagen 
de innovación

 

Desde 2018 preguntamos a nuestros por la percepción que 
tienen de la RPTE como organización innovadora.

R.5.5. Satisfacción personas con: RPTE está abierto a pro-
puestas de innovación, mejora o de cambio

 

Se obtiene anualmente en la encuesta de satisfacción de 
personas que trabajan en la RPTE.

L.E. 6.2

L.E. 6.2

L.E. 6.2

L.E. 7.1

L.E. 6.2

28 | RPTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2020 05. INNOVACIÓN



APTE Asociación de Parques Científicos y Tecnológicos 
de España.

BBPP Buenas prácticas.

BIC Business Incubation Center - Centro de Incuba-
ción de Empresas-

BIND 4.0 Iniciativa internacional del GV para atraer startups 
en el sector de la Industria 4.0.

CD Comité de Dirección.

CEX Asociación de Centros de Excelencia.

CFA Centro de Fabricación Avanzada.

CME Cuadro de mando estratégico.

CMI Cuadro de mando integral.

CRM Customer Relationship Management.

CyS Cooperación y Servicios.

CyT Ciencia y Tecnología.

DBS Deusto Business School.

DN Desarrollo de negocio.

E&AGA Evaluación, y Ajuste de Gestión Avanzada

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, 
and Amortization / Beneficio antes de intereses, 
impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

EC Entorno colaborativo.

ERP Enterprise Resource Planning – Planificación de 
Recursos Empresariales

EUSKOTEK Revista publicada por la Red de Parques Tecnológi-
cos de Euskadi.

EVE Ente Vasco de la Energía.

FP Formación profesional.

G10 Comité de Dirección Corporativo de la Red de 
parques Tecnológicos de Euskadi.

G10+ Equipo de trabajo específico para la implantación 
del MGA.

G3 Grupo de trabajo para dinamizar la implantación 
del MGA en la RPTE.

G40 Grupo de trabajo integrado por todas las personas 
que forman la RPTE que tiene como objetivo de-
sarrollar la cultura de red y desplegar la estrategia 
de la organización.

GGI Grupos de interés.

GV Gobierno Vasco.

HETEL Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociación de Cen-
tros de Formación Profesional.

IASP International Association of Science Parks and 
Areas of Innovation.

IC Innovación Continua.

ITC Implantación Técnica y Comercialización.

LCSP Ley de Contratos del Sector Público.

LE Línea estratégica.

LH Lanbide Heziketa. 

LOPD Ley Orgánica de Protección de Datos.

L/P Largo plazo.

MGA Modelo de gestión avanzada.

MUSIK - 
FEST

Festival de música colaborativa del Parke Científi-
co y Tecnológico de Gipuzkoa.

MVV Misión, visión y valores.

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OE Objetivo Estratégico.

PTA Parque Tecnológico de Andalucía.

PE Plan estratégico.

PG Plan de gestión.

PRISMA Programa para la gestión de incidencias de mante-
nimiento.

Q-EPEA Red de entidades públicas del País Vasco compro-
metidas con la gestión avanzada.

RIS3 Estrategia de Especialización Inteligente en Inves-
tigación e Innovación.

RPTE Red de Parques Tecnológicos de Euskadi.

SIGRID ERP utilizado en la RPTE - Modelo de Enterprise 
Resource Planning – Planificación de Recursos 
Empresariales.

SPRI Sociedad para la transformación competitiva.

SPRILUR Promoción y gestión de polígonos empresariales.

SVA Servicio de Valor Añadido.

TEAMS Aplicación de Office 365 para el trabajo en equipo.

TIC Tecnologías de la información y la comunicación,

UPV/EHU Universidad Pública Vasco / Euskal Herriko Uni-
bertsitatea.

GLOSARIO - Guía de Gestión Avanzada RPTE 2020
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01. ESTRATEGIA

1 Histórico - E&AGA Estrategia (extracto) AE0

2 Necesidades y priorización GGI
Biblioteca Estratégica 

AE1.1
AE1.2

3 Encuesta de Actividad AE1.3

4 CME - CMI AE1.4

5 Sistema de gestión participativo (G10-G40) AE1.5

6 Políticas de Gobierno, Reflexión y Plan 
estratégico

AE2.1

7 Extracto del informe de valoración y síntesis del 
nivel de cumplimiento del PE 2017-2020

AE2.2

8 Mapa de procesos de RPTE AE3.1

9 Alianzas - resultados encuesta AR3.2

10 Comunicación PE a GI y Noticias prensa AE4.1

11 Comunicación GGI - sociedad AR4.2

12 Plan de gestión y Sistema de Indicadores AE4.3

02. CLIENTES

13 Histórico  - E&AGA Clientes AC0

14 Encuesta satisfacción de Clientes AC1.1

15 Procedimiento visitas fidelización AC1.2

16 Gestión de la situación por la COVID-19 AC1.3

17 Gestión Incidencias + Gestión Clientes AC1.4

18 Seguimiento clientes AC1.5

19 Ecosistemas, espacios y servicios AC2.1

20 Impacto y Comunicación AC2.2

21 Funnel de ventas+PowerBI AC2.3

22 Proveedores AC4.1

03. PERSONAS

23 Histórico  - E&AGA Personas AP0

24 Nuevo organigrama AP1.1

25 Proceso personas - Perfiles puestos AP1.2

26 Calendario Laboral AP1.3

27 Encuesta clima AP1.4

28 Plan de Conciliación AP1.5

29 Sistema de Contraste de competencias AP2.1

30 Plan de formación - Informe de evaluación del 
Plan de formación

AP2.2

31 Pautas habilidades conversacionales AP3.1

32 Plan de comunicación interna AP3.2

33 Definición liderazgo
Competencias transversales RPTE

AP4.1
AP4.2

04. SOCIEDAD

34 Histórico  - E&AGA Sociedad AS0

35 GGI Sociedad AS1.1

36 Manual , proceso y plan de gestión del 
compromiso sociedad y ODS

AS1.2

37 Monetización valor social AS1.3

38 Acciones sociedad AS1.4

39 Patrocinios AS1.5

40 Identificación de requisitos legales ambientales
Auditorías energéticas de edificios

AS2.1
AS2.2

41 Cuadro de mando de indicadores ambientales AS2.3

05. INNOVACIÓN

42 Histórico - E&AGA Innovación AI0

43 Hitos históricos de Innovación
Perfiles de Innovación

AI1.1
AI1.2

44 Berrikuntza Plana AI1.3

45 Sistemática de gestión de la Innovación. Funnel 
de Innovación

AI1.4

46 Banco de Ideas - Funnel Innovación AI1.5

47 Barnetik AI2.1

48 Ecosistema de innovación AI3.1

49 Reto para el Parque
Hermanamiento Parques

AI3.2
AI3.3

50 Ficha de iniciativas Innovación Radical e 
Innotaldes

AI4.1
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ANEXO: AE0 Histórico E&AGA Estrategia (Extracto)
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ANEXO: AE1.1.

ANEXO: AE1.2.

Necesidades y priorización GGI

Biblioteca estratégica
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ANEXO: AE1.3 Encuesta de actividad

MEJORAS REALIZADAS:

1.	 Reducción de los ítems de datos 
que se solicitaba a las entidades 
(2017-2018).

2.	 Desarrollo de un aplicativo en 
Sigrid-ERP que permite recopilar 
y procesar la información de las 
entidades.
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ANEXO: AE1.4 CME-CMI

Cuadro de mando de la RPTE

Scrumtegy

Seguimiento del Cuadro de Mando 31/12/2019
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ANEXO: AE1.5 Sistema Gestión Participativo (G10 y G40)
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ANEXO: AE2.1 Políticas de Gobierno, Reflexión y Plan Estratégico

Línea 2.4 incorporada en revisión del PE: Afianzar la relación con proveedores de servicios
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ANEXO: AE2.2 Extracto del informe de valoración y síntesis del nivel de cumplimiento del PE 2017-2020
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ANEXO: AE3.1 Mapa de procesos de RPTE

Ficha básica

Ficha detallada de procesos

PROCESOS 
‘CORE’

PROCESOS 
SOPORTE
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ANEXO: AE3.2 Encuesta de actividad
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ANEXO: AE4.1 Comunicación PE a GI y Noticias prensa
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ANEXO: AE4.2 Comunicación GGI - Sociedad
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ANEXO: AE4.3 Plan de Gestión y Sistema de Indicadores
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ANEXO: AC0 Histórico E&AGA Clientes (extracto)
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ANEXO: AC1.1 Encuesta de satisfacción de Clientes
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ANEXO: AC1.2 Procedimiento visitas fidelización
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ANEXO: AC1.3 Gestión de la situación por la COVID-19

La RPTE ha presentado la Campaña de Buenas Prácticas en tiempos de crisis (Coronavirus) lanzada por Euskalit: se dispo-
ne de un documento que recoge las iniciativas puestas en marcha por la RPTE que afectan, de manera transversal, a todos 
los elementos del MGA. 
La gestión de la situación generada por el Covid-19 fue presentada en la sesión intersectorial organizada por Euskalit el 29 
de junio de 2020.
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ANEXO: AC1.4 Gestión Incidencia + Gestión Clientes

PR
IS

M
A
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M

SI
G
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D
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ANEXO: AC1.5 Seguimiento Clientes
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ANEXO: AC2.1 Ecosistemas, Espacios y Servicios

Presentaciones

Catálogo de Servicios empresas yprofesionales

Ecosistemas sectoriales

Servicios destinados a favorecer 
el networking y la colaboración, 
pero también a potenciar la 
competitividad de las empresas 
gracias a mejoras en la gestión, 
estrategia y negocio.
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ANEXO: AC2.2 Impacto y Comunicación

BOLETÍN

TWITTER

FACEBOOK

INSTAGRAM

WEB
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ANEXO: AC2.3 Funnel de ventas + PowerBI

Funnel Ventas Desarrollo de Negocio

PowerBI
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ANEXO: AC4.1 Proveedores
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ANEXO: AP0 Histórico E&AGA Personas
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ANEXO: AP1.1 Nuevo organigrama
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ANEXO: AP1.2 Proceso personas - Perfiles puestos
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ANEXO: AP1.3 Calendario Laboral
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ANEXO: AP1.4 Encuesta clima
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ANEXO: AP1.5 Plan de Conciliación
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ANEXO: AP2.1 Sistema de Contrastes de Competencias

RESULTADOS 
EVALUACIÓN 360º
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ANEXO: AP2.2 Plan de Formación - Informe de evaluación del Plan de Formación



RPTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2020 · ANEXOS | 31

ANEXO: AP3.1 Pautas habilidades conversacionales
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ANEXO: AP3.2 Plan de Comunicación Interna
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ANEXO: AP4.1 Definición Liderazgo

ANEXO: AP4.2 Competencias transversales RPTE
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ANEXO: AS0 Histórico E&AGA Sociedad

MGA AÑO ORIGEN ACCIÓN, MEJORA, INNOVACIÓN

S1 2017 Autoevaluación MGA Revisión Enfoque Compromiso Sociedad. Identificación de organizaciones  del entorno social. 
S1 2017 Autoevaluación MGA Nuevas Acciones de Compromiso con el entorno social  (con patrocinios, actividades culturales )
S1 2017 Reflexión estratégica Nuevas acciones para fomentar la presencia de jovener de Bachiller, carreras o FP en el Parque con las 

empresas. FORO DE LA EXPERIENCIA, Proyecto de vocaciones Científicas de APTE. 
S1 2017 Reflexión estratégica Se organizan eventos, como el Foro de la Igualdad, se Firma el manifiesto INSPIRA, jornada APTE Ciencia y 

Tecnología en Femenino,
S1 2017 Reflexión estratégica Introducción de criterios de paridad en el diseño organizativo: composición paritaria del equipo de 

dirección

S1 2017 Reflexión estratégica Oferta de campamentos de verano, udalekuak en PTA y PCTB. Servicio a las personas trabajadoras en el 
Parque

S1 2017 G10 Participación en el proyecto APTE "Mujer y Ciencia". 
S1 2017 G10 Participación en el Foro para la Igualdad de Emakunde con la organización de jornadas divulgativas 

"Ciencia y Tecnología en igualdad". 
S1 2017 Creatividad interna Foro de la Experiencia con Ikaslan y Hetel para el fomento de las vocaciones científico-tecnológicas

S1 2017 Programa Inspira Enfoque de actuaciones relacionadas el Fomento de las Vocaciones STEM. Firma de Manifiesto Inspira 
como organización para promover igualdad en la CyT. Participación como mentoras y mentores.

S1 2018 Benchmarking Diseño y elaboración Encuesta de sociedad de la RPTE ( a partir de Benchmarking Euskalit, Mutualia…)
S1 2018 Agenda Basque Country Priorización ODS en nuestra estrategia y Plan de actuación
S1 2018 Equipo de igualdad Plan de igualdad de la RPTE, diseño e implantación para la red.
S1 2018 Equipo de comunicación  Nueva Pagina Web, concebida como herramienta para comunicar la estrategia global de la RPTE, 

incluyendo su enfoque de sociedad.
S1 2019 Apoyo de consultora 2º Plan de Igualdad de la RPTE + Plan de conciliación

S1 2019 Creatividad Interna Creación de un grupo de trabajo específico en APTE sobre 17 ODS

S1 2019 Creatividad interna Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hackathon) en base a los ODS
S1 2019 Evaluación externa 2018 Elaboración de un protocolo de patrocinios en base al Manual de Compromiso de la Sociedad y 17 ODS

S1 2019  Visita a Parques en Suecia 
(enfoque ODS) 

Revisión específica de la Contribución RPTE a los 17 ODS y definición de nuevos Enfoques (por ej. 
admisión de empresas con criterios de ODS)

S1 2019 Evaluación externa 2018 Revisión y elaboración Manual Compromiso sociedad y 17 ODS RPTE.

S1 2019 Consultoría externa Estudio Diagnostico de Igualdad
S1 2019 Plan de Euskera de SPRI. Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023
S1 2019 Colaboración externa Participación en  Master Dual de Innovación de DBS como Empresa: Evaluación del impacto social de 

RPTE
S1 2020 G10 Se incrementa la participación en INSPIRA

S2 2017 Colaboración Externa Desarrollo de diversas acciones en materia de de movilidad sostenible: autobús Gipuzkoa, Alphabet 
Bizkaia, etc

S2 2017/2019 Creatividad interna Uso guías de edificación sostenible en edificios A21 y A22 PCTG
S2 2017 Creatividad interna Diseño de urbanizaciones con criterios ambientales (Abanto, Geldo, etc.)
S2 2017 Creatividad interna Proyecto Sostenibilidad y Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020
S2 2017 Creatividad interna PE 2017-2020 con enfoque de sostenibilidad y expansión geográfica ordenada
S2 2018 Ekoscan Homogeneización de criterios de gestión ambiental. Indicadores comunes y simplificación del sistema de 

gestión ambiental. 
S2 2018 Adhesión a contratación 

centralizada de GOVA
Contratación del 100% de energia verde a través del concurso de GOVA

S2 2018  Consultoría externa Realización, en colaboración con EVE de Auditorías energéticas del 100% de los edificios de la RPTE 
S2 2018 Propuesta de GOVA Participación en el Grupo Sostenibilidad energética de GOVA
S2 2018 Nueva LCSP Ambientalización de Pliegos de contratación. Inclusión en pliegos de criterios de adjudicación: Buenas 

prácticas ambientales Formación, valoración gestión residuos, etc... 
S2 2019 Plan de Acción Proyectos fotovoltáica autoconsumo PCTB
S2 2019 ODS 7, 11, y 12 Alineación de la política medioambiental de la RPTE con los ODS y su impacto
S2 2019 Consultoría externa Puesta en marcha de los Planes de Acción derivados de las auditorías energéticas

S2 2020 Gestión de proyectos Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad RPTE. Difusión de los mismos.
S2 2020  Plan de Acción Proyectos fotovoltáica autoconsumo PCTG



RPTE · GUÍA DE GESTIÓN AVANZADA 2020 · ANEXOS | 35

ANEXO: AS1.1 GGI Sociedad

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN/ PONDERACIÓN  
DE GRUPOS DE INTERÉS RELEVANTES M

is
ió

n 

Vi
si

ón
 

Va
lo

re
s

MATRIZ DE CANALES DE COMUNICACIÓN

GRUPOS DE INTERÉS / 
STAKEHOLDERS

(Categorías) 

ORGANIZACIONES O ENTIDADES 
(Quienes)

FUENTES DE INFORMACIÓN 
CÓMO CONOCEMOS SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Periodicidad

MUJERES
3 3 3 9

Campañas y programas específicos Anual

EMAKUNDE
2 2 2 6

Campañas y programas específicos Anual

JÓVENES (ESO Y BACHILLER)
3 3 3 9

Campañas y programas específicos Anual

IKASLAN -  Red de Centros Pública de FP
2 2 2 6

Campañas y programas específicos Anual

HETEL - Red de Centros Privados de FP
1 1 1 3

Campañas y programas específicos Anual

CENTROS ESCOLARES
1 1 1 3

Encuestas de satisfacción Anual

CENTROS FORMACIÓN (FP) 
1 1 1 3

Convenios de colaboración Anual

SOCIEDAD EN GENERAL
3 3 3 9

Encuesta de satisfacción. Dossier de prensa, 
estudios, informe 17 ODS agenda 2030… Anual /Mensual

ENTORNO LOCAL DONDE SE UBICA CADA PARQUE
2 2 2 6

FUNDACIONES - ASOCIACIONES TERCER SECTOR
2 2 2 6

Asambleas, reuniones Anual

Totales

SOCIEDAD ( grupos de 
interés receptores de 
nuestros compromiso 

social o grupos de 
interés con los que 
colaboramos para 
realizar nuestro 

compromiso social)

GGI 
ENCUESTADOS

RESULTADOS ENCUESTA 
SOCIEDAD

PRIORIZACIÓN GGI-SOCIEDAD Y 
CANALES DE COMUNICACIÓN

Total: 34 entidades.
Porcentaje de respuesta: 
47,06%
(+12,91% respecto a 2018)
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ANEXO: AS1.2 Manual, Proceso y Plan de gestión del compromiso sociedad y ODS
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ANEXO: AS1.3 Monetizar valor social

Valor en mil EURO

Valor distribuido a clientes

Valor distribuido a provedores

Valor distribuido a administracion publica

Seguridad social 60.550,79€           79.254,96€            

IRPF 27.088,51€           35.456,17€            

Impuestos 7.295,00€             9.548,43€              

IVA generado 50.187,17€           65.690,01€            

IVA inducido 25.582,20€           33.484,56€            

Valor distribuido a trabajadores

Valor retenido por las empresas

Valor distribuido a accionistas

Valor distribuidos entidades financieras

TOTAL VALOR (DE MERCADO) GENERADO 
Y DISTRIBUIDO

STAKEHOLDER VALUE STP GIPUZKOA

DATOS EXTRAPOLADO

513.205,12€                                     

121.820,02€                                     

170.703,67€                                     

671.734,45€                                           

159.450,29€                                           

223.434,12€                                           

93.854,56€                                             

970.743,99€                           1.270.607,32€                            

44.224,82€                                             

29.377,11€                                             

71.704,88€                                        

37.078,42€                                        

33.787,77€                                        

22.444,11€                                        

48.531,97€                                             
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ANEXO: AS1.4 Acciones Sociedad
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ANEXO: AS1.5 Patrocinios
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ANEXO: AS2.1 Identificación de requisitos legales ambientales

ANEXO: AS2.2 Auditoría energética de edificios
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ANEXO: AS2.3 Cuadro de mando de indicadores ambientales

Integrado en Scrumtegy. Ejemplos:
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ANEXO: AI0 Histórico E&AGA Innovación
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ANEXO: AI1.1 Histórico hitos Innovación

ANEXO: AI1.2 Perfil de Innovación
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ANEXO: AI1.3 Berrikuntza plana
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ANEXO: AI1.4 Sistemática de Gestión de la Innovación: Funnel de Innovación
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ANEXO: AI1.5 Banco de Ideas - Funnel de Innovación
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ANEXO: AI2.1 Barnetik
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ANEXO: AI3.1 Ecosistema de Innovación
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ANEXO: AI3.2 Reto Parke

ANEXO: AI3.3 Hermanamiento Parques
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ANEXO: AI4.1 Ficha Iniciativas Innovación Radical e Innotaldes
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