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Parque Tecnolégico de
Euskadi

Un ecosistema de Innovacion
.\



PARQUE
TECNOLOGICO
DE EUSKADI

Contribucién

Un ecosistema a la economia vasca

de Innovacion

\. El del total de
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» PARQUE
TECNOLOGICO
DE EUSKADI

Un Parke
multicampus

Zamudio/Derid‘
Leioa > g

Abanto Donostia Hondarribia
- . Bilbao el
Ortuella

Hernani

.
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Vitoria-Gasteiz



(& PARQUE
TECNOLOGICO
DE EUSKADI

Un ecosistema
de alto
impacto

660
Entidades

23.032

Personas

Peso
sectorial

Peso sectorial

W TEIC

W Salud

M Industria inteligente

I Energia

¥ Ingenieria/Consultoria/
Servicios Avanzados

M Movilidad

B Alimentario

B Medio ambiente
y sostenibilidad

W Aeronautico-Aeroespacial

Tipologia

de agentes

Parlie

EUSKADIKO

PARKE

TEKNOLOGIKOA

Tipologia de agentes
! Empresa
M Start-up

Oferta cientifico-tecnologica
Asociacion

! Resto Agentes

W Servicio a los parques

B Entidad publica

Datos 2023



Parle

EUSKADIKO
PARKE

ARK
TEKNOLOGIKOA

Coherencia de la buena
practica

con |a estrategia Parke
.\



COHERENCIA CON
LA ESTRATEGIA DE
PARKE

Estrqtegia de
Crecimientoy
Posicionamiento

Captacién

Seleccién de empresas y agentes
innovadores en sectores clave en funcién
de estrategia de especializacion inteligente

RIS3 y sectores target identificados en el

Plan de Marketing vigente

Infraestructuras
referentes

Generacion de valor con
infraestructuras, referentes,

verdes e inteligentes

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Servicios
diferenciales

Apoyo diferencial para
reforzar capacidades y

conexiones estratégicas




4 COHERENCIA CON 2
LA ESTRATEGIA DE Parlie

EUSKADIKO
PARKE

PARKE
TEKNOLOGIKOA
Posicionamiento
D
de los sectores e
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Estandar Premium

Atractivo del sector



4 COHERENCIA CON 2
LA ESTRATEGIA DE Pag'l e
PARKE EUSKADIKO

TEKNOLOGIKOA

Un ecosistema
basado en
Sectores

Estratégicos ALIMENTARIO
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COHERENCIA CON
LA ESTRATEGIA DE
PARKE

Impactar en los
ecosistemas
cientifico
tecnolégicos

A través de servicios
diferenciales de
manera segmentada y
personalizada para
cada cliente.

Plan Estratégico

LINEA ESTRATEGICA

SERVICIOS
DIFERENCIALES

INICIATIVA

Fortalecimiento
de servicios
especializados
para empresas

Par

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

ACCION

Analizar el impacto de los
servicios ofertados y focalizar
esfuerzos en el desarrollo de
actividades diferenciales y de
mayor valor afiadido para los
clientes:

de manera segmentada por
tipo de cliente

y ofreciendo dichos servicios
a cada cliente de forma
personalizada

\i’!




Parle

EUSKADIKO
PARKE

TEKNOLOGIKOA

Segmentacion de Clientes

Una estrategia innovadora en el
ambito de marketing

.\



SEGMENTACION

DE CLIENTES Par e

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Segmentacion de
Clientes:

Por la actividad que Por su emplazamiento, a Por sectores, cadenas y

Una estrategia

innovadora en el desarrollan través de su distribucién subcadenas de valor en
ambito del geografica en los tres las que operan;
i Territorios Histoéricos
marketing THC
Salud,
Parke se relaciona con Industria inteligente,
diferentes tipologias de Energia,
clientes, cuya informacion Ingenieria,
Movilidad,

SEGMENTA se integra en la
ERP en base a

Por Tipologia de agente:

start-up,

centro tecnolégico,
asociacion,

empresa consolidada,
entidad publica,

servicios a los parques, resto
de agentes

En base a las
capacidades cientifico-
tecnolégicas sectoriales
de las infraestructuras /
plataformas tecnolégicas

Medioambiente y
sostenibilidad,
Alimentacion,

Aeroespacial y aeronautico
y las cadenas y subcadenas
de valor definidas.



SEGMENTACION
DE CLIENTES

Segmentacion de
Clientes

Una estrategia
innovadora en el
ambito del
marketing

Parle
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

~

Segmenta

Vision General - Detalle de las entidades (por cadena de valor)

Parque Cadena de valor
PCTB Al & Machine learning
PCTG APPs
PTA Avrtificial vision, Augment...

Big data

Sector Cybersecurity
Advanced Manufacturing Engineering & Qutsourcing
Aerospace Geopositioning
Energy Hosting & Cloud computing

Engineering / Consulting /...
Environment & Sustainability
Food
Health

W iCTs
Mobility

Tipologia (grupos)
Asociacion
Empresa Consolidada
Entidad publica
Oferta Cientifico-Tecnologica
Resto de agentes
Servicios a los Parques
Start-Up

loT

Predictive maintenance
Services & Technology c.
Software & Hardware
Telecommunications

N° ENTIDADES

149

Parle

PARQUES
TECNOLOGICOS
DE EUSKADI

IBERMATICA

1DE (Grupo Informética de Euskadi)

INETUM

INGURUMENA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.L. -IMATEK

INTEGRATED TECHNOLOGIES SY
-ms

PCTB

PCTB

PCTB
PCTB

Empresa Consolidada

Empresa Consolidada

Empresa Consolidada

Empresa Cons

3
Empresa Consolidada

Empresa Consolidada

compones
Empresa TIC dedicada a Consultoria,
Infraestructuras, Aplicaciones - Ciclo
ware, BPO - Procesos
urcing

Tecnclogias de la Informacion y
Qutsourcing asi como disefo,
desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones

Consultoria IT multisectoria

Ingenieria y un Laboratorio de
Ensayos online capaz de medir con
exactitud cualquier magnitud fisica
Soluciones tecnolégicas para

empresas como Servicios gestién de




SEGMENTACION

DE CLIENTES

Visién General - Detalle de las entidade:

Parque
PCTB
PCTG
PTA

Sector el

Advanced Manufacturing
Aerospace

Energy

Engineering / Consulting / ...
Environment & Sustainability
Food

Health

ICTs

Mobility

Tipologia (grupos)

Asociacion

Empresa Consolidada
Entidad publica

Oferta cientifico-tecnolégica
Resto Agentes

Servicios a los parques
Start-Up

Cadena de valor

(En blanco)

Additive manufacturing
Advanced agri FoodServices
Advanced Materials

Advanced Services for indust.

Aeronautical
Aerospatiale
Agri-food

Al & Machine learning
APPs

Artificial vision, Augmented &..

Atencién Sanitaria
Big data
Biotechnology
Blockchain

Clean Mobility

Connected & Autonomous M...

Cybersecurity
Dermo-Farma
E-Health

Energy services & Energy eff...

Energy storage
Engineering & Outsourcing

Engineering / Consulting / Ad...

Environment & Sustainability
Food Biotech
Geopositioning

Health care

Hosting & Cloud computing

Lhudranan

Pulsa

esc ‘ para salir del modo de pantalla completa

01/01/2022

Fecha Alta Segmenta

30/12/2024

©,

Parlie

PARQUE
ECNOLOGICO

O DE EUSKADI

604

Fecha de Baja Sector

31/12/2030

Zuma Innovation, S.L.

ZUCCHETTI SOFWARE SPAIN, S.L.U.

ZUAZO SA.

ZTE MANAGED SERVICES SOUTHERN EUROPE,
S

ZTE MANAGED SERVICES

ZIV 1+D Smart Energy Networks
ZIV APLICACIONES Y TECNOLOGIA, S.L.

ZEUKO, SA.
Zenialabs Automation Intelligence, S.L.
ZAFARONI, S.L. - Restaurante BIZI Espazio

ZAEC DPAVECTOC NE NI C A

PTA
PCTB
PTA

PCTB

PCTG

Empresa Consolidada
Empresa Consolidada
Empresa Consolidada
Empresa Consolidada

Empresa Consolidada

Unidad 1+D empresarial
Empresa Consolidada

Empresa Consolidada
Start-Up
Servicios a los Parques

Emnraca Fanealidads

Desarrollo de aﬂ;

Soluciones Soft!
Husillos a bolasé
Proveedor glol:é
Tecnolégico, Se
Integracion TI)
Proveedor glok
Tecnoldgico, Se
Integracion TI)
Disefo, fabricar
medida y comu
Disefio, fabrica
medida y comu
Disefo, instalac
Desarrollo de a
Restaurante

Entidad acnnci-

= Detalle entidade. <

< 3de13 >

Pariie
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4 SEGMENTACION

DE CLIENTES

Beneficios de la
Segmentacion
para

Formar parte del
Parque Tecnolégico de
Euskadi proporciona a
sus clientes una

clave al integrarse en un
entorno donde la
segmentacion
inteligente permite —

Recibir informacion y
servicios adaptados

a sus intereses, mejorando
Su experiencia.

Descubrir nuevas
empresas

dentro del ecosistema
Parke, favoreciendo la
sinergiay el crecimiento
conjunto.

Participar en encuentros

con actores clave de su
industria, facilitando
conexiones de alto valor,
alineados con su perfil y
objetivos de negocio.

Acceso a reuniones
bilaterales

con entidades clave para
facilitar acuerdos 'y
alianzas estratégicas.

Acceder a oportunidades

mediante la identificacion
precisa de potenciales
clientes, proveedores o
colaboradores, ampliando
su red de contactos y
colaboraciones.

Pariie
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Gracias a este enfoque
estratégico, las empresas
en Parke pueden

maximizar su
impacto,

mejorar su
competitividad

y aprovechar al
maximo los recursos
y conexiones
disponibles en Parke




4 SEGMENTACION

DE CLIENTES

Beneficios de la
Segmentacion
para

El tratamiento de la
informacion que
proporciona la
herramienta SEGMENTA
no solo beneficia a sus
clientes actuales, sino
que también aporta

Parke.

Aumenta la precision y
eficacia en la captacion y
atraccién de nuevas
empresas,

por el elevado nivel de
conocimiento y detalle de
los agentes integrantes del
ecosistema.

Cliente Unico

Vision global de cada
cliente actual con
integracion de info

segmentada en la vision
cliente 360°

Articula campaiias de
marketing y desarrollo
de negocio especificas.

Identificando empresas e
infraestructuras cientifico-
tecnolégicas de los
diferentes sectores,
cadenas y subcadenas de
valor del ecosistema.

| Campus Abanto — Transicién
energética/hidrégeno
| Campus Vitoria-Gasteiz —
Movilidad Conectada

Mejora la eficiencia
operativa

al contar con informacién
estructuraday actualizada
sobre cada entidad del
ecosistema.

Optimiza la toma de
decisiones estratégicas
en la especializacion de

los Campus,

con un analisis continuo en
base al peso sectorial de
los principales sectores,
cadenas de valory sus
oportunidades de
crecimiento a futuro.

Pariie
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Diferencia y posiciona

como el espacio de
referencia en innovaciény
desarrollo, para hacer
crecer los proyectos
tecnolégicos

Fortalece la comunidad
empresarial

facilitando interacciones
entre empresas afines y
generando oportunidades
de colaboracion.




4 SEGMENTACION
DE CLIENTES

Beneficios de la
Segmentacion
para Farke

Cliente Unico
Visién global de cada
cliente actual con
integracion de info
segmentada en la
vision cliente 360°

Pariie
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Parl)e INTRODUCE EL CLIENTE

FACTURACION

ACTIVIDAD

CADENA DE VALOR

Empresa especializada en el modelo alternativo del

pCTG

CONTACTOS

Cuenta Contable 2021 Descripcion Tipo de Contacto | Correo electrénico Estado | Factur: Plar
.
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS 15€ 15€ Direccion General 2020 Recibida  1369.21098 20
DIVERSOS Gerencia 2021 Recibida 2.296.933,00 20
PRESTACION DE SERVICIOS- 56.593 € 57914¢€ 60.125 € 2022 Recibida  1.712.582.43 25
ARRENDAMIENTOS LOCALES 2023 Recibida  2439.792,89 28
PRESTACION DE SERVICIOS- 15287 € 17.800€ 14.247€ A B -
B QS D RSOC CI0
Total 71.880 € 75.819¢| 74587 ¢ . ENCUESTA COMPLETA =
ENCUESTA SATISFACCION
INMUEBLES
Servicios especializados

EDIFICIO TRAS 21,90 21,90 Alguilada Satisfaccion general

EDIFICIO Local 898 898 Cesion Observaciones a los aspectos anteriores |

EDIFICIO Local 14415 14415 Alquilada Infraestructuras y Edificios

EDIFICIO Local 170,08 170,08 Alguilada Carécter innovador del parque I

EDIFICIO Local 166,11 166,11 Alquilada Atencion al usuario I

EDIFICIO Local 20,25 20,25 Alguilada

EDIFICIO Local 30 30,00 Alguilada S
OPORTUNIDADES Y OFERTAS

FECHA ALTA | ORIGEN CAMPUS ESTADO ITU; M2 LOCAL | M2 IMPORTE ONTRATO
PARCELA
N

0P19\0024 01/02/2018 CLIENTE i Oferta Enviada OFERTAS ENVIADAS PENDIENTES 30,00 0,00 3290 € Oficina Arrendamiento Simple  Se
OF19\0017 15/11/201% Sin Oferta CLIENTES POTENCIALES 30,00 0,00 3290 € Oficina Arrendamiento Simple
OP20\0020 24/01/2020 CLIENTE Contrato Firmado propio 20,00 0,00 1731 € Oficina Arrendamiento Simple
(OF20\0020 31/01/2020 Contrato Firmado propio  CLIENTES POTENCIALES 20,00 Oficina Arrendamiento Simple
©P21\0005 22/12/2020 CLIENTE Contrato Firmado propio Oficina, Almacen | Arrendamiento Simple
©oP21\0011 26/01/2021 CLIENTE Contrato Firmado propio Oficina Arrendamiento Simple
OF21\0006 29/01/2021 Contrato Firmado propio  CLIENTES POTENCIALES Oficina Arrendamiento Simple
OP21\0042 02/09/2021 Contrato Firmado propio Almacen Arrendamiento Simple

Total

Health-Biotechnology
Health-Health care

ENCUESTA ACTIVIDAD




Casos de uso
Resultados e Impacto
herramienta SEGMENTA

K-business | K-future
.\

Parle
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TEKNOLOGIKOA




CASOS DE USO DE 2
LA HERRAMIENTA Parl e

SEGM ENTA EUSK,;E\RKK(E)
TEKNOLOGIKOA

Servicios

Pa rke. DiSf'rt;J’It'iilads el Park f\yuda_m_os a mej(irar

o 4 posipilidaaes del Parke u posicionamiento

(_En que » y 2 . en el mercado

podemos BEPar (S {-media

ayudarte? el

vive el parke ideas visibles

{-business {-talent -impulse {-future
aukerak lotzen pertsonak indartzen pvow.ektuak bultzatzen etorkizuna eraikitzen

linking business empowering people: -3 projects focusing on future
conectando oportunidades empoderando personas r ndo proyectos anticipando el futuro

Generamos oportunidades entre Potenciamos las capacidades de Ayudamos a las empresas Parke a Proponemos cambios de
compafiias y entidades del Parke las personas del Parke llegar al mercado y crecer paradigmas tecnolégicos a las
empresas del Parke



CASOS DE USO DE 2
LA HERRAMIENTA Parl e

SEGM ENTA EUSK,;E\RKKCE)
TEKNOLOGIKOA

Servicios

Pa rke. DiSf.fl'DU.it_adde el Park f\yuda_m_os a mej(irar

. 4 posibilidades del Parke u posicionamiento

(_En que » > ; en el mercado

podemos BEPar (S {-media

ayU d a rte? ?elziliﬁzrk::rke ‘rz?kai:c_i‘)kiliisti;’z%/iéiblo

vive el parke ideas visibles

- . - 5. Y
{-business {-talent -impulse {-future
aukerak lotzen pertsonak indartzen prowgktuak bultzatzen etorkizuna eraikitzen

linking business empowering people: -3 projects focusing on future
conectando oportunidades empoderando personas r ndo proyectos anticipando el futuro

Generamos oportunidades entre Potenciamos las capacidades de Ayudamos a las empresas Parke a Proponemos cambios de
compafiias y entidades del Parke las personas del Parke llegar al mercado y crecer paradigmas tecnolégicos a las
empresas del Parke



CASOS DE USO DE
LA HERRAMIENTA
SEGMENTA

Segmentacion
para impulsar
Conexiones y

Oportunidades
a través de:

R-business

+ linking business
conectando opeortunidades

Generamos oportunidades
entre compafiias y
entidades del Parke

K-business
Ongi etorri

K-business
Lider

K-business
Konekt

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Presentacion del ecosistema cientifico - tecnolégico -

empresarial de Parke a otros ecosistemas de innovacion:
mostramos la riqueza, diversidad y potencial del ecosistema, para una mejor
identificacion y visualizacién de las oportunidades de colaboracién con Parke

Foco sectorial / tecnolégico en eventos K-business:
identificamos las fortalezas y complementariedades con otros ecosistemas de
innovacion, asegurando eventos de mayor interés para las empresas.

Mayor precisiéon en la busqueda de socios/colaboradores:
facilita la identificacion de entidades y agentes especializados por sectores,
cadenas de valor, y tecnologias con las que colaborar.



RESULTADOS
E IMPACTO

{-business

K-business
un catalizador
clave para la
colaboracién
empresarial
dentro del
ecosistema
Parke

EDICIONES
K-business

|

400

EMPRESAS
PARTICIPANTES

|

ENCUENTROS
BILATERALES

- Nuevas colaboraciones y alianzas
estratégicas

- Sinergias entre sectores
complementarios

-> Desarrollo de proyectos conjuntos entre
entidades del ecosistema Parke.

Malaga
TechPark;

Pargue Tecnoldgico
de Andalucia

PARQUE
B P [

PcTT\S

Parque Cientifico y
Tecnolégico de Tenerife

Naturqy 4
INERCO €2

/4

Petronor

Pariie
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

“C\RTUJA|

Parque Cientifico
& Tecnologico
Cantabria

|

CREANDO FUTURO

®
g INNOVATING SOLUTIONS

Ingeteam

fohmsonfohmon

INNOVATION



CASOS DE USO DE
LA HERRAMIENTA
SEGMENTA

Segmentacion
para impulsar
Conexiones y

Oportunidades
a través de:

R-future

etorkizuna eraikitzen
focusing on future
anticipando el futuro

Proponemos cambios de
paradigmas tecnolégicos a
las empresas de Parke

Parle

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Deteccion de buenas practicas en tecnologias disruptivas
a través del andlisis de las cadenas y subcadenas de valor, y tecnologias

Busqueda de perfiles expertos
en tematicas y tecnologias de futuro para la organizacion de eventos y
encuentros bilaterales.



RESULTADOS
E IMPACTO

K-future

un espacio de
referencia para
la anticipacién
de tendencias 'y
el andlisis de la
evolucién
tecnologica en
sectores clave

EDICIONES
K-future

|

95

EMPRESAS
TRACTORAS

|

PERSONAS
PARTICIPANTES

- Oportunidades estratégicas

- |dentificacién de lineas de desarrollo
innovadoras

-> Conectar el talento y el conocimiento

- Adaptacion del tejido empresarial a los
cambios tecnolégicos emergentes

Parle

EUSKADIKO
PARKE

TEKNOLOGIKOA




(s RESULTADOS
E IMPACTO

Crecimiento
ascendente

y fidelizacion de
clientes

El crecimiento de empresas
instaladas en los ultimos 5
afios muestra la labor del
Plan de Marketing y el Plan
Comercial anual en:

- fidelizacion de clientes

~» atraccion de empresas
externas y proyectos
estratégicos

~ Grado de SATISFACCION
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

&

8,40

2022

8,51

2023

8,64

2024

~ Grado de SATISFACCION

CARACTER INNOVADOR PARKE

8,75

2022

8,82 8,97

2023

2024

Parlie

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

- N° de EMPRESAS

647 660

618
572 580

2020 2021 2022 2023 2024

SATISFACCION

«®« GENERALDE 8,8
@07 CLIENTES
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¢Por qué somos una buena
practica?

Parke | Clientela | Sector
.\



EVOLUCION Y
FUTURO

Coherencia con la
estrategiay
priorizacion

La evolucién en la
personalizacion de
Servicios en nuestra
estrategia de los
ultimos 4 afos
hasta la actualidad

Plan estratégico PTE
2021-2024

El cliente en el centro
de la estrategia
alineada con los ODS

Reformulaciéon
de la cartera de
servicios Parke

Estrategia 2025-2028
Campus de Parke posicionados por
cadenas de valor sectoriales relevantes

Parie

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Plan de marketing
2021-2024

Mapeo Sectores
Target Parke
Medicién de KPIs de
cliente (PDCA)

Puesta en marcha
herramienta Segmenta
y desarrollo ERP
Cliente Unico



POR QUE SOMOS
UNA BUENA Par €

PRACTICA ADIKO

TEKNOLOGIKOA

Mejora continua 01 02 03

al servicio del
cliente PDCA

lbmugra]gtg r%ectll?:a :\rl:fjestros.glientes reciben Nuestros clientes mejoran su .
ormacion y servicios competitividad y su impacto al Se fortalece la comunidad
adaptados asus intgresgs, aprovechar al maximo los global de empresas Parke
mejorando su experiencia y recursos y conexiones por la generacion de
el valor percibido disponibles en Parke colaboraciones y negocio

mejora

@) continua
ACT
CHECK 04 0 7
S5 Y ademas...
Se favorece la tomar decisiones Mayor eficacia en la atraccion y
estratégicas a la hora de especializar fidelizacién de nuevas
nuestros Campus de actividad por empresas a través de la accion

cadenas de valor sectoriales relevantes ~comercialy de marketing



POR QUE SOMOS
UNA BUENA
PRACTICA

Parke como
referente

Por su continua
apuesta por la
innovacién como
motor de cambioy
crecimiento para
impulsar la
competitividad...

Reconocimiento
Agenda 2030 2025

Reconocido por
promover la integracién
de las ODS como factor
de competitividad y
sostenibilidad

Reconocimiento SDG
Model Zone 2024

Reconocido como una de
las 50 zonas modelo a
nivel mundial por
impulsar los ODS y dejar
un impacto positivo en la
sociedad

Reconocimiento
Vodafone Deia
Innovation Sariak
2024

Por su labor e importante
esfuerzo en innovacion
como organismo publico

.

Parlie
EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Reconocimiento a la
excelencia en gestion
avanzada 2024

La practica ha sido
destacada en
evaluaciones externas
como un punto fuerte,
contribuyendo a que
Parke reciba el
Reconocimiento de Oro
como Organizaciéon
Avanzada en Gestion.



Parliie

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

Eskerrik asko

Segmentacion
Inteligente y
Personalizacion de
Servicios

Elevando la Experiencia de
Cliente en Parke

2025ko apirilaren 3a - 3 de abril de 2025
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