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Historia de una oportunidad...




...Hasta 2015
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“Insuficiente participacion de personas y de otros grupos
de interés en la identificacion y definicion de nuestra cultura
corporativa”.

Consensuar nuestra Identidad Corporativa.




Plan
Estratégico
2015-2017

2 proyectos estratégicos :
\/Redefinicién consensuada de los
valores

v'Integracion de grupos de
intereés en la cultura corporativa
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Conocidos Interiorizados

+
Compartidos

Personas
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Comportamientos



14 jornadas
571 personas

éComo lo
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CADA PARTE ES NECESARIA
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Conocer los compromisos adquiridos Clientes
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Sociedad

Conocer nuestros valores.
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Agenda 2016

Txorien Bloga : La Mutua que queremos sor

C Informacion

PROFESIONALA naiz...

Lana aurrera ateratzeko nire esku dagoen dena
egiten dudalako

soy PROFESIONAL porque...

Hago todo lo que esta en mi mano para que el
trabajo salga adelante

Mensajes en el ordenador
con comportamientos
asociados a valores

colores e iconos
para cada valor

EmeEr

Faldon con valores

Personas
Acciones de
Sensibilizacion
divulgacion




Modelo de contraste de Valores:

Personas

Extracto de la “Ficha de Autoevaluacion”

Extracto de la “Guia de Comportamientos”
Guia de Comportamientos

Autoevaluacién Valores mﬁmﬁ M 0 d e I 0 d e
contraste

= + para desarrollar
este valor
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Cercania

Empatizar y conectar con las personas
conociendo y respetando su diferencia y
siendo amable y accesible.
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Encuesta de satisfaccion de personas por servicios

[< i rec dables y observables: para evaluar estos comportamientos,
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“espejo”.

« Saludo, me presento y me dirijo al paciente por su nombre: doy importancia a la
acogida.

« Escucho activamente y dedico el tiempo suficiente a atender al paciente.

= utilizo un lenguaje sencillo y accesible (no técnico).

- Uso un tono adecuado y dejo hablar al paciente.

«Entiendo el miedo, la incertidumbre, el nerviosismo, la confusion y le acojo
cilidamente (pregunto, converso, le tranquilizo, etc.).

Resolver tareas de manera eficaz y en una
duracién adecuada y sostenible.

37%
PERSONAS




Formacidn Etica aplicada en la empresa Personas

Formacion
Comité de

Empresa
+

Equipo
Directivo

en cuanto a la nocidn de la

y su impacto en la mutua, la cultura corporativa, los

valoresy en la



2015-2017
SATISFACQON MEDIA (0-10)*

En Mutualia existe un Plan Estratégico que se ha
comunicado a todas las personas de la organizacidony
marca su estrategia

La actuacion del Comité de Seguimiento de Gestion es
coherente con lo definido en el Plan Estratégico

Conozcoy valoro positivamente los esfuerzos que
Mutualia esta realizando por crear una politica
corporativa basada en valores.

Estoy de acuerdo en que definirlos valores entre todas
las personas ayuda a mejorar Mutualia

PROMEDIO

Personas
Encuestas




Incorporar a la Junta Directiva y Juntas Territoriales Personas

en el proyecto.

CERCANIA

VANGUARDISMO

22 candidaturas
TRANSPARENCIA 4
133 personas EFICIENCIA 4

PROFESIONALIDAD
EQUIPO 3




saria

3 Juntas -
Territoriales ‘ Proyectos Finalistas

Organos de
Gobierno

Junta Directiva =)  Proyecto Ganador
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PERSONAS:
v Enero- Junio: Desplegar al 100% Modelo Contraste Valores
v Vincular evaluacién Valores con desempefio liderazgo

v Formacion ETICA

ORGANOS DE GOBIERNO:
v" Il Edicidn Balioak bizi saria

CLIENTES Y SOCIEDAD:

v Participacidn en grupos focales de proyectos asociados a
valores

v" Nueva Medicidn satisfaccién
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