
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zamudion, 2018.Ko 
Martxoaren 20a 
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Crecimiento de la 
participación de los 
grupos de interés en el 
despliegue de nuestra 
cultura corporativa 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

Historia de una oportunidad… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

…Hasta 2015 

Misión, Visión 
y Valores 

Jornada Plan 
Estratégico 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

 DAFO  “Insuficiente participación de personas y de otros grupos 
de interés en la identificación y definición de nuestra cultura 

corporativa”.  

 
 
 
 
 
 

  

Consensuar nuestra Identidad Corporativa. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

Plan 
Estratégico 
2015-2017  

 

  
 

 proyectos estratégicos : 

Redefinición consensuada de los 

 valores 

Integración de grupos de 
interés en la cultura corporativa 
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. 

 ¿Qué 
Pretendemos? 

 

  

VALORES 
Guías  

de 
Comportamientos 

Conocidos 
+ 

Compartidos 

Interiorizados 

Personas 
 sepan cómo 

deben 
actuar 

Éticos 



¿Cómo lo 
hemos hecho? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

14 jornadas 
571 personas 



¿Qué hemos 
conseguido? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 



Y a partir de 
aquí, ¿qué…? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 

BaloraTU 

Vivir 

Practicar  

Reconocer 
 

CLIENTES SOCIEDAD 

ORGANOS 
GOBIERNO 

PERSONAS 



Clientes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 

Conocer los compromisos adquiridos 
  



Clientes 
¿Qué hemos 
alcanzado? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 

 

 

 

+ 

Satisfacción 
con su 

puesta en 
práctica 

+ 

Identificar y 
Actuar en 
Valores + 



¿Qué hemos alcanzado? 

Conocer nuestros valores.  
 

 

 

Sociedad 



¿Qué hemos alcanzado? Personas 
Acciones de 
Sensibilización 
divulgación 
 

Faldón con valores  

Mensajes en el ordenador 
con comportamientos 

asociados a valores 

Agenda 2016 

 

Blog interno “Txorien 
Bloga”  

colores e iconos 
para cada valor 



¿Qué hemos alcanzado? 

Personas 
Modelo de 
contraste 

37% 
PERSONAS 



¿Qué hemos alcanzado? 

Personas 
Formación 

Formación Ética aplicada en la empresa 

punto de partida común en cuanto a la noción de la 

ética y su impacto en la mutua, la cultura corporativa, los 

valores y en la TOMA de DECISIONES 

Comité de 
Empresa 

 +  
 Equipo  

Directivo  
 



¿Qué hemos alcanzado? 

Personas 
Encuestas 

2015-2017 



¿Qué hemos alcanzado? 

Personas 

Bali ak Bizi
saria 

     

     

 

 

 22 candidaturas 
133 personas  

Incorporar a la Junta Directiva y Juntas Territoriales 
en el proyecto. 



¿Qué hemos alcanzado? 

Órganos de 

Gobierno 

Bali ak Bizi saria      

     

 

 

 

3 Juntas 
Territoriales  

Junta Directiva  

Proyectos Finalistas 

Proyecto Ganador 



¿Qué hemos alcanzado? 

Órganos de 
Gobierno  

 

 



¿Qué hemos alcanzado? 

 

 

 

PERSONAS: 
 Enero- Junio: Desplegar al 100% Modelo Contraste Valores 
 Vincular evaluación Valores con desempeño liderazgo  
 Formación ÉTICA  

ORGANOS DE GOBIERNO: 
 II Edición Balioak bizi saria  

CLIENTES Y SOCIEDAD: 
 Participación en grupos focales de proyectos asociados a 

valores 
 Nueva Medición satisfacción  



¿Qué hemos alcanzado? 

 

 

 

ESKERRIK 
ASKO 


