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AACC

AMPA

BACH
BBPP
BIA

BP
CAME

CcC
CE
CEC

CMI
CP
CPI

CSR

DAC

DAFO

DC
DPD

Asociacion de Antiguos
Alumnos/as

Alumnado de Altas
Capacidades
Asociacion de Madres y
Padres de Alumnos/as
Bachillerato

Buenas Practicas

Banco de Ideas y
Aportaciones
Berrikuntza Plana

Corregir-Afrontar-
Mantener-Explotar
Club Corazonistas

Contraste Externo

Consejo Escolar de
Centro

Cuadro de Mando Integral
Coordinacion Pedagdgica
Cartera de Proyectos
Innovadores

Comisién de Seglares y
Religiosos

Delegacion de Accién
Social
Debilidades-Fortalezas-
Amenazas-Oportunidades
Diversificacién Curricular

Delegado Proteccién de
Datos

EA
ED
EFQM

EM
EMC

EMT
EPD
ERE
ESO

FC
FP
G3

G9
GH
Gl
GIP

GRO

IFH
IRALE

KE
MA

Equipo Autogestionado
Equipo Directivo
European Foundation for
Quality Management
Equipo de Mantenimiento
Equipo de Mision
Compartida

Equipo de Misién y
Titularidad

Equipo de Proteccion de
Datos

Educacién Religiosa
Escolar

Educaciéon Secundaria
Obligatoria

Fundacién Corazonistas

Formacion Profesional
Equipo Autogestionado
Gestion Avanzada
Equipo Directivo
Grupo Hezkuntza
Grupos de Interés
Grupo de Interés
Prioritario

Gestion de Riesgos y
Oportunidades

IFH Consulting

Irakasleak Alfabetu eta
Euskalduntzea
Kristau Eskola

Memoria Anual

EXPLICACIONES PARA LA LECTURA DE LA MEMORIA
Esta guia de gestién pretende proporcionar al Equipo Evaluador informacion suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestién del colegio SCC en los dltimos
afios, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del MGA. Consta de un documento tipo memoria que se completa con un conjunto de Anexos (copia de documentos
de trabajo que utiliza SCC para su gestién). A continuacion, se aportan algunas explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las tablas de los elementos. En cada
Subelemento se sefiala el nimero en relacién con las ideas que se recoge el MGA 2023 que ha sido tomado como referencia en SCC (no como algo prescriptivo o de obligado
cumplimiento). Se sefiala en otro color las referencias a los Anexos, a otros Subelementos y a los gréaficos de resultados
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MECP

MGA
MP
MVV
N&E

NNTT
OE
P&E
PAC

PADT

PAN
PAS

PCIE

PD

PDC
PDCA
PE
PEGFC

PEI

Pl

Marco Europeo
Competencia Digital
Modelo Gestién Avanzada

Mapa de Procesos
Mision, Visién y Valores
Necesidades y

Expectativas
Nuevas Tecnologias

Obijetivos Estratégicos
Politica y Estrategia

Plan de Acogida
Corazonistas

Plan de Acompafamiento
y Desarrollo del Talento
Plan Anual

Personal de
Administracién y Servicios
Plan de Comunicacién
Interna y Externa
Programaciones
Didacticas

Plan Digital de Centro
Plan-Do-Check-Act

Plan Estratégico

Plan Estratégico Global
Fundacion Corazonistas
Plan Estratégico
Institucional

Proyectos de Innovacion
Incremental

PIR

PMI
PTDG

Q&S
RE
RGPD

RRSS
SCC

SMC
SMI

STEAM

TIC

TIL

uc
UpPv

VG

Proyectos de Innovacion
Radical
Plan de Mejora Individual

Proyecto de
Transformacién Digital
Global

Quejas y Sugerencias
Retos Estratégicos

Reglamento General de
Proteccién de Datos
Redes Sociales

Sagrado Corazén
Corazonistas
Sistema Mejora Continua

Santa Maria
Ikastetxea(Portugalete)
Science, Technology,
Engineering, Arts &
Mathematics
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones
Tratamiento Integrado de
las Lenguas

Unidad Compartida

Universidad del Pais
Vasco
Vitoria-Gasteiz
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0- PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
Presentacién

>

En 1821, el padre Coindre fundé el Instituto de los
Hermanos del Sagrado Corazén, en Lyon. La llegada
a Vitoria, fue en 1904 cuando los Hnos Corazonistas,
inician un curso de verano para la ensefianza de
inglés, francés y contabilidad. En 1911 se termind el
actual Colegio, sito en el Paseo de la Senda (Fray
Francisco,1) de Vitoria-Gasteiz.

SCC pertenece a la Red de Centros Corazonistas.
Esta red, presente en 36 paises de los cinco
continentes, cuenta en Espafia con 11 obras
educativas: Telleri Alde (Renteria), La Mina
(Zaragoza), Mundaiz (San Sebastian), Corazonistas
Alsasua (Navarra), Corazonistas Madrid,
Corazonistas Barcelona, Moncayo (Zaragoza), Centro
Puente (Puente La Reina), Haro (La Rioja) y
Corazonistas Valladolid.

En SCC consideramos que la persona es el centro de
nuestra labor educativa. Por un lado, el alumno/a es
el motivo de nuestra M, es el sentido de esta
presencia corazonista. Por otro lado, las personas que
componemos, animamos, lideramos y trabajamos en
SCC somos el motor posibilitador de toda esta accion.
Hoy, SCC sigue las lineas pedagdgicas,
evangelizadoras, de liderazgo y de gestion que el
Instituto de los Hermanos del Sagrado Corazén ha
disefiado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).
En ellas se fundamenta nuestra Mision-Visién-Valores
(MVV), asi como nuestro Plan Estratégico (PE) y
Planes Anuales(PAN).

1 - Retos estratégicos

>

SCC ha apostado de manera muy significativa en su
modelo de gestibn de la organizaciébn desde
comienzos del siglo XXI. Iniciamos la andadura
apostando por el Modelo EFQM de Excelencia como
instrumento practico que nos ayudd a establecer un
sistema de gestion apropiado, midiendo en qué punto
nos encontrabamos dentro del camino hacia la
excelencia, identificando posibles carencias de la
organizacion y definiendo acciones de mejora. A partir
del curso 2015, adaptamos como sistema de gestion
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al MGA, madurando nuestro sistema hacia un Mapa
de Procesos mas funcional y ajustado a nuestra
realidad.

En todo momento, SCC ha disefiado procedimientos
que aseguran la coherencia entre su MVV, PE y PAN,
con mecanismos diferentes que han ido
evolucionando a través de diversos aprendizajes en
evaluaciones, contrastes y benchmarking.

MISION:

Somos un colegio del Instituto de los Hermanos del
Sagrado Corazén(Corazonistas) que ofrece a la
sociedad de Vitoria-Gasteiz una propuesta educativa
basada en los valores del Evangelio, y que esta
insertada en la realidad social y cultural del Pais
Vasco, y abierta al mundo global.

Educamos a nifios/as y jévenes de forma integral
(personal, social y trascendente) atendiendo a todas
las dimensiones y necesidades de la persona, desde
la corresponsabilidad de todos los que formamos la
comunidad educativa Corazonista para que
contribuyan en la construcciéon de un mundo mas justo
y humano.

VISION:

Nuestro colegio busca desarrollar un alumnado
competente en servicio a los demas, y queremos ser
reconocidos, como un centro que busca:

- apostar por un modelo pedagdgico innovador
basado en la confianza, en las pedagogias activas y
en las nuevas tecnologias, donde el alumnado sea
protagonista activo de su proceso formativo.

- desarrollar el plan de convivencia, basado en el
respeto y la cooperacion.

- implementar el proyecto linglistico, que sea
reconocido en nuestro entorno por una ensefianza de
calidad en los idiomas.

- ofrecer una amplia propuesta de actividades
extraescolares, deportivas y de tiempo libre.

- trabajar conjuntamente con la familia, para que
participen activamente y colaboren en el proceso
educativo del alumnado, en un contexto de

transparencia y comunicacion permanente con toda la
comunidad educativa.

- tener una gestién avanzada, comprometidos con la
mejora continua.

- contar con un equipo de personas profesionales,
afectivas, efectivas, motivadas e implicadas en la
mision del centro, que se comprometan con sus
valores y que proyecten una visibn compartida de
nuestra labor.

- implantar un itinerario de educacion en la fe, que
desarrolle el sentido ético y trascendente del
alumnado.

- promover la justicia y la paz, que trabaja en
iniciativas de cooperacion y solidaridad que atiende a
los mas desfavorecidos.

- ser coherente con la sostenibilidad de nuestro
planeta y la importancia de su conservacion.

VALORES CON C DE CORAZONISTAS (Ver AE10)

El centro tiene una Unica ubicacion, en un entorno
natural céntrico de Vitoria-Gasteiz, distribuido en tres
edificios diferenciados:

A-Vivienda de la Comunidad de Hermanos

Corazonistas.

B- Aulario de Infantil (1o y 20 ciclo).

C- Aulario de Primaria, ESO y Bachillerato,

ademas de otros espacios comunes (Salén

de Actos, Capilla Colegial, departamentos,

» laboratorios...).

Estas instalaciones se
complementan con los
espacios deportivos: tres
| zonas de patios(D), un
4, fronton cubierto(E) y otro
descubierto(F) 'y dos
polideportivos  cubiertos
(G, H).
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2 - Productos/servicios y clientes

» SCC se compone de 50 grupos, ofreciendo servicio
educativo desde 1 hasta 18 afios, en las etapas de
Educacion Infantil, Primaria, ESO y BTO, en modelo
trilingtie (euskera, castellano e inglés).

» Contamos con 2 lineas en infantil, 3 en Primaria y
ESO, y 4 en Bachillerato. Actualmente son 1239
alumnos/as los que han elegido nuestro colegio
siendo el grado de ocupacién del 94%.

» El volumen en cuanto a grupos y alumnado se
recogen en la fig. 01. Areas de actividad

0.1.- Areas de actividad (Curso 2022-23)

Etapa N°de grupos | N°alumnado

Infantil

Primaria

ESO

BACH

TOTAL

» Entre los servicios mas significativos se encuentran:
Comedor: SCC ofrece, a través de la empresa
Gastronomic, servicio de comedor para todos los
niveles (desde 1 afio hasta Bachillerato) asi como al
personal del centro.

Acogida: este servicio se ofrece a todo el alumnado
de Infantil y Primaria, diariamente de 7:30 a 9:00 h.
Biblioteca: es un espacio de lectura, consulta y
aprendizaje, abierta de lunes a jueves de 17,30 a
18,30h.

Venta de libros vy licencias digitales: En
colaboracién directa con la AMPA, organiza un
sistema de venta directa de libros y licencias digitales,
al que las familias de Primaria, ESO y Bachillerato
pueden acogerse de manera opcional y reducir el
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>

importante gasto que supone cada curso dicha
compra.

Actividades extraescolares: en colaboracion con el
AMPA se organizan actividades que se realizan fuera
del horario escolar, en la mayoria de los casos a
mediodia y otras por la tarde. Ejemplos son ajedrez,
teatro, txikirritmo, ceramica, scape room, robdtica,
patines, badminton, extraescolar inglés Helen Doron,
actividades ludicas en inglés con profesorado nativo,
extraescolar inglés Cambridge, karate.

Campus de verano: tras la conclusion del curso
escolar el AMPA organiza el Campus Corazonistas.
Es una propuesta de actividades ludico-educativas,
organizada por el AMPA vy dirigidas a alumnado de
Educacion Infantil y Primaria, que se desarrollan
durante los meses de junio y julio en el propio centro
educativo y que ayudan a conciliar la vida familiar.
Para dar respuesta a las necesidades del alumnado,
en el Colegio existe un departamento de
Orientacion formado por profesionales en escuela
inclusiva. El Centro cuenta con un/a consultor/a u
orientador/a especifico para cada etapa educativa,
especialistas de apoyo educativo y tres personas de
pedagogia terapéutica, asi como tres auxiliares de
Educacion Especial.

3 - Mercado/Competencia/Entorno

SCC, en colaboracién con Andlisis Lateral (Estudios
de Mercado), ha elaborado un estudio de imagen y
posicionamiento en nuestro entorno para fortalecer
nuestra Estrategia y posicion de mercado.

En el entorno mas cercano y en clara competencia
directa con la actividad de SCC estan todos los
centros educativos concertados de Vitoria-Gasteiz:

e NClic.

e Colegio Veracruz

e Colegio Santa Maria-Marianistas

e Colegio Urkide

e |kastola Armentia

e Colegio CEU Virgen Nifa.

e Colegio Nazareth- Salesianas.

e Colegio Carmelitas Sagrado Corazon.

4 - Personas y Liderazgo

>

En SCC tenemos claramente interiorizado vy
entendemos que las personas son nuestro valor
fundamental y diferenciador con respecto a la

competencia. Su compromiso, implicacion 'y
capacidad innovadora hacen posible alcanzar
nuestros  objetivos  estratégicos 'y  nuestra

competitividad. El personal de SCC esta compuesto
por una plantilla de 94 profesores y 5 personas de
Administracién y  Servicios. Otras  tareas
subcontratadas son la limpieza y el comedor.

El profesorado se divide funcionalmente en tres
grupos: claustro de Infantil, Claustro de Primaria,
Claustro de ESO- BTO. Cada uno de esos grupos
cuenta con un Equipo de Coordinacién Pedagdgica
para liderar el funcionamiento del mismo. Estos
Coordinadores  Pedagodgicos, junto con el
representante  de la Titularidad, el Director
pedagégico, el Coordinador de Pastoral y el
Orientador, forman el ED del Centro, ultimo
responsable de liderar la Estrategia del centro.

5 - Compromiso con la sociedad

>

En nuestra M se establece que “somos un centro
educativo cristiano, de iniciativa social, concertado,
insertado en la realidad social y cultural del Pais
Vasco”. La sociedad es el eje sobre el que se
estructuran las lineas de actuacion de nuestra forma
y razon de ser, las cuales estan orientadas a:

1. Fundacion Corazonistas y Accion Social

2. Ser una organizacion socialmente responsable

(ODS, Transparencia, euskera, Igualdad, Socializar

el conocimiento, Movilidad, Becas)

3. Gestion Ambiental

4. Deporte - Salud /Club Deporte

5. Coramis y Tiempo libre

6. Pastoral

SCC ha sido y es claramente reconocido por su gran

aportacion a la

sociedad y su entorno con

reconocimientos, por ejemplo, con el Premio Cope
Solidario 2020.




» Actividades deportivas: en linea con el cuarto eje de

nuestro compromiso con la sociedad, el Club
Deportivo  Corazonistas  organiza  actividades
deportivas para el fomento y practica de una disciplina
deportiva como polideportividad, futbol, baloncesto,
balonmano, atletismo.

Coramis-Tiempo libre: es un programa de educacion
del tiempo libre en clave cristiana dirigido a los
alumnos desde 5° de Primaria hasta 2° de BTO. Los
grupos se juntan los viernes o sabados por la tarde.
Ademas de las reuniones semanales, el grupo
completa su programa con una convivencia trimestral
y los campamentos de Navidad y verano,
experiencias como la Ruta de los Santuarios, el
Camino de Santiago, el campo de trabajo social
Frontera Sur, en Ceuta, etc.

Ademas, dentro del Caracter Propio del Colegio se
recoge “es una obra eclesial de educacion cristiana
gue instruye a la juventud y la inicia en el conocimiento
y en el amor de Dios”. Esto se lleva a cabo a través
del Proyecto de Pastoral, que engloba el conjunto de
acciones pastorales que, siguiendo las lineas
estratégicas del colegio y de la Provincia de Espafia,
tratan de desarrollar la capacidad evangelizadora de
nuestro colegio en torno a estos tres niveles de
actuacion: pastoral de ambiente, didlogo fe-cultura e
invitacion a la fe.

6 - Innovacioén

> Desde nuestra fundacion SCC ha tenido como

objetivo ofrecer a nuestro alumnado una formacion de
calidad y en constante renovacion. En nuestro PE
actual nos marcamos como objetivo ser un Centro
referente y reconocido por la innovacion. Para ello
disefiamos Berrikuntza Plana 22-24 y entendemos la
Innovaciéon como “la concepcion e implantacion de
cambios significativos en el proceso educativo,
servicios, marketing, organizacion... con el propdsito
de alcanzar los retos que subyacen de los valores y
las LE del centro.”

La Innovacion es una condicién imprescindible para
el mantenimiento de la organizacion en el contexto
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actual, ya que la sociedad y avances nos invita a
adaptarnos. Por ello, necesitamos estar en un
proceso continuo de investigacién para poder
conocer cudles son las nuevas propuestas que
aparecen o se pueden implementar en nuestro
sector.

La Innovacion se desarrolla en 3 diferentes niveles:
en la estrategia, capacidad innovadora (personas
innovadoras) y resultados de innovacién, los
definimos y dotamos de actuaciones que nos
ayuden a promover y liderar un cambio en el
paradigma de la Educacion en nuestro entorno.
Asi, asumimos el reto de acompafiar a la comunidad
docente Euskadi en este transito, después de afios
poniendo en practica metodologias innovadoras en
el &mbito de la Estimulacion Temprana, Inteligencias
Multiples, Internacionalizacion (Movilidades
ERASMUS + e intercambios con Alemania, Francia
y EEUU), Zabaltze-gela AACC (Coras Cars y Flying
Coras), ABP y aprendizaje cooperativo, TICs.

7 - Camino a la Excelencia

» SCC es una organizacion referente en su entorno y

con reconocimientos externos a través de los cuales
la sociedad ha validado su proyecto educativo:

v’ 2006: Q de Plata del modelo EFQM

v' 2009: Q de Oro del modelo EFQM

v/ 2011: Diagnostico de innovacion

v/ 2014: Certificado de energia 100% renovable

v/ 2015: Certificado de Nivel Medio de Madurez
TIC

v/ 2015: Certificado de energia 100% renovable

v/ 2017: Certificado de Nivel Avanzado de
madurez TIC

v’ 2019: Escuela embajadora del Parlamento
Europeo.

v/ 2020: Autoevaluacion Gestion y RE

v/ 2020: Premio Cope Solidario a la Fundacion
Corazonistas por el proyecto piso de acogida a
jovenes inmigrantes en Vitoria-Gasteiz.

v 2021: Contraste y Diploma de Gestién

Avanzada.

v' 2022: Reconocimiento bronce Proyecto Salud y
Deporte (DES)

v' 2023: Reconocimiento plata Proyecto Salud y
Deporte(DES)

8 - Aliados/Proveedores

>

>

>

SCC identifica como ALIADOS a aquellos grupos de
interés externo a la organizacion que, a través de
una colaboracion, participa en el logro de nuestros
RE, compartiendo informacién, recursos vy
conocimientos, buscando intereses comunes y
obteniendo un beneficio mutuo.

Actualmente son aliados de SCC: Inspeccion
educativa, Delegacion de Educacion, Diputacion
Foral de Alava, Ayuntamiento de VG, Berritzegune,
Di6cesis de Vitoria, Kristau Eskola, Euskalit,
Innobasque, Colegios Corazonistas, colegios
Proyecto Internacionalizacion, Universidades como
centro formador de practicas, Gastronomic-
Empresa comedor, Ethernova, IFH, Zenoquant,
SIMA, Gran Turismo Araba, jAraba Go!, Fundacién
Corazonistas, Berakah, Saski Baskonia, Céritas,
Banco de alimentos y AMPA.

Identificamos como PROVEEDORES a aquellos con
los que por medio de una relacion mercantil
mantenemaos una relacion de apoyo.

Son proveedores clave de SCC:

Gastronomic,

Limpiresol SL,

Ethernova,

Helen Doron SL,

Academica Spain SL,

Lyreco SA,

Ease Auditores,

Gurpil Fotocopias,

Vadillo Asesores,

IFH,

Viajes Araba,

Autobuses Araba,

Euskalit.

CALURRLRS
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1- ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para identificar los GI mas relevantes y conocer sus necesidades y expectativas actuales y futuras, desde el P.01. Estrategia y Gestién, SCC establece la sistematica
para el PDCA de su estrategia, desde el afio 2005 hasta el ultimo PE. SCC busca responder con su gestion a los diferentes Gl (Ver AE2) que tiene nuestra organizacion.
Para ello, previo a elaborar el PE 21-24, el G9 identifica y actualiza estos grupos, para que los RE estén vinculadas a las N&E que éstos puedan tener.

Desde la primera reflexion de la M, V, V de SCC nacida del Caracter Propio (Ver AE10), siempre ha considerado como Gl, “Entidad titular, alumnado, profesorado, familias
y personal no docente”. En el curso 06/07, y con la intencion de recoger en ella a toda la Comunidad Educativa, el G9, como consecuencia de una autoevaluacion, vuelven
a redefinirse y se amplian a AMPA, Junta de Deportes, AAA, Instituciones, Congregacion, y otros Centros. Actualmente tenemos identificados 11 GI. La recogida de
informacion de las N&E de los Gl en SCC se gestiona a través del P.01 y se realiza a través de los siguientes procedimientos: Q&S encuestas de satisfaccion para personas
y clientes, SMC para personal docente y no docente, reuniones con AMPA, reuniones con el CC, reuniones de inicio de curso y entrevistas con familias, ... Ademas, en la
Ultima reflexién estratégica se realiza una priorizacion de los Gl siguiendo una buena practica identificada en Artagan A ORO y Premio Vasco a la Estrategia. (Ver AE3) El
esfuerzo realizado por conocer y satisfacer a los Gl se percibe en los resultados R1.6, R2.3

El conocimiento de los objetivos y proyectos estratégicos de nuestros Gl es vital para definir nuestra estrategia. Considerando que es toda la Comunidad Educativa de SCC
quien puede aportar informacion importante para este andlisis de la realidad que permita definir la Estrategia, conocemos los objetivos y proyectos de los Gl preguntando
sobre sus expectativas, a través de la participacion en diferentes redes y de nuestras alianzas. El G3 se encarga de gestionar las encuestas de satisfacciéon a familias,
alumnado, personal docente y PAS de SCC. Por ejemplo, el EMT, disefia su PEI, de donde nace nuestro PE 21-24.

Con el objetivo de identificar las fuentes de informacion relevantes, SCC esta presente en foros donde, ademas de su aportacién propia, recibe informacién relevante sobre
las tendencias del sector: KE, Berritzegune, Centros Corazonistas, Grupo Hezkuntza Euskalit ...mapea y analiza toda la informacion externa. Para la reflexion estratégica
en 2020 se analiz6 el estudio Mapa Escolar (Ver AE4). realizado por IKEI y, ademas, SCC encargé un Estudio de Mercado (Ver AE5) a la empresa Analisis lateral. También
son fuentes de informacién los contrastes y evaluaciones externas, la informacién legal, la gestion medioambiental, de prevencién, con apoyo de asesores externos
(Inspeccion, Antea Prevencion, Berritzegune, LEX, ...). Toda la informacion del entorno se recoge en la Biblioteca estratégica (Ver AE6) y lo gestiona el P.01.06 Gestidon
de Alianzas. Como mejora de la Ultima RE, se incorpora una bateria de preguntas para el andlisis de la informacidn relevante del entorno con el fin de asegurar que
se toman las decisiones acertadas en la nueva estrategia definida (Ver AE7). Por (ltimo, la informaciéon de las autoevaluaciones MGA y el informe de CE del Equipo de
Euskalit es fuente de informacién complementaria que fortalecen las decisiones estratégicas.

Toda la informacién interna y externa relevante para tomar decisiones estratégicas es gestionada por el P.01. Estrategia y Gestidn, que se revisa cada periodo estratégico
desde el afio 2005. SCC utiliza la herramienta DAFO+CAME en cada reflexion estratégica para clasificar toda la informacidn interna y externa, de manera que posibilita la
identificacion de los posibles riesgos y oportunidades en el ambito estratégico que el entorno ofrece. Esta reflexion se realiza con la participacion del G9 y de todas las
personas de la organizacidon. La revision de la efectividad de la informacion se lleva a cabo en las autoevaluaciones, las reuniones de seguimiento del PE y PAN, las
reuniones de los EA. Fruto de todo un sistema de gestion agil, se recogen las propuestas de mejora que se incorporaran en el siguiente curso, aplicando el PDCA. Desde
el 2021, tras analizar el efecto de la pandemia en nuestra actividad, SCC decide que el PE tenga un ciclo de 3 afios, en linea con el PEI. Como aprendizaje del CE en 2021,
para el disefio del PE 21-24 las N&E de los Gl se realizan a través de diferentes dinamicas especialmente disefiadas para ello (Ver AE9). En la Ultima revision del PE, se
incorpora como mejora la GRO(Ver AES8), fruto del benchmarking con SMI(reconocimiento A Oro).

Para analizar el rendimiento operativo y resultados, SCC en el P.09 Evaluacién y ajuste gestiona todos los indicadores y resultados de la organizacion a través del CMI.
En linea con el estilo de liderazgo compartido, los EA recogen y analizan los indicadores de cada proceso, asegurando su revisién y mejora. Los indicadores se centralizan
en el CMI donde estan organizados por Elementos, Procesos y RE y se contrastan con la bateria de indicadores de Euskalit. Esta comparacion es fuente de informacion
para la gestion del sistema y para promover la mejora. G3 y G9 participan en el Grupo Hezkuntza, como un canal para compartir informacion y BBPP, y en benchmarking
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sistematicos, en foros de reflexion para aprender de otras organizaciones, cuya informacién pueda resultar util. Otros centros acuden para ver nuestras BBPP, por ejemplo,
el colegio Vera-Cruz para la creacion de AAA en su camino o el Centro Integrado de FP de Murguia para conocer el laboratorio de Ciencias Naturales y Museo. (Ver AEQ)

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

Para definir el proceso de reflexion estratégica nos hemos enriquecido de la experiencia y del apoyo externo de IFH, incorporando BBPP identificadas en las acciones de
benchmarking, desde el afio 2003(5 PE) hasta el actual PE 21-24. A través del P.01 Proceso Estrategia y Gestion (Ver AE18) se define el marco estratégico y las lineas
de actuacién, con la finalidad de responder a las necesidades de los diferentes Gl y finalmente desplegar las acciones en el PAN. Con cada nuevo PE se realiza una
planificacién y cronograma para asegurar la participacion de todos los Gl relevantes y un disefio participativo de a quién y cdmo se le va a hacer participe. A través de una
infografia se quiere reflejar todo el proceso de despliegue participativo de la estrategia a planes anuales para que las personas puedan interiorizar mejor el sistema (Ver

1 AEL). Tras revisar el plan Estratégico anterior (Ver AE12), SCC revisa su MVV, analizando si responde a lo que el centro es y quiere ser. Para ello, se estudian las claves
del PEI, asi como los cambios significativos que en la realidad educativa o el entorno hayan acontecido. Posteriormente se recoge toda la informacion y se realiza un
andlisis de la realidad interna y externa de la organizacién a través de la herramienta DAFO+CAME. En la reflexiéon estratégica contamos con la participacién de todos los
Gl, a través de herramientas diversas aprehendidas de benchmarking realizados con el objetivo de conocer sus N&E: Word Café, 4 habitaciones del cambio, rondas de
preguntas, adjetivos que te gustaria que te pusieran, etc. Debido a los cambios del sector y de la sociedad, se incorpora una revisién a mitad del ciclo del PE vigente (ciclo
cada 3 cursos), realizado a mediados del curso escolar 2022-23, para asegurar que nos adaptamos a los cambios y N&E de todos los Gl.

Partiendo del Caracter Propio y del PEI, cada ciclo estratégico se revisa la MVV (Ver AE12). Es la base para que el G3 defina el borrador de PE para los préximos cursos.
Antes de su redaccién definitiva, el G3 comparte este borrador con el G9, personal del centro y con otros Gl, de manera que éstos puedan hacer feedback de posibles

2 omisiones, vinculaciones...Una vez recogidos, G9 define el PE definitivo. Asi, en 21-24 se han marcado RE que dan respuesta a los diferentes escenarios tenidos en cuenta:
descenso de natalidad, demanda de formacién en idiomas, avances metodolégicos, atencién personalizada, formacion en valores, modelos de gestion. El PE 21-24 cuenta
con una vocacion de contribucion a los ODS alineadndose con la Agenda Euskadi Basque Country 2030 (Ver AE15)

Nuestro modelo de negocio esté definido por la legislacion vigente (50 grupos, ofreciendo servicio educativo desde 1 hasta 18 afios, en las etapas de Educacién Infantil,
Primaria, ESO y BTO, en modelo trilinglie (euskera, castellano e inglés), aspectos a los que nosotros afiadimos nuestra propuesta metodoldgica y de sefias de identidad.

3 La apuesta por el modelo de negocio actual se ve reflejado en los buenos resultados R2.1. R.2.2, R2.4. R.2.5. En el proceso de RE se analizan diferentes escenarios a
partir del andlisis de gestiéon de la GRO (Ver AES8). El actual PE ha definido 5 retos y 20 OE. Para facilitar el despliegue de la Estrategia los EA tienen asignados procesos
con indicadores que generan proyectos para llevar a cabo los PAN anuales. (Ver AE16)

El P.01.02 gestiona la sisteméatica de procesos. En el curso 2002-03 se define el primer MP y desde entonces SCC se gestiona de esta manera. A partir de la formacion
realizada sobre Gestién por Procesos, el MP se revisa en profundidad para el dltimo PE. Su evolucién permite unificar, coordinar y naturalizar el trabajo de los mismos en

4 los EA (Ver AE18). Analizando los diferentes escenarios y planteando alternativas(Ver AE11) y, como consecuencia del Estudio de Mercado (Ver AE5), se vio la necesidad
de mejorar la Comunicacién con la contrataciéon de los servicios de Equiliqua para desarrollar la “marca Corazonistas” y adaptarnos a los diferentes segmentos de
mercado a través de un PCIE(Ver AE21).

La sistematica del PAN asegura que los objetivos y estrategias de largo plazo se despliegan en objetivos anuales. En las autoevaluaciones, contrastes y en las revisiones
de los EA se identifican las relaciones causa-efecto y mejoras necesarias. En el nuevo marco de gestién, que pretende una mayor horizontalidad de la organizacion, el G9
solicita a los EA que, tras revisar sus procesos asociados, tomen las decisiones y disefien las acciones para el curso proximo (Ver AE15). El acierto en las estrategias
definidas en los Ultimos afios se ven en los resultados R1.2., R1.3
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SCC incorpora la GRO (Ver AES8) a través de una matriz donde analiza las actuaciones a incorporar en los préximos afios, segun en grado de impacto en SCC detectado.
6 Para minimizar los posibles riesgos, ademas del analisis DAFO+CAME el G9 realiz6 para la reflexion estratégica, se realiza un analisis de Riesgos y Oportunidades que
nos permite anticiparnos a que sucedan, ya que las acciones derivadas del estudio de los riesgos se incorporan al PAN, lo que permite su seguimiento y mejora.(Ver AES8)

E3 COMO DESPLEGAMOS y COMUNICAMOS LA ESTRATEGIA

Para dotarnos de un modelo organizativo que nos permita desplegar la estrategia en coherencia con la MVV definidos, SCC desarrolla su Estrategia desde el afio 2003 a
través de un sistema de gestion basado en procesos. Desde entonces, como consecuencia de sucesivos ciclos de Revisién y Mejora (2008-2012,2012-2016, 2016-2020),

1 autoevaluaciones, evaluaciones externas y benchmarking realizados, el MP de SCC (Ver AE18) ha evolucionado hacia un modelo util y eficaz de gestién basado en 9
grandes procesos, en linea con MGA 2023. La responsabilidad de la consecucién de los RE corresponde a cada uno de los EA. Estos proponen acciones para materializar
los RE, definiendo los diferentes planes de actuacion y personas responsables para llevar a cabo dichas acciones.

Con el objetivo de asegurar la coherencia e integracion de las diferentes politicas o estrategias, en el disefio del PE 21-24 se opté por un modelo que establece una
trazabilidad entre MVV y Estrategia. Este disefio a largo plazo se despliega a través de los sucesivos PAN. Los 5 retos estratégicos del PE 21-24 se despliegan en 20

2 objetivos, subjetivos y acciones: pedagégico (linglistico, internacionalizacion), comunicacion, gestion(gobernanza), personas afectivas y efectivas (igualdad, prevencion),
y Mision y Sociedad (ambientales y sociales). (Ver AE14) Al finalizar el curso académico, todos los procesos realizan su Revision y Mejora, y envian sus propuestas de
Mejora, Ajustes o Innovaciones al G9, el cual realiza un contraste para asegurar la coherencia con la MVV y la Estrategia vigente.

Anualmente el PE despliega las acciones, responsables y seguimiento en el PAN (Ver AE16). Este documento se alimenta de las memorias del curso anterior, de la revision
del PAN anterior, de las mejoras surgidas en los procesos, propuestas de mejora continua, encuestas de satisfaccion... Una mejora significativa ha sido, en el 2021, la
reorganizaciéon de EA. Los lideres de estos equipos son miembros del G9 y son los responsables de gestionar los procesos que estan vinculados a su actividad (resultados

3 de indicadores, fichas de procesos, y documentacién anexa). Actualmente el 42 % de las personas de la plantilla pertenece a algin EA. Otra practica innovadora para
asegurar el conocimiento y despliegue de los objetivos de cada EA para el resto del personal del centro, es el Congreso EA Corazonistas. Con un formato de congreso
basado en talleres, cada EA presenta sus retos y avances. Esta BBPP ha sido valorada positivamente y ha sido referente para otros centros que también toman la idea
(CF Otxarkoaga). En su primera edicion obtuvo un 8 sobre 10 en satisfaccion, subiendo a un 8,31 en su segunda edicion.

ElIP.01.03 Gestion Econdmicay financiera planifica los recursos econémicos y la gestion econémica financiera (fuentes financiacion, presupuesto, liquidez...). Se asegura
de conocer el estado econdmico de SCC. Es clave para tomar las decisiones correctas en el momento adecuado. Para la gestién de los recursos econémicos del Centro,
el area de Administracion utiliza una serie de herramientas como son: Alexia para la contabilidad; el trabajo con presupuestos anuales, coordinacién con la EMT. Ademas,

4 se realizan auditorias contables anuales externas desde el curso 2013 con EASO Auditores. Existe una sisteméatica en la gestiéon de infraestructuras, especialmente
en la ejecucion de innovaciones con un importante coste en equipamientos y edificios. Para su aprobacion, seguimiento y control, los presupuestos y resultados se presentan
ala EMT y se aprueban en el CEC. Tras una reflexion del EMT, se vio la necesidad de publicar informaciéon econémica para dar mayor transparencia al apartado financiero.
Por ello, desde el curso 2021 se realiza una auditoria interna con NEBO para avanzar en la gestion econdémica de la institucion y de sus colegios. (Ver R1.5)

SCC articula la gestiéon de sus alianzas desde el P.01.06 Alianzas. Fruto del andlisis del contraste externo 2021, ha reflexionado sobre sus alianzas y de la mano de IFH,
ha introducido mejoras en su sistematica, lo que le permite profundizar en su relacion con las mismas. Con el actual enfoque sobre aliados, SCC diferencia aliados de otros
grupos de interés de manera sistematica, en funcién del valor afiadido que suponen para el centro. Desde el comienzo con el modelo EFQM, la gestion de aliados realizo
su primera definicién. En el 2009 se realiza la segmentacion y diferenciacion de aliados e instituciones clave, organismos e instituciones colaboradoras, proveedores clave
y asociaciones externas. Actualmente, tras la reflexién estratégica 21-24, se hace una actualizacion del sistema de gestién de alianzas. KE, considerada alianza, nos
aporta informacion sobre los posibles riesgos y amenazas para su posterior analisis (Ver AE.4)
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SCC, desde su P.03.04 Innovacién en el ambito comunicativo, establece la sistematica para la comunicacion de la estrategia a sus Gl, diferenciando la comunicacién
que realiza a sus Gl internos (personas) de la que lleva a cabo con sus Gl externos. Para facilitar la accesibilidad a la informacién relevante, garantiza que tiene un lenguaje
apropiado y realiza mejoras. Inicialmente con una comunicacion a las personas del Centro; mas adelante, diferenciadamente a toda la comunidad educativa y desde 2021-
22 incluyendo a los proveedores y aliados, adaptando el mensaje al Gl. En SCC consideramos que el correcto despliegue del PE y PAN depende de una adecuada
comunicacion de los mismos a todos los intervinientes. Segun se establece en el P.01.02 Gestion Avanzada, el PE es presentado al personal del centro al comienzo del
curso. Junto con él se presenta el PAN asociado, de manera que, mediante dinamicas participativas, los diferentes equipos de trabajo del centro revisan y afiaden acciones
que se articularan a lo largo del curso y que marcaran las lineas de actuacion de sus trabajos, programaciones ... alineados con los RE y acciones previstas. El PE y PAN
también se comunican a Clientes (familias) en las reuniones de inicio de curso y a través de la web de SCC. En el curso 21-22 se crea un EA de Comunicacion. Entre
otras acciones, se pone en marcha un newsletter mensual de comunicacién interna dirigida (Corazonistas al dia) a personal docente y no docente para facilitar la
accesibilidad de los hechos relevantes de cada etapa educativa y puedan estos, a su vez, ser comunicadores hacia el exterior. Desde el afio 1943 que aparece la revista
Senda se ha evolucionado en los canales de comunicacion. En el curso 2021-22 Senda Berria da el relevo a la revista Senda y pasa de un formato en papel a uno digital
mensual, en el mismo formato que la newsletter de comunicacion interna. En el Grupo Hezkuntza SCC participa como referencia sobre “Marketing y comunicacion del
Valor” en el que se comparte y se conoce la experiencia de la Universidad de Deusto, El grupo Bentas, y Coste Por Click. La eficacia de la comunicacién del PE se mide a
través de encuestas de satisfaccion “valora el grado de conocimiento de los planes de futuro” (pasando de un 5.6 en el curso 03/04 a un 7,6 en el 22/23) (R1.4)

E4 COMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El P.09. Evaluacion y Ajuste gestiona el CMI. Cada EA asegura que los indicadores de sus procesos permitan hacer el seguimiento continuo de las acciones definidas
1 desde el PE. De un MP muy amplio con una bateria de indicadores muy extensa y dificilmente gestionable, tras varios ciclos de revision y mejora, se ha llegado al actual
sistema agil que conforma el CMI de SCC, que nos permite conocer cémo esta la organizacién y tomar decisiones para la mejora en su gestion. (Ver AE20).

SCC considera esencial para la consecucién de la MVV dotarse de una sistematica para revisar con regularidad y eficiencia las estrategias, objetivos e iniciativas.
Anualmente los responsables de cada EA hacen medicién de los indicadores disefiados para garantizar dicha eficiencia. Este seguimiento permite al G9 realizar los ajustes

2 necesarios para asegurar el mayor despliegue posible de las acciones del PAN. Fruto de los contrastes realizados, del apoyo de facilitadores externos, benchmarking con
otras organizaciones, participacion en el club de gestidon avanzada, se han ido incorporando nuevas herramientas de gestién, como la sistematica de los EA ... mas acorde
al nuevo MGA, etc.

SCC tiene definido como alianza “Grupo de Interés externo a la organizacion que, a través de una colaboracion, participa en el logro de nuestra Mision, Vision y objetivos,
3 compartiendo informacién, recursos y conocimientos, buscando intereses comunes y obteniendo un beneficio “. Anualmente el G9 valora la contribuciéon de dicha alianza
a la consecucion de los RE y sus resultados, establece acciones a mantener y aporta mejoras para el curso siguiente. (Ver AE17)

Segun indica el P.01 Estrategia y Gestion, para favorecer la participacion de las personas y otros grupos de interés en las actividades de revision y actualizacion de las
4 estrategias, anualmente se establecen sistematicas. Por ejemplo, dos veces en el curso escolar la EMT conoce el nivel de despliegue del PAN y revisa la estrategia del
centro para que vaya alineada con el PEI. (Ver AE16)

Corazonistas Vitoria-Gasteiz




- écomzomsms

VITORIA - GASTEIZ

2
CLIENTES



2-CLIENTES

CLIENTES

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES

SCC, desde sus inicios en el Modelo EFQM(Ver AC.0), tiene definidas vias para conocer las N&E de sus clientes (Ver AE.3): en la acogida inicial al alumnado, en las
reuniones con las familias, en las sesiones de tutoria; en PAS del Centro atendiendo dudas de clientes; el AMPA, transmitiendo Q&S recogidas de las familias, en las
encuestas de satisfaccion al alumnado y a las familias(en el curso 14/15 digitalmente con eZerbitzuak y desde el 20/21 con formularios Google), sistematica del SMC, al

1 alumnado en las sesiones del Plan de Acompafamiento del alumnado en ESO (Ver AC.9), orientacién a alumnado y familias. Los clientes potenciales pueden acudir, desde
hace mas de 20 afos, a jornadas de puertas abiertas, recibir charlas de orientacién académica en sus propios centros y visitar el nuestro en grupos de alumnos/as
organizados con sus orientadores/tutores/as. Tras la puesta en marcha del PCIE, en 2021-22 se despliega “Focus-group Experiencia Corazonistas” (Ver AC.13), con las
familias del aula de dos afios) y ex-familias para su conocer su experiencia de manera directa.

Para identificar las diferentes tipologias y segmentos de clientes, ademas de la revisién periddica de la tabla de Gl, SCC solicita un Estudio de Mercado para la reflexién
2 previa al PE, perfeccionando de esta manera la informacion obtenida con las herramientas existentes. Por ser un centro de referencia, en junio de 2020 el G9 de SCC
participo en la elaboracion de la Guia de satisfaccion al cliente en Euskalit. (Ver AE.5)

La actividad principal de SCC implica el contacto continuo con alumnado y familias, sistematizado por el P.04 Ensefianza-aprendizaje Ver AC.1 y gestionado por el G9.
Ademas, la Jornada de Puertas Abiertas, Despedida de Bach, Entrega de diplomas de Bach Dual Americano son momentos especiales para crear una cultura de orientacion
al cliente. En el mes de septiembre, se convoca a las familias a la reunién de inicio de curso. Una vez finalizadas, se envia una encuesta de satisfacciéon. Ademas, en cada

3 una de las evaluaciones (3 por curso) las familias reciben informacion individual para que conozcan la evolucion del alumno/a. Finalizado este periodo de reuniones, el
profesorado recoge informacion que se analiza y, en consecuencia, se toma decisiones de mejora como la implantaciéon de una hora de tutoria en 1°de Bach. Gracias a
estas herramientas de escucha el indice de satisfaccién de familias con respecto a la informacion recibida ha mejorado del 7,3 a 7,7 obteniendo mejores resultados en
época de pandemia. El item referente a la comunicacion entre el centro y la familia es de 7,3 a 7,8. (Ver R1.4)

Tras casi 20 afios desde la puesta en marcha de un pequefio buzén de sugerencias hasta el perfeccionamiento del sistema en el curso 2017-18, para dar paso al formato
digital en formulario Google, en SCC esta definida una sistematica para el control, tratamiento, analisis y solucién de las Q&S, actualmente dentro del EA Mejora e
Innovacioén (Ver AC.21). Ademas, el colegio mantiene un contacto continuo con la AMPA para exponer los RE del centro y recoger las demandas de informacién y posibles
sugerencias (Ver AC.3). Asimismo, el CE se reline con familias, alumnado, docentes, PAS y representante del Ayuntamiento. Ahi se informa, propone y opina sobre
materias relevantes para la mejora de la calidad del Centro. Mejoras y cambios que se han producido en los Ultimos afios han sido, por ejemplo, las custodias y salidas en
Infantil se organizan en tres lugares diferentes para facilitar los accesos. En consecuencia, ha dado una mejora en el indice de satisfaccion del item “Salida y recogida de
ninos” de 6,9 a 7,4. Otra mejora significativa es la peticion de mejora de la pagina web por parte de familias de ESO, solicitando a una empresa externa dicha gestion para
su puesta en marcha a comienzos del préximo curso. Como mejora, todas las ideas se incorporan al BIA y el G9 las gestiona (Ver Al.3)

En SCC es importante la fidelizacion del alumnado y familias. La implicacion de familias y antiguos alumnos/as se evidencia en AMPA, AAA, CD, Tiempo Libre, Fundacion
Corazonistas (Ver AS.4), el alumnado en practicas que acogemos, ... Somos referencia para otros centros en nuestra Gestion de la AAA (Ver AC.4)

Desde el afio 2003, SCC realiza encuestas, y comunica los resultados a las familias, al alumnado y a las personas (P.09 Evaluacion y ajuste- Medicién de la satisfaccion).
Comparamos nuestros resultados con la Bateria de Indicadores de Euskalit, a partir de cuyas comparaciones implantamos medidas de mejora e innovacién. SCC recoge
datos focales en estos ambitos: extraescolares, deporte, comedor y orientacion. Fruto del contraste externo, se han realizado la dinamica 4 habitaciones del cambio, como
herramienta para vincular los Clientes a la Estrategia (Ver AE9). Las encuestas de satisfaccién abarcan a todos los servicios del centro y ademas se han hecho grupos
focales con algunas familias para la puesta en marcha de servicios concretos (Ver AC.20), por ejemplo, la venta de libros y licencias digitales que han supuesto un
incremento de 1,1 décimas en la satisfaccion de las familias desde su comienzo en el curso 2010-11, manteniéndose por encima del 8 en los Ultimos tres cursos escolares.
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C.2 COMO DISENAMOS Y DESARROLLAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

Para garantizar que nuestra labor dé respuesta a las N&E de nuestros clientes, el G9 y el EA Comunicacion gestionan las relaciones con clientes actuales y potenciales
a través de P.01 Estrategia y Gestion, y P.03.04 Innovacién en Comunicacion. Todos nuestros servicios formativos nacen del Proyecto Confianza Institucional (Ver
AC.7), se disefian a través de las PD (Ver AC.8), teniendo en cuenta las especificaciones de la Administracion Educativa, asi como las metodologias educativas implantadas
en el Centro, y las mejoras incorporadas fruto de la experiencia de cursos anteriores. Son considerados servicios a clientes propios: pagina web, RRSS, newsletter familias,
fiestas patronales Corazonistas, orientacién académica, Barnetegis, salidas culturales-lidicas, Proyecto Latitude de alumnado de habla inglesa, viaje fin de estudios 2°
Bach, Dia de la Paz, carrera solidaria Save the Children... SCC colabora con entidades externas para el despliegue de actividades para sus clientes (Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, Diputacion Foral de Alava, Académica Diploma Dual, UPV-EHU, Deusto, Mondragén, Royal Universities, Alava Technology Park, Cambridge Assessment
English). Son considerados servicios a clientes potenciales: pagina web, RRSS, entrevistas personales, Jornadas individualizadas de Puertas Abiertas, Marketing Digital
Google & Redes, acuerdos con otros centros,...Ademas, se estudian las motivaciones y N&E de los clientes actuales y potenciales a través de las encuestas a familias
actuales y nuevas familias, Focus-group y el Estudio de Mercado, actualizacion del RGPD con el Grupo Vadillo (Ver AC.24)

Gracias a la sistematica de MGA implantada, SCC promueve cambios en sus productos y servicios, tras el estudio de N&E de sus Gl, que, a través de diversos planes
mejoran la oferta del centro (Ver AC.2). Algunos ejemplos son: a) En servicio educativo: Proyecto Confianza (modelo educativo propio basado en la pedagogia de la
confianza.), STEAM (Proyecto CorasCars y Flying Coras para alumnado de AACC) (Ver AC.10y 12), existe un Observatorio de la Convivencia compuesto por personal
2 de las distintas etapas educativas para gestionar la convivencia escolar (Ver AC.11), TIL (implantacion de modelo plurilinglie desde el 12-13), intercambios escolares
(mas de 20 afios con colegios de Francia, Alemania, Reino Unido y EEAA) (Ver AC.18); Espacios creativos (implantacion nueva metodologia activa en infantil) (Ver
AC.14); dispositivo 1*1 desde 5°Prim hasta 2°Bach, b) En servicios complementarios: nuevas extraescolares, Programa MeOrienta ESO/BACH, ...y otros multiples
productos y nuevos servicios que SCC ha desarrollado a lo largo de los cursos escolares, como se puede ver en la cartera de proyectos innovadores (Ver Al.4.)

Para analizar estrategias de posicionamiento y marca del Centro, y desarrollar nuevos productos y servicios se cuenta con el EA de Comunicacion. Desde el curso 21-22
hay establecidas planificaciones anuales de acciones de Marketing y se realizan campafas publicitarias. Asi, comunicamos a nuestros clientes todas las actividades y
servicios que realizamos en el Centro utilizando diferentes canales como RRSS, Senda Berria (Ver AC.15), newsletter “Corazonistas al dia” (Ver AC.16), publicaciones en
la web, drive compartido, etc. El resultado de las acciones se evalia dentro del propio PCIE (Ver AE.20). Asimismo, al finalizar el curso escolar, como se recoge en el P.04
Ensefianza-aprendizaje, todas las secciones educativas realizan una MA (Ver AC.19) donde se recoge el proceso de desarrollo de la actividad docente con el objetivo de

evaluar hasta qué punto se han logrado las intenciones y compromisos que se plantearon a principios de curso, y si sirve de marco para la planificacion del curso siguiente.

SCC involucra a las familias, alumnado y aliados en el disefio y desarrollo de nuevos servicios. Fruto de evaluacion y ajustes son en familias y alumnado: implantacion y
mejora del servicio de venta de libros y licencias digitales con participacion activa del AMPA (desde el curso 2017-18, antes se realizaba con la libreria ELKAR), presencia
en el entorno (carnavales), mejora del club deportivo (nombramiento de responsable general de secciones), semana intensiva de evaluacién en BACH desde 2018-19,
colaboracion con las fiestas del colegio, seguridad vial.... Con aliados: desarrollo de menus especiales, implantacion de acciones sostenibles y ecolégicas, certificacion de
SCC como centro examinador de Cambridge, compromiso con el deporte y la salud DES, participacion en el Grupo Hezkuntza (desde el afio 2009) , analizando el Mapa
Escolar y las motivaciones de las familias jévenes de Euskadi para elegir Centro Educativo.
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C.3 COMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La labor fundamental de SCC es gestionada por 9 macro procesos. En ellos se recoge toda la documentacion necesaria para desarrollar métodos de trabajo y planificar
nuestra actividad de prestacion de productos y servicios. El disefio, despliegue y evaluacion de los procesos, asi como los diferentes criterios para su gestion, estan en el
P.01.02 Gestién Avanzada y es gestionada por el EA G3. La metodologia de los procesos esta basada en el ciclo PDCA. Las reuniones de trabajo (reunion semanal)

1 establecidas mediante planning para cada uno de los EA hacen que el funcionamiento sea eficaz. (Ver AC5). Al finalizar el curso escolar el G3 se retine con todos los EA
y hacen una valoracién de las acciones desarrolladas, asi como acciones de mejora para el curso siguiente, disefian la presentacion al personal en el Congreso EA y
recogen las conclusiones en un acta. Cada EA tiene su planificacion de acciones dentro del PAN y realiza analisis de las acciones realizadas y objetivos conseguidos dos
Vveces por curso (en enero y junio).

Como ya hemos dicho, fruto de la reflexién estratégica 20-21 se reforma el MP (Ver AE17), teniendo como objetivo la mejora de la eficacia y agilidad de los procesos de
produccion y servicio. La complejidad de algunas de las areas de estos procesos y su posterior tratamiento por parte de los G3, hizo conveniente la creacion de un mapa
de EA que gestionaran los procesos y sus indicadores (Ver AP.15) Como consecuencia, ha mejorado la eficiencia de reuniones y procesos, la comunicacion, el nimero de
proyectos puestos en marcha se ha visto incrementado. A todo esto, el trabajo en Google permite la conectividad y asegura el trabajo cooperativo.

Para analizar Estrategias de posicionamiento y publicidad del centro se cuenta con el EA Comunicacién. Desde el curso 20-21 se potencian y realizan nuevas acciones
de comunicacién externa y se realiza la campafia de captacion de alumnado del colegio. Desde este equipo se lleva a cabo la puesta en valor y la comunicacion interna y
externa de las numerosas actividades y las buenas practicas que se realizan en el centro y fuera de €l, para la informacién a actuales clientes y a clientes potenciales, a

3 través de RRSS, newsletter, memoria, publicaciones en la web... Del trabajo de este grupo han surgido durante este tiempo numerosas acciones de mejora que se han
incluido en los PAN 21-22 y 22-23 (Ver AC.6), entre otras: conocer los criterios de las familias a la hora de elegir un centro escolar; definicidn y cuantificacion del Cliente
Potencial; el establecimiento del posicionamiento del Colegio en el mercado; analizar la puesta en valor y comunicacién (interna y externa) de las buenas practicas llevadas
a cabo en el dia a dia del Colegio, elaboracion del manual de uso de la Imagen Corporativa y elaboracién del manual de papeleria corporativa. (Ver AE20)

El EA Comunicacién es el responsable de evaluar el impacto de la comunicacion interna y externa y de transmitir las conclusiones a través de su lider al G9 con varios
sistemas: la encuesta anual a nuevas familias solicitantes (desde hace mas de 15 afios) sobre las fuentes a través de las cuales nos conocen. Asimismo, realiza anualmente

4  unarevision de cémo van los indicadores y sus resultados: seguimiento del nimero de matriculacidn, efectividad de la jornada de puertas abiertas...El modelo de dichas
jornadas ha ido evolucionando a lo largo de los afios. Fruto de estas acciones los resultados han mejorado en los ultimos afios en los indicadores satisfaccion en la
comunicacion entre centro y familia, pasando de un 7,3 en 2010-11 a 8,1 en 2021-22, superando siempre el objetivo.

El P08 Gestion de Apoyo y Servicios Complementarios desarrolla una estructura de gestion en la que participan Secretaria, Administracion, Porteria, Mantenimiento,
Gastronomic, AMPA y Biblioteca. En él se recogen las necesidades y expectativas de los Gl, y se ofrece un producto o servicio final que sale del proceso. Distintos
indicadores, tanto de RE como de Mejora del Proceso, velan por el cumplimiento y satisfaccién de dichos productos y servicios. Se reinen mensualmente con la Direccion
para la gestién integral de sus servicios y, fruto de estas acciones los resultados han mejorado en los Ultimos afios en los indicadores.

Como hemos contado en el C1.5, trabajamos la fidelizacion con el alumnado y familia para toda la vida. Por eso, al finalizar los estudios en 2° de Bach, se convierten en
miembros de la AAA. Desde su constitucion en 1922, la A.A.A. del colegio de Vitoria ha sido un modelo de agrupacién Corazonista que ha sabido llevar por doquier el
espiritu que un dia asimilé en sus aulas. Entre sus miltiples actividades se encuentra la organizacion de las Bodas de Platino, Oro y Plata de los Bachilleres, donar las

6 bandas, que se entregan en la fiesta de despedida al alumnado que acaba Bach, obsequiar tres iPads a los tres mejores expedientes de cada promocién de Bachilleres, y
la organizacién de charlas para alumnado del colegio en la que participan antiguos alumnos/as del centro. El talento del ex-alumnado ha vuelto, en ocasiones, al centro en
forma de profesorado de reciente incorporacion. Somos referencia para otros centros como, por ejemplo, Vera-Cruz o Nifio JesUs, que ha puesto en marcha recientemente
su AAA tras conocer nuestra asociacion y funcionamiento.
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C.4 COMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

La Direccién Titular define los procesos para la gestién de compras, la seleccién y seguimiento de organizaciones proveedoras a través de P.01.03 Gestién econdémico-
financiera y pone en conocimiento de ello a la EMT. Esta solicita a las Direcciones y Administraciones de los centros datos de seguimiento del proveedor y propuestas de

1 proveedores nuevos (via presupuestos) y es quien decide qué proveedor va a suministrar cada servicio a la red de colegios Corazonistas, comunicandoselo tanto al
proveedor elegido como a las Administraciones y Direcciones de los centros. Una vez recibida esta informacion, la Direccién Titular, a través del P.08 Gestién de Apoyo
y Servicios Complementarios, establece comunicacion con el proveedor. A finales de curso se realiza una valoracion de la actividad y propuestas de mejora.

Desde el curso 2022-23 se envia nuestra M, V, V y PE a las organizaciones proveedoras que tienen un impacto clave en nuestra actividad. SCC lista a sus proveedores
por relevancia, los prioriza para conocer la satisfaccion, les informa de su PE, hace una valoracién de su actividad y recoge conclusiones para integrarlas en el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Es destacable la relacion entre este trabajo conjunto y la consecucién de algunas certificaciones. Por ejemplo, Gastronomic ha sido
reconocida como Unica empresa certificada "Comedor responsable”. La evaluacion de los Proveedores se realiza a través de encuestas de satisfaccidn, que gestiona el

2 EA G3 através del proceso P.9 Evaluacion y Ajuste. Los resultados se analizan en el G9 y en reuniones planificadas con las empresas proveedoras para mejorar los
servicios, por ejemplo, reunion trimestral con Gastronomic para hacer llegar Q&S, analizar los indicadores y establecer dreas de mejora (20-21), reunién trimestral de
responsable de Cambridge English, reuniones anuales con Saski Baskonia para mejorar el convenio de colaboracién para acoger jugadores en formaciéon. Asimismo,
disponemos de indicadores bajo el planteamiento “Cémo nos veias hace cinco afios y como nos ves ahora”, los cuales son muy satisfactorios porque no bajan del 9,1 sobre
10. (Ver AC.22)

SCC, como centro educativo concertado, dispone fondos publicos destinados a educacién. Ademas, pueden recibir aportaciones voluntarias de las familias e ingresos
extras en virtud de su autonomia de gestidn. La gestion econémica de la organizacion esta al servicio de la MVV y del PE, garantizando su viabilidad econémica a corto,
medio y largo plazo. La gestion se realiza a través de los procesos P.01.03 Gestion econdmico-financiera'y P.08 Gestion de apoyo y servicios complementarios. Ahi

se define la sistemética a seguir para la gestion de todas aquellas actividades de &mbito administrativo y econémico del centro e incluye, a su vez, varias instrucciones de
trabajo. A nivel provincial, la EMT cuenta con un servicio de asesoria financiera NEBO Consulting que elabora un Plan de Sostenibilidad para todos los centros. A nivel
local, se realizan anualmente auditorias internas con EASO Auditores para presentar balance econémico al CE y aprobar el presupuesto del centro.

4 SCC pertenece a una congregacion religiosa. Asi, el EMT adopta herramientas para la evaluacion y seleccion de inversiones, tras una escucha activa a las Direcciones. El

criterio utilizado es el de urgencia o necesidad por diversos motivos. Las obras menores son presupuestadas en SCC y debe ser aprobado por la EMT y CE.

Con el prop6sito de que cada alumno/a disponga de su propio dispositivo digital como herramienta principal de aprendizaje, SCC implemento el proyecto 1*1 PTDG (Ver
5 AC.17). Para la gestion total de estos equipos el EA Comité TIC cuenta con un informético. Asimismo, el EM (2 personas desde el afio 2022) coordina las actividades que
aseguren un buen estado de las instalaciones a través del P.08 Gestion de Apoyo y Servicios Complementarios. (Ver AC.23)

Como ya hemos contado SCC realiza una gestién de los datos con sistemas que permitan garantizar su fiabilidad y accesibilidad (ver C2). En este sentido, el profesorado
cuida la publicacién de fotografias, videos o audios del alumnado, la utilizacidn de aplicaciones de terceros o servicios en la nube y con las herramientas de comunicacion
que utilice con las familias. Por ello, en 2019 se cre6 el EPD de los tres colegios vascos corazonistas, con reuniones mensuales con el objetivo de gestionar todo lo

6 relacionado con el RGPD. Como accién mas importante es la formacion a través de pildoras quincenales en el 21-22, cuya formacion principal se hizo en septiembre de
2019 y 2020. Los trabajadores que entran a formar parte de la organizacion tienen que firmar las clausulas de Proteccion de Datos necesarias para el desarrollo de su
trabajo. De todas las reuniones se levanta acta y se recoge en una UC toda la informacion importante, y se comparte con los trabajadores del colegio dependiendo de las
necesidades y siguiendo un calendario. (Ver AC.24)
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P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

En el RETO Personas nos marcamos los OE “mejorar la contratacion y acogida, establecer un sistema de evaluacién y formacién, mantener la motivacién, implicacién y
satisfaccion, y extender el liderazgo compartido y trabajo en equipos” (Ver AP.1). El P02 Gestion, Desarrollo y Reconocimiento de las Personas tiene identificados los
perfiles competenciales de las personas de SCC, para adecuar el desempefio de cada docente a su perfil competencial, concretamente, en el P.02.03 Acompafiamiento
y Desarrollo del Talento (Ver AP.2). SCC tiene desarrollada una matriz de competencias por cargos, individualizados nominalmente que ha evolucionado desde el curso
2008-09. Fruto de benchmarking con el centro Egibide (Ver AP.0), se cred la primera matriz de competencias, la cual fue revisada y mejorada en 2014-15, tras la realizacion
del ciclo completo de la Evaluacion del Desempefio. A continuacion, en 2020-21, tras una formacion de direcciones en centros concertados en Deusto, se conocio el modelo
de SMI y, con la asesoria de IFH, nacid la filosofia que sustenta nuestro PADT. Con formaciones telematicas mensuales, el G9 definidé las competencias necesarias
profesionales y personales. Con el objetivo de atraer el talento, SCC gestiona el proceso de seleccidn, contratacion y acogida al personal de nueva incorporacion a través
del P.02.01. Seleccion, contratacién y acogida. Ademas, SCC es centro formador de alumnado en practicas de la UPV, de otras universidades y de centros de FP
(Carmelitas Vitoria), con interés especial por acoger a antiguo alumnado que haya desarrollado su talento en el ambito educativo y se identifique con la MVV.

El G9 gestiona la seleccion de personas mediante una oferta publica con procesos transparentes que garanticen la igualdad efectiva de oportunidades a travées del P.02.01
Seleccién, contratacion y acogida. Ademas, de manera permanente, SCC tiene abierta una bolsa de empleo en su pagina web (Ver AP.3) y participa de la bolsa de
recolocacion de la red de KE. Una vez detectada la necesidad de cubrir un nuevo puesto, se planifica y desarrolla la contratacion de personas, teniendo presente el perfil
competencial necesario. El protocolo de contratacién de personal (Ver AP.4) pretende garantizar la eleccién del personal que mas se ajuste al perfil humano, cristiano,
profesional y corazonista solicitado por SCC. Después se relne la Comision de Admision de profesorado del CE para dar el visto bueno a las contrataciones. A partir de ese
momento, y para facilitar la incorporacién a su puesto de trabajo en el menor plazo de tiempo posible, se pone en marcha el Plan de Acogida (elaborado en el curso 2003-
2004 y modificado en el curso 2006-2007, exponiendo y entregando al personal de nueva incorporacion el Manual de Acogida (Ver AP.5), que incluye aspectos interesantes
para su incorporacion. Tras la pandemia, el EMT refuerza la formacion inicial con una formacion institucional sobre el Carisma. Fruto de los resultados de los indicadores,
se han realizado mejoras como, por ejemplo, entrevista personal con el Director pedagégico a los tres meses de su incorporacion. La medicion de la eficacia del proceso se
mide a través de encuestas de satisfaccion C.3.12, “Valora la acogida y el acompafiamiento que reciben los profesores” (pasando de un 7.2 en el curso 03/04 a un 8.2 en el
08/09), manteniéndose ese nivel de satisfaccion en la actualidad, siempre por encima de 8. Asimismo, el item C.2.1, “valora el nivel de satisfaccion con el trabajo que realizas
actualmente” (pasando de un 5.9 en el curso 03/04 a un 7.2 en el 08/09), actualmente esta valorado este item en 8,2.

En el sector de la ensefianza concertada de Euskadi, las personas en SCC tienen su retribucién segun Convenio. Ademas, en coherencia con la MVV, se acompafian y
cuidan las situaciones personales, mas alla del Convenio: permisos, acomodacioén de horarios, ..., asi como actividades de atencion al personal como la cena de Navidad,
la comida de confraternizacion de fin de curso, ...todas ellas recogidas en el Plan de Reconocimiento (Ver AP.6) Desde el 2021-22 se redacta y aprueba el Plan de Igualdad
(Ver AP.7). El Centro libera de horas lectivas a los responsables de los EA para el desarrollo de los planes especificos. Fruto de las mejoras realizadas el item de satisfaccién
de personas C.1.6 “Valora el grado de conformidad con tu horario (referido Unicamente a la distribucion de horas de trabajo)’ ha mejorado en los ultimos anos, pasando
de un 7,5 en el 20-21 a 7,8 en el 22-23.

Con el grupo Vadillo Asesores se lleva a cabo una formacién sobre “Confidencialidad y proteccién de datos personales” para los tres colegios Corazonistas de Euskadi. En
el curso 2021-22 se redacto y firmo con el Comité de Empresa el procedimiento “desconexion digital” para regular los derechos de los trabajadores a la desconexidn digital
en la realizacion, total o parcial, de teletrabajo. Tras las formaciones realizadas con el personal del centro, se estableci6 como mejora la realizacién de pildoras formativas
(Ver AC.24) a través de formularios Google para recordar y sistematizar los procedimientos para la RGPD.
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La Direccién, junto a la EMT, define las medidas de prevencion del colegio a través del P.02.04 Gestion de servicios auxiliares RRLL, vigilancia de salud y seguros.
Esta labor se apoya en el Servicio de Prevencion Externo ANTEA PREVENCION. Ejemplos de mejoras son: en 2008 se redacta la evaluacion de riesgos del colegio y la
metodologia a implementar, con la asesoria de Malga Servicio de Prevencioén, en 2021 se procede a la instalacion de placas anti reverberacion en el comedor escolar, células

5 fotoeléctricas en el interior del edificio principal para iluminacion inmediata de espacios interiores, en 2022 Ayuntamiento y SCC trabajan conjuntamente para disefiar un
entorno mas saludable con la puesta en marcha de un Plan de Acolchamiento del Trafico (Ver AP.8),...Tras el confinamiento provocado por la COVID-19, el centro desarrollé
un Plan de Contingencia (Ver AP.9) que asegurara la mayor presencialidad en las actividades educativas del centro, que fue actualizandose a través de los distintos
protocolos desarrollados por el Departamento de Salud Osakidetza.

SCC utiliza diferentes medios para conocer el grado de satisfaccién del personal y asi identificar a&reas de mejora relacionadas con la gestién de personas, los cuales se
recogen en el P.9 Evaluacion y Ajuste Medicién de la Satisfaccion. Estos medios son: encuestas de satisfaccion del personal (Ver AP.10), entrevistas individuales, SMC,
redaccion de la MA, reuniones internas, equipos de trabajo (desde 2001), grupos de mejora (desde 2005), EA (desde 2021). Desde su comienzo, la medicion de la satisfaccién
ha evolucionado en lo que se refiere a items, sistema de recogida, sistema de valoracién y de correccion, .... Por ejemplo, a raiz de la pandemia, las encuestas se realizan
a través de formularios Google. El G9 hace una valoracion de los resultados y proponen acciones de mejora recogidas en el BIA, que se revisan anualmente y se publican
en el newsletter interno. A raiz de estas actuaciones, el item C.3.6 “Valora las vias que posibilitan tu participacion en la toma de decisiones en el ambito de tu departamento
0 area de actividad del Centro” ha pasado de un 6 en el curso 03/04 a un 7.4 en el 08/09, actualmente con un 7,5, superando el objetivo de 7. P.9 Evaluacién y Ajuste
Medicion de la Satisfaccion.

Hay diversos motivos por los que una relacion laboral puede darse por finalizada. En el caso de una baja temporal y posterior reincorporacion del personal titular, el Director
pedagdgico tiene una entrevista final con las personas y se hace un balance. La baja natalidad y nueva normativa han obligado a SCC a reajustar su plantilla. Como mejora
tras la Ultima renovacion del convenio, la Direccion y el Comité de Empresa, presentan los perfiles necesarios para solicitar candidatos/as a la bolsa de recolocacion de KE,
con el objetivo de emplear a una persona despedida de otro centro de KE por el cierre de aulas.

P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS

Para analizar la adecuacion entre el talento, los conocimientos, las competencias clave necesarias para llevar a cabo nuestros RE y contrastarlas con las que ya disponen,
SCC desarrolla el PADT (Ver AP.11). En el curso 2013-14 se realiza la primera Evaluacion de Desempefio, fruto de un aprendizaje con la fundacién Egibide. Tras cuatro
cursos escolares y, una vez finalizado el proceso con todo el personal del centro, y, fruto del aprendizaje en la formacién de directores de centros concertados de Deusto,
se desarrolla el programa actual. Tomando como base la matriz de competencias personales y profesionales (a través de descriptores con evidencias), cada persona hace

1 una autoevaluacion e identifica 3 puntos fuertes (talentos) y un area de mejora. En el encuentro con el lider/esa elegida, ambos comentan los talentos y el &rea de mejora
con el objeto de facilitar y apoyar el avance de las mismas y acuerdan el compromiso adquirido en el PMI. Los talentos reconocidos se estudian a través del Plan de
Reconocimiento y las areas de mejora se estudian de manera particular con la persona lider o de manera general con el G9 para establecer Planes de Formacién en funcion
de las areas de mejora detectadas. Actualmente toda la informacion que recoge el sistema a seguir para el acompafiamiento personalizado y reconocimiento del personal
con el objeto de apoyar y facilitar el desarrollo del mismo esta recogida en el P.02.03 Acompafiamiento y desarrollo del talento, y gestionado por el G9.
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Desde el curso 04/05 SCC disefia el P.02 Gestidn, desarrollo y reconocimiento de las personas, que mediante el P.02.02 Gestidn de la formacién y el conocimiento,
sistematiza la deteccion de necesidades, la planificacién, desarrollo, control y evaluacion, tanto de los planes formativos como de las acciones formativas realizadas. Mediante
este subproceso, el G9 define el Plan de Formacion (Ver AP.12) Este Plan recoge acciones formativas definidas para cubrir las necesidades detectadas en nuestros mapas
de competencias y conocimientos. Anualmente se estudia la oferta de planes de formacién de diferentes entidades (Universidades, GARATU, Berritzegune, KE, Euskalit,
knowinn...) y se constata si responde a nuestras necesidades. Con el fin de fomentar la proactividad e iniciativa del personal, en cualquier momento se puede solicitar una

2 | formacion, aunque no esté dentro del plan de formacién, si el G9 considera que puede contribuir al desarrollo del PMI.Tras las acciones formativas desarrolladas, el personal
cumplimenta en la ficha de informe de curso a través de un formulario Google y posterior archivo en Drive (Ver AP.13). Posteriormente el G9 evalla la efectividad de todas
las acciones formativas, actualiza las matrices de competencias y disefia el Plan de Formacién anual para el curso siguiente. Todos los indicadores que hacen referencia a
la formacion han tenido un incremento notable en los Ultimos cursos, asegurando no solo la mejora en las competencias de las personas sino también la coherencia de estas
con la estrategia del centro. En el curso 2014-15 era de un 6,8; alcanzando un resultado de 7,6 en el curso 2022-23, siempre por encima del objetivo y parejo a la media de
Euskalit (7,8).

SCC evalta periodicamente la eficacia de los planes de capacitacion y adquisicion de competencias a través de varias vias. A nivel individual, el PADT sistematiza un
encuentro anual donde, entre otros aspectos, se hace una valoracion de las formaciones realizadas y se avanza en las necesidades de formacién, conjugando los intereses
personales y del centro, siguiendo las instrucciones recogidas en el P.02.02 Gestién de la Formacién y el conocimiento. A nivel global, el G9, tomando como referencia unos
criterios de evaluacion divididos en satisfaccion, conocimiento y conducta, realiza la evaluacion de la efectividad de la formacion (coédigo de colores) y recoge las mejoras
detectadas. Asimismo, en el item C.1.8 “posibilidades de formacion que te ofrece el centro” se logra un 7,7 de media en los Ultimos tres cursos escolares. Consecuencia del

3 enfoque en formacion es el incremento de personas especializadas en determinadas areas (tecnologia, metodologia, modelo gestion avanzada, marketing,
internacionalizacion, gestion deportiva...). Esta especializacion ha generado la presencia de personas del centro como expertos en foros externos para compartir este
conocimiento y ha incrementado las visitas de otros centros al nuestro. Como, por ejemplo, nuestro responsable de Internacionalizacion ha viajado a diferentes congresos
para compartir nuestra experiencia como Escuelas Embajadora del Parlamento Europeo, llevando a grupo de 1°bach de la materia de Derecho a la sede oficial del Parlamento
Europeo en Estrasburgo o como nuestra responsable del proyecto Deporte y Salud ha presentado a otros colegios participantes nuestro proyecto de Pausas Activas,
proclaméndonos finalistas en el ESSDANCE 2021 y obteniendo reconocimiento Bronce en 2022 y Plata en 2023.

El centro usa las TICs en todos los procesos internos, el EA Comité TIC gestiona a través del subproceso P.03.03 Innovacion Tecnoldgica y evalla, a través de auditorias
externas, el nivel de avance desplegado. Entre los sistemas que se utilizan en SCC para preservar y compartir el conocimiento cuentan las siguientes: plataforma educativa
Alexia, Google workspace para profesorado, alumnado y familias, cuenta de correo corporativo y Chromebook, estructura de UC en drive para compartir informacion, gestion
de marcadores y aplicaciones centralizadas para alumnado y profesorado, gestiones de administracion con las familias en la nube(compra material, libros, ordenadores,
acceso al comedor, tienda deportiva...). Ese aumento del conocimiento de las TICs en profesorado y PAS, la estable infraestructura TIC de SCC, y la gestion digital global
desplegada, han hecho posible una respuesta rapida y eficaz a todos los Gl en el contexto de crisis generado por el Covid 19.

SCC despliega la planificacion de la difusién del conocimiento a través de distintos medios: reuniones planificadas (PIF, niveles en infantil y primaria, reuniones ERE y
departamentos en ESO y BACH), EA, servicios en la nube Google Workspace, plataforma educativa Alexia. A través de formularios Google se recoge la informacién de

5  los cursos de formacion realizados y aloja los materiales desarrollados en la nube drive de SCC (Ver AP.14). También se organizan formaciones internas para compartir
BBPP. Por ejemplo, en el curso 2017-18 se realizaron talleres sobre apps educativas impartidos por personal del centro. Todo esto se enfoca, despliega, revisa y ajusta a
través del P.02.02 Gestidn de la Formacion y el conocimiento.
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Todas las estrategias, recursos TICs y formaciones recibidas impulsan el talento en la organizacion, y permiten a SCC una gestion del personal que promueve la polivalencia

6 | y el relevo de lideres. El impulso de la capacitacion en TICs, idiomas, estrategias pedagdgicas, dinamicas grupales y elementos identitarios, hace del personal de SCC un
grupo humano competente y versatil. Las claves para impulsar la polivalencia son: capacitacion, EA y nuevos retos a las personas y equipos. Por ejemplo, los EA son un
semillero de personas comprometidas con SCC vy futuros lideres. (Ver AP.15)

El PADT tiene como objetivo mejorar las competencias de las personas de SCC y, sobre todo, detectar talento entre las personas de la organizacion y desarrollar el espiritu
critico, de observacion, creativo, innovador y emprendedor de las personas de la organizacién. Para ello, se desarrollan sesiones de buenas practicas a nivel interno
(Congreso EA Corazonistas) y en nuestro entorno, sesiones formativas abiertas (Deporte y Salud) y visitas de otros centros al nuestro (centros de la red Corazonistas). La
valoracién de la efectividad de este programa se mide a través de las encuestas de satisfaccion de las personas y el resultado es de 8 puntos sobre 10.

P.3 COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACION DE LAS PERSONAS

En SCC las personas son GIP de la Estrategia. En el P.01 Estrategia y Gestién y P.01.01Plan Estratégico y Plan anual se sistematiza la participacion en la reflexion
estratégica del PE 21-24. Ejemplo de ello son los grupos focales con los distintos Gl, encuestas del personal, Ademas, a mediados de curso todas las personas de SCC
realizan las encuestas, y posteriormente se valoran en el G9, reconociendo los puntos fuertes y proponiendo areas de mejora con acciones concretas que se recogen,
planifican y revisan en el BIA. Como resultado de estas acciones, se han ido incorporando al PAN siguiente mejoras en los cinco RE. Evidencia de ello es la peticién del
profesorado de los grupos de DC de “contar en el horario para reunién de los cursos de diversificacion” para lo que, en la creacién de horarios lectivos, se incluyeron a los
tutores de dichos grupos en ERE con el resto de tutores/as del segundo ciclo de ESO.

Existe un PCIE revisado y mejorado periédicamente por el EA Comunicacién. Como evolucion de los Equipos de Mejora creados a partir de Q de Oro, los EA han sido uno
de los mecanismos para potenciar la comunicacion y cooperacion, que se recoge en el P01.02 en Gestion Avanzada, donde se dan las instrucciones para esos Equipos.
La Plataforma Alexia, las cuentas de correo corporativo de Google (fruto del certificado Madurez TIC Avanzado), y un cloud (computacion en la nube) en Google

2 | Workspace posibilitan una comunicacion fluida, que facilita el trabajo en grupo y la atencion a la diversidad. El P.03.04 Innovacién en Comunicacién - Interna y Externa
pauta como trasladar la Estrategia al resto de la Comunidad Educativa para su posterior socializacién y reflexion. Con los datos de encuestas, junto con el andlisis de las
mismas por parte del personal, el G9 establece una propuesta de acciones de mejora para los procesos. Ademas, en los claustros semanales de etapa se escucha, se
recogen sugerencias de mejora del personal (SMC), comunicaciones, etc...

Tal y como se recoge en el P.03.04 Innovacion en Comunicacion - Interna y Externa, SCC comunica a las personas los RE y los resultados que se van logrando a lo
largo del tiempo, tanto a nivel global, como de equipos o personales, evidenciando como el trabajo de cada persona contribuye al logro de los resultados generales. El centro
utiliza diversas herramientas para comunicar a las personas la MVV y el planteamiento estratégico: reuniones de claustro sobre MVV, PE, PAN, formacion interna a lideres
de EA, newsletter interna, correo electrénico...La evaluacion con la comunicacion interna se realiza a través de los indicadores propios, las encuestas de satisfaccion y los
encuentros con las personas(PADT), donde se recoge su opinidon con respecto a la Comunicacion Interna en el Centro.
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Dentro del P.01 Estrategia y Gestién, y como resultado del contraste externo de Euskalit, SCC a partir del sistema de gestién basado en equipos de proceso desarrolla el
sistema de EA, otorgando un equipo de gestion liderado por un miembro del G9 y asumiendo la gestion de los procesos y sus indicadores para evaluar los resultados y
4 | proponer ajustes y mejoras que redunden en beneficio de la organizacién. El nuevo enfoque del trabajo por EA desde 21-22 en el centro ha reducido el nimero de personas
participantes en los mismos, pero facilita su participacion, autonomia y toma de decisiones, y posee un plan de trabajo basado en programas del Dpto. De Educacion del
Gobierno Vasco, un calendario planificado de reuniones semanales y una comunicacion de logros al resto del personal a través de la actividad Congreso de EA Corazonistas.

La confianza es uno de los pilares de nuestra escuela. Para ello, damos especial importancia al estado emocional de las personas y facilitamos la conciliacion laboral familiar.
A finales de curso, invitamos al personal a través de un correo electrénico a que hagan llegar al Director Pedagdgico todos aquellos aspectos que pueden afectar a la
confeccién de horarios del préximo curso. En su conjunto son estudiadas y se intenta dar respuesta en funcion de los recursos disponibles y las necesidades detectadas.
Fruto de esto es el resultado obtenido en satisfaccion general del personal (tendencia positiva sostenida, objetivo y comparaciones por encima).

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

El modelo de liderazgo de SCC ha ido evolucionando desde un liderazgo unipersonal ejercido por religiosos a un liderazgo compartido ejercido por seglares. La definicion
de liderazgo del curso 2007-08 se ha ido actualizando, contando con la participacion del G3 y la asesoria de IFH, hasta la actual: Persona Lider es la “persona comprometida

1 con la Mision, y que aglutina a las personas en el logro de la Vision, siendo ejemplar en el desarrollo de los Valores”. Para dar respuesta a este perfil, SCC y la EMT han
desarrollado el Estatuto de la Funcién Directiva de Centros Educativos Corazonistas (Ver AP.16) Dicho Estatuto aterriza en nuestro centro con la matriz de competencias y
valores del lider, y el PADT entre lideres, que desemboca en un PMI revisado anualmente. (Ver AP.17)

La EMT entiende que toda voz, tanto de religiosos como de laicos, es importante, ambas enriquecen la participacién, corresponsabilidad y subsidiariedad. En 2010 se cre6
la CSR (Ver AP.18), a nivel Provincial, con presencia continua de un miembro del claustro de SCC, para dar pasos hacia la mision compartida. Hoy en dia, el G9 de SCC

esta formado por personal laico, a excepcién de un religioso. Fruto de la formacién sobre liderazgo organizada por IFH, vemos necesario extender el liderazgo para ser una

organizacién autorresponsable. Para ello, los lideres del G9 extienden su liderazgo a los EA.

Para desarrollar en las personas competencias de liderazgo desde el curso 2001-02 se realiza formacion especifica a las personas lideres en dmbitos de MGA, gestion de

personas, ... A nivel provincial, las jornadas de ED sirven para capacitar, fortalecer y transformar el papel de éstos en los centros corazonistas, ya que de ellos depende el
3 desarrollo liderazgos pedagogicos, para reflexionar sobre la labor pedagégica de los equipos directivos y profundizar en el concepto de liderazgo pedagdgico. Como resultado

de la reflexion estratégica para el PE 21-24, se determiné hacer una formacién sobre el MGA (IFH) para desarrollar competencias de liderazgo en los miembros del G9. A
finales del curso 20-21 los nuevos miembros del G9 realizaron una formacién telematica sobre nuevas metodologias y modelos de liderazgo. Asimismo, la Direccion realiza
formaciones organizadas por KE para implementar nuevos modelos de liderazgo.

Todas las personas de SCC pueden evaluar a sus lideres por medio de la encuesta de evaluacién general con el objetivo de mejorar su labor educativa y profesional. La
medicion de la efectividad de la actuacién de los lideres se realiza mediante: las encuestas de satisfaccion de personas, con el bloque C.4 referente al G9, autoevaluacién y
contraste MGA, las revisiones del PAN y MA. A partir del curso 05/06 se incluye una nueva herramienta de revision que la lleva a cabo el Director y evalla el rendimiento de

4  los lideres a través de las matrices de competencias. En el curso 07/08, aplicando una nueva metodologia, se hace una nueva evaluacion mediante un formato que tienen
que rellenar los grupos de gestion de proceso para medir la efectividad de los propietarios de procesos nuevos. En el curso 2013-14, el Director aplica la evaluacion del
desempenfio al G9 y realiza su PMI. Desde el 21-22 se realiza el plan de acompafiamiento a los lideres, dentro del PADT. La puntuacién global de la satisfaccion global
del G9 en bachiller es 6,8 y en primaria supera el 8 sobre 10
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SOCIEDAD

S.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

Tanto en la MVV como en el tltimo PE 2021-24 (RE Misién y sociedad) (Ver AS.1), SCC deja reflejado su compromiso con la sociedad y desarrollo de los ODS (Ver AS.2).
Tomando como referencia el MGA, 17 ODS de la Agenda 2030, la RSC y el PEGFC 2021-24 en el curso 2021-22 el G9, tras recibir una formacion de IFH, identifica qué Gl
configura su entorno social. Las actuaciones de compromiso con la sociedad de SCC estan en linea con la FC, como asi se definié en el encuentro de delegados de Accion

1 social en septiembre de 2021. Los Gl que configuran el entorno social del centro son: personas inmigrantes vulnerables, alumnado y familias del colegio, alumnado apoyado
en programa Berakah, personas en proceso de insercion social, grupos vulnerables, jévenes en practicas, vecindario del entorno y organizaciones con las que compartimos
nuestro compromiso social, ...El despliegue, evaluacion y ajuste se realiza a través del PAN y EA del P07 Compromiso Social. En el CMI los indicadores (Satisfaccion
valores-familia y alum) y (Satisfaccion medioambiente) nos ayudan a hacer seguimiento y visualizar el impacto de nuestro compromiso social.

Para conocer qué retos considera SCC prioritarios en el entorno social y contratarlos con nuestras capacidades, la FC realiza un andlisis. Asi, impulsamos y destacamos el
compromiso con la Sociedad y los ODS como elemento diferenciador de la organizacion y como factor de mejora del clima laboral. Para ello define Sociedad como “todas

2 aquellas personas o colectivos de personas, mas alla de los grupos de interés relacionados directamente con nuestra razén de ser, que estan o pueden verse afectados por
las actividades de la organizacion”. Asimismo, identificamos los siguientes ambitos dénde SCC impacta negativamente a la Sociedad. Tras este analisis, SCC decide ser
una organizacion socialmente responsable y trabajar los ambitos que se recogen en SCC PCS&ODS, mas alla de la legalidad y su razén de ser.

SCC define sus objetivos en coherencia con el PEGFC 2021-24 (Ver AS.5), en el que se trabaja conjuntamente con las DAS (La Mina, Moncayo, Valladolid, Puente, Madrid,
Haro, Barcelona, Alsasua, Mundaiz, Renteria). A nivel provincial se marcan 5 grandes desafios transversales: Visibilidad, Coordinacion, Financiacién, Prioridades sociales,

3 Personas. Estos 5 desafios se hacen operativos en cada area de trabajo: Educacion en la justicia, Base social- visibilidad y gestion, Proyectos de cooperacién, obra social
corazonista y proyectos misioneros. A nivel local, SCC impulsa el apoyo al voluntariado y la participacion en las actividades y fiestas colegiales, como sefia de identificacién
de los distintos Gl con nuestro PE. Periédicamente revisamos nuestro compromiso con la sociedad y desplegamos los 17 ODS en el centro con la implicacién de todos los
Gl (Ver AE.14). Asimismo, proponemos estilos de vida saludable a los distintos Gl del centro bajo la animacién de un EA.

SCC aterriza el PEGFC en nuestro PPASV (Ver AS.3). El EA Pastoral y Accion Social se responsabiliza de desarrollar proyectos sociales propios o externos. Por ejemplo,
campafia Domund y Pobreza Cero, Derechos de los Nifios (Unicef, Save the Children), programa JRSChange.org (Fund Alboan), campafia contra el Hambre y de clipmetrajes
(Manos Unidas y Asoc Garenok), etc. Especial atencion al centro de integracion social Coindre Etxea, premio COPE Solidario en 2020 (Ver AS.0 y 6). El despliegue,
evaluacion y ajuste de nuestras actuaciones se realiza a través del PAN y P07 Compromiso Social (Ver AS.9). En el CMI los indicadores P.06.03 ACCION
PASTORAL (Satisfac valores-familia y alum) y P.07.02 COMPROMISO SOCIAL(Satisfaccion medioambiente) nos ayudan a hacer seguimiento y visualizar el impacto de
nuestro compromiso social.

Tal y como recoge nuestra M, V, V, SCC involucra en nuestros objetivos a clientes, personas, proveedores, aliados, AMPA y otros Gl a través de distintas acciones: convenios

5 con universidades, alumnado en practicas, Bach Dual. Algunos ejemplos de actividades en las que las familias, alumnado y aliados son invitados a participar activamente
son: plan de iniciacién al voluntariado (para impulsar el compromiso social del alumnado con las personas de su entorno) de alumnos/as corazonistas, fiestas solidarias de
Navidad y de la Fundacién en mayo, colaboracion con Domund, Infancia Misionera, Campafia de Manos Unidas, etc. (Ver AS.4)

A través de distintos canales, SCC informa a la sociedad de objetivos, planes y resultados de su compromiso con la sociedad. Son ejemplos, la memoria anual de FC, la
6 memoria anual del proyecto Coindre Etxea (Ver AS.6), la newsletter “Corazonistas al dia” y “Senda Berria”, la pagina web fundacioncorazonistas.org y el canal de Youtube
de la FC, donde se exponen todos los proyectos que se llevan a cabo en los cinco continentes donde hay presencia de Hermanos Corazonistas (Ver AS.8).
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S.2 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

SCC comienza su andadura en el proyecto de Agenda 21 en el curso 2000. Para identificar el entorno medioambiental que podria verse afectado por la actividad de la
organizacioén, una persona de SCC realiza labores de técnico y acude regularmente a los seminarios intercentros (denominados Ingurugela) organizados por el Berritzegune.
Alli se coordinan planes y programas de educacién ambiental, que aterrizan en los centros educativos en funcion de su MVV y PE. Un ejemplo de ello es la actividad “Soinu
diagnostikoa” desarrollada en el curso 2012-13 para ser conscientes de los niveles de ruido que en determinados momentos habia en el colegio y su impacto en la actividad
diaria del centro. Otro ejemplo es la realizacion de un estudio de movilidad para el que se hizo un estudio en todo el centro y se determiné aumentar el nUmero de aparcabicis
y patines. (Ver AS.0)

La educacion en Gestion Medioambiental ha sido un pilar en el proyecto educativo de SCC. Su presencia en todos los planes estratégicos y su despliegue en los sucesivos
PAN garantizan su tratamiento. El enfoque, despliegue, evaluacién y ajuste de nuestras actuaciones se realiza a través de los sucesivos PAN y EA Agenda 2030, que
gestionan a través del P.07.02 Gestién del Proyecto medioambiental. Una de las actividades del PAN en materia medioambiental es la creaciéon de la Comisién A2030 con
participacion de agentes de la comunidad educativa. Destacar como buenas practicas en este &mbito: el empoderamiento y liderazgo de alumnado en materia de medio
ambiente a través del Proyecto Zaindu I-Plan “Ecologia integral” “Si cuidas el planeta, combates la pobreza” y la actividad “Ikusi baino gehiago”en colaboracién con Egibide.
(Ver AS.10)

La concienciacion y sostenibilidad en SCC se trabajan mediante el P.07.02 Gesti6on del Proyecto medioambiental. y su Proyecto de Agenda 2030 vinculado a RE de
Mision y Sociedad. Algunas de las acciones impulsadas para concienciar es la realizacion de un estudio de ahorro energético, que llevé adelante el cambio de las luminarias
de SCC a LEDs en colaboracion con Hispaled, garantizando que dicha energia proviene de fuentes renovables y la creacion de un video para su difusion en las clases. (Ver
AS.7)

A lo largo de estos méas de 20 afios son muchos y variados los servicios respetuosos con el medioambiente que SCC ha disefiado y desarrollado. Ejemplo de ellos son en
el 2017-18 el proyecto de huerto escolar con alumnado de 2° de BACH, en el 2018-19 el Proyecto Zaindu Il - “Yo si puedo cuidar el ambiente” con alumnado de ESO y
Bach, que promueven acciones que ayudan a cuidar el ambiente de las aulas, el colegio y nuestro entorno; en el 2020-21 el proyecto Corazonistas Garden para plasmar el
cuidado de nuestro entorno.

SCC desarrolla proyectos propios y se suma a retos colectivos de la Iglesia con una capacidad de transformacion mayor que la nuestra. La Carta “Laudato si' del Santo
Padre Francisco y el Equipo Provincial Educacioén en la Justicia con su lema “UNA TIERRA PARA EL HOMBRE” marca el comienzo en el curso 2016/17 del proyecto de

5 Ecologia Integral “SI CUIDAS EL PLANETA COMBATES LA POBREZA”. En el curso 2019-20 la FC organizé las Jornadas Solidarias bajo el lema “One Earth, one life’para
ser conscientes de nuestra huella ecoldgica y su impacto en el planeta. En el curso 2022-23, bajo el lema “Cuido de ti” el EMT disefia una serie de actividades para los once
centros educativos Corazonista en Espafia, para trabajar el valor de la compasién en toda la comunidad educativa.

Para desarrollar medidas para concienciar e impulsar el consumo local y responsable desde 2008 hasta 2018 la FC ha formado parte desde 2008 del Consorcio de
Asociaciones de Comercio Justo para promocionar el Comercio Justo. De él han formado parte la Delegacion de Misiones, Medicus Mundi, Setem, FC. Entre esos afios
hemos participado en la celebracion del Dia Internacional en Vitoria-Gasteiz, Llodio, Salvatierra, Amurrio y se han traido productos de comercio justo para su venta al colegio,
especialmente en las Jornadas Solidarias anuales.

A través de distintos canales, SCC informa a la sociedad de objetivos, planes y resultados de las actuaciones y el beneficio ambiental. Son ejemplos, la MA del proyecto
7 Agenda 2030, la newsletter “Corazonistas al dia” y “Senda Berria”, la pagina web de SCC https://corazonistasvitoria.com/ y la pagina web de Ingurugela
topaketak.blogspot.com/p/ingurugela.html y el canal privado de Youtube de SCC, donde se exponen los proyectos y actividades que se llevan a cabo en nuestro centro.
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.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

INNOVACION

Para identificar retos presentes y futuros que sirvan como referencia, SCC analiza su entorno, la competencia, la satisfaccién de sus clientes y personas, los cambios legales y
metodolégicos y las tendencias pedagogicas (Ver E1). Histéricamente, gestiona la innovacion, siguiendo el modelo EFQM, obteniendo reconocimientos como la Q Oro en el afio
2009. Tanto el proceso de innovacion e identificacion de retos han ido evolucionando a lo largo de esta larga trayectoria. Toda la informacion relevante que posibilita la innovacion

1 en la Estrategia se recoge en su Biblioteca Estratégica (Ver AE6). En la RE para el disefio del PE 2021-24, fruto del aprendizaje del contraste externo, SCC amplia el horizonte
de la innovacion y desarrolla Berrikuntza Plana BP (Ver Al2). Asi todos los EA identifican areas de innovacion, tanto incremental como radical, en los procesos gestionados y
son responsables de la promocién de innovaciones en la organizacion a través de P.03 Gestion de la Innovacion y Creatividad, que recoge las innovaciones, proyectos y
benchmarking, asi como su revisidn (innoéxito, innofiasco, innoaprendizaje).

Una vez establecida la definicién de innovacién, SCC se asegura que la innovacion estéa incluida en toda la gestién de manera sistematica (innovacion en la estrategia, capacidad
innovadora/personas innovadoras y resultados de innovacion) y realiza una autoevaluacion en la estrategia, en los procesos de organizacion, metodologias y herramientas,
proceso de la innovacién, Gestion del Conocimiento, Gestién de Informacion y TICs, Cultura y Personas y Resultados e Innovaciones logradas. A partir de ahi, nos aseguramos

2 de realizar una “vigilancia tecnolégica” que se convierte en “inteligencia competitiva “con el objetivo de captar informacion del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y
tecnologia; seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicar para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios;
y establecemos unas herramientas de observacion de sefales en innovacion(Berritzegune, Club de la Gestion Avanzada, Grupo Hezkuntza Avanzado en Educacién, Club de
Evaluacion de Euskalit, Innobasque, etc.) , que nos permiten definir objetivos y alinear lineas de actuacién con recursos. (Ver Al2)

Tanto desde la Estrategia como en el MP, la gestion de la innovacién aparece como un elemento que se incorpora en el modelo organizativo, identificando responsabilidades,
indicadores, etc. Como evidencia de esto, en nuestro PE uno de los OE (Ver AE.13) asegura que la innovacién se integra de manera sistematica. SCC distingue dos tipos de
proyectos: acciones o PIl desarrollados por Innotaldes, o PIR desarrollados por EA. Todo se recoge en la Cartera de Proyectos Innovadores(CPI) (Ver Al.4), se identifica con
el RE, se mide su grado de ejecucién y se realiza la evaluacion y/o seguimiento (innoéxito, innoaprendizaje e innofiasco), asignando todo el proceso al equipo correspondiente.

SCC tiene establecidos cuatro ambitos de Innovacién (linglistico, pedagégico, tecnolégico y comunicativo), que nos obligan a replantearnos enfoques, conceptos de
gestion. saliéndose de lo rutinario y asi estimular la creatividad de las personas y la innovacion. Para incluir una propuesta en la CPI, el G9 estudia la viabilidad del proyecto (coste
exacto, horarios reales, recursos materiales y humanos reales). Una vez aprobada, se llevara a cabo desde la base del proyecto definido y respondiendo a los criterios y requisitos
marcados por nuestro BP.

SCC participa histéricamente en foros y redes como KE, el Grupo Hezkuntza de Euskalit, Club de Evaluadores, Berritzegune o Innobasque para estudiar sistematicamente
metodologias, tecnologia 0 competencias propias de nuestro sector de actividad.

1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

SCC cuenta con una dinamica propia y sistematica de Procesos y EA, que esta orientado a mejorar la eficiencia y generar confianza respecto a las distintas aportaciones. Ademas,
1 dispone de espacios, tiempos y herramientas que favorecen que las personas participen de manera creativa en acciones innovadoras (SMC, PIF, Whatsargi...). SCC favorece
que las personas presenten iniciativas y proyectos, obteniendo diversas respuestas positivas recogidas en el BIA (Ver Al.3)
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Histéricamente SCC ha dado facilidades a las personas para que dediquen una parte de su jornada laboral (horas lectivas y/o complementarias) a explorar, reflexionar, aportar
ideas y elaborar propuestas innovadoras. La sistematica esta recogida en los distintos procesos. Existen varias herramientas para facilitar el trabajo de los grupos: todos los
lideres de EA son miembros del G9, existe formacion en dindmicas de trabajo en equipo para los responsables de los EA (ver AP.12); acomodacion de horarios para facilitar
2 que los EA se puedan reunir; entorno Google Workspace que facilita el trabajo compartido (Ver AP.14), etc. Para completar informacion recibida a través de nuestras sefiales
de innovacion, se facilitan permisos para realizar visitas a otros centros, jornadas de BBPP, etc. Como evidencia de ello, a partir del 2015-16, como mejora de las encuestas de
satisfaccion, se dedican reuniones de claustro para ello. Asimismo, a partir de 2019-20 se crean momentos de coordinacion horizontal de tutores/as para facilitar la innovacién
pedagogica. En el curso 22-23 se establecen ocho reuniones de claustro para la obtencién de la capacitacion digital A2 del marco de referencia europeo DigCompEdu.

SCC establece entornos colaborativos formales e informales que permiten a las personas interactuar e intercambiar ideas, conocimientos y reflexiones. Desde la obtencién de la
Q Oro, han existido dos equipos de mejora e innovacion, que recogian las mejoras e innovaciones que surgian en distintos &mbitos y trabajaban respuestas para que el G9
determinara su viabilidad. Las dindmicas de colaboracién de intercambio implementadas nutren a personas, para compartir ideas a traves de DAFO+CAME, World Café, (Ver
AE.9)

SCC siempre se ha preocupado por la implementacion de metodologias y herramientas que promuevan la socializacién de los aprendizajes y mejoras implementadas. Para ello,
4 se han dedicado horas de reuniones de claustro para la difusion de las mejoras. Tras la puesta en marcha del PCIE (Ver AE.20), se crea el Congreso de EA de Corazonistas.
Ahi, en formato taller, se presentan las acciones realizadas y se reciben aportaciones del resto de profesorado con respecto a los planes de dichos equipos.

La innovacidn tecnoldgica ha tenido siempre un lugar en nuestros PE. Tenemos claro que la tecnhologia y la digitalizacién son palancas que facilitan y favorecen condiciones para
innovar. En el 2013-14 SCC se integra en el Programa Aukera y Sare Hezkuntza, y realiza una autoevaluacién de la competencia digital de los educadores mediante el proyecto
Ikanos, promovido por KE. En el curso 2015-16 se crea el nuevo dominio corazonistasvitoria.com y se realiza la migracién de cuentas de correo de Office 365 a Google con el
objetivo de implantar el modelo 1x1 en diciembre de 2016, disponiendo de cuentas de correo electrénico para todo el personal del centro. Asimismo, en ese curso escolar, el
profesorado realiza una autoevaluacién a nivel interno sobre competencias para el Universo Google y para el entorno Windows con el fin de establecer las necesidades de
formacién que debe cumplir el profesorado para la consecucién del modelo de madurez avanzado TIC. Como consecuencia, en el curso 2016-17 contamos con un reconocimiento
oficial externo, otorgado por el Gobierno Vasco, que nos certifica como centro de Nivel Avanzado en Madurez TIC (Ver Al.6). Del 2017 al 2020 se lleva a cabo la implementacion
del modelo 1x1 y se finaliza con la implantacién de los puntos WIFI en todo el centro. En el curso 2020-2021 se procedi6 a la dotacion de Chromebook a todo el profesorado e
incorporacion de algunas webcams y microfonos en las aulas para realizar clases online en época de confinamiento COVID. En el curso 2022-23 se instalan Pantallas interactivas
Promethean en las aulas de 5° y 6° de Primaria y se elabora el PDC (Ver AC.17). Actualmente, se ha realizado el curso modular para la certificacion de la competencia digital del
profesorado(nivel A2), supervisada y evaluada por mentores externos de KE, con un resultado de 97,67% de personas matriculadas en la plataforma Kristau Eskola que han
completado el curso84 de 86 (Ver Al.7)

Histéricamente, la revista Senda ha difundido y reconocido las actitudes innovadoras, ideas, proyectos y resultados. A raiz de la puesta en marcha del PCIE (Ver AE.20), la
revista Senda desaparece en su formato papel y pasa a ser un newsletter Senda Berria (Ver AE.15). Asimismo, mensualmente se envia a toda la comunidad educativa un
newsletter oficial “Corazonistas al dia” (Ver AE.16), con las acciones y proyectos innovadores llevados a cabo por cada etapa educativa. Como miembro del GH de Euskalit, las
sesiones de BBPP han servido para difundir nuestras practicas innovadoras. Desde 2020-21 somos Escuela Embajadora del Parlamento Europeo. Esto nos ha servido para
compartir con otros centros reconocidos nuestro Plan de Internacionalizacion, probablemente el proyecto de mayor éxito en tiempos recientes (Ver Al.5)
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INNOVACION

1.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR

SCC establece como Visién “Apostar por un modelo pedagdgico innovador basado en la confianza, en las pedagogias activas y en las nuevas tecnologias, donde el alumnado
sea protagonista activo de su proceso formativo” y lo despliega potenciando los intercambios, contactos, reuniones, asistencia y/o participacion activa en foros que favorezcan la
innovacion abierta (Grupo Hezkuntza, Club de Evaluacion Euskalit, KE,...) y colaboraciones con organizaciones externas (Innobasque, UPV, Universidad de Deusto). Esta relacion
con otras organizaciones queda recogida en la gestion de alianzas (Ver E3). Asi, a través de dichas alianzas, estamos abiertos a nuevos proyectos que favorezcan la “innovacién
abierta”. Por ejemplo, somos centro formador en practicas de la universidad, participamos en el Programa de Lectores Extranjeros Latitude, implementamos acciones que
promuevan la Misién Compartida en los centros Corazonistas (EMC).

Tras el reconocimiento Q Oro en 2009 participamos en el foro GH de Euskalit, aprendiendo de organizaciones referentes y aportando su experiencia a otros. En el apartado
2 “Txoko” se recoge toda la documentacion trabajada. En aras de avanzar en el Tratamiento Integrado de las Lenguas TIL, SCC presenta desde el curso 2015-16 un Plan
Linguistico Plurilingtie (Ver Ac.18), dentro del Programa Eleaniztasunerantz del Gobierno Vasco, coordinado mediante el Proyecto Aniztu de KE.

SCC explora ambitos y actividades ajenas a nuestro campo de trabajo habitual, buscando planteamientos, ideas, experiencias...que nos abran nuevas perspectivas. A través de
nuestra participacion en evaluaciones externas (Club de Evaluadores de Euskalit) a organizaciones ajenas a nuestro sector, en los reciclajes, en los encuentros con otras empresas

3 y organizaciones de otros sectores, traemos ideas que adaptamos a nuestro Centro. Con el apoyo de IFH, hemos implantado aspectos y herramientas para la mejora de nuestra
gestién y plan de innovacion (por ejemplo, conceptos como innoaprendizaje e innoéxito, utilizado en Euskalit que son A Oro, BIA, encuentros intersectoriales sobre el relevo
generacional, etc...)

.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

El P.03 Gestion de la Innovacion y Creatividad sistematiza la gestion de la innovacion en SCC para la recogida estructurada, andlisis, evaluacion y priorizacion de ideas y para
su posterior desarrollo a través de proyectos de innovacion. Su nueva configuracién surge fruto de la revisién y actualizacion del mapa de procesos tras el Contraste Externo de
Euskalit y la puesta en marcha de BP (Ver Al.2). Algunos de los proyectos exitosos de la cartera de innovacion son: Proyecto Latido (Pastoral y Accion Social), Pausas Activas
(Deporte y Salud), Programa MeOrienta(Orientacién), Blended learning(G9), PADT(G3), Coras Gardens(Agenda 2030),..

Anualmente SCC recibe informacion financiera de EMT, realiza una auditoria interna con la asesoria EASO y presenta al CE el balance econémico y presupuesto para el curso
siguiente. Asociado a este presupuesto, se presentan los proyectos innovadores y su sistematica de implantacion y revision. Asi, a partir del 23-24, las acciones aprobadas en el
PAN de cada curso cuentan con la correspondiente asignacion presupuestaria. Ejemplos de inversiones son: formacién NNTT Centros digitales, liberacién IRALE, contratacion
de IFH, infraestructuras (espacios creativos, nuevos espacios PAS, laboratorios), adquisicion de materiales-robética (Proyecto STEAM Primaria), etc.

Compartir BBPP es una de las mas eficientes formas de analizar las lecciones aprendidas y extraer conclusiones para reforzar la eficacia de proyectos futuros. Muestra de ello,
es la revisién anual de los EA. Miembros del G3 se retinen con todos los EA para hacer un balance y recoger acciones de mejora para el proximo. Asimismo, anualmente se
organiza el Congreso EA Corazonistas, donde se presentan actividades y conclusiones, y reciben un reconocimiento publico, logrando una satisfaccién de 8,25 sobre 10. La
difusién se realiza a través del newsletter, en la web y en las reuniones de claustro. (Ver AP.15)

SCC gestiona el talento de las personas de su organizacion a través del P.02.03 Acompafiamiento y desarrollo del talento y comparte su experiencia en innovacion con otros
centros Corazonistas. Asimismo, socializamos nuestro conocimiento con aquellos centros que vienen a visitarnos. Por ejemplo, para la consecucion de los reconocimientos

4 Bronce y Plata del Programa Deporte y Salud, SCC recibe a miembros de colegios pertenecientes al programa. La satisfaccion de las familias del centro con respecto a los
proyectos de Medioambiente ha subido de un 7,6 en el curso 2010-2011 a un 7,9 en 2022-23, con respecto a la calidad de la ensefianza ha subido de un 7,4 en 2010-11 aun 7,7
en 2022-23, con respecto a la comunicacion e informacion recibida ha subido de un 7,3 en 2010-11 a un 7,7 en 2022-23.
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RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados principales de SCC en los Ultimos afios,
clasificados en base a la estructura del Modelo de Gestion Avanzada: Estrategia, Clientes,
Personas, Sociedad e Innovacion.

Los indicadores de SCC se dividen, teniendo en cuenta su importancia para la gestion, en
dos grupos fundamentales: ESTRATEGICOS y DE GESTION Y MEJORA DEL PROCESO.
guedando recogidos en CMI (Cuadro de Mando Integral) y que gestiona cada EA (dentro del
sistema de gestion de SCC se sombrean en color salmén). Los Estratégicos son los
indicadores “alarma” y su objetivo no se establece como tractor de las mejoras sino como
minimo del que no se debe de bajar. Funcionan como detectores de situaciones a intervenir
sin demora (Dentro del sistema de gestién de SCC, se sombrean en azul)

>

En esta memoria se presentan los resultados estratégicos identificados con un asterisco y
asimismo se muestran otros resultados que no forman parte del CMI pero que son basicos

Criterios para establecer objetivos

Items de satisfaccion
(Escala de 1 a 10) Puntuacion (P)

Items expresados en porcentajes
(%)

1- Mo se admiten objetivos por
debajo de 6,5 en alumnos

1- No se admiten objetivos por debajo
del 65%

2- No se admiten objetivos por
debajo de 7 en personal

2- Mo se admiten objetivos por
encima del 85%

3- No se admiten objetivos por
debajo de 7,5 en familias

3- Cuando un indicador lleve 3 cursos
estancado entre 60 y 70% (segun la
segmentacion) hay que fijar un
objetivo de 2% en base a las mejoras
disefiadas para tomar una tendencia
positiva

para la gestion de la organizacién y para poder evaluar los logros en los ultimos afios, asi
como la sostenibilidad futura.

» Ademas, SCC dispone de otros resultados vinculados a sus procesos y actividades que no
se muestran en la memoria pero que estan a disposicion del Equipo Evaluador en la visita
de evaluacion.

» Utilidad: Los datos y/o informacién relevante utilizada permite conocer la eficacia y
eficiencia de SCC (&mbito), para lo que estan debidamente segmentados como se indica
en los mismos, son oportunos y precisos, permiten comprender las relaciones entre
acciones y resultados (relaciones causa-efecto) y ayudan a realizar proyecciones a futuro. . IE

> Relacujn causg—efecto: alo Iargo_ dela memoria, se ha incluido informacidn que relaciona « Los indicadores indirectos de los resultados de rendimiento
mecanismos e indicadores que sirven para medir los resultados alcanzados fruto de las « Para cualquier indicador de proceso en los que la légica implique buscar
politicas, enfoques y/o practicas de gestion que se indican en cada apartado. Con esta otra forma de fijar los objetivos (por ejemplo, la media de los datos)
estructura se pretende mostrar la relacién causa-efecto entre los agentes y los resultados
alcanzados. No obstante, en los diferentes apartados se explica, de manera resumida, las principales causas de los resultados que se presentan en cada sub-elemento.

» Frecuencia y segmentacién: Se han establecido segmentaciones en aquellos resultados cuyo andlisis nos aportan informacion adicional. La segmentacién que se establece
es por etapa educativa: G(general), I(infantil), P(primaria), E(eso) y B(bachillerato). Y, ademas, los indicadores de satisfaccion se segmentan por familias, alumnos y personal
docente y no docente.

» Los indicadores de gestién y mejora de proceso son de frecuencia anual (mes junio). Sin embargo, cada EA decide, en funcién de la variabilidad del proceso, el momento de
recogida de los mismos Desde la consecucion de la Q de oro, el ED decidié que los indicadores de satisfaccion pasaban a recogerse de forma bienal. Como consecuencia de
la Gltima revision estratégica (2020-21) el ED vio la necesidad de hacerlo anual y es asi como se han recogido en este Ultimo ciclo.

» Magnitud y establecimiento de objetivos: Los indicadores tanto estratégicos como de gestidn, se establecen el proceso P01.02. GA y son aprobados por ED. Se revisan cada
curso, coincidiendo con la revisién del PAN. En esta revisidn periddica, los objetivos pueden ser modificados (ver tabla 1.01.02.6) en base a criterios de mejora y/o sostenibilidad
siempre en base al andlisis de los resultados obtenidos en el periodo anterior.

» Los indicadores de seguimiento y mejora del proceso los deciden los EA y seran aprobados por el proceso P01.02 GA.

Comparaciones: Se presentan datos comparativos en los indicadores de los que se dispone de informacion. La comparacién se establece con entidades referentes del sector de

similares caracteristicas a SCC a través de la Bateria de indicadores de Euskalit ya que se pueden obtener datos segregados semejantes a nuestras caracteristicas y condiciones,

tamafio, reconocimientos, n° de lineas...y nos permite identificar las organizaciones con los mejores resultados. SCC busca las comparaciones para sus indicadores en la Bateria
de Indicadores de Euskalit. Algunos indicadores son especificos de nuestro Centro y no hay posibilidad de comparacion.

ltems expresados en numero (N°)
4- No se admiten objetivos por debajo del valor del curso anterior

5- Cuando el dato real no supera el objetive y no hay previstas mejoras para el
curso siguiente, no se admite fijar objetivos inferiores al curso anterior

6- Cuando el dato real supera el objetivo y no hay previstas mejoras, el objetivo
es mismo que el curso anterior.

T- Este criterio para establecer objetivos no procede su aplicacion para:
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R.1 RESULTADOS ESTRATEGICOS
* R1.1. Nota media de selectividad (EAU)+Colegio ord

P

1617 | 1718 1819 1920 20021 2022 22023

m BACHILLER 713 734 752 7,35 773 7,21 727

—OBJETIVO 650 650 6,50 6,60 6,60 6,60 6,70
Media Euskalit 722 636 6,46 722 7,65 743
Mejor Euskalit 760 710 7,04 7,89 8,44 8,00

£ P L e LT O ] 00

Causa-Efecto: Superamos el objetivo y la media de Euskalit,
ya que el objetivo principal de SCC es presentar el mayor n°
de alumnos a la EAU, asumiendo que las notas pueden ser
mas bajas que si se presentan a la prueba sélo los mejores.
Con esta estrategia conseguimos que tengan un abanico mas
amplio de posibilidades de eleccién de estudios en el futuro.
* R1.4. Satisfaccion familias con la comunicacién centro-

familia
10,0
9,0
80 |
?::
6,0
5,0
3,0
2,0
1,0
N 10/11 | 12/13 | 14/15 | 16/17 | 20/21 2122 22/23
— GLOBAL 7,3 7,5 75 78 85 g1 78
e OBIETIVO 7.5 7.5 75 75 7.5 7.5 75
Medis Euskalt | 7,9 7.8 7.8 78 82 g2
Mejor Euskalit B2 8.6 B 8,6 B4 B4

Causa-Efecto: SCC muestra resultados sostenidos en el
tiempo con fluctuaciones minimas, que reflejan la cercania que
SCC quiere tener con sus clientes, asi como la comunicacion
fluida y constante con ellos. Estos datos son muy superiores
en el curso posterior al confinamiento en el que se hizo un
esfuerzo enorme debido a las circunstancias por mejorar esa
relacion, comunicacién e informacidon con asistencia y
reuniones telematicas a cualquier hora, seguimiento férreo de
los alumnos, fluidez en la comunicacion...Se ha creado un EA
de Comunicacion para que estos resultados sigan creciendo.
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R1.2. N° total de alumnos
1300
1280

UB) e
1160
1140
1120
1100

09/10/10/11|11/12| 1213 13/14 14/15 15/16|16/17 17/18|18/19|19/20 20/21 21/22 2323
mm Netotalalumn 1184 | 1171 1184 | 1217 | 1197 1227 | 1260 1259 1289 | 1286 | 1265 1272 1225|1232
s OBIETIVO 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 1200 | 1200 | 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200

Causa-Efecto: Es importante para SCC valorar el aumento
de alumnado en el curso 17/18 en el que se pas6 a horario
continuado en jornada de mafiana, tanto en la ESO como en
Bach, siendo una demanda reiterada por parte de los padres
y que fue aprobada por el Gobierno Vasco. A pesar de la
demografia, la estrategia tomada hace que superemos el
objetivo en todos los afios

R1.5. Ratio de Solvencia
1

05

0 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 2022

m— GLOBAL 072 0,9 0,51 0,565 054 052
= [ledia Euskalit 0,73 092 | 075 0,75 073 | 072
Mejor Euskalit = 0,96 0,98 0.8 0.8 0.9 09

Causa-Efecto: Resultados mantenidos en el tiempo en lo
gue a este indicador se refiere. Subida significativa en el afio
2018 debido a la provision de fondos que se realizd en
prevision a la subida del gasto en personal esperado por el
conflicto laboral y acuerdo fin de huelga.

Este indicador es similar al de los centros de nuestras
caracteristicas debido al sistema especial de saldos
centralizados y bolsa comun. Todo esto hace que la tesoreria
sea baja aun siendo un centro que aporta a la congregacion.
Somos una entidad sin &nimo de lucro, nuestro fin no es la
busqueda de beneficios

*R1.3. Grado de ocupacion del Colegio

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

——Med @ Euskalt

——Mejor Euskaiit

Causa-Efecto: La sociedad vitoriana estd inmersa en una
significativa bajada de natalidad (32% de nacimientos menos
en 2022 con respecto a 2019), con una ardua competencia
entre los colegios concertados, jugando un papel decisivo
entre otros aspectos nuestra ubicacién, entorno alejado,
poblacién envejecida en los alrededores y sin trasporte
publico cercano como cuentan otros centros de nuestras
caracteristicas. (pasar a elemento accion).

* R1.6. Satisfaccion general de las familias

10

9

8 )

7

G

5

4

3

2

1 1011 1213 1415 1617 2002 2022 22023
m GLOBAL 74 7.8 7.6 8,2 g1 8,1 77
— OBJETIVO 75 75 7.5 7.5 7.5 7.5 75

Media Euskalit, 7.8 8,0 20 78 a1 24
Mejor Euskalit | 81 83 a7 82 84 a8

Causa-Efecto: Resultados mantenidos, superando el
objetivo marcado, debido a nuestro compromiso con la
gestién avanzada, estrategia definida, tutorizacion individual
etc...
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R.2 RESULTADOS EN CLIENTES
R 2.1. Satisfaccion alumnado con el proceso Ensefianza
Aprendizaje. Calidad de la ensefianza *

10

9

g

7

g

5

4

3

2

1

0 W11 | 1213 1415 1617 2021 | 2122 2223
m GLOBAL 6,8 74 7,0 6,8 73 7.2 7,0
—OEJETIVO 70 70 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

Media Euskait, 7.4 77 77 7.5 77 81
Mejor Euskalt =~ 82 23 21 7.7 a0 a4

Causa-Efecto: El alumnado de SCC, valora positivamente
los cambios metodoldgicos, tecnolégicos y pedagdgicos
gue se han ido implementado, asi como las mejoras en
instalaciones e infraestructuras atendiendo a sus
solicitudes, todo ello hace que su GS global se encuentre
por encima de nuestro objetivo.

R 2.4. Satisfacciéon del alumnado con la accién tutorial

: o

[ R T =)

10/11] 12/13 | 14/15 | 16/17 | 20/21 | 21/22 | 22/23

— ESO 58 67 5% | BS 13 11 72

— Bechiller 60 49 46 | 57 | 61 | 55 69

—— QRIETVO 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
Media de Fuskalt| 7.3 | 7.4 | 74 | 7.2 | 7.7 | 7.3

= \igjor deEuskalit| 81 84 82 | 80 81 | 75

Causa-Efecto: Histéricamente en BTO NO habia horas
lectivas dedicadas a la accién tutorial a diferencia de la
ESO. Tras las demandas de los alumnos en el curso 21-22
se implementé esa hora y vemos da resultado positivo y en
alza.
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* R 2.2. Satisfaccion familias con el proceso de
Ensefianza Aprendizaje. Calidad de la ensefianza

-

g
B —
7
:
5
4
3
2
1
T [a0/11)12/13 | 14/15 | 16/17 | 20/21 | 21/22 | 22/23
m GLOBAL 74 72 72 | 75 | B2 | BD | 77
——OBIETIVO 75 75 75 75 75 75 75
MediaEuskalt| 7,7 80 &0 75 B0 82
Mejor Euskalit 82 84 84 B3 B5 85

Causa-Efecto: La satisfaccion de la Calidad de la
ensefianza, es muy positiva por parte de las familias que han
sabido valorar el esfuerzo realizado en estos afios de
confinamiento, post-confinamiento y evolucion de la
pandemia hasta llegar a la normalidad (con clases
semipresenciales, on line, mascarillas...) tras lo que hemos
sufrido, volviendo a unos valores esperados, superada la
etapa COVID.

R 2.5. Satisfaccion familias con la labor tutorial

10

9

8

7

i}

5

4

3

2

1

0 1011 1213 1415 1617 2021 2022 2223
G OBAL 72 7.3 73 75 g1 82 7.8
—OBJETIVO 75 7.5 75 75 75 7.5 75

Media de Euskalt 7.6 ] 31 77 83 g4
Mejor de Euskalit 81 83 a7 81 88 9

Causa-Efecto: La implicacion de los tutores/as y las
personas de SCC, es reconocida por las familias con estos
buenos resultados en este indicador y sobre todo en los afios
post-pandemia de la que en muchos aspectos todavia se
notan sus secuelas. Los valores en todas las etapas son muy
proximos al valor global segun nos indica la segmentacion de
los mismos.

R 2.3. Satisfaccién general de los alumnos por etapas *
10

w

S o oW g W e

10/11 | 1213 | 14/15 | 1§/17 | 20/21 | 2122 22/23

— 50 6,6 77 6,6 7,0 74 7,2 74
mmmm Bachiler 6,7 6,7 6,5 71 6,9 74 7.6
Med@ Euskalt. 7.4 7.2 7,0 74 81 78
Mejor Euskalit B0 7.6 74 7.8 B4 80
— OBIETIVO 7.0 7.0 7.0 7.0 7,0 7.0 7.0

Causa-Efecto: Los valores recogidos en este indicador
demuestran que nuestros alumnos estan satisfechos con la
educacion integral que se llevan de SCC, sobrepasando lo
meramente académico, siendo aun mejores resultados que
los obtenidos en el proceso de E-A en los Ultimos sondeos.

R 2.6. Satisfaccion de las familias con el apoyo en los
estudios

10
a
g
F
B
5
4
3
2
1
o A0 | 1213 1415 1617 | 20021 222 2223
G OBAL 7.4 7.4 7.5 7.8 8,2 8,1 7.6
e B ET [V O 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
Media de Euskalt . 7.7 7.9 =] 7.8 2,3 2.4
Mejor de Euskalit 2.1 83 2.4 83 88 a

Causa-Efecto: El apoyo en los estudios es uno de los
componentes intrinsecos de la labor tutorial, en SCC
hacemos una pregunta especifica haciendo referencia a
esta cuestion, por la importancia que tiene, dado que es la
actividad principal de un colegio, obteniendo como
resultado una satisfaccion notable por parte de las familias.
El dato global ha bajado este curso y se marca como area
de mejora para 2023-24.




R 2.7 Satisfaccion familias con lainformacién académica
10

9

8

7

B

5

4

3

2

1

o 10/11 | 12/13 | 18/15 | 16/17 | 20/21 | 21/22 | 22/23
m— GLOBAL 77 7.6 76 7,9 7,7 84 7.9
—OBETVO| 75 7.5 75 7,5 7,5 7.5 7,5

Causa-Efecto: Este indicador nos muestra que gracias a los
cambios habidos en la forma de comunicar los resultados
académicos y del seguimiento diario de nuestros alumnos
(Introduccion de plataforma Alexia como medio de interaccion
con las familias, digitalizacion ...), el GS es histéricamente
superior a nuestro objetivo marcado.

R.3 RESULTADOS EN PERSONAS
R 3.1 Satisfaccion con la acogida y acompafiamiento de
los profesores

10

9
12f13 14415 16/17 20/21 2122 2223
. GLOBAL 77 71 74 g1 g B
—OBIETIVO 7 7 7 7 7 7

[ T S

Causa-Efecto: Junto con el manual de acogida (A.02.01.1)
que se regula en el proceso P.02.01 en el que se recogen
aspectos basicos de convivencia, funcionamiento, mision,
vision, valores..., se nombra a un tutor que es el encargado
de guiar al nuevo profesor ayudandole a resolver sus dudas.
A lo largo del ler trimestre, el director pedagdgico tiene
encuentros y charlas con los nuevos profesores, para reforzar
y afianzar lazos aumentando la confianza de los trabajadores
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R 2.8 Satisfaccién de las familias con la accesibilidad a la

direccion
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- 12/13 14/15 18/17 21/22 2223
. GLOBAL 7 6,9 4
— rfant 7,1 77 ?,3 74 EJ? 83 15
Prima @ 7 58 7 7,1 g1 78 77
£SO 6,8 65 7 75 82 78 8

mm Bachiller 7 64 71 75 82 B1 17
e JBIETIVO 75 75 75 75 75 75 15

Causa-Efecto: Con los cambios habidos en la direccion,
primeramente, compartiendo direccion entre personal religioso,
(Direccion titular) y personal seglar (Direccion pedagoégica) y
desde el curso 20-21 tanto direccién pedagoégica como titular
pasé a ser seglar, se aprecia una tendencia positiva de los
resultados y volvemos a resefiar la gran labor realizada en los
cursos post-confinamiento y adaptacion a la normalidad

R 3.2 Identificacion del personal con la MVV
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mmm GLOBAL 74 7.8 7.3 77 g2 g 79
—OBJETIVO 7 7 7 7 7 7 7
Media Euskalit 7.5 g 81 g g 81
Mejor Euskalit 8,5 8.4 8,6 87 85 g4

Causa-Efecto: La MMV de SCC fue disefiada con la reflexion
de todos los miembros de la organizacion. Asi mismo, los
sucesivos PE se han fundamentado de manera explicita en
la MVV.

En este PE 20-23 se refuerza el Proyecto de Centro con la
participacion mas activa de todo el personal, proponiendo
actividades para desplegar en el PAN

R 2.9 Satisfaccion familias con instalaciones y

servicios
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T 10/11 | 12/13 | 14/15 | 16/17 | 20/21 | 21/22 | 22/23
mm GLOBAL 71 74 7.5 7.7 B3 82 7,8
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Causa-Efecto: Este resultado aun siendo un buen
resultado desde siempre, (cercano o superior a la media
de Euskalit) en este grafico se valoran tanto las
instalaciones (aulas, patios...) como los diferentes
servicios de comedor, venta de libros, atencién sanitaria,
secretaria, admoén.... nos indica qué servicios son los
mejores valorados entre los que se encuentra por
ejemplo la venta de libros, servicio de administracién,
siendo la peor valorada la pagina web, de la que
estamos inmersos en un profundo cambio

R 3.3 Satisfaccion del personal con el apoyo y
cercania del ED.
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m GLOBAL 76 78 76 7.6 8,3 81 7.8
—OBJETIVO 70 7.0 70 7,0 7.0 7,0 7.0
Meda de Euskalt 75 82 78 82 8,0 8,0
Mejor de Euskalit 82 88 g4 9,1 8.4 8.2

Causa-Efecto: El relevo de tres miembros del ED junto
con el cambio de titularidad de la direccion (actualmente
tanto direccion pedagdgica como titular son seglares) con
objetivos y fuerzas renovadas y un trato cercano, hacen
que la confianza y satisfaccidon con estas personas se
refleje en este indicador.



* R 3.4. Satisfaccién global del personal con el
Colegio.
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Causa-Efecto: En este item queda reflejado el GS del
personal con el colegio en general, con valores por encima
del objetivo fijado y préximos en algin curso, al mejor de
la comparativa. Siendo elementos clave de esta
satisfaccion general diferentes aspectos como un buen
clima laboral, satisfaccién por el trabajo que realizan, la
identificacion con la MVV, el apoyo que reciben de la
direccion y la responsabilidad social que demuestra el
centro, valores todos ellos recogidos en la ES.

R 3.7. Satisfaccion con la capacidad de liderazgo del
ED
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mm GLOBAL 73 6,6 7.6 82 82 8
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Media Euskalit 2 8.1 3 8 8.1

Mejor Euskalit 8.4 86 8,7 85 83

Causa-Efecto: Esta item se empez6 a medir después de
una revisién de las encuestas de satisfaccion realizada en
el curso 12/13. Reporta buenos resultados, pero la
cercania, el trabajo, el buen hacer y el cambio de lideres,
reflejan la satisfaccion del personal con la capacidad de
liderazgo del ED.
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R 3.5. Satisfaccion del personal con la formacion.
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Causa-Efecto: A pesar del esfuerzo que supone la
formacion para el profesorado, 2h/semana en horario de
17:30 a 19:30 (lunes) y desde que la formacion se plantea
a través de la adecuacion de la misma a través de las
necesidades propuestas por el profesorado junto con las
tendencias metodolégicas actuales, los datos avalan la
satisfaccion del personal con la formacion que se les
ofrece y que esta cercana a la media de Euskalit

R 4 RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

* R 4.1 Satisfacciéon familias con la formacién en
valores.

(=Rl (S FEIE RS e Rt e T ]

1011 1213 1415 1617 20021 21722 22123
G| OBAL 76 75 76 78 84 82 79
=—OBIETIVO 7 7 7 7 8 8 8
Meda Euskalit 7,7 8 8 8 81 81
Mejor Euskalit = 8 84 83 84 84 384

Causa-Efecto: En un entorno con fuerte competencia en
el ambito educativo, el posicionamiento de SCC esta
fuertemente marcado por los valores de la organizacion.
Las familias muestran satisfaccion antes esos valores,
ratificando la coherencia entre lo que SCC oferta y lo que
realmente aporta.

R 3.6. % de personas responsables de procesos

15/16 | 16/17  17/18 | 18/1% | 19/20 | 20421  21/22 | 22/23

k3 37 37 37 37 37 42 42 42
—ORIETIVO 23 25 25 23 25 25 23 25
Media Euskalt| 50 49 52 48 51 27 33
Mejor Euskalit | 63 6l 63 &0 65 58 34

Causa-Efecto: Entendemos por responsables de
procesos, no soélo a los propietarios, sino a todas las
personas que conforman los EA. Con la revision del mapa
de procesos y la creacion de los EA se engarzan con los
procesos y gestionan los que se les ha asignado.

R 4.2. Satisfaccién familias con la implicacion
medioambiental

10

- m

oo

3

2

1

S a1 | 1213 | 1815 1617 /21 | 21/22 | 23/23
— GLOBAL 7.6 7,6 7,8 7.8 B4 83 7.9
—OBETNG| 7,5 7,5 7,5 7.5 7.5 7.5 7.5

Causa-Efecto: En el gréafico se puede apreciar que, SCC
ya se preocupaba por los temas de medioambiente en el
pasado y que sigue preocupandose y concienciando a sus
grupos de interés para que, su implicacion sea un factor
de éxito y obtener la satisfaccion de nuestras familias




6 - RESULTADOS

R 4.3. Satisfaccién alumnos con laimplicacion

medioambiental

10
g

10/11| 12/13 | 14/15 | 16/17 | 20/21 | 21/22 | 22/23
— ESO 83 7.2 g 81 &% 66 53
mmm Bxchiler 57 65 55 58 63 | 59 63
—ORETVO 65 65 65 65 65 65 65

(=R R TR T . ]

Causa-Efecto: La educacién medioambiental requiere de
innovacion y protagonismo del alumnado. Esto hace que a
través de algunos proyectos como el Zaindu motive e
involucre a los alumnos y manifiesten su satisfaccion con
esta implicacion medioambiental.

R4.6. Capacidad de adaptacion a las demandas de la
sociedad

-

f R R L = T T -1

10011 12013 1415 16117 2001 2122 2213
Gl OBAL 6,9 6,7 7 7 79 78 71
—(BJETIVO 7 7 7 7 7 7 7

Causa-Efecto: Los resultados obtenidos en cuanto a la
adaptacion a las demandas de la sociedad, son mantenidos
en el tiempo, siendo la prueba de fuego la pandemia que ha
supuesto ser conscientes de las necesidades y hemos
sabido adaptarnos segun indican las encuestas
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R 4.4. Satisfaccién del personal con la implicacion

medioambiental.
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Causa-Efecto: Contar con un EA responsable de temas
medioambientales formado por al menos un profesor de
cada etapa, hace que se involucre a toda la comunidad
educativa en las actividades medioambientales obteniendo
resultados de satisfaccion por encima del objetivo.

R.4.7 N° jovenes acogidos en la Casa Coindre Etxea

&
2020-2021 2021-2022 2022-2023

. NP jSvenes acogidos 7 2 8
— b EtVO 7 7 7

Causa-Efecto: La Casa Coindre Etxea tiene capacidad
para 5 personas al afio. Cuando el joven sin recursos es
capaz de vivir por si mismo (solo alguno esporadicamente
recibe ayudas externas después de su paso por esta casa),
conoce el idioma, puede trabajar y mantenerse, acaba su
periplo por esta acogida, abandonando la casa y comienza
la seleccién de una nueva persona que cumpla con los
requisitos para ser admitido.

R 4.5. Responsabilidad social que presenta el centro
segun el personal

10

= T O N L = == 11

w1 1213 1415 1617 2021 222 2323
m lobal 77 77 77 78 8.4 85 83
w— OBJETIVO 7 7 7 7 7 7 7

Causa-Efecto: Como consecuencia de la vinculacién y
compromiso del personal del centro con las actividades que
promueve el colegio de caracter social, pastoral, actividades
como Corasmis, fiestas solidarias, (cenas, Pro-Peru...) o el
propio deporte con toda su proyeccién, hace que la
satisfaccion sea siempre por encima del objetivo.

R.4.8 N° de jovenes con salida exitosa
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2020-2021 2021-2022 2022-2023
I % salida exitosa 100 100 100
—(IbjetivO 75 75 75

Causa-Efecto: Gracias al trabajo de las personas
acompafiantes (monitores) y al esfuerzo y dedicacion de los
jovenes, el 100% de mismos han cumplido con el objetivo
de poder vivir por si mismos.
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R.4.9 Dinero obtenido en campafias y fiestas del
colegio

10000
9000
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2020-2021 2021-2022 2022-2023

I Dinero gportado a
campaias

—Ohjetivo 3500 3500 3500

4850,15 3881,05 9093

Causa-Efecto: Este indicador depende en gran medida de
la sensibilizacion de las familias y su generosidad y por dificil
que parezca del tiempo meteoroldgico, ya que gran parte de
este dinero se recauda de las fiestas solidarias que se hacen
en Navidad y en mayo, al aire libre. Este curso el incremento
en esas aportaciones ha sido debido en gran medida a la
venta boletos solidarios.

R.5.2 N°de innovaciones rupturistas
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Causa-Efecto: Debido al obligado confinamiento y sus
consecuencias tuvimos que llevar a cabo innovaciones
metodolégicas impensables hasta ese momento en el sector
de la Educacion, lo que nos ha enriquecido menormente y
nos ha hecho evolucionar.
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R.4.10 Campafias realizadas con otras asociaciones
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Causa-Efecto: SCC es un centro educativo conocido por
su valor de apertura al entorno y colaboracion con otras
asociaciones. Esta colaboracion nos permite enlazarnos y
trabajar en proyectos con Caritas, Banco de Alimentos,
Berakah, ...

R.5.3 N° de ideas de mejora e innovaciones totales, en
marchay llevadas a cabo, aportadas por familias,
alumnos y personal

30

5 .
IN® portaciones levadas acabo al finalizar
elcurso

2021-22 5 13
m2022-23 B 21

N gportaciones en marcha

2021-22 wm2022-23

Causa-Efecto: Del analisis de las encuestas de satisfaccion
se hace una seleccion de las propuestas o sugerencias de
las familias, alumnos y personal y se recogen por medio del
ED en el BANCO DE APORTACIONES de ideas, las cuales
se llevan a cabo o se programan para ser llevadas a cabo
en el PAN del curso siguiente.

R.5 RESULTADOS DE LA INNOVACION
R.5.1 N° de innovaciones incrementales
14
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2017 | 2018-19| 2019-20  2020-21 2021-22 | 2022-25

n NNOVAC ION
NCREMENTAL O CONTINUA | 1 1 3 1 H 12

Causa-Efecto: Desde el comienzo de la implantacion del
modelo de gestién, SCC incorpora rutinas, procedimientos
y procesos, consolidando una cultura que permite a la
organizacion establecer la innovacion continua como sefia
de identidad

R.5.4 Grado de satisfaccién con el uso de las NNTT
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Causa-Efecto: En SCC la tecnologia como innovacién ha
estado presente desde siempre, dotando de medios tanto
las aulas como a profesores, primero con pantallas digitales
en todo el colegio y su actual sustitucion por pantallas
PROMETHEAN. El paso que se dio al sustituir los libros en
papel por el dispositivo 1x1 no hizo bajar estos buenos
resultados, quedando reflejada la alta satisfaccion, una vez
mas en los periodos mas complicados de la COVID19
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AE.O. Historico Mejoras y Aprendizajes de Estrategia

ESTRATEGIA

FUENTE APRENDIZAJE ACCION, MEJORA O INNOVACION
2023 Gobierno Vasco-Inspeccion Proyecto HEDATZE
2023 EUSKALIT Presentarnos a reconocimiento extermno
2023 EA NORMALKUNTZA Implementar el plan de Euskera 2022-26
2023 Reflexion G3 Hacemos socios de INNOBASQUE
2022 EUSKALIT Participar como evaluador en evaluaciones extemnas
2022 Contraste MGA Gestion proveedores clave
2021 Contraste MGA Gestion de Alianzas
2021 Contraste MGA Revision de indicadores y Creacion CME, CMI
2021 Contraste MGA Revision del Mapa de procesos y mapas de procesos
2021 EUSKALIT Participar como evaluador en evaluaciones externas
2021 IFH Consulting Creacion de la Biblioteca estratégica
2021 IFH Consulfing Herramienta 4 habitaciones del cambio en el claustro
2021 IFH Consulting Mueva Plan Estratégico Participativo
2021 IFH Consulting Se incorpora el CAME al analisis DAFO
2021 Reflexion EDformacion Revision y reorganizacion de procesos y mapa de procesos

Plan estrategico de atencion a la diversidad en el marco de una

2020 Departamento de Crientacion i S

2019 HEZIBERRI 2020 Dotar de competencias basicas transversales
2018 Analisis Lateral Estudio de Mercado
2018 Departamento de pasioral Desarrollar Ia Pastoral Juvenil

Facilitar al profesorado herramientas para detectar al alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo
2017 Reflexion ED Cambio horario ESO vy BTO. Horario de manana
2016 Reflexién ED Colaborar con las Universida{_ies, con el objetivo de orientar, de una
forma eficaz, el rumbo que mas le convieng a cada alumno

2016 Reflexion ED Instaurar el dispositivo 1x1 v WIFI de alta velocidad
2015 KE Analisis de fuentes informacion Mapa Escolar con IKEI

o Implementar el aprendizaje cooperativo como metodologia
2015 Reflexion ED innovadora en el proceso E-A de las materias
Renovar la programacion y metodologia adaptandola a una
ensefianza-aprendizaje por competencias

2017 Reflexion deparamento Orientacion

2014 Reflexién ED

2013 Gobierno Vasco Revisar modelo de Bachillerato
2012 BENCHMARKING Convenio con univsersidad de VIC. Trabajo Cooperativo
2012 Grupo de mejora Adaplar las encuestas a cada etapa. Resultados mas fiables
2012 Grupo de mejora Se desarrolla el marco de Educacion Trilingle
2012 Reflexion ED Establecere un plan de rotacion de tutores

= Reagrupamiento de alumnos al finalizar cada uno de los ciclos de
2012 Reflexion ED Primaria y ESO

Instituto de los Hnos. del Sagrado

2011 Caraitn Plan de accidn tutorial

2010 Benchmarking Grupos flexibles de lectura en 3° Primaria

2010 Benchmarking Plan de normalizacion 2010-2014. Ulibarri Proiekiua
Instituto de los Hnos. del Sagrado i . )

2010 Corazén Plan Lector de Infantil y primaria

2010 Reflexion ED Obtenemos 2° ciclo de Diversificacion Curricular
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Proceso P01 Estrategia y Gestion

Participacién PERSONAS CICLOS PROCESOS
Encuestas — Entrevistas 5 RETOS
Foros - Redes
Benchmarking OBJETIVOS |
Equipos Autogestionados Em———
EA Biblioteca Estratégica ‘ . L
Autoevaluacion MGA PDCA Despliegue ”‘; Revision
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OBJ ETIVOS ' SEGUIMIENTO, EVALUACION,
REVISION Y AJUSTE

MODELO DE
GESTION

CMI + PANEL DE INDICADORES




QUIENES

AE.2. Gl (extracto)

1.Encuestas
2.Buzon de
sugerencias
3 Tutorias: Entrevistas|
individuales Tutorias
srupales
4 Orientacion
académica
5.Consejo Escolar (2
alum nos)
E.Aumnos delegados
7.Relacion profesor-
alumno

RESPONSABLE

ED+
PROFESORADO

PERIODICIDAD

1.Anual/ 2002-03
2. De forma
permanente / 2003-
04
3.Dos vecesal curso
/ Desde siempre
4 Semanal / Desde
siempre
5 Trimestral /
Desde su
aprobacion GV
6. En cada
evaluacion / 2003
7. De forma
permanente / Desde

siempre

SOUE ESPERAN DEL COLEGIO? [AHORA Y
EN ELFUTURO INMEDIATO)
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Mativacion.

Estimulo.

Dedicacidn.

Atencion.
Comprension.
Cumplimiento de sus perspectivas
{atendiendo a losdiferentes nive les).
Mejoras en las instalaciones.
Mejoras en el nivel del profesorado
(formacidn continua).
Horario adecuado a las necesidades
de losalumnos.

Notas mas altas
Titulo
Profesorado cualificado y preparado
Coordinacion entre profesores de una
misma asignatura
Esperan crear lazos amistosos entre

ellos.
dad desde el centro
Tutorias
Diversidad y opcionalidad de
asignaturas
Pragmatismo: efectividad en la labor
académica
Menos contenidosy menos nivel de
exigencia
Cercania: cErcanos a sus intereses,
problematicas, inquietudes, ...

Acces

20OMOD ESTAMOS RESPONDIENDO ?

Se hace un seguimiento personal

de todo el proceso educativo para

favore cer estos aspectos. (puntos
1al6)

%e ha hecho un proyecto para
renovar las instalacione s
deportivas del colegio.
Elcolegio se renovd integramente
enelafio 2000, yen cuanto a
nuevas tecnologias, hay un
proyecto de introduccion de las
mismas en el auls.

% alto de titulos conseguidos y de
calidad
Profesores cualificados
académicamente y preparados
para dar la asignatura
Se crean lazos fuertes de amistad,
= potencian desde las actividades
extraescolares.

El profesorado es accesible
Buenas instalacione sy material
Se oferta una amplia gama de
asignaturas para gue puedan
ekegir.

ZEN QUE DEBEMOS MEJORAR?

Que lasnotas no se centren

exclusivamente en el valor de los
exAMENEs y que se tengan en cuentz
otrosbaremos para establecer Iz noti

final.
Ayudar mas a alumnos con pocas
habilidadessociakes
Reeducar al alumno para valorar el
trabajo en equipo yel esfuerzo
Explicar y hacer incidencia en el porgu
de nuevos conocimientos

Mas opconalidad en la oferta educatn

EXPLICACION MATRIZ PODER - INFL

aal
colaboracion

cuando proceda

ASIVOS

de los GGI
Puesta en marchz de

relacionados con el Ambito de trabajo de los
Identificacidn de oporunidades de

Generacion de gmpos de trabajo conjunios

Acciones informativas sobre la marca de la
Chrganizacin y sontribucién a los ahjetivas

)& DECISORES
A i inuado, p ¥
Mamener seslones perlddicas para Informar B
P lanificad,
de los avances de la organizacion '.’. s u., a6

los GGI
R de avance en i

y
objetivos hacia necesidades y directrices de

™
objetivos y actividades

NCIA DE LOS GGI AGRUPADOS

de

del grade de
Relacidn directa v personalizada

Mecesario construir confianm v
establecimbento de allanzas
o itacoi e abietheony

dela

4E el :rgammmén

los GO

esfuerzo pero que puedan ofrecer valora

c.la;smmm definida
Requieren planes especificos

una gestién e inteslocucién directa

CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

AE.3. PRIORIZACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Influencia/
’
s | (ECCEE SRR

GRUPO INTERES SEGMENTADO

1. ALUMNADO

1. FAMILIAS

PERSONAS PAS
FUTURAS PERSONAS CANDIDATAS
BOLSA DE RECOLOCACION
INSTITUTD HERMANI

3. PERSONAS

4. ENTIDAD TITULAR

ALIADCS

5. UNIVERSIDADES Y OTROS CENTROS EDUCATIVOS y C BORADORES Y

3 Y ALIADOS

5 ¥ ALIADOR

6. REDEE ¥ FOROS

7. PROYEEDORES

. 3} ON
8. ADMINISTRACION AT

OTRAS INSTITUCIONES

ALIADOS

9. DIOCESIS

GRUFPOS VULNERABLES
FUTL GEN] CIOKES

¥ ALIADOS

PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

GV, DPTO EDLCACION,
INSPECCION

ATENTOS

ENTIDAD TITULAR
PERSONAS DOCENTES —

PERSONAS PAS —

ALUMNADO POTENCIAL

PODER/IM

FAMILIAS POTENCIALES

ALUMNADO ACTUAL

FAMILIAS ACTUALES

ELISKALT

OTRAS INSTITUCIONES
PROVEEDORES —-—x

FUTURAS GENERACIONES
OTRAS ORGANIZACIONES

PERSOMAS EN PRACTICAS

BERRITZEGUNE
GRUPOS WUILNERARLES

R
INFLUENCIA/PARTICIPACION

COLABORADORES

FUTURAS PERSONAS CANDIDATAS




AE.4. MAPA ESCOLAR

5. LA MA ILATICN EN INFAN AST —
5. LA MATRICULACION EN INFANITL HAS T

5.4. EBslimacidn de ls mabiculacidn en infla

icks 2) hasta el curse 2023-24, Araba/dlava

+ Vilafia Gastaig, oniro 2

capnl 132 da media apusl) w

o dher A,
e o En lon prokmos e conos (hes 3000.3) s endencie o
= Relounncia da la capital pordin se va 0 aguddor (-200; -123)
(19}
1 I« Companmmioni y iendencin pamcids pars Amario-Llodia

Les nacimienies' agrupados on grepos de 4 0hos
onos oscoiaros do Alava/Araba

Impacio on in
malriculacion!

ouriepm | o
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21748
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Indamill (3] £ e 2030
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1 w33

1.1 Presentacion y contenides; | nud vamos a presentar?
Asombiss pana _ foanblea
L o3 o302 26i03/2024

M6 esth
ocurriends?

ares de Araba/Alava

B la casreal, notable pérdida do
matrialas on nfanticl.

1tn XE M2
]

* Lonrespects de s maiscuscién nant 22 * Comrogect 32 & mankcsacos oo prmanas

impordani= minceso en Ve Gases, con
156 PO menos én 202021

Viora-Gasey. floda)  mandee s
vo v ol corfurds o a3 #0es, N0 Iy
R, e i mabicadns (-11)

Mmoo e b 100G Lanko g o
corfanto come pacs KE

Armurdo-Liodo s mantiene, perm con pose
desempens de KE con dos Cunot e egathe
¥ pieicta o4 cucls (-17pp)

e e > [0 el y e o

MIRC: SCSTEMIBIL

i situacion oe i

6.3, Crilerios uliizacdos:

103 cantros {infaniil c3 « primarias) acthvos

“antipar” posibies
+ Dosejercicios. escenarios para tada
— 1* fest; cursos 2020-21 y 2021-22 centroy para KE

2

) cursos 2021-22 y 2022-23

* Dos por centro: an en infantli c2 {evolucion
2 |a zona escoler y de KE en su 2ona escolar) y prmarlas (rastecion
ds malriculas conocidas)

= Fara obtendr In ratio: aulas concartadas sogon resolecion GV
* Para clasficar al centro: promedio de las dos eslimacionss

« Eesultados. Wes QrUpOs de Cenios, caracterzados & parir de B
shuacion da drsgo (rojo). a viglar (amanilio) y consolidadns (verds)

' Infants par detiajo ca 15 matmcuas
Primanas 20 manizuis o mes

nt 16y 19 matr
Frimanias por cete

AE.5. Estudio de Imagen y Posicionamiento

CORAZONISTAS
"\ VITORIA - GASTEIZ

Estudio de imagen y posicionamiento de Corazonistas Vitoria-Gasteiz

02/ objetivos

principal informacién investigada

Motivos de eleccidn y
descarte de centro
educativo

Proceso de bisqueda de
centro educativo

¥ Proceso de eleccion de centro: {cdmo v Motlvos de eleccidn y descarte de centro

Imagen y posicionamiento
de Corazonistas

» Cudl es la imagen de Corazonistas y

£

" Vitori

fio de | ¥ l il de Cor

itos lo posicionan en
i COR Otros centros

3. Valoradidn de la experiencia con el centro educativo elegido

01

con los ce

de cado centro.
s Urkide del

-
ﬁc &4 Por qué |a satisfaccion de las familias es tan importanta?

principales canales de difusidn del mizmoe, asi como

énae

[a preseripcidn dol centro es
do elaccidn v tambidn ar

de su competencia

Acudl

tode los cent
atributos, en positiva'y
negativo?

Estudio de imagen y i de Cor Vitoria-Gasteiz

Estudio de imagen y posici i de Cs istas Vitoria-Gast:

| 03/ metodologf

Qué es lo que va a pasar...

F. Entre los curses 2024-22 a4 202.3-2.4, la pérdida anual media de
watriculas en lwfantil 62. serd alge maver que la registrada (202.0-21)

®. Situasion extendida a todas las zonas escolares: sumardn nuevas
pérdidas a las registradas, junto con las que se produzscan en primarias

4. Ewtre los curses 201213 4 2023-24 e habrd perdido el 247 de la
matriculacién en infantil c2 2 ya se habia anticipado (mapa escolar)

Y pendiewte de incorporar el impacte de la pandemia, que puede
deteriorar atn mas la natalidad, con impacte en los curses 2024-25 y
2025-26, en los que <& iniciard la pérdida de matriculacién en €SO
Eviolucién y esHmacién de la matriculacion en infantl (62.) en la CAE

~amzzons N : ] 20

(47.949; 48.705)

10

T T T
3863 3475 442 4B
Aol edia annal A58 media smal -2.084; -2.341 media anial
{euatre corses) (#res curses) (#res ursos) kel W

2. Motivos de eleccion y descarte de centro educative

metodologia utilizada premisas clave en la eleccién de centro educativo

* Para esta investigacion hemos utilizado
d ia de tipo comb dy
diferentes técnicas para recoger |a informacion
indmicas de grupo y i en profundid:

Puadan por ¢
piblico o viceversa.

Hemos consultado a los siguientes piblic]

*Padres y madres con hijos/as en
Corazonistas en la etapa de infantil desde
2 hasta 6 afios,

*5e han realizado entrevistas en
profundidad,

*Padres y madn
centros de a

Corazonistas, con b

¥3e ha realizado urf
y entrevistas 4

Hay perfiles da famillas que se decantan de forma ciarz par un tipo de educadion en funcién de variables disicas
comae piiblico o concertado o su maedalo knglistico, sin camblar de opinidn a lo largo de! proceso de blsqueda. Pero
hay también familias que comenzan plantedndose una opcidn y terminan con otra muy diferente a fa del inicio,

Los erlterlos claves o declsorlos a |2 hora de eleglr el coleglo, pueden ir varlando de forma radical a lo largo de todo el proceso.
mplo comenzar plantedndose como raquisito dave ka opddn de concertados v terminar eligiendo un colegio

i reatiidad ce

0 naciona!




AE.6. BIBLIOTECA ESTRATEGICA _, CORAZONISTAS

VITORIA - GASTEIZ
ORGANISMO

UE GV _ IHOBE Cresarrollo de los OOSs
WVISITAS f PUERTAS o .
ABIERTAS Mueve decreto de admision delalumnado para e lcurso 2023-24 >
AE.8. GESTION DE RIESGOS
Graficosde matricula : *
¥ nacimie ntos (Witoria -
- Gastelz). Estudio Ciatos de poblacien EUSTAT ESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
IKEI : - “
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conocimientos B~ ENTSIEN v DERUSN v AR ¢ o
para resoler las situaciones v problemas de los dist ntos ambitos de la vida Y crear nuevas oportunidade w
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| Eranges a
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AE.9. DINAMICA 4 HABITACIONES DEL CAMBIO (extracto)

HABITACION SATISFACCION
<Qué queremos mantener porque estamos
satisfechos/as?

AMP,
.
.
.
Co0

.
.
.
.
.
.
.

i}
.
.
.
.
.
.
.

GRUI
.
.
.

.
-
.
GRU
.
.
.

A
La familia
Acompafiamiento personalizado al alumnada,
La mayoria del profesorado estd involucrado con su labor ¥ es un sjemplo
PERAS
El scompanamiento entre pares £n log grupos cooperativos.
Mantener ¢l plan de formact n
Satisfaccion por ko aprendide hasta ahora.
Lasd ieas cooperativas i il
Los roles de grupo.
Mantener el grupo cooperas.
El aprendizaje cooperative como fundamento de ls innovacion metodolégica.

hasta la fecha

GRUPO 1

La labor continua de atenciin el jusge durante los patios (vigilancia activa)
Exigencla y basarse en el esfuersn coma marca,

Cercania y confianza.

Imphicaciin y dedicaciin continua.

Loz p de internaci

Trnhajo en equipo ¥ el amblente entre profesores

Lo gratificante de nuestro trabajo.

GRUPO 2

La preocupacién por los alumnes, la cercania,

Grupns burbuja en infantil en & patio, porque se conocen mAs encre ellos,
menos peleas.

Puerias abiertas, matriculacion en bachiller

En Infantil mantener la rotacion del miror, dos anos con el mismo grape,
Hay departamentos y espacios libres para rrabajar ranguilo

03

Que eate tpo de consulias se sigan haclendn.
Oferta de optativas amplia pese a que en alguna matena ae ¢sta impartiendo
en dog idinmas simultdneamente,

FO 4
Actividad continua en el colegle. Colegio siempre ablermo
Tiempo libre, Coramis. Desde el exterior buenas criticas.
Actividades complementariag: ias, comedor, exir , deporie,
salidas culturales {teatros, mueeos, charlas, en relacién & las asignaras...)
Relacion cercana con las familias y los alumnos v alumnas.
Aprendizaje-servicio.
Mejora en [a relacion entre hermarnos ¥ profesores /as.

PO 5
Relacion padres-coleglo.
Eleccion personal sobre el material que se va a utlizar (fisico, drive...)
Las actividades fuera del horario escolar: departe, fundacion corasonis,
recogida de alimentos.
Chiindal ¥y camiseta de corazonistas
Relacién entre los comparieros.

HABITACION RENOVACION-INNOVACION
24Qué nos tenemos que atrever a hacer?

AMFA
= Linea de confort
® Txpkolasain (espacio en el patio con maderas donde pusdan estar con tranguilidad y
poner a prueha su imaginacion)
COOFERAS
* Coordinaciones mas horizontales.
» Revisar 10 roles para que sean los mismos en Todas las erapas,
* Acmualizar los acuerdes minimos ¥ aprobar muevos donde no Ins haya
* Aulas abiertas: atreverss a entrar en ¢l sula de atros companeras ¥ companeras ¥

dejar que entre a las para el desc £ una
semand en vez de haher PIF, £54 semana, Tomar €l compromisse ﬂ(‘.‘ &il”‘ﬂl‘ en el aula
de algiien.
® - Diversificar lax formas de evaluar.
GRUPD 1
» Dotarles de mayor para que ap 1 8 ¥, & la larga,
Stan CApAces de PEStONar sUs Propios Tetos.
Unidades diddcticas transversales
Adapiar ias nuevas metxdelogias, recursos, eic, para acabar creando un modelo
propie como referencia (marca de la casa) icacién e intr; dinacio
desde primer ciclo de infantil hasta bachillerawo
GRUPO 2
s (ue 03 alumnos participen mas
® Que las familias participen mas.
Renovaclén de los espacios o gestidn de los mismos; En Infantil mds espacio para la
it ¥ en ESO § ler reutilizacion de los laboratorios que
estéan miraluullzados uUITAr tarimas..
Tener liempo para Ja CenOvACin, Eurmscu:ln e innovacion pedapogica.
Buscar tiempos ¥ espacios para las reuniones interdisciplinares y sacar asi los PBL
adelante.
Arrazar la primera evaluacion en la ES0 a ultimos de diciembre para poder hacer una
mejor preevaluaciin, entre Olrme cosas,
GRUFD 3
= Tenemos que & hablar/: IMOB COon Nuestres
en €l que estamos impartiendo: euskara, francés, inglés, alemén. ..
GRUPO 4
* FProbar nuevos metndos, metodologias,
= Miedo & cambisr al no sentir seguridad de tener un resultado positive, no tener
formacion suliciente,
» Arender de forma real/auténtica la diversidad
uro s
» Dar a convcer todas las actividades dentro y fuers del horario escolar: deporte,
recogida de i familiar, la
* Jornada intensiva {dos dias).
= Crear grupos cooperativos, crear proyectos cn base a log intercses |metodologias
couperarivas),
®  Crear mas eapacios comunes. Anlas abiermas
» Coaching, ser mas valientes a los cambios.

en el idioma

HABITACION msa’rtsuccrﬁu
ué queremos abandonar de hacer?

AMPA
® Procrastinas
® Encubrr & profescres/as no validos ¥ que salo dan mala imagen al colegio. Sed valientes ¥
ApCalEr por profesorado Proacive y comprometido
COOPERAS
» Crea insatiafaccion que haya un ahanico de Tantas cosas que arender ¥ tener la sensaclan
de no legar.
. T excl P
Genera itn la asuncién ida por la apuesta
GRUFO 1
o El en |azs aulas | al nire lbe)
- La invisikilidad de lo que s !\acc |8 través de redes sociales)
la imagen i sin lom valores
flexibilidad)
GRUPO 2
® Desde Infanul, menos ficha y trabajo en papel, a veces los matersales nog obligan.... Muy
pequencs para mnta ficha, mas ala mators, gearion de espacios. .
Salen grupas de EMAKETa en opiatives, & veces no tan reducidos |12 chicos ¥ chicas| ¥ en
Tugar (8 Crear grupe se les mete en el grupo de cagtellano,
Perrnitic tamhbién fibros de papel
Il nivel de Euskera con la que liegen a la ES0, a veces cuesta que entiendan is pagina en
12 gue se estd,
La burncracia en genersl, algunas cosas son obigarorias, pero OiTas nO SON NECESATIAL,
» Sensacién de estar acogotados por el tiempo.
GRUPO 3
® Debemos buscar equilibrio entre la urilizacion de medios digitales ¥ enalogicos
» MNop s¢ puede dar unma clese a dos grupes de modelos bnghisticos  diferentes
simulineamente,
& [El mrar de una cinge de modeln B ha de aer egakalidun.
GRUPO 4
» Satureciin de cosas. Para hacer nueves actividades hay que quitar, Actividades con uns
finalidad,
Condicicnades par el borarie. Querer cumplir con lo establecide crea agobio. No tienen
Tiempo pura expressrae Hsremente, no hay oporrunidad de realizar aetividades Hbres
Stempee con ¢l objetive de cumplir bos minimos para ¢l afo que viene.
Burocracia (excesival. Tienes gue cumplic certos aspectos gue te guitan bempo para lo

1a exigencia con cierts

. 3 ior wu Hbrilis® NO. Enriquecedar que cada Ung 1eNZAMOS NUCSTTA
[ormg pero tiene que tener un punto de partida coman.
GRUPO 5
s Disminucion del mumera de fichas. (infantl|
GRUFO 6
» De perder el tiempo las revniones deben de ser programadas ¥ preductivas.
* Camuismo

GRUPO 7
» Lanueva organizacian de parios que se ha propueato pare este cursa [l de contacto entre
alumnos de distintos cursos, falta de contacto entre compafieros...)

CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

HABITACION INCERTIDUMBRE
¢Sobre qué necesitamos reflexionar?

AMPA
& Educaciin de mis hijog
# Trabajamos con alumnado v sus famulias, Ellas deberian ser lo primero, Las
cuentas son imMportantea pero la razon de ser son las familiaa
COOPERAS
s Refleslenar sobre el liderazge en el grups
cooperativa } Las pers;onses fque integran Cooperas.
que nos atafen ¥ hacer propuestas en

crmucuenclns.

& - Reflexionar sobre los métodos v los contenidos de ensenanzas.
GRUPO 1

& Mantener la cercania durante todas las etapas

= Aprender a concentrarse en lo gque s¢ c3ta haciendo, incentando evitar el
sobmeestimulo.
[nnovar no es solo usar €] Chromebook, s pizarra digital...
Generar materiales digitales con el trabajo
Unificar criteries {rabricas) por ciclos.
Comp social del de
hacerla,
# Repotenciar las secciones de Pastoral v el Club de deporte para integrarlas en fa

marca Corazonista.
- profn:-merau a profesorado ¥y alumnade en  gituacionss  excepclonsles

0 CUSEOLENEs per

-
-
.
-

con el glemplo ¥ animando a

GRUPO 2
# Mas reflexion sobre la di i : como i mas
TeCursost
. Tmpunanm de cumplir el gurrcalum ¥ pereonalizar o los diferentes ritmos de
EPTEI
LE forma d= evaluar & los alumnos. ¢De verdad son necesarios (antos examenss
Reflexionar mas sobre ] uso de las herramientas digitales
Log saltos de Infantil & Primaria, de Primaria & Secundaria v de Secundaria a
Bachilier. Revisar esas rransiciones.
La forma rle impulsar L&J.cuum Cm:u:\n,a el plan lector?
i6n en valores desde la accitn.
Nec:smm:ls CONOCET ¥ reconocer :J trabajo de los otros ciclps, tanto de los
profesores, como de los alumnes.
GRUPO 3
& Seria muy positive revisar sobre las decisiones quc ya s han instaurado:
rotaclones, reagr o lectocsorinara o
nmr«:mamus; &n euskard.
* [Es bueno que veamos qué es Io que reclaman las familias y analizarlo. ) Fodemos
dar inglés o informética basica en el aula de 2 afos?
GRUPO 4
» Metodologlas activas. Dar mas p al
Educacion emocional
Atencion a la diversidad.
Nivel de euskera al que llegan nuestros/as alumnos/as, tenemaos que exigirles
més. Profesorado mas comprometido en su practics, dirigirmoes entre nosotros fas




< " CORAZONISTAS
AElO CARACTER OPlO VITORIA- GASTEIZ
AE.11. ANALIZAR ESCENARIOS Y OPTAR ALTERNATIVAS

DEL COLEGIO . - T
SAGRADO CORAZON 1. Tras €l andlisis de la informacion interna y externa se decide apostar por un escenario base que incorpora acciones
proactivas para responder a los riesgos identificados
‘e
Gestlén de Riesgos y oportunidades
an la nueva acciones o
pama & los riesgos
* Anuaimente se revisard la petrategin y =a harg
i sU i A dar a
1 posiblos nasgos y noavos nsc::anqs
Planteamiento
estralégico
2
- . + Revisién de Misidn Visidn y Valores -"\n‘_ﬂiSi“ de
Corazonistas + Definicdn de Retos y Objetives Estrategicos TICSZ0S
= Despliegue de Subobjetivos & ini
2. Revisién de la Misi6n, Visién y Valores anteriormente definidas 2. A partir de una dinamica participativa se llega a la revision y concrecion de estos valores en la

Estrategia de Corazonistas

Mision, Vision, Valores Emocion i Rigiirgsidad.

“Atencion . el .u:.ngUI‘OSldad

o
ranlcambng .

Formacion:

CORAZONISTAS I s : N I‘“\D”“?"P’hd"d .Cm L“fl; N \” 'b S COrrilH’leletLehﬁé)l a.
o Capa : ]dnéq. Ce‘ tom V) u nll lll ) “albill.]dad E‘\]“mgfm (.“" o 5
Acor lpdl u e llu ;
MHES Esfuérzo™:
Gom %0 do Corazonistes - «Con € pe Corazonistas”
E%(;I;ﬁﬂi?;:q ol -!,mp S Ey H ]"Il;r]]]st ((ine(‘i?(llb(l]ﬂ{ il Imdg"m:ilu(i)n i
: Czﬁp?:)erzf;s : i . Sy lul'l}}g‘llue‘Sl}*\r’Qu 'l L('ng:l sion CE;Ul llclulld_.t_ ; : s [4[ &
- Crentividad _ COI’HDI’OI’HISO Comumo%ﬂ ?‘-“Tf,?}f?,‘i, I : > Noveda
- Comuni6n en la Mision. i > \n\ E nt é\‘]lu abl [(:lﬁz?lgilsiﬁ?d" i1 nnOV?'.C.xl.Qg 2

“ACLivo s Ingeplpi




AE.13. ANALISIS PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR écomzomsms

VITORIA - GASTEIZ

Revisidn Plan Estrategico Anterior & ; CORAZONISTAS
1. A partir d::l andlisis del plan estratégico anterior se concretan algunos objetivos que v cais A E - 14 E R ETO S E ST RAT E G I C O S

deberian aparecer en la nueva estrategia.

Objetivos a partir del analisis del PE anterior Estructura
PE A partir del analisis del PE

r anterior, se realiza un

e o o sl s o nda e RETO 1: PEDAGOGICO RETO 2: COMUNICACION RETO 3: GESTION

de aprender a aprender. [Prayects Confienza 1),

Lace HEIAT

Modelo Pedaghgico

| Desarrllo integral alumnado 1 Marca Corazonistas | 1 Espacio ¢ ‘Mejora instalaciones
+  Desarrollar un Plan de Comurizacidn del Colegia {intme y externc). Pedagdgica de la Flan Lector institucional Comunicasion i Infraestructura Madurez Tecnologica
: ; confianza mi‘:: 2; ?E duwl ‘zr:g::n Nusvo proyecto infantil
* Analiear, ente el cambio de garedigma guz nos be plenteedo el COVID 19, tudas \ialores Institucionales 4 2 Gesti 5
bt i el e 2 Comunicacién Interna e | cconémica Gesfion eficierte y ransparente
= : — 7| | Revisor y Simpiificar | Pedagogias ACtivas | cambios g o -
ATENCION DIVERSIDAD . el o PEm———— it b irdd 2 Pedagogias malodclsgicasy
casridades de cace ahuren [Propecte Confianse 2) o i e tecnoldgicas
r d:ﬂﬂfww}‘ Pl w;:m |mﬂw 3 Matrienlacion s Gestin Avanzada ¢ e ieA
= — - B a6 an g : m iculal i
INTERNACIONALIZACION ‘ e et id e ‘ sequintiénic fmovacioa Fien de innovacion Transversal
vz mis g X
Bt i mricroe Sodecide mlorrel! Py (i g A e
formata hasta el P‘W::: Srianiashi= 2erg o TS . —_—
= Ircrermentarla identificacion de los profesares y demda eduzadares con el memento utilfzodo | Chanl 4  Relacion familia ida] to | o i 4 Gesti eedores clave
ko whsae e, 4 iz o ” Necesidades especides LR S Pliarzas clave
PERSONAS cidn y camaroemisa de | el o e Altas capacidades Relaciones exlemas.
il AT, Do Sty Rastar Convivenria positiva

e ———————
PERFIL SALIDA ‘ ireovacién que queremas implarts yecto Confionia 3| ‘ | *  Proyecto Lingiiistico | pan Ulibart

Flan de internacionalizacion

RETO 5: MISION Y

RETO 4: PERSONAS  SOCIEDAD

Proyecto Confianza. CRYET SLUBDEJETIVOS - INIGIATIVAS
D Eoucsctn s 4 Contratacién y Modelo de cantratacion s
Proyecto Lingiiistica : : : | : i : : . : | : : | : . Acngidn Plan de anngkda, .’::v:lﬂﬂmndurﬂ
Marketng. Marca SN0 T O I N (N T NN NN N A O acompanamiento y evaluacion e
Corazonistas. Comunicacion ; i i : : : : : : ! : : ; : ~de nuevas incorporaciones
Comunicaciét. 731 interna. Sostenibilidad : : : : ! : ; ; : : ; !
Matriculacion. Relacion
Fanils 2 Sislema Evaluacion y | Modelo de evaluacion del 2 Vocaciones
ITnstaIaI:':kam.soMaduir;fm formacion desempefio
‘ecnol . Sostenibilis "
- 0 B ot e Evaluacidn eficacla formacion
financiacién, Alianzas.
Innovacién = &
Contratacion. Acogida. 3 Motivacién, Participacion 3  Compromiso Social
Evaluacion. Evaluacion F o Plan de igualdad
Personas 3 i
4 efectividad formacién. mmpiieacion y Reconocimiento
Implicacién, Equipos sntisfacciﬁn
Autogestionadas.
Reconocimiento. Liderazgo H H H H '
T A O 4  Estilos de vida
g Misién Evangelizadora. -.‘...‘ ..... i- 4 Liderazgo Definicion y Farmacion Saludable
Misiény Sodedad ~ VOCaciones Especificas. ] : ' ¢ ! g compartido v liderazgo
ODS. Vida Saludable. i ; ' ! ! : partido y 3
Deporte y Salud ' ’ ' ' ' ' equj_pus Eﬂlﬂpﬂs wmmms




CORAZONISTAS

AE.16. EXTRACTO SEGUIMIENTO PAN 2021-22 VITORIA - GASTEIZ
corazoNIsT2E0

VITORIA - GAST i esr

pe—
Eguipe +
ACCIONES
Colaborader-a Beguimiento
puntual

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Seguimiento

pe
Castratar una empress pars e estafia de b meres Carszisias Direcidn I :l 7/ ( ;I E; I ION I I IAN ZE;
Costrater a ln empress respansakie de crear e Plan de Gammieaciin del colegh Direccidn " "
Analizmr las fortalezs, debilidades y irens de mejor @ nivel de comaniacian. i
Difintc 1 equipo y plaa de comumicarkin externa para hacer visible el esmira a diferentes Dirercitn +
grupos de interes flamiias nuevas, empresas...). Equiliqua
2 1. Potasaiar la Clissar of plan da artmmin para levarn @ oshe Temporabracian, Teeponea ble D .
M. san calendarin de revniones can B emiprees din Comurndes cdn. wicke para e
e r i e Fauiligua ANALISIS ALIANZAS
comunleaciin
exterm Visfizar inagen corpdratvi; mime diseno de plastlas de dorument, amals, kgo: Grupe de Aliado: Grupa de Interés externo a la organizacién que, a través de una colaboracidn, participa en el logro de nuestra Misidn, Visidn y Valores, compartienda intereses comunes y obtenienda un beneficio mutuo.
Cuidar & imagen al enviar 1 & 4 oA CIOTES exlerTas, eomunicacion
Klabarar unas NSTHCOONeS para i Tedaoodn de CroulaTes Y cITUmCados. Grupo di o ““"“'“'d! qm'i INSTITUCIONES ¥ ADMINISTRACION POBLICA
Redlexidn schre tados Jos momentos en Jos ylas Grupe de Fecha inido Fechafin | : o0 s : Proyectos/Tareas | [E=at s i Interlocutor/a AUANZA e e Mejoras / Acciones para el préximo afio
T L R H i (porquéy para que gestionamos esta alianza) i organizacién i H
de hacerio de una mansra wotra comumicaridn : : : H
1985 Continua INSPECCION EDUCATIVA Pedagégico/gestion otecoles malirate Director pedaggico Inspectora Iterioién fhida
. i - % Crupo de | entre iguales y otros
Diesarralnr ascianes de Marketing p publicidad defiridas AT
Admision y
G 1985 Continua | DELEGACION EDUCACION Pedagégico/gestion fPAS | Delegada A Interionucn fhacs
(reacén de una serramients digial de samumicacin fxterna Grupe da | Y
- A STTRTT g T CGrupe de Director
R Elsharaciém de cireudares y exmumicados elires ¥ sifuiends tidos un misms patrin, 1985 o (Opto ) :nﬂmm p i i
comunlcacion — LOE, y otros thular/administracién
interms Destirar reunmmes de claustra para camumcar y carcinar aspecos argangatives del ocn ED o de
‘oontendas § Continua Diputacién Foral de Alava Pedagégico Deporte escolar P Interionucn fhacs
Inchair a porteria en todas Jos iracos de activ ias pars =1
Hix Profescradn nicio de la Coordinaciones Responsable de
ient Interiocucin fhida
comacin Continua | Ayuntamiento Vitoria-Gastelz Pedagégico Actividades educativas t
Realizar un plan ds coptaciis de chimmnads ED T
Continua Berritzegune Pedagégico Proyectos educativos Interionucn fhacs
= 5 — actividad proyecto proyects
Hacer < & - ED
= | Inidodela Asignacitn de nuevo
AR Sl R e Continua DIOCESIS DE VITORIA Misién y socledad Responsable Pastoral Obispo Vitoria Iterioién fhida

iy
de alurnad y familiss, Drecer servichs navedosas v dierencadares.
Madrugadares, extraescalires diferenciadaras. ..

Direocién + AMPA

matriculacién en ¢l [EESTRY

REDES ¥ FORDS EN LOS QUE FORMAMOS PARTE

Campaia de 5 5
i naptaniin muy o dad ayecto a scurtorfa o a ora omes para &l préximo afio
Harer atracthn masstra aferia sdueativa airecienda cercanis, aperhra, modernidad. B o de carcans. Cartslas por qué y para que gestionamos esta alia organizacid 0
e e, axtoriores Inicio de la :
! Continua Ke Gestion Conventa colective Director tiular Resporsableke | Presancta cama vosalen K Arsba
Realizr la farmacin "Rehciin y cmnicaciés famifia-esuda” Profescradn | | Inidio de la Participacion en reciciajes de
Continua | EUSKALIT(club de evaluadores) Gestion - - Director pedsgégico Responsable Euskalt ; "
Esadar I pouibldad de celbTar festas cilegiies can s families(lia de Sagrada En | | B
Corazimn, Paicarpa, ..} .
2.4, Intemsificar la Inidodele | e Innabasque Gestion Innovacién educativa | Director pedagégio | Responsable Innobasque Iniciar proyectos educativas
: Revisar y anphiar la utimckn de los recursas de A ED actividad
Coklumr ol dis del cieape. (Tri trmbuernte § ikl el le fuaniliss). ED+ Profesorado bt
visitn globalisnda y i b : 2 ! inidodela Ser referentes en
asbekn sl i Grupe e Continua précticas educativas y e Responsable Euskalt Asistendta  reurianes Presentar buenas prictica Corazanistas
Analizar y desarmller Tuevas canales de comumacnnitRSE, pagna web, .. o aahidad hacer benchmarking
e s e e e [ED+Equiliqua
e Ty - B I Ry I g e 1 H H ‘Contribucion a OF : : Interlocutor/a de muestra ! valoradén : .
Fechainido | Fechafin | i H : : Interloutor/a AUANZA | i m Accion 1 préximo afio
ED+Equiligua echa ini el : [por quéy para que gestionams esta alanza | i royectos/Tareas : erganizacién : nteriocutor/a i : ejoras / nes para el préximo a
: ; - Inicio de ) j .
RETO PEDAGODGICO RETO COMUNICACION RETC GESTION RETC PERSONAS RETO MISION Y SOCIEDAD + actvidad Contiun COIECIOS CORATONISTAS Pedagigioo/gestidn/misicn y socledad Proyects Conflenrs Director pedsggico Directores pecegigins Jomadas Dire ctoces y titulares Jomadas de £
COLEGIOS PROYECTO Participar en la red logranda informacién, conocimiento, | Erasmus +, coleglos Funcianan ¥
CoMtiME | |NTERNACIGNAUZACION | recurscs, contactos, apoyes y captacion de futuros alados intercambios proyectos jobshadowing para el profesarado
Continua ACADEMICA Bachilerato internacional Academic
UPV / UNIR / JAIME 11/
camilo ;" jcentros homoiogado de practicas unierstariasy médulos - raer talento medisnte seguimients del
Continua JOSE CELS profesionales focucian fuida summado
MONDRAGON / CARMELITAS




écomzomsms
VITORIA - GASTEIZ

o |

AE.18. MAPA DE PROCESOS

| MAPA DE PROCESOS  ructe ssmome, me i ncness

MAPA DE PROCESOS COLEGIO CORAZONISTAS - VITORIA-GASTEIZ

&coauomsns
VITORIA - GASTEIZ

i 4

Revision y actualizacion

del Mapa de procesos p L RECONOQMENTO OF 1AS INGVACION y CREATIIDAD
para asegurar el g ‘G' :g:{::m:m Sy P.02.01 Seleccion, contratacién y Pem,os.m”EEuMao m.m‘sa?
despliegue de la nueva QE P.01.08 Gomton csonomis- mmgﬂmuummnuny mmﬂmwbmw =
estrategia § = financiera P.03.03 Ambito Tecnoldgico
== P.01.04 Captacion de (TIC)
- alumnos P.03.04 Ambito comunicativo:
| P.01.05 Mision compartida P.02.04 Gestion de RRLL y 1-Intema
P.01.06 Gestion de Alianzas vigilancia de la salud 2- Externa. Relacion con
familias y alumnado

| 5
Infantil Primaria Bachiller
(| =
S
-
B P.05 TUTORIAS y P.06 ACCION P.07 COMPROMISO
= hochl
) ORIENTACION PASTORAL
s P.06.01 Intenoridad y P.07.01 Gestién de
COMFLEMENTARIDS 2 . Oratorio proyectos sociaies:
g } P.04 ENSENANZA- P.05.01 Accion Tutorial 'Pos,otz‘ Iniclagon enla -P.07.01.1Fundacién
Y APRENDIZAJE P.05.02 Orientacion e, ambientacion y Corazonislas
= o o~ celebraciones -P.07.01.2Deporte y >
= - Escolar-personal P.06.03 Pastoral Juvenil, Salud
A - Académico-profesional ; jonal y Tiempo libre P.07.02 Gestion de |
ramis proyecios
AE.19. FICHA [ s Amaes
. . s Religion

Ficha de Proceso

PO1.

;

CONAZOMES

COMUNIDAD RELIGIOSA Y ADMINSITRACION
L

ESTRATEGIA
Y GESTION

Casge y Nomor 00l Prosese oy porn,

MNADO Y FAMILIAS QUE DEMANDAN SERVICTOS, SOCIEDAD.

ESOS DE APOYO

| mocr

=,

sl 30 Process

o R a o e . Ficha de Proceso

CONAZONITTAS

Caigs 7 Nombre oe Procese

MO EETRATEOLA v ORETION

S Ertadas y Tamren P P




Pedagégico

Comunicacion

Gestion

Personas

Mision y Sociedad

AE.20. CMI (EXTRACTO)

Proyecto Confianza.
Pedagogias activas.
Educacién inclusiva.
Proyecto Lingtistico

Marketing. Marca
Corazonistas. Comunicacion
interna. Sostenibilidad
Matriculacién. Relaciéon
familias

Instalaciones. Madurez
Tecnolégica. Sostenibilidad
econdmica. Fuentes
financiacion. Alianzas.
Innovacion

Contratacion. Acogida.
Evaluacion. Evaluacién
efectividad formacién.
Implicacion. Equipos
Autogestionadas.
Reconocimiento. Liderazgo

Misién Evangelizadora.
Vocaciones Especificas.
ODS. Vida Saludable.
Deporte y Salud

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2020-2021

SAGRADO CORAZON CORAZONISTAS IKASTETXEA CUADRD DE MANDO INTEGRAL Y

PANEL DE INDICADORES

DESFLIEGUE DEL INDICADOR 2021-2022

&comzomsms
VITORIA - GASTEIZ

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2022-2023

SAGRADO CORAZON / CORAZONISTAS IKASTETXEA

E B

Grado de ocupacién del colegio. % de alumnos en cada ctapa 104 99
NO SE PUDO SEGREG

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 202072021

Satisfacclon famillas E-A / B.4 Calidsd de la ensenanza w2 Pu,s Fa 2 1.5 ¥ ol|aeleolral7alrs 1.7 Tlrelralrs
Satisfaccidn alumnos E-A [ AS- Calidad de la enaefianza T3 ra|ral v .7 ] Tl A|Te] ¥ T b 0 B
Nota media de 1a prueba de 1a EAU + Coleglo [ordinaria) 1.7 7.1 |85 | T.68] 844 | 7.2 64|68 6,5
Satisfaccion fsmillss con actlvidsdes complementarias B.3,3 6|77 |74 |82]|7A|7,5] 7.2 | 78 | 7.5 |7.6|7.6|T4|T.3]T.0 T2 |77 |73 74 66|78
Satafaccion alumnos con complemeniarias A 2.3 8.7 T2i82]| 7 6% T |er] 7 T T8 T{-T
Grado de cumplimients de las actividsdes complementarias planificadas No ha habido-Pandemia | 95 100 95 93

Satisfaccion personal comunicacién / € 3.3

Satinfaccién fomiliss con la_infermacisn 8.2 8 8,2 8,4 82 7,5 5,2 8.4 5,1 8,3 8.1 & 82 7.5 77 | 7.6 | 7.9 | 7,7 | 7,6 | 7.5
fonilia B farmil 8,5 8,5 8,5 8,4 B4 7.5 5,2 B.4 8,1 8,3 8,2 B2 8,5 7.5 78 | 2,6 | 7.9 | 7.9 | 7.7 | 7.5

7/ /A1 7.5 7,5 7.5 7 7,5 7.3 7,0 T 7,3 6,8 | 78 | 7 |

Satisfaccion alumnos informacion de servicios / A 1.2 7 6.8 7.1 7 7 71 7 7 7 7 7.1 7 |

1 P E B

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2021 /2022

1 P E B

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2022 /2023

1 P E B Q

[ [
No ha habido

400 409 285 | 134 | 50 | 400 602 400

79 | [ & Fra For | 75 7.2 7.5 7.9 8 8 7.9 79 | 7.5 T4 IENE 76 | 1.2 7.5

‘Satisfaccion alumnos _extraescolares [ A.2.1+A.2.2 7| I [ 71 | &9 T 73 | 7.5 7.3 71 | 7.5 7 7 72 | 69 7
Farticipacién de slumnos en actividades extraescolanes NO SE FUDIERON OFERTAR 19,6 20 235 20
83 [ 84 P83 84 [ 8 [75 | 81 | 54 8,2 85 | 8,2 5 8 7.5 77 | 77 | 78 | 77 | 74 | 7.5

T4 | [ [ 74 [ 74 [ 7 77 | 79 & 85 | 7.5 7 8.3 85 | 832 7

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2020 /2021

SAGRADD CORAZON [ CORAZONISTAS [KASTETXEA

Satiafaccion personal global en el Centro

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 20212022 DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2022 /2023

| ninutos en realizar la evacuacion en el simulacro de incendio

SAGRADD C

AZON [ CORAZONISTAS [KASTETXEA

CUADRO DE MANDO INTEGRAL . :
G 1 F E B L1}

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2020-2021

c

DESPLIEGUE DEL INDICADOR 2021-2022

B O C

DESPLIEGUE DEL INDICADNOR 2022-2023

G

1 . B =

A0t opinan las familias asbre los valores que el Centro fomenta

entre el alumnado? [respeto, disciplina, responsabilidad, trabaje, |85 |87 |860(84|81| 7 B3|B6|Ba|7a(Bal T T9|82| 8 |T9|7.5 7
|renerosidad. convivencia)

Valore la tranamdision de valores religloasa que promueve el Centro

a de: in ey de 1a ) & |8 (8182|797 B | 8 [B1|T9] 8 7 TH|TS5|7T6|TE[785] T
Satisfaccion familias formacion en valores / en pastoral B.S B4|B5(84(81 81| 8 | 814 5.4 8286|828 |82 8 To|s2| 8 |T9|l75] 8
Satisfaccion alumnes formacion en valores J en pastoral A4 [ X ] T 66| T 6,7 6,7 (6,7 T 6.9 a8 T T




CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

AE.21. PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO

FUB-ORIETIV

02 El enfoque estratégico de este Plan de Comunicacion
ENFOQUE ESTRATEGICO estd basado en dos aspectos esenciales: procesoy 03 "Ser mas conocidos, mis reconocidos, ser una
winieesederun CONCEPLO, OBJETIVOS referencia en la educacion en Alava”.

fe Jas i daddes

e Plan de Commus
visitn complera e &

cammnscotives el conero parg asi poder
estrucrurar las accianes & levar a cabo de
manem giotial y cooatinada £sne Plan quicre ast ser

“Logror loque greremos, y lograr cims o gueremos

n0 zolo para defar L s desde Js marcay) sn AriScam e e

tombién para poder ayu culerunn maners de srobajar la Comunieacior en Py T pr—— tntemic EL Pl de € o acicin serd on o alin ooin o o
pertmiea seguir desarrollando la comumicacica en todas st vertien tes I yali ¥ e lasieiz neredta
f . - Qulere sobre todin seruma herramienta que P overtion o ks e P s il
s - b permiin mejorar e 2 comuni
Plan de Comunicaci6 s g el e Fa
interno
Objetivo 1:
Hscurso compartido pe porticipocid Beforzar ib, TAS a nived imrerng y extermn

coptura de infarmo

arributes pae ¥ bl rasladar

27 febrero 2023

revanocidas en el mescadi g en el en

os g

COMUNICACION
[ MARCA |

1 nr-nm:ro:ma. e el
firCn: capracion. i

Objetivo 2:

personas

Tener una presencta mds activa en la mente de las persenas objerive

2 desarrollor esencial

neio, dife ) P

captacion y reputacion cevdinodo

externo

elevar

mOg

Teneruns actid mis prosceiva en 2 sealidid de ooessrs emormn, mediante acclones de conmmiccld
reflejar I peromalidnd ¥ los valores diferencinies del mertre

, que trasan de

Directorio 04 "Comunicar es hacer, comunicar es una actitud
METODOLOGIADETRABAJO  haciala comunicacién”. 07 "Los caminos para llegar a nuestro priblico”

0 1 02 03 Para ll=vas a caboeste plan de Comuticacion Una nuevi manera de rrabajar desde la comunicacion” CANALES DE COMUNICACION "Médios prapias, medi ina g diosdigi - dir

Estratégica de COHAZONISTAS VITORIA- GASTELL
s preciso adoptar s aners de tabsjas i i

especifi iEa na sc spartic | “Toddo comunbea® s uno clave desde |a que hemns e consn an de Comunicacidn seacriva a ravés de los
Introducciéon Enfoque estratégico Objetivos . E:::EL: = mnmrmh_:l__ ] sobee tada | diferemtes ranales de comunicacitn propios ¥

que exitn constriie y desarrodlar una manera de alenos que ayudan a transmitis nuestra imagen
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Metodologia de trabajo: & ALEXTA: Blataforma de acceso aun entorne digital donde se tnformae de Las novedades educativas de cada

04 05 06 o rrapcenta et . S
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AC.0. Historico Mejoras y Aprendizajes de Clientes

CLIENTES

FUENTE APRENDIZAJE
Bench marking. Visitar

ACCION, MEJORA O INNOVACION

FUENTE APEENDIZAJE

CLIENTES

ACCION, MEJORA O INNOVACION
Revista Senda via de comunicacidn. Nuevo

2014 Encuestas de satisfaccidn
formato
2014 Reflexién del ED ﬁnahzar que demandas hay dle entorno y qué
tipo de clientes
2012 Departamento Pastoral Plan Interioridad (Infantil, Primaria y ES0)
. iy Disefio de plan de acompafiamiento tutorial en
2012 Encuestas de satisfaccidn ESO y BTO
Gestionar el SMC donde los alumnos propongan
2012 Grupo de mejora acciones de mejora y concreten sus propuestas
a través del tutor
Reflexian ED v arupo de Se mide la eficacia de la comunicacion con las
2012 . yarup familias. Se introduce pregunta en encuestas
mejora ) iy
satisfaccian
2011 Grupo de mejora F{eest.ructyracmn del apoyo y refuerzo educativo
en Primaria
2010 Plan Lector Institucional Plan Lector Escolar

2023 : Creacion de Espacios Creativos
Zumaiena |kastetxea
' - Formacidn en Espacios creativos con Mireia
Bench marking. Visitar . .
2023 : Centeno y Zumaiena |kastola (Zumaia) como
Zumaiena lkastetxea
centro referente
2023 Elerntzegun,a ¥ PAPSs
Benchmarking
2022 EIEFFHZEQUH? Y Proyecto Zabaltze Gela
Benchmarking
2022 Formacidn IFH Consulting Café con familias
2021 Contraste MGA Encuesta y sistematica a organizaciones
proveedoras
2021 Contraste MGA Mejora de la gestion documental
2020 Reflexin ED Rewglnn de las encuestas I:!e satisfaccidn a
familias y alumnado. A través de google
2019 REflexign ED Plan de Comunicacidn Externa
Mapa de apps utilizadas por el profesorado y
2018 Comunidades de aprendizaje [alumnado
Meet, Screen-
. Conocer los motivos por los que las personas
2017 Reﬂexmn EDy grupo de abandonan el colegio mediante una entrevista
mejora . .
con el coordinador o tutor segun el caso
2007 Elenchmfarl-clng colegios Programa Me Orienta
Corazonistas
i i Colaborar con las Universidades, con el objetivo
Benchmarking-alianza con .
2016 A de orientar, de una forma eficaz, el rumbo que
universidad . .
mas |le conviene a cada alumno
2016 Evaluacion de diagndstico ES“.'IEI!D ‘_\,'.IjIElQHDSIS de la S!tLIEC.I'Dﬂ
sociolinguistica de |a organizacion.
2016 Reflexian ED Crear gl prqtu:u:nln que tiene gue seguir Ia.e:
comunicaciones. Canales de Comunicacidn
2015 Asesoria de HPB del Evaluacion psicopedagdgica del alumnado
Berritzegune identificado de altas capacidades
2015 Evaluacion de diagnéstico Llevar a cabo las acciones de mejora de la

Evaluacion de Diagndstico
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AC.1. PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
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AC.2 OFERTA EDUCATIVA

FEOTA EniirATIA Secretaria

TR EOGATve Actividades Club Deporte Pastoral Coleglo

=" CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

KRISTAU €5K0LA

Oferta

Educacion Infantil

Educacion Primaria

Servicio de Orlentas

Servicio Venta de Libro:

Servicio de Comedor
Servicic de Guarderia Servicio de Biblioteca
(ﬁ%\
a5 -\ - = w UNIVERSITY o CAMBRIDGE
L ae Prtinsare boupee W ESOL Baminations
MPAnm-—m ‘ i Erasmus+ ESCUELA EMBAJADORA

AMPA

Home / Oferta

comzomsms
[N )\ VITORIA - GASTEIZ

& CORAZON |STAS OFERTA EDUCATIVA Secretaria Actividades Club Deporte Pastoral Colegio AMPA
P VITORIA - GASTEIZ
Ol'ie ntad()n Home / Onentacion

Tareas del Dpto. de Orientacion

Componentes del Dpte. de Orientacion ~ Protocolo de Peticion de Valoracién

Actuacienes en cada etapa Orientacién en Infantil Atencién a la diversidad

Programa "Orienta” £$0-BACH IME ORIENTA - Orientacién

académica

Orientacion Universitaria-EAL

orien

s l; deo- i . u'u- -! .



AC.3. AMPA

AMPA

Quienes semes

Extraescelares Fapacne
o
Revista Senda Venta de Libres

®

L

o

Carnavales

CORAZONISTAS
[N )\ VITORIA - GASTEIZ

AC.4. AAA

100 anos con Vitoria
en el corazon

La Asociacién de Antiguos ALumnos Corazonistas

100 urte Gasteiz bihotzean dugula
lkaste Korazonista Ohien Elkartea

Presidentes

Elkarteburuak

SHA8
s0af

GRUPOB 1S/ LDE

Asambleas
pitrzereas
Asesores de La AAA
Ikasle Ohien Elhactekn aholkulariak
.\.“ Hoo Refnel
'l N
e b T YN
/\/ Pecrozesdonts B! Colatocn
S Py — TN
, CORAZONISTAS Vitaf . B

VITORIA - GASTEIZ



ACS. GP UNTIS {9 CORAZONISTAS

=

Wiy Planificacion curso 2021-22
;‘U rabajos ES > WEBUNTIS Sonoedsl =
- H,I_{S“ 3 Calendario de planificacion
’, N

1w

PRODUCTOS AYUDA Y SOPORTE IENCU*NTRE Y CONSULTE EL DISTRIBUIDOR DEL SOFTWARE EN SU ZONA WSS PEA WoBA W sEseN
M0 W3
Pheac
UNTIS - MODULO BASICO WEBUNTIS - AMPLIACION ONLINE T D s00i000 || coomenss e seionou i

Ms7 3001000 | DACNOSTICO Presentacion intomne Profsoncs

| > Plan "lquc-@s horarios con la ayuda de Untis > WeblUntis le ayucda a organizar el dia a dia escolar =
9 030 tempans %
[—

W0 NSN30 1 FOMAOCN Gl Ternct

EFTEMARE WD TIOI0 1 FORMAOGH GI Trabek

MODULOS UNTIS MODULOS WEBUNTIS ! e 11 e

Innovatons 1%

l W2 NI I FORMACEN CA Trabeks en sule innuvedon VB
. Semanas no estédndares > Médule Agenda .
Y Lué  T30INIE I FORMACEN Gl Tecnclogia en eded bermpmana 26
-
I u | 05 T | i s e W o
DY (5 PEoegor ) ol S oo e QPN 71 41 ) B $e S P fi Al AR T e (AT OcTsRE
Asignacion de clases - Lontabilidad > anificacidén de clases en linea (online) s THEOIBI0 2 FOAMACEN 3 Tbeo n wue lveradins 38
. I | Wh | MBI 3 FRROANCS Tais e evaimendes 2
e ora rlos. > Planificaclén de sustituciones > Planificacién de sustituciones en linea (online) d i " %
e TIOR3 2 FORMACEN G Texncloghs en eded terrpaens 38
NOMEMERE LB D030 3 FOOMAOON G2 Tranuo an 343 nnonnon s
> Gueardias en recreos > Libro de clase l Ll TIIN30 2 FORMACN C3 Trabas en ade levedcrs %6
LA A0 2 FORVACEN Ga rata en sulk innavatorn Y
1 EVALUACION TRIMESTRAL con £qu po Dimecthe
S MultU § ' Bie-de consultef tutorts oxevsr =
P'DA u“ PRESUPUESTO y UNA o P TultiVsuarnio ) 1a de consulita tutoria 1 EVALUACION TRIMESTRAL (on COOPERAS
s Cal & Pl . Al W26 TII0MI0 7 FORMACEN Gl Trcnologht en eded tampmns AN
v alencario anificacion anua v Alumnos LNLRO e FE1030 3 FORMACCHN C2 rabes on aule inrovadors A%
- e TN 7 TORMAOCN GI Trabielu an ada lnmevadons 48
EXPERIMENTE Y EVALUELO AHO} - — " - o
> Médulo “Franjas de materias” EL HORARIO JUSTO EN TU TELEFONO INTELIGENTE W2 TN 3 FORMAGCN G4 Tabso en s inrondom A%

tis Mobil
Médule “Info-Horarios’ o 2oee

centros

R GravQles
Lu Ma Ju Vi

. - - - ~ - 'DTO LENGUA "MCOM/INGLEESO
8:00-9:00 SUPLENCIA I
1) 021 5)
PDC/AMBSL/INGL 1MCO'IWINGLEESO MCOM/INGLEESO |MCOM/INGLEESO |MCOMLVASCESO
8:00-9:55  loz4p 021A 024C 021C
AP2 021 024 021
PDC/AMBSL/INGL MCOM/INGLEESO |MCOM/INGLEESO
AP2 021
MCOM/LVASCESO |MCOMILCASTESO
021C 0218
021 021
PDC/AMBSL/INGL
024D
AP2
MCOM/INGLEESO |MCOM/INGLEESO MCOM/LCASTESO | MCOMINGLEESO
13:20-1425 14548 021C 0218 024C
021 021 4) 021 024
MCOM/LCASTESO

Horarios por secciones

11:20-12:15

12:15-13:10 SUPLENCIA

14:25-15:20

0218
021




AC.6 ELABORACION PAN

RETO CLIENTES (EJEMPLO)

Amarille: aportackones

DB.JETIVO ESTRATEGICO

SUB-OBJETIVOS

Desamofiar & implementar f plan lector institucional
para fortaleces los procesos de aprendizaje y mejorar
Ias compelencias comunicativas

1.1. Definir ol Modelo
Pedagégico en base al
Proyecto Conflanza
Institucional

Desamroliar kag tutorlas personalizadas y ka atencidn a
fa dversidad para garaniizas el respeto por el nimo
evolutivo de cada nifio/a.

Profundizar en ¢ desamolio integral del alumno/a y of
respeto por fas diferencias individuales, por las
capacidades y las habifidades de cada nifio, en base a
fa teoria de [as inteligencias miltiples.

Responsable + Equipe +

Celaborador-a puntual

Realizar un pian de mejora a raiz de kos resultados obienidos en la Evaluacidn de Diagndstico. Profescsado

Establecer y cumplir minimos {ndmero de Bbros de lectura, ndmero de textos escritos, desafios, ndmero de o i

exposiciones orales) por curso refiejados en las programaciones. ¥

Adgquiic por parte del colegio bos Boros de lectura de las distintas matenias y organizar su distribucion, recogida y Direccidn+Departamentos Social S

reposicion para curses postesiones euskera y bengus
Profesorado infantl

Invitaciin de fas famias a contar un cuento en el aula

&comzomsms
VITORIA - GASTEIZ

Cisnfurr, desarmita

Ofrecer formacidn e informackin a kas famias en el Plan Lector del colegio.

1.2. Actualizar al
prefovorade on pedagoglas

Desarrodar las sesiones marcadas en ef Plan de Intenondad.

BUMNAEa COmpatIts.
o

educacitn infantl innevador, ﬂﬂn}ﬂm

£ v
activan pars formar Ceafiar un plan de formaciin ghobal confinsa basado
i pvidenciss ciontificas ¥ sxparionciales. que dotn
AR afoniar k

Lievar a cabo las convivencias con bos diferentes grupos (30 sept)

itcaitn el sigfa XK1

Desamoliar las sesiones de tutoria ded plan de acompafiamiento al alumnado

Cumplr [a programacidn de la sesidn de futorla dentro del horano escolar,

Elahorar perfil de salida al finalizar 2 bachillerato.

1.3 Apastar par ara
ducacién inclusiva para dar,

(Hfrecer programa Me Ovienta.

Majar retpuests 3 las
necusldados dul 2lumnado

Realizar, poner en practica y poner en comiin, informar sobre los PAPs.

Potenciar el trabajo por ambitos v provectos en Diversificacidn y con el alumando PREE.

(Ofrecer programa de logopeda dentro del centro (2 horas)

Participar en ka formaciin GEUZ.

Dar una respuesta indbisuazads o shamnado con
naceskiaces ecpeciaiis 4 apreadizag.

Reconocer y alender al alumnacn de ales
cagacidades (supetotacitn, Laeios y precocidad)

Reafirar la §; cosatives con s foemadoe Mireia Centeno Profesorado infanli
iafar denirD dal plan at BEDSLIOE Craathves. Proted seess infanil
Fealizar form:acion "Estradegias creativas para desdar enpenancias suCsivas giobaizsdas en Infanid y Frmasy Profedorso Pimana

Realizar Tormacitn "Estrateqios croalivas par (hedar e périencias educativas ghobalizadss en ESO y BachBeraln”

Profesocado ESO y Bachilleralo

Implamantar un mmmmmwmmmym\ deaanroiar EMAcka & mBMD Avel pars
awis (Comunidades de : Meet, abe, Screancasify. Geogle

Pa! habiitas I compatibiidad con lechoees de pantalia, pulsa Cirl+All+7. Para oblener informaciin acema de b
L e incies palsa Cirithanm diagonal.

Comite TIC

Estatbecar los mirimos que iode ef alumnsade debe cetanoiar 3l lewiar cada il pars ayudids 3 Begar 4 ua
compelanci gl sdecusts § s ssd.

Cicos T depariamenios

Desariler & mpiementar o Plan Digtal do Ceatro como daciio v
digitales o o procean de erefanza-apmndizais

de o5 medkes

Comité TIC+Profecorado

Reaizar fom tion “El nuevs Cuademo i profesor oe Aleia” Profecorads
Acdapir oy minimos de cada stapa al almnadn con dificeltades de apmndizae Prmfesoradn
Ceneretar an les reuniones de svaivaciin qué 6314 hackenda cada profesor con los akenos més neceaitados Profesorado
:‘:upnm:sm:mwlmmih jpan hacer seguimianis de s acluacionss con cada smno, teniendo en Profascrado ESOVEACH
Hacar seguimiesto de cods shmnn beniando an cuets ke PAPS. Profagorade ESOVBACH
Coaesinama yf Snorecar is paicinacion con o profedansdo 49 0oy, Frofeacrado ESOBACH
Shtemstizar 48 a:cinea Bevadac 8 $abO CON CO0E SUMRG 60 18 MH10S00(a ¥ evaRecion. Frofeacndo ESOBACH

Paspiocin de masenai aspecifico pars nibils con NEE @agnes Seadce.

Profesoendo ndenal + sdantacka

|deniificar qué skermnada de reesino cantro ha yido delectado de altas capacidades intelnctimies

Profesceda sicl ES(HOrmntacion

Feakzar 2 i lango é¢l prmar del alumnado ahe
capaciiades por parie de b assaoria de HPB del Bamizeguna

Barizegunas Ooentaciin

Desanit of proyact: Zlze Geta

Profisarado + Orenfacida

Flexibifizar y gesfonar en ol dia a dia las aciividades com nuesiin skermado.

Profesordn ESOBACH

Pasticipar en ol progeama Sakonduz de Aupahiz

Profscando + Orieniacin

Deganizaciin de Eslanciss en Iiseda | wefalens

Diptix intimacionaizaciin

1.4 Derarrodlar ausesro
proyocts linglistice,
apostande per uaa vision

Participar en el proyecte NAHIKO! del Ayuntamiento

Indngradara donde tadas lns SRS “p

lurguas s apayen snfre s

comOnista
Estancia en EEUL de & samanas. Dy, infemacionaizaciin
Estumo y Sagnosis 48 I8 SRUSCKON SOCKENgUITES g (8 organcacken. Neamauniza
Elacridn de s alvelhos pinciasies mes y frees de infuencia Neemaicuniza
Implamantacka e Pan & Euskera. (2022 26 Nemakuniza

e

Estathecer las comunicaciones biingles sisnc mn primer bigar an susken 3 kg cestetang Predescracs infanti
Ansitic d8 I8 decsion Istica S8 2MNSGo PRI ¥ ¢ para bachiiarato Profesorado ESOBACH
Dar mayor visidad o suskara come lngua vehicular en of ceneD Frofesorado ESOVBACH

Mamasia anual del Plan de Euskam

Nemalumtza




AC.7. PROYECTO CONFIANZA

CORAZONISTAS

Proyecto Confianza
Colegios Corazonistas

El Proyecto Confianza estd basado
en cinco aspectos fundamentales.

Lus inteligencias méltiples

Elaprendizaje basado en vidoris

El zespeto por o] ritmo evolusivo de cada nifio

Una cuidada atencion a lo lecturay lo s

Ui atoncitn esprecial o e sctividad oxtracseolar.

‘Confianza

AC.8.PROGRAMACION DIDACTICA ANUAL

ANEXO |
ARLOAREN EDO IRAKASGAIAREN URTEKO PROGRAMAZIO DIDAKTIKOA
EGITEKO TXANTILOIA
ANEXO |
PLANTILLA PARA LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DIDACTICA
ANUAL DE AREA O MATERIA

Urteko/ikasturteko programazio didaktikoa
Programacidn diddctica anual/de curso

i rikloa/ma: 2
PRIMARIA —~LEHEN HEZKUNTZA 30

LENGUA CASTELLANA

Competencia en g
Competencia matemdtica.
Competancia cientifica.
Competancia tecnoldgica.
Competencia social y civica.
Competencia artistica.
Competencia motriz.

y literaria.

diziplina barmako oinarritko
konpelentzia elkartuak
: disciplinares

Asier Lﬂd.ﬂ, Est‘.i'mr Péliz de Luco, Tkasturtea:

=t e Izaskun Estibariz curso: 22n2s

COLEGIC SAGRADO CORAZON - fe 010235
CORAZOMNISTAS IKASTETXEA | |

o

o

~

Comprender discursus orakis y escritos
de diferontes 3mbitos de uso e
mieprotarios para apbcar ]
comprenzion de jos mismos 8 nuevas
hussones de COMUMCacIon ¥
sprundizme A8l tradajamos  l1a
competencis HngUistica y Htersria,
Sprender a aprender y pars pensar,
iniciativa y espirity emprendedor.

Exprocsrse cremente y por e<oniio en
divorsos ambitos de uso, de forma
adecuada, cohetente y corects, pam
responder 3 diferenies  becesidades

comunicatvas. A8l irabajamos s
compete
3p 33p yparap

Cuidx la orttgrafia, en palabras de yeo
habitual, en laz de rooenie estudo y on
oz regias ortografcas trabojodas. Asl
trabajamos 12 competencia lingGiatica
y Iteraris.

Conversar de maners adocuada en
sivaciones  diversas, adopiando uns
nctéud respotucza y de cooporacion
para lomar conciencia de ks propios
sentmentos ¢ ideas y confroiar s propa
conducta, Ast  trabajamos I3
competencia linglistica y WRteraria,
Sprender a sprender y psra pensar,
Sprender 3 ser, para convivir.

Usar ef diccionano con mapidez y eficacia
para la blsqueda de significados y olras
nfarmaciones relalivas al vocabulano
A8l tradgjamos a3 compstencis
HngUIstica y (eraria, sprender 2
aprender y para pensar.

Refexonar sobre los siztemas y lus
naemys de wso de s dustntas lenguas
en relscén con oz procedimicnios de
compronsin ¥ producoitn Asl
trabajamos iz compatencia ingUistica
y Bteraris, aprender 3 aprences y para
pensar, social y civica.

Reconocer y valorar la  diversidad
Ingliztca del aula y de Ia comunided
para sdoplyr ura actiud pomitva haoa
ela, valorande lodas las lenguas como
medos eficaces de comunicacidn y
oMo patrmonio cuftornd Al
trabajamos 1s compsetencia lingUiatica
y fiteraria, sprencer 3 aprancer y para
pensar, para aprenger 3 ser y para
convivir.

Leor de forra exprosiva y compronsiva
f=ios de diverzox ambdidos de uzo
relacionados con fns experienciaz o
niorezes de los sumnos y alumnas. Ast

trabajamos is competencis linglistica

-~

ite evoluwodidn

Comprender texios orales de divorsos
QENEros proveniontes te Smbikos sociales
proxmos 3 by sxpenencia del sumno y de
la veda academica, reconotendo s ideas
principaies, soloctionanda  informanidn
pertnente y apicando & comgrensidn a
olrzs sdLacones.

Corprender textos ezcritos de diversos
géneros de ambitos sooales droclamente
reboonxdos con la experenca del
alumno y la Wi académics, nfinendn o
senddo giotal de los mamos, otilizanda
paulys de andlios dadas.

Localizar y s=oleccionar informacion
explicta, respandendo al cbiotvo de fa
loctura peoviamente definido

Prodocir textos orales do dwversos génoros
de Smbeios zocisles  directambnie
reboonados con @ oxperenca  del
alurmnc y la vida académica, de forma
acoplsdlemenie cohotenie toniends on
cuenta las caracieristicas de la sduacitn
de comunicacon

Participar en Qs sluaciones ntoractivas
en o conto y en o enlomo pProweno,
conversanda con nxtuealidad y
adocuacidn, respetando ks rormasz del
nlercambio y mostrando mspeto hatss los
dem3s.

Usar adecuadamento ol diccionarnio

Producir lextos eccrilos  de  diversos
generos directamente relacionados ton by
exporiencia del alomno y In vida
académica, siguiendo de fonma guiads los
pazoz  del proceso de  produccion
planificacion, ewcritura del toxto y rovisidn
y mostrando un nivel aceptsbie de
adecuacion, correccion y cohesion

Refexionar sotve of sistemns y las notmas
do uso de las longuas, mediante &
comparacion y transformacion de texios,
eruncados y patabraz, y utilizar esios
conacimenios para woluoonar problemas
de compronsion y produccon

Conocer ia twminclogia linglistica basica

de reflexcian scbre of yzo

Loor, escuchar y  reproducr  ftoxios
Rerwos de Ia tradicidn oml de I
iteratura infantl y de intentionalidad
odico estética adecuados al cicio
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AC.9 PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL ALUMNADO ESO ‘3.‘32;“.%‘?’2‘1?132

6 l Entrevista del Tutor con los alumnos de Secundaria. Colegios Corazonistas.

LA FORMACION QUE RECIBE EL ALUMNO Y SU ACTITUD ANTE EL TRABAJO
ESCOLAR.

« ¢Cudl es tu asignatura favorita y por qué?
= ¢Cuadl es la asignatura que menos te gusta y a qué se debe?

« ¢Has tenido problemas en la relacién con alglin profesor y, si es asi, como se ha resuelto?

P R O P U E STA PA R A I_A = {Tienes algln conflicto con alguien del colegio? ¢Como lo llevas?
ENTR EV I STA D E |_ TUTO R CO N LO S Recomendaciones para el alumno.
ALU M N OS D E S EC U N DAH IA Piensa y responde de forma lo mas detallada posible. Por ejemplo, “me gustan las

matematicas porque disfruto resolviendo los problemas”, No seas destructivo al decir

las cosas que no te gustan del colegio y tampoco cites los nombres de los profesores

COLEGIOS CORAZONISTAS

con los que tengas o hayas tenido alguin conflicto.

VISION DE CONJUNTO.

« (Qué tal te encuentras en el colegio? éDesde cuando estds agui?

« ¢Qué es lo que mas te gusta del colegio? {Qué cosas cambiarfas?

1. ACOGIDA
« iCudles son los talentos que tu le puedes aportar al colegio?

» Después del saludo, puede ser el momento de explicarle al alumno el motivo del .
Recomendaciones para el alumno.

encuentro y que se trata de una entrevista educativa, no de una simple charla.
Trata de ser constructivo en tu relacién con el colegio. Contribuye a aportar

soluciones que mejoren los aspectos que menos te convencen.
. CONVERSACION EN TORNO A UNAS PREGUNTAS

» Las preguntas tienen que ver con aspectos que influyen de forma directa o indirecta en

la educacion del alumno. El profesor puede tomar notas LOS VALORES

= ¢Con qué valor de los sefialados te siente mas identificado? ¢Por qué?

. DE CARACTER PERSONAL Y FAMILIAR « ¢Qué otros valores son importantes en tu vida?

o . Recomendaciones para el alumno.
« Tratan de conocer como es el alumno y como se ve a si mismo. Es interesante

saber cudles son sus fortalezas y debilidades, sus objetivos y valores Elige el valor institucional que mejor va con tu forma de ser. Expresa la razon de tu
: :

preferencia y prepara alglin ejemplo para ilustrar lo que dices.
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AC.12. CORAS CARS Y FLYING CORAS AC.11. BIZIKIDETZA PLANA
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AC.13. Focus group experiencia con familias

PROYECTO “EXPERIENCIA CORAZONISTAS”

1. Recoger las opiniones personales de las familias
sobre la “Experiencia Corazonistas”.

2. Formato “Focus Group” cualitativo, abiertoy
conversacional.

3. Metodologia: guia digital & conversaciones

Ideas 4
Encuestas —— :

Familias f-_‘\::fn HE. = “Xi?;jiui_;

REUNION 2° BACHILLER

Insights -

lnsights + + PROFESORADO: falta motivacién en algunos casos.
Profesoras que ya no estan. Las contrataciones. Salto de
la ESO a Bachiller es muy grande: ¢ nivel profesorado?

CALIDAD EDUCATIVA: se paga por ello. - ORIENTACION: Poco asesorados > demasiada

. PROFESORADO: Motivacién en muchos casos informacion > falta canalizacion > en especial en
' o “Sociales” > las notas y los nlimeros de Selectividad.
IDIOMAS: Salen formados pero se busca mas apoyo o .
Sy - IDIOMAS: apoyo fuera del colegio. “Bachiller en euskera
. . , es irreal”, “Desde los 2 afios estudian euskera pero es
PERTENENCIA: “Ellos han salido muy content=s". que cuando salen no saben euskera”, nivel inglés flojo

+ Si ponemos todo en la balanza, ha merecido la pena. (Science)

comzomsms
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AC.18. Plan Linguistico
Plurilingue(PLP)
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AC.19. MEMORIA ANUAL

Colagho Sogrodo Corazén
Corazonistas ikastetec

MEMORIA DE AREASDEEP/  |F3701 Rev:4
LEHEN IRAKASKUNTZA ARLOEN
TXOSTENA

/ - 4°ED PRIMARIA
GRUPO / TALDEA-C

1.- ASPECTOS GENERALES / ASPEKTU OROKORRAK

Grupo formado por 26 alummos/as, de Jos que 13 son nivios v 13 son nmas,

Este curso los alumnos han tenido que hacer un gran esfuerzo por la situzcidn
especial que hemos vivido. Ademas de la adaptacion al nuevo grupo, este curse les ha
tocado reagrupacidn, han tenido que habituarse a trabajar de manera mdividual y ane
poder ralacionarse con los compariercs de afios antenores que les habia tocado en otra
clase. De todas maneras los alummos han evolucionado hasta consaguir unos niveles

d dos en conc tos, habilidades v actitudes en las diferentes dreas trabajadas
durante &l presente curso escolar.

Ha habido una evelucion favorable del grupo en cuanto a estar en clase, respeto
3 las normas, y segwir las pautas establecidas en cada asisnatura, atender en las
explicaciones. respeto entre zllos.. Todavia deb seguir msiztiendo en este punto
dade que hay varios alummnos a los que les cuesta respetar los tumos de palabra v
molestan mucho en clase. El ambiente dentro de la clase an ocasionss no es &l adecuado
para poder trabajar tranguilamants

Sagun la orgamzacion en el trabajo podemos clasificar 2 los alumnos en tres
grupos bastante diferenciados:

- Grupo numercso de alumnos que tiensn muy buenas capacidades. organizan
muy bien su trabajo, lo realizan con rapidez y autonomia. Estos han traido libros de
lectura o pasatiempos para realizar cuando tenian tiempo libra

- Los que hacen las actridades con un ntmo nommal v disponen de busnas
capacidades.

- Grupo de alumn@s que necesitan mis tiempo, orgamizacion ¥ habitos de
trabajo junto 3 un apoyo mas personalizado de parte de los profesores.

Destacar dentro de este grupo a 4 alumnos, un mifio con diagndstico de TDAH,
s medicar, se le han tenido an cuenta sus necesidades para que &l fuerz capaz de ir
poco a poco cogiendo conflanzz en si musmo y aungue i tempo, la presemxiéu de
trabajos, no 32 le ha tenido en cuenta se ha primado la ad on de los dos ¥
da los habitos de trabajo (todavia hay que segur msxsuendo ¥ trabajando muchc) Otro
nifio, no tiene diagnd .. 2cude a la UPL han determmado que la dificultad

que presenta &s mas tnzy. esta acudiendo a terapia. A nrvel académuco se

¥

ORTUT4KO HELBURUAK
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100%

= VALIDACION
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BALIQZEOTZEA
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.- RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ALUMNOS / IE4SLEEK

ORTUTAKO EMAITZAK
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.- VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS ALUMNOS|
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mismo profesorade va que en los dlttmos tres afios habia cambnado tres veces de
compatisros y profesores

£-EVALUACION EMPLEADA / ER4BILITAKO EBALUAZIOA

Evaluacion comtinua & indmvidualizada, cuyos critenos de calificacion v
avaluzeidn estam recogidos an lo: documentos critenor de calificacion v
programaciones largas por augnatoras.

6.- RELACION CON LOS PADRES | GURASOEKIN DITUZUN HARREMANAK

Las relacionss padres-profszores han sido muy satsfactonas v de mutua
confianra He realizado como mimmo dos entravistas con todas las familias v bastantes
mis con aquellac qus he considsrado oportuns, o me lo han solietado. Esto ha sido en
casi todos los cases positiio a la hora de comesw v onentar las conductas da los
alumnos v también de cara a la cobesidn y mejora del srupo a todos los niveles:
académico, personal grupal orgamizativo..

Este curso las reumiones s2 han realizado de manera telematica v de este modo se
piards any cercania v complicidad La utibizacion de Alexia ha permihido tener uma
comumicacion mas contmuada ¥ ha sido bien recibada por parte de las familias.

7- MEJORASAIODIFICACIONES PARA EL PROXIMO CURSO /
HURRENGO KURTSORAKO HOBEKUNTZAK ETA ALDEKETAK

Este curso al tensr que 27 grupos burbigas no se ha podido Hevar 2 cabo los
ETupos cooperativos que son de gran zyvuda a clertos alumnos ¥ 2 |2 dindmica de claze
Sin embargo, se le ha dado mas importancia al trabzjo individual v también ha servido
para qus algunos se vayan esforzando v saan capaces de ver sus talentos ¥ sus carancias,
Tampoco se han podido llevar a cabo los agrupamientos flaxibles que vienen bien para
hacer grupos homogeneos v podar romper con la monoctonia de la clase.

Algunos padres tambien han echado de menos las excursiones v salidas, desde &l
centro se determund que este curso no se iban a realizar Esperemos que el curso que
viens se pusdan llevar a cabo

La utilizacion de la plataforma Alexia ha sido muy adecuada para l2 mformacion
datallada de comtroles cbservacionss, mejoras, actitudes ¥ comumicacion con las
farmilzas. Las fanlias lo han agradecide porque las ha resultade de muocha uhhdad.

Es necesanio continuar con la coordinacidn semanal de niveles.

Un punto 3 tener en cuemta v gue me parece importants o= que la tutora
comience la semana en su clase. Los lunes 2 la mafiana e importants que la fzura del
tutor esté presemta 3 primara hora para poder umr ol fin de semana con el trabase 2

dessmperiar durante la semanz
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AC.20 ENCUESTAS SATISFACCION

corszomstas. | CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS [we-Fatoes  [Rewt
RNGRADC EORAZON FAMILIAS

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022-2023 FECHA: DEL RESULTADOS INFANTIL- GLOBAL AC.21. SMC

CONCEPTO N PREGUNTAS 20021 2122 | 22023 | 2324
23 de enero al 3 de febrero (ALUMNOS) T e e o
Del 23 enero al6 febfal'o (FAMILIAS) 81 a1 vﬁﬁ%mw}ﬁlmmmanmma a0 a2 78
mcihida avolucitn ds sus hijpslis * s .
Del 6 al 19 de febrero (PERSONAL DEL CENTRO) s s s s v s | 51 | a0 | so
821 | Valors s squgamianto da tas auias, paios. . ir. B3 81 | 7a |
FAMILIAS ALUMNOS 822 | Vaor ek i aomcor ol G 52k r] 81 | 85 | 82
B.2.3 | Vaiore el senvica de custodia |84l s es usuaric) B,7 &4 8.0
1°ESO: NOTA GLOBAL: 8.4 B2.4 | Valore ia eriratia y salida de los rifos/os B2 8.1 74
2°ESO: NOTA GLOBAL: 74 82 B2 | Vaore el sevicio te atencion saniana ofrecida por s ceniro 7.6 7.8 74
2 ANOS NOTA GLOBAL: A°ESO: NOTA GLOBAL: 7,0 Instafaciones y s200% | g o g | vatore ta limpiezs & higiene de las estancias dal colegio 85 a7 82 . . .
4° ESO: NOTA GLOBAL: 6,6 B27 | Vilor &l senvicio de secrelaria cfrecids por &l cantro 84 8.6 8.1 S'Stema de Mejora Cont”‘]ua -
NOTA MEDIA GLOBAL: 7.4 B.2.4 |Valora el servdco te adminkstracion ofrecido por el canlre B5 86 2.0 !
Sy B2:9 | Valara gl servion e portaris offecdo por el ceniro B85 88 | 83 | SMC/HObekuntza-SIStema
INFANTIL  NOTA MEDIA GLOBAL: 7.7 1°BTO: NOTA GLOBAL: 8,0 B.2.10 | Vaors ka pagina wab del calagio g2 | 81 | 78
R - 2°BTO: NOTA GLOBAL: 7,2 B.3.1 :;:_'f]h’ A R e s era Sl oaniia oo, 8,0 78 | T3 directorpedagogico@corazonistasvitoria.com Cambia ) &
PRIMARIA NOTA MEDIA GLOBAL: 7.8 NOTA MEDIA GLOBAL:7,6 B B.3.2 | Vaors s fisstas que se rasizan en Bl colegio (sbusios, cemavales.) | B,3 75 | 7B
TES0 NOTACLOBAL 80 etvidades 7| Viedore les acilvidaes comwementaizs e ariza s ks, | 77 | 76 | 77
. . Oy 7 | visitas, s, i . L = * Indica que |a prequnts es obligatoria
= \c'mlaeﬁ'm e T ndl jue a q liga
2°ESD: NOTA GLOBAL: 7,6 B34 | ssiidoridad, Jcrnaris saldavin, Navida Hra. Poicaro, .| 8.0 78 7.8
B.4.1 [ Valore el nivel académico gue adouiersn sus hijslas en el Centro B6 a3 81
3" ESO: NOTA GLOBAL: 7.3
A B2 Valore & Integracion de las nueves !w:rdnqias & I8 ansefianza B4 _8.3 | T.Q Cor JectiGi .
4°ESO: NOTA GLOBAL: 7.9 B.4.3 | Valore ol grado de satisfaceitn sobrm ol iratamicntn o los (domes B4 80 | 78 RO IR
NOTA MEDIA GLOBAL: 7,7 B4 B4.4 | Vo i compelencia profesional de los professres del centrn B9 86 8.4 ’ X < : F N
Calldad del Registrar directorpedagogico@coraz oria.com como el correo que se Incluird
1° BTO: NOTA GLOBAL: 7,5 ensafanza al_'-_ | Vakire la formacttn integral qua rechan sus hijesias B& 83 8.1 D al enviar mi respuesta
2° BTO: NOTA GLOBAL: 7.3 m “Walare i acoeshiidad del profesorado B8 88 8.2
7.9
BACHILLER MEDIA GLOBAL: 7,4 =
FAMILIAS INFANTIL-COMPARATIVA - MEDIA INFANTIL y por cusos 7.6
FAMILIAS  ENVIADAS |RECOGIDAS | pacric 1en _:: Datos del Proponente/Proposatzailearen Datuak
2 ANOS No se han realizado se estdnrey 4 8-0
INFANTIL 152 71 46 1 78
PRIMARIA 362 197 54 ap //' ™ S / 11l L1 LAl \--./ S A N A T Fuente de Informacién/informazio-iturria *
ESO 322 109 33 -—-\/, —t <1 77
BACHILLER 250 56 22 70
7.7
ALUMNOS ENVIADAS |RECOGIDAS | PARTIC &0
ESO 350 340 | 97
BACHILLER 238 217 | g1 *°
Personal del Centro/Eskolako Pertsonala
40
PROFSORES ENVIADAS | RECOGIDAS PARTH(
96 | 77 £, Ellgs %
PERSONAL
NO ENVIADAS | RECOGIDAS I___PARTIC .,
DOCENTE 5 3 | §
10
0.0
1 2 3 4 5 B 7 B a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 2 27 2 2 30 AN 3z
— 1" NFANTIL 2% INFANTIL — 0 NFANTIL e ME DA, INFANTIL —OBJETIVO




AC.22. GESTION DE PROVEEDORES

FROVEEDOR

LA PERDIDA DE ES]

FROVEEDOR.

RIORIZADD PARA
R

AL PROVEEDOR
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Toze Miaria Rodrizo Cammnern
Directer Tibalar
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Edurativa ¥ =5 acmbre propio, les azadesco =1
dempe que Des VAN @ gedicar v el gesta de
calsherscion hacia mesrn Celagio

Atsntaments,

¢COmMo nos ves hoy?

Centro del proceso de Mejorz Continua en nuastro Modelo de Gestidn Avanzada, astamos
interesados en conocer [a parcepoiin que los tos agentes sociales tisnen de nuestio
an general

Te agradeceriamos fue respondieses A l3s siguianies ¢
puniuacidn 1-Malasde ninguna manera d 10 Muy buena/
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Siguiente T Pagina 1 de 3

Borrar formulario
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Valoradal 1 al 10 siendd [ opcidn 1 mal/muy mal aumentando 'z satiefaccian, siendo 10
excalente

P1 El trato con las personas de Corazonistas en cuanto a: amabilidad, confianza,
profesionalidad

Mal  De ninguna r‘:g &) .':_) Muy bueno /
Manea = o E Seioque si

P2 Claridad con que Corazonistas define sus requerimientos y necesidades

Mal) Dennguna (7 ¢ N Muy buena /
manera Saguro que si

F3 Informacidn recibida de Corazonistas con respecto a los planes a fuluro y
como pueden afectar a nuestra relacion

wal/ Dennguna T R 0 G W 4 _‘- i ) My buena /
manera Saguro que si

P4 Cumplimiznio por Corgzonistas de sus compromisos de pago

Mal/ De nnguna Y Muy bueno /
manera - - Seguro que si

F3 Reconocimienta y valoracidn da Corazonistas a fa [abor realizada

Mal/ Dennguna (7 (T 1 ) Muy buena /
manera i ) - ] S gue s§




AC.23. Programa de mantenimiento

COLEGIO SAGRADO CORAZON CORAZONISTAS
PABED FRAY FRANCISCO. 1

01007 VITORIA-GASTEIZ

ALAVA)

CAPITULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

5.1 Descripcion del mantenimi P ivo de las i
de las mismas.

CORAZONISTAS
) VITORIA - GASTEIZ

de riesgo, que garantiza el control

5.1.1. Instalaciones eléctricas.
Se muestran en la siguiente tabla las operaciones de revision y/ o mantenimiento a realizar.

INSTALACION: ELECTRICA

OPERACION PERIODICIDAD A REALIZAR POR
Comprobacion proteccidn diferencial ﬁMensuaI Personal Intermo
Comprobacion Toma de Tierra | Anual Empresa Autonzada

|cada5aflos | OCA (Organismo de  Control

Inspeccion Reglamentaria Autorizado)

OCA  (Organismo de  Control

Inspeccion Reglamentaria |Cada 10 afos Autarizado)

Reglamentacion especifica;

R.0O. B42/2002, por el que se aprusba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension

Especificaciones do la Reglamentacion especifica:
De acuerdo con el nuevo reglamento de baja tension, serén objeto de inspecciones periédicas, cada cinco
anos, todas las instalaciones eléctricas que figuran a continuacion:

1. Locales con riesgo de incendio o explosién, de clase | (nesgo debido a gases, vapores o nieblas).
Los garajes de uso privado para estacionamiento, excepto los de cinco o menos plazas, se
consideran locales con riesgo de incendio o explosidn. En lo relative a las inspecciones
periddicas, también se excluyen los garajes de menos de 25 plazas.

Locales mojados con potencia instalada superior a 25 Kw.

Piscinas con potencia inslalada superior a 10 Kw.

Instalaciones de alumbrado exterior con potencia superior a 5 Kw.

Locales de pablica concurrencia,

Instalaciones industriales que precisen proyecto, con una potencia instalada superior a 100 Kw.
Quiréfanos y salas de intervencion.

No ;e wN

Cada diez anos, deben pasar revision periddica las instalaciones comunes de edificios de viviendas de
potencia total instalada superior a 100 Kw.

La inspeccidn solo puade ser realizada por personal técnico del ORGANISMO DE CONTROL AUTORIZADO
(OCA) gue haya sido cualificado por su formacion y experiencia.

Caontrol de las operaciones de revision y mantenimignto:

PLAN DE AUTOPROTECCION 103

AC.24 Unidad compartida RGPD
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Vadillo

Asesores
GRUPO

£
N

R ®F R F R R R OCOR R ER E N

Aktax-ACtas & feb 2620
Baliabldeak-Recursos 26 teb 2020 —;
EVALUACIONES DE IMPACTO & may 2021
Galdeketak-Formularios 26 {eb 2020

Informe anual seguimianta 17 may 2022
Kontratuak-Contratos 26 feb 20

Pildoras

Politkak-Politicas

Prozedurak-Procedimientos

RAT

Trantibolak-Plant lles

Txostanak-Informes

VIDEOGRABACIONES

Znlantzak-Dudas

26 feb 2020

26 feb 2020 e

26 1eb 2020
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AP.0. Historico Mejoras y Aprendizajes de Personas

&comzomsms
VITORIA - GASTEIZ

_ PE . Adecuar el horario por motivo de conciliacian
ANO FUENTE APRENDIZAJE ACCION, MEJORA O INNOVACION familiarflaboral. Que los encargados de hacer
2023 |Formacién Direccidn CRUE:;?;;”C%? perfil del profesorado. Mejora de 2016 |Grupo de mejora horarios conozean las necesidades de la
- _ _ conciliacidn y se realicen las peticiones con 1 mes
2023 |IFH Consulting Ezged“éit:stéj”eccm” con todo el personal docente de antelacidn a la elaboracidn de horarios
- i _ Desarrollary participar en cursos externos de
Realizacion del curso modular para |a certificacion 2015 |Grupe de mejora farmacién en innovacién pedagdgica y crear
2023 | Gobierna Vasca de la competencia digital del profesorado. Grupos de expertos que socialicen a formacién
(finalizacion en mayo. Evaluacion y supenision = r—
realizada por mentores externos ESG'FC_'rma':mn en nlue""as metodn!ngla_s. . Muevas aptitudes dentro de las matrices de
: = _ : . aprendizaje cooperativo, trato a la diversidad, 2008 | Autoevaluacion competencias, para promocion
2023 |Bermritzegune Formacian en Ambitos 2015 |Reflexion del ED S : : » : = - _
= — — inteligencia emocional, resolucion de conflictos, . Reorganizacion del personal tutor de Bachiller. 2
2022 [Reflexidn del ED-GY Formacidn Centros digitales entrevistas PO 2008 |Encuestas Satisf. por clase
2022 |Reflexién ED-GO Ej;aargfg'ﬁ d:: Lﬂgg}”;;‘:%’i‘s;‘l‘fs para la 2014 |ENCUEStas de Formacion sobre 1a accion tutorial en Bachiller para 2008 | Reflexian ED Nueva mulua WALGA para algunos temas de
5657 IEH Formau:iényliderazgop satisfaccidn implantar la hora de tutoria en 17 de Bachiller E]re“e”':'”” S - -
: = L. ueva organizacion de 105 grupos de gestion. en
5021 |Reflexion del ED-GO__|Formacion Centros digiales 2013 |Benchmarking Eg:;”;if;; ”2rg'z?tfaj;amﬁ:i'tfigfé ”f;i”;‘;ﬁgg 2007 |Autoevaluacion PE dos veces al afn.
2021 |IFH Consulting Pragrama de acompafamiento y desarrollo del 2013 |Reflexian del ED lenguas TIE g 2007 Autoevaluacion y Creacion de grupos de mejora para mejorar los
talento - _ _ encuestas puntos débiles del Colegio
5021 |Contraste NGA Revision de |a efectividad del plan de formacion mf:tgté'ﬂ’;Et_;'l,’;"sa,r;ap'rZﬁLTEZEGE”QEEE”FUEEESUEM - 2006 |Memoria A21 3;:33;95;&'&?:13;55'“”05 generados y son
2021 ESS;[Iriiit: [rjl_?;nju Revision del enfogue de liderazgo 2012 |Reflexion del ED diversidad, inteligencia emocional, resolucidn de 2005 |Autoevaluacion Cambio de empresa “Fraternidad”
2021 Brizuela) Plan de comunicacian interna conflictos, entrevistas, PDI... 2005 | Autoevaluacian Elaboracion deI_F'Ian de formacian _del profesorado
Sistera de contraste de competencias para ¢l 2012 Reflexion ED y Grupo de |Revisary actualizar el sistema de reconocimiento y Dasado en Malrices de SOt roree
2021 |IFH consulting desarallo del talento mejara comunicarlo a todo el personal 2005 |Autoevaluacidn comparten su aprendizaje dando cursos de
5 H H Fi e A
MOOC eHERRAMIEMTAS DIGITALES PARA LA 2011 |Reflexian del ED Curso t:_Ie Ingles para trabajadores (se alquila una 2005 |Autoevaluacion Revisidn de |a evaluacidn de riesgos en los
2020 | COVID 18 TELEDOCEMNCIA 5ala yvienen de ofros centras) 2005 | Autoevaluacin Se crean y establecen iempos para los grupos de
= Instituto de los Hnos. . . . ! j
2020 |Reflexion ED Formar al profesorado en metodologias y 2010 Del Sagrado Corazan Formar al profesorado en identidad Corazonista g:é:ljir;lcién de formate de solicitud de cursos del
estrategias de E-Ainclusivas 2004 |Autoevaluacion
Feflexon estudio de - 50qg |Instituto delos Hnos. | . _ personal alED
2020 | o reado Andlisis lateral |F2MAacion en el PLAN DE COMUNICACION | Del Sagrado Corazén an de convivencia 2004 |Autoevaluacion gevdl_smrles lrne::|1cats_ anudaleg —
! - L. e disenan [as matrices de L.ompetencias de cada
2020 |Legislacian Se instalan maquinas de fichar 5g1g |INStituto de 1os Hnos. Proyecto Educativo 2004 | Autoevaluacion trabajador,a
5g1g |FOrmacién en Disefo de experiencias educativas globalizadas en Del Sagrado Corazon _ _ 2004 |Encuestas El Coordinader de etapa comenta en reuniones de
Estrategias Creativas  |ESO y Bachillerato 2010 |Reflexién del ED Formacion del profesorado en la competencia etapa los aspectos relevantes tratados en el ED
5g1g | GOPIEMO Formar profesores en coeducacilan y prevencion linglistica : _ N _ Intercambios de conocimiento de personas que
Vasco/Berrizegune de |aviolencia 2010 |Reflexién del ED Fnrmar_ ?l pl’ofﬁ:snl’adﬂ en NN'I_I'. pizarras digitales, 2004 |Politica y Estrategia han re_c:lpldo determinada formacidn (gestidn del
= —= —— formacidn On line y presencial conacimiento)
2019 Forma_QIUn GEUZ Formacion en C.:Eunuwenma_' . 2010 |Reflexian del ED Cestio n - 2003 |Autoevaluacion Se sistematiza el proceso P.62 “Planificacion
2018 [Reflexidn del ED Madule evaluacidn Fundacidn Trilema Eflexion ds BSTON par COmpetencias ~ Enreuniones de PIF se comentan 105 cUrsos
2017 |Benchmarking Formar a los profesores en Mindiulness 2010 |Reflexion dt_el ED Gegtmn pOr procesos 3 propietarios _ s0g3 |Adtoevaluaciény realizados y en reuniones de etapa se explica a los
2017 |Reflexion del ED Formar a los profesores de infantil en estimualacion 2009 |Benchmarking VIl jornadas internacionales de educacion encuestas compafieros
temprana Instituto de los Hnos. ; b 2003 |Implantacion del P. 63 |Se comienzan a utilizar actas en las reuniones
2009 : Pedagogia de la interioridad para profesaores - - =2
BTO-Formacion en nuevas metodologias. Del Sagrado Corazan 2003 [SGCT Se implanta el P63 -Gestion de la Comunicacion”
. aprendizaje cooperativo, trato a la diversidad, - Desarrollo de un Sistemna de Gestion del 2002 |Aprendizaje interno Creacion de grupos de trabajo para tratar aspectos
2016 |Reflexion del ED inteli i i i i 2008 |Autoevaluacidn conocimiento y elaboracidn del mapa de de Gestidn de Calidad
inteligencia emocional, resolucion de conflictos -
entrevistas PDI ! ! conocimientos 2002 Grupo de Ambientacion del Colegio con mensajes de
i ' i 2008 |Autoevaluacion Desarrollo del Mapa de conocimientos Medioambiente cuidado medioambiental
Realizar el pm':E_’SC' de acogida d"e r"-!e""c's - — = P - — 2002 |Grupo de Informar de modos de reciclaje dentro del Colegio
B profesares mediante el acompafiamiento y1a 2008 |Autoevaluacion Incorporacion de aptitudes y habilidades en _ Se crean v establecen flempos Dara los
2016 |Formacidn del ED = - - v pos p
entrega de documentacidn para que les sirva de 2008 |Autoevaluacion Mayor uso de via educativa 2002 | Reflexiones de ED Departamentos
guia (PGA v plan de Acogida) por parte del Director 2008 |Autoevaluacion Mayor uso del correo electranico




AP.1 INFOGRAFIA PERSONAS

ESTILO LIDERAZGO
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Contraste
DIRECTIVA

de personas lideres

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024
RETO 4: PERSONAS
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é CORAZONISTAS

CORMIINSTAY

Gestidn, Desarrollo y Reconocimiento de las Personas

ESTRATEGIA PAN PROCESO P02
Personas RETO 4 (4 subprocesos)

&
%_..;r

MGA PDCA

i
L

s | SeLecaON | INTEGRACION | e
ESTRATEGICO FERSONAS
CONTRATACION Adecuacidn de las 12 PLAN DE
Personas a Puestos COMPETENCIAS COMPROMISOS
ESTRUCTURA MANUAL DE ACOGIDA DEFIINIDAS
ORGANIZATIVA @
% . PLAN DE
Nis
e o @ 1[ """ 1T AUTOEVALUACION Y FU:‘:S::-ﬁN
PUESTOS Protocolo contratacidn CONTRASTE COMPETENCIAS
CLIMA DE CONFIANZA e
¥ PARTICIPACION (’f‘\?’.«

{outonomia y cooperacion)

&

QUE PROPICIA LA CREATIVIDAD £ =]

B

PARTICIPACION

INNOVACION EQUIPOS DE PROCESO @g/
FORMACION ERY O 4@8\
AUTOGESTIONADOS
DIAGNGSTICO
COMUNICACION EVALUACION | SIST. RETRIBUTIVO

COMUNICAR

IMPLICAR ﬁﬁ&z_ SABER ACTUAR Plan Formacién
i 2 :

SENSIBILIZAR

”ﬁﬁ&‘\ 1. QUERER ACTUAR

INDICADORES ENCUESTAS

SATISFACCION |

CUESTIONARIO m 3. TENER POSIBILIDAD  cauros

RECONOCIMIENTO y
BENEFICIOS

ENCUENTROS INFORMALES
Plan Comunicacion DRIVE Mews Letter CONFRATERNIZACION

@ é%’é MOTIVACION

ATENCION Y CUIDADO DE LAS PERSONAS

MEDIDAS CONCILIACION

PLAN DE IGUALDAD

PREVENCION RIESGOS 1= f
LABORALES s

MEDICION SATISFACCION PERSONAS Y CLIMA LABORAL ..o, |

SeAI}d3)e A SBeAI}D9)d Seuosiad
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AP.2. COMPETENCIAS Y VALORES

PALABRAS ASOCIADAS

CERCANIA
ATENCION
ACOMPARNAMIENTO
EMOCION
AMABILIDAD
EMPATIA

CONFIANZA

COMPORTAMIENTOS Y ACCIONES VISIBLES
[Que nos comprometemos a desarrollar)

Comunicacion con el alumnado / familias /
compaferos. Escucha activa.

Atencién a la diversidad.

Impartancia de la acogida (primeros contactos y
momentos),

RESPONSABILIDAD
FORMACION

MEJORA CONTINUA
ABIERTOS AL CAMBIO
DESEMPERIO
LIDERAZGO

CAPACIDAD

Formacion en NI

Seguimiento = Evaluacién del Desem pefio.
Liderazgo efectivo.

AcompafRamiento en el colegio.

Abiertos a la sociedad. Mirar hacia fuera y hacia
dentro (3602).

orlentada a la Mejora continua -

anrendlrale naes tels 1n wids lemarendlzaind

ENTREGA
INCLUSIVD

SALUDABLE

ACTIVO

IMPLICACION

SERVICIO Y APRENDIZAJE

COMPROMISO

Bienestar, salud y deporte.

Compromiso con las necesidades sociales
(Fundacidn Corazonista / Profesorado y PAS /
Familias).

Voluntariado.

Aprendizaje y Servicio.

Comprometides social y medicambientalmente, asi

EXIGENCIA
RIGUROSIDAD
EXCELENCIA
ESFUERZO
HABILIDAD

COMPETENCIA

Cumplimiento y criterlos de actuacidn compartidos
y unificados.

Sesiones programadas que pidan el esfuerzo y
participacion del alumnado.

CARISMA
COMPASION
HUMANISMO
TRASCENDENCIA
HUMILDAD
ESPIRITUALIDAD

COMUNION EN LA
MISION

Ser referente de la mision evangelizadora.
Participar de la misidn desde vocaciones
especificas, hacia una corresponsabilidad entre
hermanos y seglares

INNOVACION
INGENIO
IMAGINACIGN
NOVEDAD
ORIGINALIDAD
SINGULARIDAD

CREATIVIDAD

Ser creativo, emprendedor, entusiasta y resolutivo
a la hora de hacer frente a problemas comunas,
maostrando capacidad de adaptacidn y siendo capaz
de trabajar en equipo, para colaborar de manera
activa en la construccion de un mundo mejor.

COMPETENCIA TECNICAS

|~ J[e]] o« [ > J] e | T[] =

COMPETENCIA DE ALINEACION CON VALORES Y
PROYECTO

COMPETENCIA

Conocimiento de la
materia a impartir

Pedagogica

Tecnologica [TICs)

Adaptacién y
disponibilidad

Mantenimiento, orden y
limpieza

Tutoria

Atencion a la diversidad

Entrega al Proyecto

Bensibilidad Cristiana y
Corazonista

Trabajo en equipo

LIDERAZGO

Definicién

Foaee conocimientos v asimila
de forma eficiente los cambiog
metedolégicos

Item/Indlcadores

Se recicla, demuestra interés en su formacion ¥ se mantiene actualizado
Incorpora las metodeloglas activas en sus programaciones didacticas

Demuestra competencia
lingnistca en aguellas lenguas
que requiere su puesto de
trabajo

Euskera
Ingles
Frances
Aleman
Oiros

5¢ mueatrs comprometdo/a
con su funcién, mostrandoe
motivacion e implicacion por el
trabaje que realiza, asl como
interés en alcanzar objetivos
retadores

Flanifica su actvidad y adeciia su plan a les nuevos requerimientos de forma eficaz para obtener
resultados satisfactorios

Es capaz de explicar ¥ comunicarse de forma clara, fliuida y preciaa

Aplica metodologias v recursos adecuados para el aprendizaje

Genera interés en los alumnes

Mantiene la disciplina y resuelve conflictes en el aula

Trata de manera peraonalizada a sus alumnoa.

Muestra disponibilidad para ayudar al alumno

Es riguraso en el cumplimdents de la program, v eriterios de svaluacitn

Se desenvuelve
satisfactoriamente con las
tecnologlas digitales

Demuestra competencia en el uso y manejo de las TICs
Muestra interés en mejorar su competencia digital

Conoce v utliza los recursos digitales apropiades para su practica decente v de gestidn, Redes sociales

5S¢ adapta a los cambios en su
ENINe, & NIEVAS TIOTMAs ¥
procedimientos para alcanzar
loa objetives

S¢ adapta facilmente a los cambios, amoldando sus métedos de trabajo cuando 1a siuacion o demanda.
Lleva una buena organizacisn del Hempo y del trabajo

Atende de manera cercana a las familiag

Se adapta 8 1a etapa evolutiva de los alumnos

Mantene el orden ¥ impieza en el puesto de trabaje (aula, zonas comunes)
Se preccupa del mantenimiento de materiales TIC

Eatablece dindmicas de
relacion eflcaces basadas en la
asertividad y Hene recuraos
para adaptar su comunicacion

g gify QLerlocut

Demuestra habilidades sociales para la interrelacién alumno,/famdlia
Frograms ¥ eatriuctura sesiones de titorla
Empatiza con los alumnos y familias

Tranasmite una buena imagen del centro

Deaarrolla las habilidades y
capacidades de loa alummnaes
dandeles informacisn
necesaria y facilitandoles
entrenamients, oportunidades
de formacién v tareas que
mativan su deaarrollo

Detecta dificultades personales v académicas.

Fropone seluciones ante problemas o dificultades

Atiende de forma personalizada a cada alumno

Adapta la metedologla, los contenides |, materiales y evaluacion

Se coordina y colabora con los especialistas en orientacion

Asesora a las familizs ante 1as dificultades de aprendizaje

Conoce 1a existencia de serviclos externes: Berritzegune, Inspeccion, Dleegacion, UPLy Gabinetes

F& CApAz ¢ CTCAl § MAMEner
relaciones con todas las
personas de la organizacion,
logra que se sientan comoedos,
EENeTa aTmonia ¥ COnSenso.
Delega responaabilidades y
propina que eferzan aus
propias iniciativas, dandoles
autoridad para realizar sus

Coordinar y dinamiza actividades y reuniones
Informa y escucha a les companeres de su equipe
Favorece el consenso

Genera actdes positvas, estimula ¥ motiva a los /las companeros /a8
Reconoce los méTitos a los companercs de su equipo
Lidera a otros hacia el logro de objetivos

Tranasmite una buena imagen del centro

Delega responaabilidades /decisiones

Corrige v adapta sus actuaciones en vista a los resultados

T T T T IO TR T
misitén de la organizacion
desde un enfoque integral en
su convivencia con la
comunidad. Dimensienes
humanista, aocial, practca y

Muestra disponibilidad y participa actvamente en reuniones y proyectos

Es capaz de animar a otros
Es responaable en su trabajo.

Contribuye al logro de objetives de seccion/departamento
Se muesira comprometido con la formacion peraonal e institucional

Promueve un ambiente basado
en los valores de la
organizacin tanto en au
orientacién al serviclo como en
aus dinamicas de relaciones
personales

Farticipa y ae implica en flestas escolares y actlv. pastorales
Muestra ceherencia e identificacion con los valores del centro
Es capaz de relacionarse y acercarae al alumnoe fuera del anla

Es ejemple de valores y los fomenta

Genera &nimo, conflanza ¥ eatimulo positve

COMPETENCIAS

Colabora ¥ trabaja
adecuadamente con los demas
en la consecucion de objetves

comunes. Compartir la
informacién. Apoyar a los
demsaa en au trabajo,

VALORES

Informa y disloga con los companercs ¥ responsables

Mueatra escucha activa demostrando interés por las aportaciones de las personas
Favorece el consenso entre iguales

Se mueatra dispuesto a ayudar a los demsas

Coopera y colabora para generar un ambiente de trabajo colaborative

Mueatra iniciativa ante provectss compartidos

QUIEN GONTRASTA A QUIEN FIGHA 360 LIDER +

ZONISTAS
A\ - GASTEIZ



AP.3. BOLSA DE EMPLEO

_, CORAZONISTAS
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TA

OFERTAEDUCATIVA  Secretaria Actividades  Club Deports B

3i desen enviamos aiguna superenca, ponerse en confacio cun nesolos o enviamos su CV, refiene of siguents fommlario:

Nombre {raquande)

Apzfidos {requerido

Camen elacirinico corporalive {requensa)

Agimto

Mepsaie

Seleccionar archivo |

Fesponsable: COL

Finafidad del iratamic:

PUECE

fiearo, eximizndanos de oda responsabilidad en casa deno

1 Heiefda y acenln la poiica de privacicad

AP.4. Protocolo contratacion personal

PROTOCQLO DE
CONTRATACION DE PROFESORES

COLEGIOS CORAZONISTAS

T . Protocolo contratacion de profesores. Colegios Corazonistas.

5. ACOGIDA Y ACOMPANAMIENTO DE
PROFESORES NUEVOS.
RESPONSABLES.

Cuando un profesor nuevo llega al Centro, el Director debe dedicarle la primera atencidn y
hacer saber las informaciones generales necesarias. Esta labor de acogida "general” del
Director la completaria un profesor del Centro, nombrado por el Director, a3l que llamaremaos
PROFESOR-TUTOR y que sera el encargado de dar una vision mas detallada del Centro y sus
actividades.

[EL DIRECTOR

Corresponde al Director;
« Recibir al profesor nuevo y presentarlo a sus companieros.
» Entregarle los documentos fundamentales del colegio:

« Cardcter Propio

« Proyecto Educativo Institucional.

= Los valores del Proyecto Confianza.

s Dot de

ion de los colegios corazonistas.
« Indicaciones para nuevos profesores.
« Plan de trabajo en el centro.

= Escucha las primeras imp , MEC

del nuevo profesar.
« Presentar al nuevo profesor a sus alumnos.

« Responsabilizarse del seguimiento pedagogico.

CORAZONISTAS
() VITORIA - GASTEIZ
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AP.6.Plan de reconocimiento

AP.5. Manual de acogida

AADO04.2 Rev.l

021
or
Loird

.., CORAZONISTAS
() VITORIA - GASTEIZ

COMAZIARE TR KRISTAU ESKOLA

COLEGIO CORAZONISTAS
[KRASTETXEA
Manual de acogida al nuevo
profesor

DIRECCION

Paseo Fray Francisco, 1
01007 Vitoria-Gasteiz

Ifno: 945151709

Fax: 9451502 66

E Mall: dircetorpedagogicod@corazonistasvitonia.com
directortitulariacorazomstasvitoni. com

Web: www corazonistasvitoria.com

Reconocimiento

25 afios en el Colegio

Jubilacién

Cese del Cargo

Invitaciém a eventos del
colegio

Responsable de Proyectos

Reconocimientos por logros,

cursos, formacién
Reconocimiento por
premios conscguidos
Reconocimiento 2 1a vida
escolar de los alumnos

Reconocimiento & alumnos

de mejor expediente

FAPACNE-AMPA Navidad

Reconocimiento & las
familias que trabajan
altruistamente

Situacidn de
reconocimiento
Colaboracion en diversas
actividades escolares

Fortalecer alianzas v
amistades

SIS A DE RECONOCIMIENTO DE CORAZONISTAS
Responsable Periodicidad Modo
Enla comida de la Comunidad en |a fiesta de Corazonistas.
Anual Placa del Colegio con reconocimiento verbal del director, regalo
Director de los compafleros, articulo en SENDA y Anuario
R. de Comision de festejos En la comida de 12 Comunidad en a fiesta de Corazonistas,
Anual Regalo de Placa del Colegio con reconocimiento verbal del

director, regalo de los compaficros, articulo en revista de AAA
Anual Reconocimiento en claustro y en SENDA. Regalo.

Se invita & profesores jubilados y personas afines al colegio a los
Anual diferentes eventos (eucaristia, comida, celebraciones,...). A
finales de curso y en el dia de Corazonistas

Director Aad Reconocimiento en claustro general, de ctapa y a nivel
! individual
Clsids et R piiblicos en reuni ¥ les en
pre entrevistas al personal del colegio
¢ 2 En los tablones de anuncios se publica la noticia o el premio
uando precise q
conseguido
Coordinador Anual Fiesta de despedida
Responsable de AAA Anual En Asamblea de Antiguos Alumnos, el primer domingo de Junio
AMPA Anual Trayectoria a la labor docente y PAS
Pastoral, AMPA, Club de .
Deportes, Fundacion, Amn! / Segiin Emails de reconocimiento
A criterio
Corazonistas

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE CORAZONISTAS

RECONOCIMIENTO A LOS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD

Maodo Observaciones
& Carta de agradecimiento ¢ invitacion a *  Organizaci idad ip
diferentes actos colaborar en actividades colegiales.
& A personalidades como ¢l Lehendakari, ¢l
Alcalde, ... por tomar parte en la celebraciones
del Colegio,

¢ El director invita a directores de otros centros
2 la comida del Sagrado Corazon.

& El director envia felicitaciones de Navidad a
nuestros aliados y laborad

AP.7. Plan de Igualdad

gcomzomsms
VITORIA - GASTEIZ

PLAN DE IGUALDAD

Situacion de
reconocimiento
Agradecer su dedicacion

Situacion de
reconucimiento
Actividades que exijan
dedicacion extra

Pertenencia a la Junta de
AMPA y Consgjo Escolar

RECONOCIMIENTO AL PERSONAL DE ADMINISTARCION Y SERVICIOS
Modo Observaciones

e Carta de agradecimiento e invitacitn a
diferentes actos por parte de la direccidn,

RECONOCIMIENTO A FAMILIAS
Modo Observaciones

® Reconocimiento piblico por parte del director ¢ Colahoracién en excursiones, campanias

o presidente de AMPA en la blea de escolares, carnavales, ete
padres,
® En casos especiales se les envia una carta de
agradecimiento,
® Reconocimiento piiblico por parte del director
per la labor realizada

COLEGIO SAGRADO CORAZON
CORAZONISTAS VITORIA-GASTEIZ




AP.8. Plan de acolchamiento del trafico

PROYECTO:

OBRAS PARA LA ORDENACION DEL
TRAFICO EN EL ENTORNO DEL COLEGIO
CORAZONISTAS.

Servicio da Espaco FObilco y Medo Natural
Dapartamento ce Mavhdad y Espacio Pabico
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AP.9. Plan de contingencia COVID-19

4. ALCANCE DEL PLAN. NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES ¥ EVALUACION DEL

RIESGO DE EXPOSICION.

Dado que el contacte con el virus puede afectar a entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a
las empresas evaluar el riesgo de exposicion en que se pueden encontrar Ias personas trabajadoras en
cada una de las tareas diferenciadas que realizan y seguir las recomendaciones que sobre el particular
emita el servicio de prevencidn, siguiendo las pautas y recomendaciones formuladas por las

autoridades sanitarias.

Cualguier toma de decision sobre las medidas preventivas a adoptar en cada empresa debera basarse
en informacion recabada mediante la evaluacion de riesgo de exposicion especifica gque se realizara
siempre en consonancia con la informacion aportada por las autoridades sanitarias.

De esta manera, y de acuerdo al documento elaborado por el MINISTERIO DE SANIDAD,
*PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
FRENTE A LA EXPOSICION AL SARS-CoV-2" (Gltima actualizacion disponible), en funcion de la naturaleza
de las actividades y los mecanismos de transmision del coronavirus SARS-CoV-2, podemos establecer
los diferentes escenarios de exposicion en los que se pueden encontrar los trabajadores, gue se
presentan en la Tabla 1, con el fin de establecer las medidas preventivas requeridas:

Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorne laboral

EXPOSICION DE RIESGO

Personal sanitario asktencial y no
asistencial gue atiende 2 una
persona sintomatica,

Téonicos de transporte sanitaria, sb
hay contacto directo con la persona
sintomatica tratada

Skuaciones en s que no se pueds
evitar un contacto estrécho en el
trabajo con una  persona
sintomdtica

REQUERIMIENTOS

En funddn de b evaluacidn especifica
ded riesgo de exposicidn de cada
caso: componentes de EPl de
protecchon  biologica v, en clertas
circunstancias, de proteccion frente a
agrosoles y frente 3 salpicaduras,

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

Pergonal  sanitanio  cuya  actividad
labora! no induye contacto estrecho
con, una persona sintomdtica, par
ejemplo:
— Acompafiantes para
trasiado.
— Celadores, camilleros,
trabajadores de limpieza.

Personal di laboratorio
responsable de las pruebas de
diagndstico virelogico,

Personal no sanitanio que tenga
contacto con  material sanitario,
fémites o desechos posiblemente
contaminados

Ayuda a3 domicilio de contactos
asintomaticos,

En funcidn de ta evaluacion especifica
del resgo  de cada  cxo
componentes de EM de proteccidn
biologica

BAJA PROBABILIDAD
DE EXPOSICION

Trabajadores sin atencidn

directa al publico, o a mis de 2

metros de distancia, o con

medidas de proteccitn colectiva

queé evitan el contacto, por

efamploc

— Personal administrativo,

— Técnicod de Transporte
sanitaric con  barrera
colectiva, Sin  contacto
directo con e paciente.

— Condectores de
trRARSpOnEs plblicos

= Personal de seguridad.

No necesario uso de EPI.

En ciertas situaciones (falta de
coOperacion de ona  persona
sintomdtica):

— proteccion respisatoria,

— guantes de proteccion.

Notas: La tabla incheye algunos puestos de trabajo como ejemplos, NO es una ista exhaustiva.



AP.10. ENCUESTAS SATISFACCION PERSONAS
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AP.11. PADT

PROGRAMA
ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS
Desarrollo del Talento
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AP.12. EVALUACION EFECTIVIDAD PLAN FORMACION

CORAZONISTAS
"\ VITORIA - GASTEIZ

AMISITTS OF FORBACION

COMPETEMCIA OESERVABLE QUE 5E
CAMBIARA -
RESULTADO EVALUABLE OUFE SE

PLANFICACION ¥ SEGUSIFNTO
PERSOMAS i
W'T; kT M:IS. DURACEN PRESIFUESTD POR QUE Y PARA QU
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EFECTIVIDAD
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AP.13.Evaluacion de la formacion

F.02.02.2 Valoracion curso de formacion

Valora el curso de formacién que has realizado. Ten en cuenta todos los aspectos y si
quieres afiadir cualquier apreciacion puedes hacerlo al final del mismo

directorpedagogico@corazonistasvitoria.com Cambiar de cuentia [y

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

D Registrar directorpedagogico@corazonistasvitoria.com como el correo que se incluira
al enviar mi respuesta

CURSO / KURTSOA: *

Tu respuesta

PARTICIANTE / PARTE-HARTZAILEAK *

Tu respuesta

EVALUACION / EBALUAKETA

AP.14.Formacion en drive

CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

B} ABP - APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

ABP - APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

APPS DE PAGO

APRENDIZAJE COOPERATIVO / LAN KOOPERATIBOA

CIBERSEGURIDAD

CURSO ALTAS CAPACIDADES

CURSO DE NEUROPSICOLOGIA ¥ DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

ENTREVISTAS - ELKARRIZKETAK

ERALDATUZ

GEUZ Taller 5° Prim-1° ESQ

GOOGLE CLASSROOM

MINDFULNESS

PF Consulting - ME Orients

Videotutorialas - Bideotutorialak

A Jose e
A José Maria Rodrige Car
@ Cirector TRulsr (s Ma
Y José Marla Rodrigo Cami,
@ Director Tuler {josé Ma...

’ José Maria Rodrigo Cami.

wodrigo Cami.

10 dic 2018 Jost Maria Rod

20 sept 2017 Josd Maria Ro,

10 dic 2018 José Maria Rod,

" Jose Marfa Rodrigo Cami.

@ Ciroctor Thulsr (iosd Ma.. & oct 2020 Director Titular

Jcrsé Maria Rodrigo G

el Armentis Aspe

® w

o Marla Fodrigo Cami
E | o
@ José Marln Rodrigo Cami

Angel Armentia Aspe

&

2
. Marcos Igartua Diego

20 sept 2017 José Maria Ro..

8 v 2021 Director Tiwudar (.

¥ nov 2020 Durector Titular...

B2 dic 2018 Josa Matia Rod..

3 may 2018 José Marla Rod...

26 ans 2021 Angel Armentiz..,

tnov 2020 Mafcos igartue .

Compartido conmigo > Profesores-Comun > Formacion - Formakuntza & T B 0O
| Tipodearchivo = Personas = Ultima modificacion + |
Mombre Propietaro Uitima modificacion = Tamano de s

B3 00 CURSO DE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DEL FROFESORADO. [TINERARIO AZ. CENTROS CONCERTADOS - IRAKASLEEN .. * e Director Titular (José Ma... 26 ene 2023 Deector Tiular... - & & L4



CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

AP.15. EQUIPOS AUTOGESTIONADO Y PROCESOS QUE LIDERAN

EQUIPOS PROCESOS QUE .
AP.16. ESTATUTO DE LA FUNCION DIRECTIVA
AUTOGESTIONADOS LIDERAN
GRUPO 1: DESPLIEGUE POLITICA Y P.01 ESTRATEGIA Y GESTION
ESTRATEGIA G% EQUIPO DIRECTIVO P.01.01 PE y PAN
RESPONSABLE: ECHEZARRA GARDUNO, P.01.03 Gestidn Econdmica y financiera
ALBERTO P.01.04 Captacidn de alumnos
HORAR[O. lll“:‘“!“!\' Lo M 1890 4 1990 ™Al NE MNanilda da allcamas AFL
— — ENT
s ROl | RESPONSABLE DE GRUPO: RODRIGO A0S TEL SAGRADO (0
s GAl | CAMINERO, CHEMA
jon | HORARIO: LUNES DE 15:15 A 16:15 4

o SAM | * URCELAY,MARIA INTRODUCCION

e ERF o URIARTE, ARANE

o FER ¢ IGARTUA DIEGO, MARCOS FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO DE LOS HERMANOS

2 T | [ E NAN(

s BOl DEL SAGRADO CORAZON:

s AR! FoTs 7 -

GRUPO 6: COopeRAS P.03.02 GESTION DE LA INNOVACION Y .

e ROI =T . . ; ¢ : i Las presentes directrices tienen por objeto organizar el ejercicio de |a funcion directiva, asi como
GRUPO 2: g‘g:ﬁ?g SABLE DR GRUPO: RODRIGUEZ, CREATIVIDAD- Ambito Pedagdgico facilitar los procesos de nombramiento de cargos directivos de los colegios de los Hermanos del
RESPONS: | HORARIO: JUEVES D GRUPO 11: PASTORAL P.06 ACCION PASTORAL Sagrado Corazon
GARDURC o NEGUERUELA ﬁ:]p;’\;l?:;f DEGEUEC: HULDIRAG z-gg'g; :-:;:E‘:_:f‘é‘:‘“‘:ny1:’;:“1rr:1°bit_mmm En todo caso, el gobierno y administracién de los Centros se acomodard a las disposiciones de la

d ‘LA, RUBED ! 3 ¥ A : <
HORARIO e SAEZ DE EGUI| HORARIO: NO DEFINIDO ceiebianiti Regla de Vida y del Directorio Provincial de los Hermanos del Sagrado Corazén.
s MA ® BESGA, ESTITY| * :—g:‘ ‘]I:EZDEE :][EFI‘EF;JM MARTINEZ, :’ ;‘:“5“’; Pagtorsl hyvenil: vocacionaly Tiempo Conforme a los fines institucionales y a lo sefialado por |z legislacion vigente, el Instituto de los
4 B Ji Ao T Lanin Libre Coramis T "
MA . HERR_AN, INAK o SUSO ANA {lcr Ciclo do Primaria) P.06.04 Asignatura do Religién Hermanos del Sagrado Corazén ostenta las facultades siguientes en todos sus Centros
e ROl | GRUPO 7: NORMALEK| o LEDO, ASIER (2 y 3er Ciclo de Primatia) | P.07 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD a. Responsable de 1a orientacién apostolica del centro
GRUPO 3+ RESPONSABLE DE Gl P.OTA01.1Gestion de proyectos sociales: )
IN NU\"A(E ARRIAGA, BLANCA e PEREZ DE LUCO, ESTHER (2° Ciclo de Fundacién Corazenistas b. Titular de Iz autorizacién administrativa del centro.
convive | HORARIO: MARTES,| L‘gm m,ismk (2° Cielo de Primaris) c. Responsable en la relacién laboral con el personal contratado del centro.
RESPONS: ERZILURRUTI : f??)léi{gg:ﬁ,gg:ygém):) d. Propietaria 0 arrendataria del inmueble en | que se ubica el
2 s E ; .
ASPE, ANC " ® MARTIN GEMA centro
o ESTIBARIZ, IR gt
HORARIO e ULLIBARRI 01; _ e. Titular de licencias y autorizaciones de la Administracion,
ERE GRUPO 12: MISION COMPARTIDA P.01.05 Misién compartida ;
. o AINHOA RESPONSABLE DE GRUPO: GARCIA, JESUS f. Titular de I explotacion econdmica y sujeto pasivo tributario.
: El:(:)l: ggg‘{:&%gﬁf;zﬁ’éi ;gmm LUNES 19H * OLASOLO, MIREN g Engeneral las que se derivan de la posicién juridica que adopta en cada
| & DA ‘ ' = = - = ®» SAEZ DE EGUILAZ, BLANCA
GRUPO 4: | ALBERTO RODRIGUEZ, BENITO S AT s AT s
e il et * ESTIBARIZ, IZASKLIN En virtud de lo sefzlado corresponde al Instituto de Hermanos del Sagrado Corazén ostentar el
INTERNA | HORARIO: MIERCOI| + ECHEZARRA, ALBERTO e URIARTE, ARANE s g : . sk
Dyt deIN | s ARRIETAPERS + SO it hicia fuh £ o 0 T s | sl o it
o E T ({ 1 2 { ) :
Dio Alemds s HUIDOBRO;RU | Ganuza, JOSE ANGEL ORI :
RESPONS: o GUINEA, ROBE| »+ MIEMBROS CLC ﬁﬁﬁg-:z&tum“ RPN a. Crear el Centro y establecer sus ensefianzas y composicion y las modalidades de prestacién
MENDOZ £ o INSAGURBE,S| = MIEMBROS CORAMIS RESPONSABLE DE GRUPO: ECHEZARRA del servicio educativo.
GRUPO 9: DEPORTE = SANS, PATXO GARDURD, ALBERTO b d | | limi del Cars Propio, ‘el P
HORARIO i B o ALVAREZ DE ARCAYA, BLANCA HORARID: NO DEFINIDG f Aproba'r, ar a conocer y velar por el cumpl nm;enfo el ar_a((er ropio, el Proyecto
e ROI RESPONSABLE DE Gl « PEREZ DE LUCO, ESTHER?? s RODRIGO CAMINERQ, CHEMA Educativo y Pastoral, el Reglamento de Régmen Interior Institucional y demds documentos
e SAD ZURINE « LEDD, ASIER . :ﬁmmmml{ GARCIA DE ANDOIN, fundamentales del Centro.
" = TORCA, RUTH 1GO
s ECI] HOM%{{?A;I‘}]“EV_{%SL‘]! « FZDE QUINCOCES, ROMAN & SAEZ DE DALLO BELTRAN DE c. Diriglr la accion educativa del Centro y estabiecer las actividades y servicios del mismo.
T rm T £, e U . 1 e IGART g HEREDLA, DSKAR
GRUPO 5: . ARMEN'I:L‘\, Al :::'\‘?‘J];I!gﬁlﬁ(}tzﬁma F GL;INE‘{RE‘DL'\Z, ROBERTO d. Solicitary suscribir el concierto educativo y demds sistemas de financiacion.
e DE LA FUENTE = ARMENTIA, ANGEL : E?_T;S;g;ﬁfg ;’;E;g e. Ordenar la gestibn econémica del Centro y adoptar decisiones de disposicion y
GRUPO 10: COMUNI : ﬁ%’%ﬁ:‘?ﬂjﬂn CARLOS administracién ordinaria y extraordinaria de los bienes y derechos que tiene afectos.
R-ESPONSAB_LE DE CI] GRUI’Q 13:__'-‘6;‘:'?-“11\-‘1"—‘”"'0 DE GRUPD 15: COMITE DE IGUALDAD f. Incorporar, contratar, nombrar y cesar al personal del Centro y, en general, ejercitar fas
MADNANR L a0 giksl;(:‘lﬂ‘:l;L;DF GRUPO: ARMENTIA RESPONSABLE DE GRUPO: URCELAY, facultades que le competen en su calidad de empleador en la relacidn laboral con 2l
HORARIO: VIERNES, ASPE zl'\l:luL-‘L R ’ Y MARIA s = personal contratado.
s GARCIA Bra CMTICOLADESL A | mon mnry.
" » URCELAY, / * RODRIGO, CHEMA
» ECHEZARRA, ALBERTO



AP.17. PLAN DE LIDERAZGO

CONTRASTE COMPETENCIAS DE LA PERSONA LIDER

Persona Lider que recibe el feed back

Persona que le da feed back

Fecha del feed badk

de

ALBERTO ECHEZARRA

Chema Rodrigo

Gde abril de 2022

PORQUE PARA QUE  DEFINICION DE PERSONA

Con &l fin de mejorar mis competencias y mantenar mis fortalezas, me gustaria recager las

cerca de mi.

dan tan bien, Es Importanta que cada aspacto vaya

personas que

}

Os pido que sefiakéis como minimo tres aspecios gue se me dan bien y otros ires que no se me

hechos que afirmen las opiniones que tenéis sobre mi.

de o

Competencias fCompartamisntos

Personss que dabarian
DONDESEEIERCEEL  B8rVistas camo lideres

SISTEMA DE EVALUACION DE LA

DEFINIMOE EL LIDER EN CORAZONISTAS por ¢l resto de las
LIDERAZGD LIDERAZGO LIDERAZGO EN NIVELES R EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO
rmanianian
B _ REPRESENTANTE ‘Chema
ersons Litler &n nuesirs TITULARIDAD
arganizacian es la persona
Yaenel I‘\LIGW! Pian |comprometida con ta Misian, y 1. hiia di 16 encuiesia da
estratético decimos | que aglutina a las personas Chema safistcelon de-pefeanas
queq an el logro de la Visidn, Alberto e
J Luis
Erlendelrel liderzzgo |siendo ejemplar en el ose 2. Cada personas del Equipe
comparlido porque | desarrollo de los Valores Jon Circtivg o suailada 6o 5
queremas Ser una EQUIPO DIRECTIVO (G3) |Alberto P
personas (inmedialo superor, dos
arganizacién Es capaz de crear y maniener Angal e s
autorrespansabl i fodas las Zurifie d"‘:’s‘P sy rasg
personas de la organizacién, Blanca u aquipa )
Queremos fogra que e sientan Beni . R,
e R s, g T Gl rowomauaio
¥ e 4 ?nara hilid eF ¥ propicia ::: 360% ) & partir de los valores y les
nca
i
fograrlos resutados | que ejerzan sus propias Jose Luis menenciasoe Indds {ﬂ'!.le g
que nos hemos iniciativas, dandales autoridad| PERSONAS Jon U2, 6OMG a5 e stltcila
marcado en nuestro | para realizar sus lareas con RESRONSARIES DE Angal ;I;T::memwam“e
Flan E ¥ |liberad y eficacla. EQu Benito .
Cuadro de Mando AUTOGESTIONADOS Alberto
Integral Chema
Rubén
Jon Arrieta
Du las 12 competencias identilicadas una de el sobre la de el
liderazge

slTgazcie. e |

wikng JoemTn oy

En la encuesta de satisfaccidn se pregurta sobre of liderazgo del Equipo Directiva
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LIDERAZGO COMPETENCIAS VALORES

QUIEN CONTRASTA A DUIEN

FICHA 350 LIDER =+
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AP.18. Comision de Seglares y Hermanos

Hermanos del Sagrado Corazon. Provincia de Espana

nicio | Hermanos

Carisma | Neticias | Centro;

CIVAC Archwvo Webmail

Mision compartida | Contacto
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AS.0. Historico Mejoras y Aprendizajes de Sociedad

SOCIEDAD

Desarrollar el Plan de voluntariado y establecer un

FUENTE APRENDIZAJE ACCION, MEJORA O INNOVACION 2012  |Departamento de Pastoral | . L .
o sistema de reconocimiento asociado
2023 |Colaboracion con Avto ) nes e Desarrollar Plan de convivencias en Ia ESO
Vitoria v otros colegios 2012  |Departamento de Pastoral esarroliar Flan de convivencias en fa ¥
Creacion comisién con participacién de equipo mator Bachillerato . _ :
2023 Berritzegune-EA (coordinador, coordinador de accién social y 1 docente 2011 GRUPD A2 R?E|IZECIDH de campaiia de prevencion de accidentes de
AGEMDA 2030 por etapa), alumnado y familias. Objetivo escuela . "EﬁFﬂ_, — —
sostenible 2011 Inshtut)n Hnos Sagrado Re\ﬂglnn. _aprnbacmn y seguimiento del RRI y normas de
2023 |EA Deporte v Salud Consecucidn hito nivel plata Corazén Convivencia
2022 |Berritzequne Proyectos ODS 2009 |UNDACION Apertura CASA de Acogida COINDRE ETXEA
2021 |Contraste MGA Revision energética de los Edificios CORAZONISTAS -
2021 EA Deporte v Salud Consecucidn hito nivel bronce 2008 FUNDACION Se hace cargo d,'gl colegio "GORETI" en LAGUNAS
2021 |EA Deporte y Salud Consecucidn nivel Bronce CORAZONISTAS (LORE,TO} PERU -
. Revision del enfogue sociedad e incorporacion de los 2008 |GRUPO A21 Autobiis |berdrola sobre energias
2021 |IFH consulting ODS agenda 2030 2008 [GRUPO A1 Campaiia "Planta un arbol y crece con él”
Realizacion de campafas. actividades charlas__ en el 2008 |GRUPO A21 Participacidn y consecucidn de premios del concurso
2020 |EA Deporte y Salud ambito de la higiem;i:l actividad fisica, nutricién y salud ;CDH_EfUEQDSF -
2020 |Fundacion Corazonistas _|Premio COPE SOLIDARIO ggg; gsﬂgg ﬁ] gal”"s‘“?,s T' Eampf con '°9°"f° del?h_'m de agua
- —— . olocacidn de dos estaciones meteoroldgicas
2019  |GRUPO A E;DD?ZT;;;EIUE:: garbia con la participacién activa de 2007 |GRUPO A21 Participacidn en el programa “Aztertu-lbaialde”
Llevar a cabo planes de responsabilidad social, reflejo de 2007 [GRUPO A1 Recogida de residuos en las orllas del rio Batan
nuestro compromiso con la sociedad y el Reflexidn del equipo motor -
2018 |GRUPO A1 medioambiente, por ejemplo objetivo “Cero papel”, 2007 de la OMNG Cnrgznpnistas Paso a ser FUNDACION CORAZONISTAS
utilizacion de energias 100% renovables — — - - —
Programar |a psicomotricidad-interioridad de cinco anos 2007 |Reflexign ED Instalacﬂmn de camaras de video en los aparca bicis.
fusionando ambas disciplinas dentro de una 2006 |GRUPO A21 E:Etr;;l::ﬂagnﬂa de Consumo responsable entre alumnos:
programacicn globalizada que, trabaje el cuerpo, mente y L - —
2017 | Departamento de Pastoral espiritu del nifio teniendo en cuenta el trabajo de Ia 2006  |GRUPD A21 Campana de recogida de méviles y cartuchos de
lateralidad, los sentimientos v emociones, |a presencia impresoras.
de Dios 2006  |GRUPD AZA1 Instalacién de compostadora. Aplasta latas en la cocina.
2017 [GRUPD A21 Proyecto Zaindu v huerto ecoldgico . .
Desarrollar las acciones propuestas desde |la Comision 2005 |BERRITZEGUNE Flrmg de .Co.n'vemn con ‘“‘99’_‘“ 21 -
2016  |Departamento de Pastoral |provincial de Seglares v Hermanos: [dentidad, misidn, 2005 |BUENAS PRACTICAS CDnElenc!aglnn de la Comunidad Educativa a trabes de |a
participacidn, vocacidn laical, formacidn en el carisma Mar;h_a C".:,“Sta escolar - -
Desarrollar las acciones propuestas desde la Comisidn 2005 |GRUPO A2 Participacién de alumnos en foros medioambientales
2016 |Departamento de Pastoral |provincial de Seglares y Hermanos: Identidad, misidn, desde este CUTso - - -
participacian, vocacidn laical, formacidn en el carisma 2004 |BERRITZEGUNE E;DIZ‘EE:SC?;:I?:télzoeztarr:cigliziocdéll[]r:esI;jni?:?;bézmE-
Proponer a las familias actividades de participacidn para 2004 |BUENAS PRACTICAS .
2016 [Departamento de Pastord desarollar el Plan de Accidn social del centro geoittl;jnr: FF:DarrEi‘nEcl?;r:c:nErZSAélj;estiujn medioambiental:
Iniciar la Catequesis familiar desde 3* Primaria. 2003 |Reflexidn ED o . i
2015 |Departamento de Pastoral Participacion gctiva de las familias rECIClaJE_ ,FBSIEIUDS - -
2013|2013 Recogida de tapones para |a investigacion de Ataxia- 2002  |Encuestas de satisfaccidn Colocacian de papeleras especificas para reciclar papel
Telangiectasia en todas las aulas.
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AS.2. RETO MISION Y SOCIEDAD

ar Jos procescs pastocales presenclakes, replantsando de maness critica los
mbm necesariog especialmente en edtos Smbilos

Formar 8 algunes profeances de distinias stapee del colsgia sobre ok elerentos
fLindusnentabes ded nueve curmculye de Keliglen y sus meodologis (adaptede &
Lamloe], pare poder prepatar una mejora de los materiales ¥ métedos de la ensefanza
de eala nalgnatirs

Comgpletar L formacidn de los tutores de ESO-1 y moaltones utmm ¥ comentar
on ics de ESO-[1 para us mejar perseaely
pastoral, enme unn de las carcteristicas de nuestees colegies

plicar &l Facts Educativo Global, prepussto per el papa Franciaco, tamandn parte
actlon e Lo pasternl son fvnes dlsstiana, pasponiinds us actividides spactisia

Comensar 4 renovas mulerales ynﬂmdna enl ln aeloriatura de mgﬁn nr.hpndnn al
I eve |didloge con otras proyecing;

i idnenaealer, Ls devemal do b &y de 1 histerls de In lghsala y Las wmn,
etividades de aprendizsje y secvicin)

troduci mejoras en les ertrevisias personabes con loe slumnes por parte de log
luteres ¢ menitares Srmeds pars o acompanamiento

E.1. Ber referents do 18 misbin svangelizadors

tiribar canoes pars mejarar b participacshn de la comunidad educativa en

cpafian do aduicactin paes la justicia

Cantinune ls rensvacin de materiles ¥ mitndon en b ssignutuen de Religioe,

daptacos al Jum |diffogo con otras propecios;

antenidos lealigicos lindamentnles, o ssencial de 1o B f de ln historin de |n Iglesin y
las religionss; actividades de sprendizaje ¥ servicio)

Canvertir el scampadamlente personalizdn de los sluraros por parte de los uiores,
mn]mamuuapmgd.emhrdlmﬂmhgo

Iengruliar al apeye al yla s s Lt el e  fladiae
olegiales, cocns sefia de Hmﬂﬁ:ﬂm‘m die ls comurided educative con dmm
educatsve

5.2. Participar de 1s misidn desds vocaclonss especificas, hacin una

corrispansabilidad sntre harmanss y seglires Pomer en marcka ¥ dessrrellar la comunidad de acogids vocacrnal

5.3. Desanwllar el Compromlss Beclal y Medisamblental |17 ODS] ETEEA SOeR o A e Ik 34015 A "'&”l glsgiclos LEQDE 2e L aks

la implicacibn de todos los gropos de

& loa dietintos grupes ds interda del
centro

plomentar o proyects Deporte ¥ Salud

AS.3 Proyecto Pastoral y Accion Social

Vitoria(PPASV

PLAN PASTORAL Y DE ACCION SOCIAL CORAZONISTAS VITORIA 2021-2024

Denlro del desarrailo del Plan Esiratégico del colegio para los promimos (res afos, y en smionia con el Plan Provincial de Pastoral y
Accion Social de Corazonistas para la Provincia de Espana, presentamos ef Plan de Pastoral v Accidn Social, para consegurr que
nuestra escuels cristizna cumpla con su objetivo de ofrecer una educacion integral de calidad, abriendo a los alumnos y a las familias
a seguir un proceso de maduracien en los valeres v la experiencia ce fe cristizna v en su aplicacidn practca mediante la solidaridad,
prestando especial atencion a las circunstancias y sl contexto histénos gue nos toca vivir en estos anos marcados por la pandemia,
k cnsis sanitania y omica y las imil que todo elio esta suponiendc.

Atendiendo de una manera muy especial 3 |as nuevas necesidades que van surglendo, v a los aprandizajes que vamos sacando de
o vivido en esta elapa buscamos cumpir nuestra mision en los proximos afos, manteniendo B mayor pane de k3 gran abor
educativa que ya se hace (oracion-reflexitn de la mafana, oratorio, educacion de la interordad, fiestas colegiales, edusacion para
la justicia, etc), y planteandonos mejoras en algunos aspectos. como los que aqui recogemos, a lravés de los objetivos, activdades
¢ indicadores que se explican en la fabla siguiente.

Este no es un proyects exhaustvo. en el gue se hags un analisis explicito de la situacidn, descripcidn de todos los objetivos y
ambitos a trabajar, perfil de los educadores, puntos de mejora, justficacion, etc, sine gue es un plan gue quiere poner el foco en el
desarrollo de algunos objetivos pricritarios para los proximes tres afios, en consonancia con ofros documentos mas amplios & nivel
de colegio y ce la Provincia Corazonista de Esparia y Penl

En primer lugar. después de analizar la labor educstiva y pastoral realizads en este tiempo de fusres limilaciones por la panden
(marzo de 2020 a junio de 2021), chservamos la enorme importancia del acomy iento a los y familias realizac
necluso en estas circunstancias (como vamos pudiendo observar en algunos datos y encueslas, en & imporlancia creciente que |
la sociedad a la educacion v los educadores, mas en estos momentos|, constatamos la necesided de |a relasion personal. presenci
para poder avanzar en procesos evangelizadores equilibrados, siendo esto ademds una de las caracteristicas esenciales de nues!
modelo de colagio, una ascuela con las puertas abiertas, donde las relaciones cercanas, la participacian de las familiag y la vil
maz aila de ias horas de clase son fundamentales. Por ello, & primer objetve para el pro}mo Curso es precisaments reinieiar
procesos pastorales fundamentales de nuestro colegio de manaera prasencial.

AS.4 PLAN DE

VOLUNTARIADO

CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ

PLAN DE VOLUNTARIADO DE FUNDACION
CORAZONISTAS

- EL VOLUNTARIADO EN LOS FINES Y ACTIVIDADES DE LOS
ESTATUTOS FUNDACIONALES

La Fundacion Corazonistas concede una gran importancia al voluntariado como medio
fundamental de transformacidn social, tanto desde la iniciacion al mismo con
jovenes, especialmente alumnos de los colegios, como en la militancia continuada de
personas adultas (antiguos alumnos, profesores, familias, personas del entorno ..).

No en vano, en sus estatutos, aparecen como fines de la Fundacion:

1.- Actuar contra las causas estructurales de (a pobreza, propiciar Ia mejora de las
condiciones de vida de las personas que sufren, y su desarrollo social y trabajar a
favor de los colectivos desfavorecidos, excluidos o marginados.

2.- Promover actividades de cooperacion para el desarrollo, de sensibilizackn y
educacion para la justicia, 1a paz y la solidaridad con los paises empobrecidos

3.- Fomento del voluntariado,

Por tanto, |a sensibilizacidn y la actuacin directa para contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de las personas empaobrecidas, con algunos profesionales, pero
sobre todo, con personas voluntanas que se dedican de manera totalmente altnsista
2 esta tarea es una de las labores fundamentales de la Fundacidn,

Entre |as actividades fundacionales recogidas en los estatutos, tambien cabe destacar
las sigulentes relacionadas con el veluntariado y su labor:

a) Actividades de sensibilizacion y educacion para la justicia, la paz y la

solidaridad con los paises empobrecidas,

Organizacion, formacion y apoyo al voluntariado que trabaje para conseguir

los fines de la Fundacion, tanto en Espana como en otros paises.

c) Participacion en acciones de cooperacion al desarrollo y la solidaridad con los
patses empobrecidos, ya sea a traves de su organizaclin o de la colaboracion
en proyectos de otras entidades.

b,

2.- CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO EN FUNDACION

CORAZONISTAS
A la hora de caracterizar qué tipo de voluntariado fomentames desde nuestra
fundacién, tenemos en cuenta las sigulentes Ideas base: el voluntariodo es definido
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5 Grandes desafios ... que se hacen operativos en cada area de trabajo:

transversales... ]-‘N\ W e Educacién en

base social
() ol e A
y n
@ proyectos de cooperacion
o

“ proyectos misioneros
*Con una org en sus disti iveles de gobierno y coordlnaclon que anime, acompane e mwgre la labor de cada
area y haga pr te a Fundacién C istas en de trabajo en red ecl y

AS.7. HISPALED

Hispaled, una iniciativa empresarial que une educacion,
insercion vy ecologia
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AS.9 Acciones de compromiso social VITORIA - GASTEIZ

ACCIONES DE COMPROMISO SOCIAL (MAS ALLA DE NUESTRA MISION)

GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES
Colectivos destinatarios del compromiso con la (Con las que se colabora o se implicaen la Datos numéricos
socledad actuacién)

Listado de acciones que estamos realizando por nuestro compromiso con la
socledad

§ {Ayuntamiento Viteria: Albergues municipales (Cmas),
- Acogimiento y mpafiumiento de jévenes sin recursos econdmicos en §DI6«sk de Vitoria, programa Berakah de la Unidad
;Cohdre Etxea su proceso de formacibn e insercién social gl’cnoon inmigrantes vulnerables sin recurses gl"nlonl del Casco \"'lejo. apoyo al Bam:v de Alimentos, N* scumulsdo d¢ personas que ban psade por Colndre Etxes
: - Matriculacién ea cursos, apoyo con ¢l estudio, orientacién profesional  : omi :Cruz Roja, Accem, Fundacién Adsis, Cear, Banco de 5 3
i - Testimonios de su procese personal en colegios, parroquiag, ete i Alimentos de Alava, Insola, Escalaplos ARSI v 2 00e
- Acompafiamiento en la iniciacién al voluntariado con alumnos de :
‘Bachiller; Campaias de sensibilizacion coleginles por etapas en diferentes g?regnnu Berakah de la Unidad Pastoral del Casce Viejo, ! :
1. Fundacién ‘ i del afio: D d-Pobreza Cero, personas mayores (octubre); EAIumnm/n y familias del colegio; alumnos/as iAsoc de profes de Relighén Garenok, Vivir con Voz Propia, §Uno) 20-25 alumnos/as anuales hacen voluntariado semanal, Fiesta
i Corazonistas y Accién g.lornndn Solidarias erechos de los Nifios, prevencidn de violencia contra mujeres y apoyo Elpoyldm en voluntariadoo en programs Berakah :Delegacion de Misiones, Coord de ONGDs de Alava, gde Navidad participan unas 300 personas y se obtienen unos 500€
: soclal 4 I Banco de Alimentos (noviembre): campafia de Navidad (diciembre);  :y en parroquia de San Pablo (Ariznavarra); parroquia de San Pablo, Fundacién Adsis, Jévenes y ipara la Casa de Acogida; Flesta Solidaria, participan unas 600 :
i idia de la Paz (enero); dia de Manos Unidas, cena solidaria (febrera); EAspnt:colegiou Corazonistas de Perd y Vannato §l)cnrrollo {Salesianes), Solidaridad Internzcional, Banco ipcnonu ¥ se obticnen unos 3.500€ pars colegios de Perd y Vnunu.§
: : ?c:mpnh de Change con Fundacién Alboan (abril-mayo); Jernadas : §dt Alimentos de Alava, Manes Unidas, Fundacién Alboan i H
: { iSolidarias de fin de curso y Fiesta solidaria en mayo. : i
mpresa de insercién de Fundacién Corazonistas en la que trabajan grcnonn vulnerables en busca de empleo, en

roceso de insercidn social Tineed pereones mde slle i

nas 10 personas en proceso de lnsercién

gares: Perd, Ecuador, Argentina, M bigue, Madag  Vanuatu, :::::::f;mnm“ 90000 1ae. Dotore :Manos Unidas, Didcesks de Jos lugares menclonados iUnos 250.000€ aportados cada afio

§ TR DL P R DR oAt B e E o T T A SO TP O PP R R R R B I R S S R e S R IR

i GRUPOS DE INTERES : GRUPOS DE INTERES ‘
: {destinatarios de nuestro compromiso con (Con las que se colabora o se implicaen la : Datos numéricos
: la sociedad) g actuacién) ;

Listado de acciones que estamos realizando por nuestro
compromiso con ia socledad

iN"de acciones realizadas

Programa Agenda 2030 i Alumnadoe, familias, personal d teynod

uditoria econdmica g,\lnlmudo. familias, personal docente y no docente Administracién pliblica

.................................................................................. e R e e M Rl T e P S T S R e R A P S PR Y S Y PP § MY S A2/ A v R By 2

:Ratio de solvencia CMI

Alumnado, familias, personal d

Ser una ery R U N S T A T Ao 13
oclalmente responsable ;
§Sodnliur ¢l conocimiento

;A,wnumknlo de Vitoria (servicio de espacio piiblico y
imedio natural)

Alumnado huerfano

A__Iqmnldo sin recurses HAMPA




AS.10. GESTION MEDIOAMBIENTAL (EXTRACTO) 9 CORAZONISTAS

GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES
|destinatarios de nuestro compromise con (Con las que se colabora o se implica en la Datos numéricos
la sociedad) actuacidn)

Listado de acclones que estamos realizando por nuestro compromiso con la

sociedad

:Encuestas de Satisfaccion alumnado medio

o B L et oot OO s e AR o [ ismeschorascon IR o 50 T SRS

iAula como un lugar acogedor,
isoatenible v sostenkdo por todes, culdado @

’;Rlihrica evaluacion aulas, resultades y
} respetado, reciclade v renovado. :

ipremiados

I —— S T —— . R
! Hiibitos saludables de traslado al centro : H
idg manera sostenible y amigable con el iM".‘,‘tl’ﬂmi“utD

Aula garbia, aula maitia EMumnadn LH, Batx, ESO éani]jas y personal docente

i Alumnado de la materia optativa
{medio amblente para promocionar la

; {CTMA
imovilided sostenible :

e b A e e A B e e e A e M S M T T e R R R o R B A e R B R H

Alumnado del centro E‘Visitas en la web

iErlllrll pérdida de ecosistemas, frenar
{¢l deterioro del planeta y crear un iBosque Corazonistas iAlumnadoe de HH iAlumnado de 4°ESO iN® de drboles plantados
4. Gestlén i:m‘nmo coleglal fuera de nuestras centro i
MMM s s 30 e S S A B S 5 s A S A b A A R A e S S R VS R A

im;«m de construlr unas mesas de - s

oalies pos sevnelinns b soosvibie [ Ca Cinidons 2.8 : Alumnade HH, LH, ESO, Batx EA]IIIIInido de la materia Teknologia y ::Encf.lfestas de Satlsfa.cuén alumnado y
del colegho ; ECTMA {familias medio ambiente

;Clmpnﬁl de comunicaclin v i

;::::m dnm:(wrf:,:::: ::161:'; élkusi baino gehiago ;Alumnadn HH, LH, ESO, Batx

iqur vei™ Ediclén Escuelas

EA.lumnado Egibide(personas con

. Participacién en el Desafio Final
;dlscapacidad intelectual) H T T —

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

‘Farmar una combskén Interna y

Epmponr.r proyectos con caricter

! medioambiental de centro relaclonsdes Comision A2030
i:nu los diferentes Objetives de

| Desarrello Sostenible.

R R R R B R B B R RS H

EAIumnadu, familias y

: ;Berrilzeguuc I‘t‘ de reuniones de la Comisién
iprofesorado ; i
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Al.O. Historico Mejoras y Aprendizajes de Innovacion

INNOVACION
ACCION, MEJORA O INNOVACION

FUENTE
APRENDIZAJE
2023 [Sakonduz de Aupatuz |Sabaltze Gela-altas capacidades

Mecesidad de la

Instalacidn de otra linea de fibra optica de

2023 [Benchmarking Familias de infantil cuentan cuentos en el

Mapa de apps utilizadas por profesares y

2022 |EATICS
alumnos

Sustitucidn pizarras digitales por televisiones
interactivas mas sostenibles que las
antiguas pizarras digitales en 6 PRIM

Benchmarking
2022 |colegios
Corazonistas

&comzomsms
VITORIA - GASTEIZ

El Equipo de Calidad recibe formacion en
Gestidn por procesos y como consecuencia
se redefine el mapa de procesos y comienza

2022 |Gobierno Vasco- KE |Realizacidn selfie for teachers del centro

Realizacidn selfie for teachers para el

2022 |GobiernoVasco-KE
profesorado

Elaboracidn del Proyecto Digital del Centro
asesorado porla consultora Educontic (de
Marzo 3 Junia)

2022 |Reflexidn ED

Sustitucidn pizarras digitales por televisiones
interactivas mas sostenibles que las
antiguas pizarras digitales en 5° PRIM

Benchmarking
2021 |colegios
Corazonistas

Despliegue de evaluacidn de los proyectos

2021 |Contraste MGA - ",
de innovacidn

Elaboracian del Plan de Innovacidn en linea

2021 [IFH consulting con |a Estrategia

Revisidn de las encuestas de satisfaccidn

2020 [Grupo de mejora
con google

Dotacidn de Chromebook a todo el
profesorado e incorporacidn de algunas
webcams y micrdfonos en las aulas para
realizar clases online en época de

2020 |Propia necesidad

Finalizacidn de la implantacidn de los puntos
WIFI en todo el centro y dispositivo 1x1 desde
5° prim hasta 2° Bto

2020 |Reflexidn ED

Reflexian ED /
Benchmarking
colegios
Corazonistas

Creacion de cuentas de correo para familias.
Migracidn en Alexia de correos personales a
correos corporativos con el fin de integrar
Senicios v comunicacidn.

2019

2018  |Grupo de mejora Desarrollar un plan de estimulacién

Integrar todos los aspectos de Innovacidn en
la Gestion del colegio apoyado en las TIC
(Reserva de comedor, compra Dispositivos
electrdnicos, venta de libros, facturacian,
Programa ASESOR).

2018 |Reflexidn ED

Realizacidn de la oracidn de la mafiana

Reflexidn introduciendo nuevos elementas
2017 |Departamento ; . .
pastoral motivadores a través de TICs, canciones,...

que comprometa a todos en su buena

Consecucion MIVEL AVANZADOD MADUREZ

2017 Reflexion ED TIC ntnrg_adn par el GV,

2016 : )
tecnologia internet
2015 Gobierno Vasco- Desde'ﬁ"F'RIM hqsta 2°ES0 frabaja con la
Berritzegune dotacian miniportatiles ESKOLA 2.0
. Se informatizan las encuestas y se realizan a
2015 |Grupodemejora |, 2o de la aplicacion INKESTAK
2015 Proveedor plataforma [Realizar una prueba piloto con el entorno
informatica vitual de aprendizaje Xtend
Creacidn de nuevo dominio
. corazonistasvitoria.com. Migracidn de
2015 |Reflexion ED cuentas de correo de Office 365 a Google.
Cuentas para todo el personal
2015 |Reflexidn ED Mueva pagina WEB
Se elabora el plan definitivo de actuacién TIC
2015 |Reflexién ED para el periodo 2015-2017 con la ayuda de la
consultora educativa Educontic
2014 |Autoevaluacion Autoevaluacidn de Ia_cnmpetencia digital de
los educadores mediante el proyecto lkanos
2014 |Reflexidn ED Creacidn grupo TIL
. Integracion en el Programa Aukera y Sare
2014 |Reflexion ED Herkuntza
. Todas las aulas estan dotadas de
2014 Reflexion ED proyectores y pizarras digitales (INF-PRIM-
Innovacidn en el campo del
2013 |Benchmarking eurapeismao Unificar actividades que tienen
que ver con el europeismao
Implantar trabajos por proyectos y otros
2012 |Benchmarking medios para motivar la subida de nota en los
alumnos de ESO v Bachiller
. Se determinan los minimos de utilizacion de
2012 i;]“epx?é‘:fd’:eé‘ga ¥ |1as NNTT para comunicacién interna, externa
y docencia
2011 Encuestas de Renovacidn de la pagina Web (Castellano-
satisfaccidn Euskera)
2011 |Euskalit Diagndstico de innovacian
2010 |Reflexién ED Eskola 2.0 v pizarras digitales en 6° Primaria
2009  |Reflexidn ED Gestidn del Conacimienta
2009 |Reflexidn ED Muevo proceso: Gestidn del Conocimiento.
oppg |ENcuestas de Nueva figura de tutor de Bachiller
satisfaccidn
oppg  |Encuestas de Nuevo horario de Bachiller
satisfaccidn
2008 Gobierno Yasco- Mueva oferta de asignaturas porla
legislacidn implantacidn de la LOE
2008 |Reflexién ED Ajuste del mapa de procesos.
El ED realiza la seleccidn de procesos clave,
2008 |Reflexién ED teniendo en cuenta para su definicidn el

impacto de cada proceso sobre los objetivos
estratéqgicos.

2008 |Reflexidn ED . i
con el diseno de los primeros procesos
seqln la metodologia del proceso P.G0
“Administracién del SGCT” (ver subcriterio
En reuniones conjuntas con los 12 colegios
2008 |Reflexidn ED aliados, se consensdan los indicadores a
mediry se crea el CMI comparativo.
. MEJDORAS EM PROCESOS Y SISTEMA DE
2008 [Reflexion ED GESTION
2008 |Reflexidn ED Muevo organigrama relacionando los
2008 |Reflexién ED Muevos propietarios y 100% del pgfsnnal
forma pare en los grupos de gestion de los
2008 |Reflexidn ED Revisidn de procesos clave por parte del ED.
2008 |Reflexidn ED Se continua con el disefio de los procesos.
2008 |Reflexién ED Se realizan auditarias: se ajustan el 84% de
procesos
Se revisa el proyecto de calidad y se contrata
a una nueva consultora, que define un nuevo
2008 |Reflexion ED prayecta “lmplantacidn del Sistema de
Gestion de Calidad”™. Se realiza este proyecto
en alianza con 12 colegios.
2007 |Benchmarking _r-.-1emd_n globalizado. rv1etndnlofg|a nueva ‘_j.?
infantil, abarcando todas las areas del nifno
Departamento de
2007  |orientacidn- Grupos PIEE. Atencidn a NEE
Berrizequne
2007 |Reflexid ED .ﬁmggacmn de Via Educativa-Plataforma de
2005 |Benchmarking Ordenadﬂpres en EF'.. Me]qrar la metodologia
de ensefianza de Primaria
2005 |Benchmarking Prnygmn Derwes.TrabajarIas{matematlcas
mediante las nuevas tecnologias
2005 |Beritzegune Agen_da 21._Trahajar el ual_cur del respeto al
mediocambiente y la movilidad
Encuestas de Actividades aprendizaje. Se creala primera
2005 - -
satisfacciaon Escuela de Padres
Reflexian ED v Prayecto Intercambio. Ampliar oferta de
2005 |responsables de intercambios con Francia (ademas de
intercambio Alemania)
2004 |Benchmarking Prnyedt} _Descarte_s . Trabajar las
matematicas mediante |as nuevas
' Cambio en el proyecto de Mormalizacidn
Benchmarking y A . o
2004 Gobierno Vasco L!ngu!_stlca. Plan U!|barr| Mejara del entorno
bilingde en el colegio
2004 Encuestas de Preparacion para titulos oficiales de euskera

satisfaccion

einglés

2003

Autoevaluacidn

Gestidn del SMC
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LA INNOVACION PRESENTE EN NUESTRA VISION Y NUESTRO VALOR C DE CREATIVIDAD
RETO 3 : PLAN DE INNOVACION
r ] 7 N -
= ] o : '\I nnnunmsr.u
--:-..-_.ﬁﬁﬁfﬁlﬁym??ﬂﬁ&... e -
Gestitn de Fuentes de ESTRATEGIA : I:IEI'-JHII:E'.IH OE : PEREIL DE
E;E:;;f:':;';i;?dﬂ INNOVACION mﬂuvnc!&nf yTPos | mwu-.w:lﬂm

BANCO DE APORTACIONES 1

Priorizacion aportaciones *
Ambitos: Clientes,

Sociedad, Organizacidn y Personas

o

ECOSISTEMA DE INNOVACION

Mmoo, Oibter, Gt y Alianzas para la innovacio

Capacitacion
en creatividad e innovacid

2
* Jornadas ED * Club Gestidn
DRIVE Grupoy d;meju’?bn Corazonistas Avarnzada
continua = Innovac X FEHE ol CEEA < Erupu. Ava n[lﬂﬂ
Capacitacién Criterios: Importancia/Urgencia, Impacto en el Plan * Kristau Eskola en Educacidn
Campafia de ideas Estratégico, Impacto en organizacidn y Personas, relacion « Club Evaluacién
- Gasto/Impacto v Viabilidad
Equipas
Autogestionados SOCIALIZACION BBPP G WAL @
h g % A
i =, r 1 @ |
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INNOTALDES [ EVALUACION Y AJUSTE DE LA INNOVACION | 3

-
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CORAZONISTAS

indice Al.2. BERRIKUNTZA PLANA BP(EXTRACTO) Tz

Enfoquie y Definicion de nnovacitn CORAZONISTAS COMO ORGANIZACION NNOVADORA
Vigilancia Tecnol6gica
T s 4 o ettt it 1 g st o
Berrikuntza Plana: Lo desarrollamos ;mmm;mhuhmmkmn};;&nﬁkmmMmmmm
b) Dispone de una Organizacidn y cultura que e dotan de fa capscidad de innovar,
roceso de innovacién ¢) ¥ obtiane a pariir de fa realizacicn de i i Itados lo que Je permiten cumplir con su misitn y visidn a largo plazo, asi como fa

satisfaccion de todos los grupos da intards.
Contexto para la innovacién

Innovacién Ablerta

_ AMBITOS DE INNOVACION EN CORAZONISTAS —

DEFINICION ACTUACIONES
Comunicacion de la Innovacion

INTENCIOM: comararmisa e Incorporar b Innevacién coreo element defa R R R SRR RN ih

66000000000

Berrikuntza plan: y lo revisamos estrategia de CORAZONISTAS A través del Excel Perfil de Innovacion el G3/G9 responde a preguntas -':
coma v
CORAZONISTAS incarporala innovacién  REPLANTEAMIENTO: o canstante de  estrategla y del modelo de 3 ;
como valor esencll, estando presentaen  gesidny, da crilices da CORAZONESTAS. + O ;Qué consideracion tiene la innovacion en la estrategia de
‘su Plan estratigica y Cusdro de Mando | Enuing reviza Ia Estrateria de do realiza la F. 5 4
i l;';l’;' segin ol Macel da g : CORAZONISTAS?
SISTEMATIC . =g atodos fospr = - O jCual es el potencial de CORAZONISTAS para introducir innovaciones? :
CLSACNTIAD. NANCOTPONS 14 NIV 60 HANRLCE 19 81 ocaec Bor : O ;Qué innovaciones ha obtenido CORAZONISTAS? ;Como mide sus :
establecer |2 sistemitica de 2 gestin trasversal de |a innovacidn. | cuents con : 3
abjetivas, inicadores, acciones, sequimiento, responsables, etc.. | resultados?
CORMONSTAS g il CESTONDE LANNOUACION CORAZONSTAS gleralslomacindeokss |
para Infroduci defarma fraviss de aflanzas y rod do Idoas, planes de
sistmitiea. Apeosdiendo del desarrollo L y resultados Presentacion Plan de Innovacion CORAZONISTAS
¥ de la Implementacide da Innevaclones
obteniendo inputs valioses, a traws de CULTURA DE LA INNOVACIGH: CORAZONISTAS s preocupa y gestiona el
los camblos organizativos y culturales. dasarrallo da & adecuada apstud y actitud de las personas a través dal liderazgo
culdado y gestién de personas.
CORAZONISTAS oalincl il e 183 - g, oy i ndicadores Incorors inccadares paramedic s ylos Evaluacion de las acciones o proyectos de innovacion. g
RRiHches 0 o 3¢ 1 resitacos de cads Inavaclén Incorporads. o
imbios Clasificando
@ o InnoFracaso --:. -+ Aquellos proyectos de
B “*+. innovacién que no se

Definicién . :
de Plan de —<| Anilisis y Proceso ds Reflenan . consiguen los resultados

Innovacian . . '.. esperados :
R R = InnoAprendizaje R S A
» il “suiyoee- - Aquellos proyectos de
RGN (HosNcon ‘ —o o "*“.. innovacion que no se

Innovacion

. e R D ;. * consiguen los resultados :
nntexto < 7 \ < .
R s = InnoExito - esperados, pero se aprende .

Desarrollando "l
Servicios y Innovacion Abierta = T T R e
dcapacidadg‘s . Aquellos
e innavacién :
en Proyectes innovadores . Proyect9§ de .
CORAZONISTAS - innovacién que -

. Se consiguen
- los resultados
- esperados

Difusion
de la innovacion

Presentacian Plan de Innovaciin CORAZONISTAS Presentacion Plan de Innovacion CORAZONISTAS




Al.3. BIA

SEGUIMIENTO Y VALORACION

ANALISIS
PROPUESTA CONCLUSIONES Y ACUERDOS TOMADOS
FECHA IEN PROPONE REALIZADO
SUGERENCIA s PASAN AL PLAN GESTION CURSO 22.23
QUEN
10-may-23 Definicion de perfil de salida del slumnada Comite TIC Comite TiC LOMLODE marcara fas directrices
Quejas sobre la orentacon del colegio. ) servicio de orentactn no deberia we7 solo o . .
- o . + o & Comsultar o responsabie de comunicacian PAra Nutvas vias oF COMmUnCacion a nive!
1-abe-23 reenviar mies de email sin ningdn fitroe. £l programas MeOrients, axperiensia maia Fanilias Bachifier =)
) ™ Bertryl, na solbmente $or anentacon,
Spnarte de quis May quE pagar, nb cunplio los abjetivos que queriamos, Se limitaron &
Se deberia poder pagar los libros, pasandolo por 1a domiciliacion bancaria como cada .
1-abe-23 e o ~ Lo Famifias Bachiller €0 No se contempla,
Apsriencia de fa web algo antigua, mala eleccion de Chromebaok {muy caro para las
1-abr-23 prestaciones, pantalls mindsculs Familias Bachilier €0 Prisgrama Latitide con personal native pars aral
doberia permilir instakar aiguna apiicacion), parte del profesorado de diomas deberia
1-abe-23 Mas papeleras on los bafos femeninos Alyrmnado Bachilier Mas dapensarios pors highene femening,
‘: Se ha realizado of plan de acompafamienio con of PAS y solamente 2 de anco miembeos
1&-mar-23 Recanocmeents of trabajo bien hecho. PAS &0 % i P} . N
han acepiado la invitacion,
i 2 £n ol curso 22-23 == b indlaido a los tutores de diversificacion ¢n ¢f grupo de ERE I S
16-mar-23 £ curso que viene contar en of horano para reunion de fos cursos de diversificacion. | Personal docente €0 . A N
estudiara ia posibiidad de juntar ios dos profesores de ambos ambitos,
. Poco tiemga pare atender af alumnado por tener gue atender 4 otras cuestiones gue Se ha gestionado correctamesnte L formacian de b capacitaceon digital A2 Ha hatwdo
16-mar-23 2 Personal docente e < =
reguere el o, MUCHO COMPAnNersLma.
If-mar-23 Estana bien tener horas pars hacer coordinacion wertical, Peruonal docente &0 Dedicar horas de Pif para ks coornacon vertical infantil-primaria,
1G-mar-23 Limpiezs de patios exteriores es deficiente Familias £SO €0 Se considera correcta
1Gmer-23 Alexia en evte momento ton of camibsio g3 menos Otil gue momentos anteriorgs. Fasmilias £SO & &Cambio & kaure?
16-mar-23 Renovacion de mobsiario. Pupitres separados de siflas, Alyrmnos £50 €0 En estudio.
16-mat-23 Abrir &l polidepartive también cusndo haga Iria, no solo cuando llueve Ngmnos £50 &0 No praocede
16-mar-23 Loy misropies se nos hapen muy pessdos safisndo s las 1520 Nurrnos £50 (51] Hedate
Los irsbadores del comedon son rrespetuasos con kas usuarios. Es por e gue no hay i«
16-mor-21 g 8 Alumnos £SO £0 Respeto y confianaa.
mucha gente gue lo use, Nos echan la brorea por toda
Pota aywds al compafiero que no sabe cuskers, Hay algin profesor que no ofrece
16-rmar-23 Vo Alarmnes £50 €0 Faltan dtas.
ninguna ayuds al slurmma gue No sebie cuskera
L Mejorar la Iirmpicza en fos bafos. Lirmpicza on genecal. Los pestillos, fas cadenas a L . 3
16-mar-23 s 0 o : MNumnos £50 £ Se ha reforzsdo la Bmpieza de los vestuarnios. La Institucion negocia con Limpiresol
Fremy - . .
= introduccion v banco de aportaciones ~

CORAZONISTAS
VITORIA - GASTEIZ
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Al.4. CPI

CARTERA DE PROYECTOS INNOVADORES

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
nnoéxite
Iancaprendizaje

INNOVACION INNOVACION
INCREMENTAL O RADICAL O
CONTINUA (IC) RUPTURISTA (IR)

RETO ORIGEN DE LA
ESTRATEGICO INNOVACION

Grado de
ejecucibn

ARO INICIO

NOMERE DEL PROYECTO (brove dascripcion)

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

2022-23

202223

202223

2022-23

2022-23

2002393

MISION Y
SOCIEDAD

MISION Y
SOCIEDAD

MISION Y
SOCIEDAD

MISION Y
SOCIEDAD

MISION Y
SOCIEDAD

PERSONAS
FERSONAS
GESTION
GESTION
GESTION
COMUNICACION
PEDAGOGICO
COMUNICACION
PEDAGOGICO
PEDAGOGICO
PEDAGOGICO

FEDAGOGICO

ONG DES

ONG DES

EA Agenda 21

Encuesias satisfaccion
parsona! docants

EMC

Ministerio de |guaidad

Encuestas satisfaccion
personal docents

Encuestas satisfaccion
Alumnado y familias infanti y
prmarna

G8

G2

AMPA y EA Comunicacion
gfbnﬁsmmﬁora P. 05,02,
Educana

Gobierno Vasco

Obras para NUeVOs 25pacos
en aulas 3 y 4 anos infansil

Gobierno Vasco

Encuestas satisfaccion
Alumnado y famiias

T

Proyecio P3usas activas en primana, ezo y bach{Depone y Salud)
Froyecto Almuerzos saludables en infantd (Deporte y Satud)
Proyecto Agenda 2030

Proyecio de Interiondad Latidoinueve espacio caplila Hermsnos)
Proyecto Comunidad de Acogida Xabier

Plan de iguaidad

Plan de scompafiamients y desarrolio del 1alento

Proyecto puena batients Corazonisias pars fac tar & scceso de las fami3s 30
centro por & sur.

Café con familiasigrupes focales con famiias de 2 afos y exfamilias de 2°ach)

Creacion del laboratorio de fisioa en el taller de tecnologia, consiguiendo un sspacio
muitidiscipiinar de mayor uso

Newsletter Sanda Bema
Zabaltze ge's (Fiying Coras)

£l nuevo cuademo digital del profesor de Alexia

Desarroliar @ implemantar & Plan Digits! de Centro como instrumanio que adecue y
facite el uzo de los medios digitaies en el groceso de ensenanza-agrendzaje

Metodologia espacios creativos infantil 3 partr de la formacidn con Mireia Centeno
Programa de atencidn 3! alumnado de akas cspacidades 1%y 8° Primara

Sesion semanal tutona en 1°bachillerato

Innaflasco

[
-
-

INNOAPRENDIZAJE

INNQAPRENDIZAJE



Al.5. Internacionalizacion

S/ S(UILAENBUDORE

EPAS ~ European Parliameant Ambassador School

(QUE SON LAS ESCUELAS
EMBAJADORAS DEL PARLAMENTO
EUROPEO?

3 Drec

Al.6. NIVEL AVANZADO TIC

I-n heldutasun-maila

AURRERATUA duen ikastetxea

do en el nive

AVANZADQO de madurez TIC

antro

atred

écomzomsms
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Al.7.COMPDIGEDU

COMPDIGEDU GELAN
="
KBS
Desarrollo de la Competencia Digital del Profesorado
(itinerario A1/A2)
Informe Final
Estimado Chema:

*a habéis llegado al final del itinerario “Desarrollando la Competencia Digital del profesorado”
Vaya por delante mi enhorabuena y felicitacion por los resultados obtenidos.

A través de este documento, os remito los datos finales sobre el grado de realizacion del curso
A2 en vuestro centro educativo:

N°® de personas matriculadas en Hezigune 86
N*® de personas matriculadas en la plataforma de Kristau Eskola 86
MN? de personas que no han completado el curso 2
N de personas que han completado el curso 84
% de personas matriculadas en la plataforma Kristau Eskola que  97.67%
han completado el curso

Por favor, recordad que de cara a las posibles verificaciones del Departamento de Educacidn del
Gobierno Vasco es muy impaortante que se cumplan con las siguientes condiciones:

1. Toda persona participante que haya realizado el itinerario de Competencia Digital Docente
debe mantener su portfolio digital accesible y sin modificaciones en las direcciones web
(url) hasta que el Gobiemo Vasco dé por finalizado el proceso de acreditacion.

2. En aquellos casos en el que la persona no continda trabajando como docente en el centro
educativo pero ha realizado €l curso con la cuenta corporativa de dicho centro, es
necesario que, por favor, mantengdis su cuenta de usuario activa.

Os mantendré informados de toda notificacion remitida con respecto al proceso de certificacion
final por parte del Gobierno Vasco,

En los proximos dias, se procedera al cierre del curso en la plataforma de Kristau Eskola; para
cualquier duda o consulta, podéis contactar conmigo a través del correo electrnico.

Muchas gracias por la colaboracién y apoyo recibido por vuestra parte a lo largo de todao este
proceso.



