
 GLOSARIO DE TÉRMINOS  

Corazonistas Vitoria-Gasteiz  

 

GUÍA DE LA 
GESTIÓN 

AVANZADA 
2023 



 GLOSARIO DE TÉRMINOS  

Corazonistas Vitoria-Gasteiz  

 

ÍNDICE 
 

Glosario de términos 
0 - Presentación de la organización 
1 – Estrategia .......................... 1 
2 – Clientes ............................. 5 
3 – Personas............................ 9 
4 – Sociedad .......................... 14 
5 – Innovación ....................... 16 
6 – Resultados ....................... 19 
Anexos 



 GLOSARIO DE TÉRMINOS  

Corazonistas Vitoria-Gasteiz  

 

 
AAA Asociación de Antiguos 

Alumnos/as 
AACC Alumnado de Altas 

Capacidades 
AMPA Asociación de Madres y 

Padres de Alumnos/as 
BACH Bachillerato 

BBPP Buenas Prácticas 

BIA Banco de Ideas y 
Aportaciones 

BP Berrikuntza Plana 

CAME Corregir-Afrontar-
Mantener-Explotar 

CC Club Corazonistas 

CE Contraste Externo 

CEC Consejo Escolar de 
Centro 

CMI Cuadro de Mando Integral 

CP Coordinación Pedagógica 

CPI Cartera de Proyectos 
Innovadores 

CSR Comisión de Seglares y 
Religiosos 

DAC Delegación de Acción 
Social 

DAFO Debilidades-Fortalezas-
Amenazas-Oportunidades 

DC Diversificación Curricular 

DPD Delegado Protección de 
Datos 

EA Equipo Autogestionado  

ED Equipo Directivo 

EFQM European Foundation for 
Quality Management 

EM Equipo de Mantenimiento 

EMC Equipo de Misión 
Compartida 

EMT Equipo de Misión y 
Titularidad 

EPD Equipo de Protección de 
Datos 

ERE Educación Religiosa 
Escolar 

ESO Educación Secundaria 
Obligatoria 

FC Fundación Corazonistas 

FP  Formación Profesional 

G3 Equipo Autogestionado 
Gestión Avanzada 

G9 Equipo Directivo 

GH Grupo Hezkuntza 

GI Grupos de Interés 

GIP Grupo de Interés 
Prioritario 

GRO Gestión de Riesgos y 
Oportunidades 

IFH IFH Consulting 

IRALE  Irakasleak Alfabetu eta 
Euskalduntzea 

KE Kristau Eskola 

MA Memoria Anual 

MECP Marco Europeo 
Competencia Digital 

MGA Modelo Gestión Avanzada 

MP Mapa de Procesos 

MVV Misión, Visión y Valores 

N&E Necesidades y 
Expectativas 

NNTT Nuevas Tecnologías 

OE Objetivos Estratégicos 

P&E Política y Estrategia 

PAC Plan de Acogida 
Corazonistas 

PADT Plan de Acompañamiento 
y Desarrollo del Talento 

PAN Plan Anual 

PAS Personal de 
Administración y Servicios 

PCIE Plan de Comunicación 
Interna y Externa 

PD Programaciones 
Didácticas 

PDC Plan Digital de Centro 

PDCA Plan-Do-Check-Act 

PE Plan Estratégico 

PEGFC Plan Estratégico Global 
Fundación Corazonistas 

PEI Plan Estratégico 
Institucional 

PII Proyectos de Innovación 
Incremental 

PIR Proyectos de Innovación 
Radical 

PMI Plan de Mejora Individual 

PTDG Proyecto de 
Transformación Digital 
Global 

Q&S Quejas y Sugerencias 

RE Retos Estratégicos 

RGPD Reglamento General de 
Protección de Datos 

RRSS Redes Sociales 

SCC Sagrado Corazón 
Corazonistas 

SMC Sistema Mejora Continua 

SMI Santa María 
Ikastetxea(Portugalete) 

STEAM Science, Technology, 
Engineering, Arts & 
Mathematics 

TIC Tecnologías de la 
Información y 
Comunicaciones 

TIL Tratamiento Integrado de 
las Lenguas 

UC Unidad Compartida 

UPV 
 
VG 

Universidad del País 
Vasco 
Vitoria-Gasteiz 

 
 

 
 

EXPLICACIONES PARA LA LECTURA DE LA MEMORIA 
Esta guía de gestión pretende proporcionar al Equipo Evaluador información suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestión del colegio SCC en los últimos 
años, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del MGA. Consta de un documento tipo memoria que se completa con un conjunto de Anexos (copia de documentos 
de trabajo que utiliza SCC para su gestión). A continuación, se aportan algunas explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las tablas de los elementos. En cada 
Subelemento se señala el número en relación con las ideas que se recoge el MGA 2023 que ha sido tomado como referencia en SCC (no como algo prescriptivo o de obligado 
cumplimiento). Se señala en otro color las referencias a los Anexos, a otros Subelementos y a los gráficos de resultados 
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0- PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
Presentación 
 En 1821, el padre Coindre fundó el Instituto de los 

Hermanos del Sagrado Corazón, en Lyon. La llegada 
a Vitoria, fue en 1904 cuando los Hnos Corazonistas, 
inician un curso de verano para la enseñanza de 
inglés, francés y contabilidad. En 1911 se terminó el 
actual Colegio, sito en el Paseo de la Senda (Fray 
Francisco,1) de Vitoria-Gasteiz. 

 SCC pertenece a la Red de Centros Corazonistas. 
Esta red, presente en 36 países de los cinco 
continentes, cuenta en España con 11 obras 
educativas: Telleri Alde (Rentería), La Mina 
(Zaragoza), Mundaiz (San Sebastián), Corazonistas 
Alsasua (Navarra), Corazonistas Madrid, 
Corazonistas Barcelona, Moncayo (Zaragoza), Centro 
Puente (Puente La Reina), Haro (La Rioja) y 
Corazonistas Valladolid. 

 En SCC consideramos que la persona es el centro de 
nuestra labor educativa. Por un lado, el alumno/a es 
el motivo de nuestra M, es el sentido de esta 
presencia corazonista. Por otro lado, las personas que 
componemos, animamos, lideramos y trabajamos en 
SCC somos el motor posibilitador de toda esta acción. 

 Hoy, SCC sigue las líneas pedagógicas, 
evangelizadoras, de liderazgo y de gestión que el 
Instituto de los Hermanos del Sagrado Corazón ha 
diseñado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
En ellas se fundamenta nuestra Misión-Visión-Valores 
(MVV), así como nuestro Plan Estratégico (PE) y 
Planes Anuales(PAN). 
 

1 - Retos estratégicos 
 

 SCC ha apostado de manera muy significativa en su 
modelo de gestión de la organización desde 
comienzos del siglo XXI. Iniciamos la andadura 
apostando por el Modelo EFQM de Excelencia como 
instrumento práctico que nos ayudó a establecer un 
sistema de gestión apropiado, midiendo en qué punto 
nos encontrábamos dentro del camino hacia la 
excelencia, identificando posibles carencias de la 
organización y definiendo acciones de mejora. A partir 
del curso 2015, adaptamos como sistema de gestión 

al MGA, madurando nuestro sistema hacia un Mapa 
de Procesos más funcional y ajustado a nuestra 
realidad. 

 En todo momento, SCC ha diseñado procedimientos 
que aseguran la coherencia entre su MVV, PE y PAN, 
con mecanismos diferentes que han ido 
evolucionando a través de diversos aprendizajes en 
evaluaciones, contrastes y benchmarking. 
 
MISIÓN: 

 Somos un colegio del Instituto de los Hermanos del 
Sagrado Corazón(Corazonistas) que ofrece a la 
sociedad de Vitoria-Gasteiz una propuesta educativa 
basada en los valores del Evangelio, y que está 
insertada en la realidad social y cultural del País 
Vasco, y abierta al mundo global. 

 Educamos a niños/as y jóvenes de forma integral 
(personal, social y trascendente) atendiendo a todas 
las dimensiones y necesidades de la persona, desde 
la corresponsabilidad de todos los que formamos la 
comunidad educativa Corazonista para que 
contribuyan en la construcción de un mundo más justo 
y humano. 
 
VISIÓN:  
 

 Nuestro colegio busca desarrollar un alumnado 
competente en servicio a los demás, y queremos ser 
reconocidos, como un centro que busca: 
- apostar por un modelo pedagógico innovador 
basado en la confianza, en las pedagogías activas y 
en las nuevas tecnologías, donde el alumnado sea 
protagonista activo de su proceso formativo. 
- desarrollar el plan de convivencia, basado en el 
respeto y la cooperación. 
- implementar el proyecto lingüístico, que sea 
reconocido en nuestro entorno por una enseñanza de 
calidad en los idiomas. 
- ofrecer una amplia propuesta de actividades 
extraescolares, deportivas y de tiempo libre. 
- trabajar conjuntamente con la familia, para que 
participen activamente y colaboren en el proceso 
educativo del alumnado, en un contexto de 

transparencia y comunicación permanente con toda la 
comunidad educativa. 
- tener una gestión avanzada, comprometidos con la 
mejora continua. 
- contar con un equipo de personas profesionales, 
afectivas, efectivas, motivadas e implicadas en la 
misión del centro, que se comprometan con sus 
valores y que proyecten una visión compartida de 
nuestra labor. 
- implantar un itinerario de educación en la fe, que 
desarrolle el sentido ético y trascendente del 
alumnado. 
- promover la justicia y la paz, que trabaja en 
iniciativas de cooperación y solidaridad que atiende a 
los más desfavorecidos. 
- ser coherente con la sostenibilidad de nuestro 
planeta y la importancia de su conservación. 
 
VALORES CON C DE CORAZONISTAS (Ver AE10) 
 

 El centro tiene una única ubicación, en un entorno 
natural céntrico de Vitoria-Gasteiz, distribuido en tres 
edificios diferenciados: 

A-Vivienda de la Comunidad de Hermanos 
Corazonistas. 
B- Aulario de Infantil (1o y 2o ciclo). 
C- Aulario de Primaria, ESO y Bachillerato, 
además de otros espacios comunes (Salón 
de Actos, Capilla Colegial, departamentos, 

laboratorios...). 
Estas instalaciones se 
complementan con los 
espacios deportivos: tres 
zonas de patios(D), un 
frontón cubierto(E) y otro 
descubierto(F) y dos 
polideportivos cubiertos 
(G, H). 
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2 - Productos/servicios y clientes 
 
 SCC se compone de 50 grupos, ofreciendo servicio 

educativo desde 1 hasta 18 años, en las etapas de 
Educación Infantil, Primaria, ESO y BTO, en modelo 
trilingüe (euskera, castellano e inglés). 

 Contamos con 2 líneas en infantil, 3 en Primaria y 
ESO, y 4 en Bachillerato. Actualmente son 1239 
alumnos/as los que han elegido nuestro colegio 
siendo el grado de ocupación del 94%.  

 El volumen en cuanto a grupos y alumnado se 
recogen en la fig. 01. Áreas de actividad 

 

0.1.- Áreas de actividad (Curso 2022-23) 

Etapa Nºde grupos Nºalumnado 

Infantil 11 195 

Primaria 18 456 

ESO 14 350 

BACH 7 238 

TOTAL 50 1239 

 
 Entre los servicios más significativos se encuentran: 

Comedor: SCC ofrece, a través de la empresa 
Gastronomic, servicio de comedor para todos los 
niveles (desde 1 año hasta Bachillerato) así como al 
personal del centro. 
Acogida: este servicio se ofrece a todo el alumnado 
de Infantil y Primaria, diariamente de 7:30 a 9:00 h. 
Biblioteca: es un espacio de lectura, consulta y 
aprendizaje, abierta de lunes a jueves de 17,30 a 
18,30h. 
Venta de libros y licencias digitales: En 
colaboración directa con la AMPA, organiza un 
sistema de venta directa de libros y licencias digitales, 
al que las familias de Primaria, ESO y Bachillerato 
pueden acogerse de manera opcional y reducir el 

importante gasto que supone cada curso dicha 
compra. 
 
Actividades extraescolares: en colaboración con el 
AMPA se organizan actividades que se realizan fuera 
del horario escolar, en la mayoría de los casos a 
mediodía y otras por la tarde. Ejemplos son ajedrez, 
teatro, txikirritmo, cerámica, scape room, robótica, 
patines, bádminton, extraescolar inglés Helen Doron, 
actividades lúdicas en inglés con profesorado nativo, 
extraescolar inglés Cambridge, kárate.  
Campus de verano: tras la conclusión del curso 
escolar el AMPA organiza el Campus Corazonistas. 
Es una propuesta de actividades lúdico-educativas, 
organizada por el AMPA y dirigidas a alumnado de 
Educación Infantil y Primaria, que se desarrollan 
durante los meses de junio y julio en el propio centro 
educativo y que ayudan a conciliar la vida familiar. 

 Para dar respuesta a las necesidades del alumnado, 
en el Colegio existe un departamento de 
Orientación formado por profesionales en escuela 
inclusiva. El Centro cuenta con un/a consultor/a u 
orientador/a específico para cada etapa educativa, 
especialistas de apoyo educativo y tres personas de 
pedagogía terapéutica, así como tres auxiliares de 
Educación Especial.  
 

3 - Mercado/Competencia/Entorno 
 
 SCC, en colaboración con Análisis Lateral (Estudios 

de Mercado), ha elaborado un estudio de imagen y 
posicionamiento en nuestro entorno para fortalecer 
nuestra Estrategia y posición de mercado. 

 En el entorno más cercano y en clara competencia 
directa con la actividad de SCC están todos los 
centros educativos concertados de Vitoria-Gasteiz: 
● NClic. 
● Colegio Veracruz 
● Colegio Santa María-Marianistas 
● Colegio Urkide 
● Ikastola Armentia 
● Colegio CEU Virgen Niña. 
● Colegio Nazareth- Salesianas. 
● Colegio Carmelitas Sagrado Corazón. 

4 - Personas y Liderazgo 
 
 En SCC tenemos claramente interiorizado y 

entendemos que las personas son nuestro valor 
fundamental y diferenciador con respecto a la 
competencia. Su compromiso, implicación y 
capacidad innovadora hacen posible alcanzar 
nuestros objetivos estratégicos y nuestra 
competitividad. El personal de SCC está compuesto 
por una plantilla de 94 profesores y 5 personas de 
Administración y Servicios. Otras tareas 
subcontratadas son la limpieza y el comedor. 

 El profesorado se divide funcionalmente en tres 
grupos: claustro de Infantil, Claustro de Primaria, 
Claustro de ESO- BTO. Cada uno de esos grupos 
cuenta con un Equipo de Coordinación Pedagógica 
para liderar el funcionamiento del mismo. Estos 
Coordinadores Pedagógicos, junto con el 
representante de la Titularidad, el Director 
pedagógico, el Coordinador de Pastoral y el 
Orientador, forman el ED del Centro, último 
responsable de liderar la Estrategia del centro. 

 
5 - Compromiso con la sociedad 
 
 En nuestra M se establece que “somos un centro 

educativo cristiano, de iniciativa social, concertado, 
insertado en la realidad social y cultural del País 
Vasco”. La sociedad es el eje sobre el que se 
estructuran las líneas de actuación de nuestra forma 
y razón de ser, las cuales están orientadas a: 

1. Fundación Corazonistas y Acción Social  
2. Ser una organización socialmente responsable 
(ODS, Transparencia, euskera, Igualdad, Socializar 
el conocimiento, Movilidad, Becas)  
3. Gestión Ambiental 
4. Deporte - Salud /Club Deporte 
5. Coramis y Tiempo libre  
6. Pastoral 

SCC ha sido y es claramente reconocido por su gran 
aportación a la sociedad y su entorno con 
reconocimientos, por ejemplo, con el Premio Cope 
Solidario 2020. 
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 Actividades deportivas: en línea con el cuarto eje de 
nuestro compromiso con la sociedad, el Club 
Deportivo Corazonistas organiza actividades 
deportivas para el fomento y práctica de una disciplina 
deportiva como polideportividad, fútbol, baloncesto, 
balonmano, atletismo.  

 Coramis-Tiempo libre: es un programa de educación 
del tiempo libre en clave cristiana dirigido a los 
alumnos desde 5º de Primaria hasta 2º de BTO. Los 
grupos se juntan los viernes o sábados por la tarde. 
Además de las reuniones semanales, el grupo 
completa su programa con una convivencia trimestral 
y los campamentos de Navidad y verano, 
experiencias como la Ruta de los Santuarios, el 
Camino de Santiago, el campo de trabajo social 
Frontera Sur, en Ceuta, etc. 

 Además, dentro del Carácter Propio del Colegio se 
recoge “es una obra eclesial de educación cristiana 
que instruye a la juventud y la inicia en el conocimiento 
y en el amor de Dios”. Esto se lleva a cabo a través 
del Proyecto de Pastoral, que engloba el conjunto de 
acciones pastorales que, siguiendo las líneas 
estratégicas del colegio y de la Provincia de España, 
tratan de desarrollar la capacidad evangelizadora de 
nuestro colegio en torno a estos tres niveles de 
actuación: pastoral de ambiente, diálogo fe-cultura e 
invitación a la fe. 
 

6 - Innovación 
 
 Desde nuestra fundación SCC ha tenido como 

objetivo ofrecer a nuestro alumnado una formación de 
calidad y en constante renovación. En nuestro PE 
actual nos marcamos como objetivo ser un Centro 
referente y reconocido por la innovación. Para ello 
diseñamos Berrikuntza Plana 22-24 y entendemos la 
Innovación como “la concepción e implantación de 
cambios significativos en el proceso educativo, 
servicios, marketing, organización... con el propósito 
de alcanzar los retos que subyacen de los valores y 
las LE del centro.” 

 La Innovación es una condición imprescindible para 
el mantenimiento de la organización en el contexto 

actual, ya que la sociedad y avances nos invita a 
adaptarnos. Por ello, necesitamos estar en un 
proceso continuo de investigación para poder 
conocer cuáles son las nuevas propuestas que 
aparecen o se pueden implementar en nuestro 
sector.  

 La Innovación se desarrolla en 3 diferentes niveles: 
en la estrategia, capacidad innovadora (personas 
innovadoras) y resultados de innovación, los 
definimos y dotamos de actuaciones que nos 
ayuden a promover y liderar un cambio en el 
paradigma de la Educación en nuestro entorno. 

 Así, asumimos el reto de acompañar a la comunidad 
docente Euskadi en este tránsito, después de años 
poniendo en práctica metodologías innovadoras en 
el ámbito de la Estimulación Temprana, Inteligencias 
Múltiples, Internacionalización (Movilidades 
ERASMUS + e intercambios con Alemania, Francia 
y EEUU), Zabaltze-gela AACC (Coras Cars y Flying 
Coras), ABP y aprendizaje cooperativo, TICs. 

 
7 - Camino a la Excelencia 
 
 SCC es una organización referente en su entorno y 

con reconocimientos externos a través de los cuales 
la sociedad ha validado su proyecto educativo:  
 2006: Q de Plata del modelo EFQM 
 2009: Q de Oro del modelo EFQM 
 2011: Diagnóstico de innovación 
 2014: Certificado de energía 100% renovable 
 2015: Certificado de Nivel Medio de Madurez 

TIC 
 2015: Certificado de energía 100% renovable 
 2017: Certificado de Nivel Avanzado de 

madurez TIC 
 2019: Escuela embajadora del Parlamento 

Europeo. 
 2020: Autoevaluación Gestión y RE 
 2020: Premio Cope Solidario a la Fundación 

Corazonistas por el proyecto piso de acogida a 
jóvenes inmigrantes en Vitoria-Gasteiz. 

 2021: Contraste y Diploma de Gestión 
Avanzada. 

 2022: Reconocimiento bronce Proyecto Salud y 
Deporte (DES) 

 2023: Reconocimiento plata Proyecto Salud y 
Deporte(DES) 

 
8 - Aliados/Proveedores 
 
 SCC identifica como ALIADOS a aquellos grupos de 

interés externo a la organización que, a través de 
una colaboración, participa en el logro de nuestros 
RE, compartiendo información, recursos y 
conocimientos, buscando intereses comunes y 
obteniendo un beneficio mutuo.  

 Actualmente son aliados de SCC: Inspección 
educativa, Delegación de Educación, Diputación 
Foral de Álava, Ayuntamiento de VG, Berritzegune, 
Diócesis de Vitoria, Kristau Eskola, Euskalit, 
Innobasque, Colegios Corazonistas, colegios 
Proyecto Internacionalización, Universidades como 
centro formador de prácticas, Gastronomic-
Empresa comedor, Ethernova, IFH, Zenoquant, 
SIMA, Gran Turismo Araba, ¡Araba Go!, Fundación 
Corazonistas, Berakah, Saski Baskonia, Cáritas, 
Banco de alimentos y AMPA. 

 Identificamos como PROVEEDORES a aquellos con 
los que por medio de una relación mercantil 
mantenemos una relación de apoyo.  
Son proveedores clave de SCC:  

 Gastronomic,  
 Limpiresol SL, 
 Ethernova,  
 Helen Doron SL,  
 Academica Spain SL, 
 Lyreco SA,  
 Ease Auditores,  
 Gurpil Fotocopias,  
 Vadillo Asesores,  
 IFH, 
 Viajes Araba,  
 Autobuses Araba,  
 Euskalit. 
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ESTRATEGIA 

E.1 CÓMO GESTIONAMOS LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA 

1 

Para identificar los GI más relevantes y conocer sus necesidades y expectativas actuales y futuras, desde el P.01. Estrategia y Gestión, SCC establece la sistemática 
para el PDCA de su estrategia, desde el año 2005 hasta el último PE. SCC busca responder con su gestión a los diferentes GI (Ver AE2) que tiene nuestra organización. 
Para ello, previo a elaborar el PE 21-24, el G9 identifica y actualiza estos grupos, para que los RE estén vinculadas a las N&E que éstos puedan tener.  
Desde la primera reflexión de la M, V, V de SCC nacida del Carácter Propio (Ver AE10), siempre ha considerado como GI, “Entidad titular, alumnado, profesorado, familias 
y personal no docente”. En el curso 06/07, y con la intención de recoger en ella a toda la Comunidad Educativa, el G9, como consecuencia de una autoevaluación, vuelven 
a redefinirse y se amplían a AMPA, Junta de Deportes, AAA, Instituciones, Congregación, y otros Centros. Actualmente tenemos identificados 11 GI. La recogida de 
información de las N&E de los GI en SCC se gestiona a través del P.01 y se realiza a través de los siguientes procedimientos: Q&S encuestas de satisfacción para personas 
y clientes, SMC para personal docente y no docente, reuniones con AMPA, reuniones con el CC, reuniones de inicio de curso y entrevistas con familias, … Además, en la 
última reflexión estratégica se realiza una priorización de los GI siguiendo una buena práctica identificada en Artagan A ORO y Premio Vasco a la Estrategia. (Ver AE3) El 
esfuerzo realizado por conocer y satisfacer a los GI se percibe en los resultados R1.6, R2.3  

2 

El conocimiento de los objetivos y proyectos estratégicos de nuestros GI es vital para definir nuestra estrategia. Considerando que es toda la Comunidad Educativa de SCC 
quien puede aportar información importante para este análisis de la realidad que permita definir la Estrategia, conocemos los objetivos y proyectos de los GI preguntando 
sobre sus expectativas, a través de la participación en diferentes redes y de nuestras alianzas. El G3 se encarga de gestionar las encuestas de satisfacción a familias, 
alumnado, personal docente y PAS de SCC. Por ejemplo, el EMT, diseña su PEI, de donde nace nuestro PE 21-24.  

3 

Con el objetivo de identificar las fuentes de información relevantes, SCC está presente en foros donde, además de su aportación propia, recibe información relevante sobre 
las tendencias del sector: KE, Berritzegune, Centros Corazonistas, Grupo Hezkuntza Euskalit …mapea y analiza toda la informac ión externa. Para la reflexión estratégica 
en 2020 se analizó el estudio Mapa Escolar (Ver AE4). realizado por IKEI y, además, SCC encargó un Estudio de Mercado (Ver AE5) a la empresa Análisis lateral. También 
son fuentes de información los contrastes y evaluaciones externas, la información legal, la gestión medioambiental, de prevención, con apoyo de asesores externos 
(Inspección, Antea Prevención, Berritzegune, LEX, …). Toda la información del entorno se recoge en la Biblioteca estratégica (Ver AE6) y lo gestiona el P.01.06 Gestión 
de Alianzas. Como mejora de la última RE, se incorpora una batería de preguntas para el análisis de la información relevante del entorno con el fin de asegurar que 
se toman las decisiones acertadas en la nueva estrategia definida (Ver AE7). Por último, la información de las autoevaluaciones MGA y el informe de CE del Equipo de 
Euskalit es fuente de información complementaria que fortalecen las decisiones estratégicas. 

4 

Toda la información interna y externa relevante para tomar decisiones estratégicas es gestionada por el P.01. Estrategia y Gestión, que se revisa cada periodo estratégico 
desde el año 2005. SCC utiliza la herramienta DAFO+CAME en cada reflexión estratégica para clasificar toda la información interna y externa, de manera que posibilita la 
identificación de los posibles riesgos y oportunidades en el ámbito estratégico que el entorno ofrece. Esta reflexión se realiza con la participación del G9 y de todas las 
personas de la organización. La revisión de la efectividad de la información se lleva a cabo en las autoevaluaciones, las reuniones de seguimiento del PE y PAN, las 
reuniones de los EA. Fruto de todo un sistema de gestión ágil, se recogen las propuestas de mejora que se incorporarán en el siguiente curso, aplicando el PDCA. Desde 
el 2021, tras analizar el efecto de la pandemia en nuestra actividad, SCC decide que el PE tenga un ciclo de 3 años, en línea con el PEI. Como aprendizaje del CE en 2021, 
para el diseño del PE 21-24 las N&E de los GI se realizan a través de diferentes dinámicas especialmente diseñadas para ello (Ver AE9). En la última revisión del PE, se 
incorpora como mejora la GRO(Ver AE8),  fruto del benchmarking con SMI(reconocimiento A Oro). 

5 

Para analizar el rendimiento operativo y resultados, SCC en el P.09 Evaluación y ajuste gestiona todos los indicadores y resultados de la organización a través del CMI. 
En línea con el estilo de liderazgo compartido, los EA recogen y analizan los indicadores de cada proceso, asegurando su revisión y mejora. Los indicadores se centralizan 
en el CMI donde están organizados por Elementos, Procesos y RE y se contrastan con la batería de indicadores de Euskalit.  Esta comparación es fuente de información 
para la gestión del sistema y para promover la mejora. G3 y G9 participan en el Grupo Hezkuntza, como un canal para compartir información y BBPP, y en benchmarking 
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sistemáticos, en foros de reflexión para aprender de otras organizaciones, cuya información pueda resultar útil. Otros centros acuden para ver nuestras BBPP, por ejemplo, 
el colegio Vera-Cruz para la creación de AAA en su camino o el Centro Integrado de FP de Murguía para conocer el laboratorio de Ciencias Naturales y Museo. (Ver AE0)  

E.2 CÓMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA 

1 

Para definir el proceso de reflexión estratégica nos hemos enriquecido de la experiencia y del apoyo externo de IFH, incorporando BBPP identificadas en las acciones de 
benchmarking, desde el año 2003(5 PE) hasta el actual PE 21-24. A través del P.01 Proceso Estrategia y Gestión (Ver AE18) se define el marco estratégico y las líneas 
de actuación, con la finalidad de responder a las necesidades de los diferentes GI y finalmente desplegar las acciones en el PAN. Con cada nuevo PE se realiza una 
planificación y cronograma para asegurar la participación de todos los GI relevantes y un diseño participativo de a quién y cómo se le va a hacer partícipe. A través de una 
infografía se quiere reflejar todo el proceso de despliegue participativo de la estrategia a planes anuales para que las personas puedan interiorizar mejor el sistema (Ver 
AE1). Tras revisar el plan Estratégico anterior (Ver AE12), SCC revisa su MVV, analizando si responde a lo que el centro es y quiere ser. Para ello, se estudian las claves 
del PEI, así como los cambios significativos que en la realidad educativa o el entorno hayan acontecido. Posteriormente se recoge toda la información y se realiza un 
análisis de la realidad interna y externa de la organización a través de la herramienta DAFO+CAME. En la reflexión estratégica contamos con la participación de todos los 
GI, a través de herramientas diversas aprehendidas de benchmarking realizados con el objetivo de conocer sus N&E: Word Café, 4 habitaciones del cambio, rondas de 
preguntas, adjetivos que te gustaría que te pusieran, etc. Debido a los cambios del sector y de la sociedad, se incorpora una revisión a mitad del ciclo del PE vigente (ciclo 
cada 3 cursos), realizado a mediados del curso escolar 2022-23, para asegurar que nos adaptamos a los cambios y N&E de todos los GI. 

2 

Partiendo del Carácter Propio y del PEI, cada ciclo estratégico se revisa la MVV (Ver AE12). Es la base para que el G3 defina el borrador de PE para los próximos cursos. 
Antes de su redacción definitiva, el G3 comparte este borrador con el G9, personal del centro y con otros GI, de manera que éstos puedan hacer feedback de posibles 
omisiones, vinculaciones...Una vez recogidos, G9 define el PE definitivo. Así, en 21-24 se han marcado RE que dan respuesta a los diferentes escenarios tenidos en cuenta: 
descenso de natalidad, demanda de formación en idiomas, avances metodológicos, atención personalizada, formación en valores, modelos de gestión. El PE 21-24 cuenta 
con una vocación de contribución a los ODS alineándose con la Agenda Euskadi Basque Country 2030 (Ver AE15) 

3 

Nuestro modelo de negocio está definido por la legislación vigente (50 grupos, ofreciendo servicio educativo desde 1 hasta 18 años, en las etapas de Educación Infantil, 
Primaria, ESO y BTO, en modelo trilingüe (euskera, castellano e inglés), aspectos a los que nosotros añadimos nuestra propuesta metodológica y de señas de identidad. 
La apuesta por el modelo de negocio actual se ve reflejado en los buenos resultados R2.1. R.2.2, R2.4. R.2.5. En el proceso de RE se analizan diferentes escenarios a 
partir del análisis de gestión de la GRO (Ver AE8). El actual PE ha definido 5 retos y 20 OE. Para facilitar el despliegue de la Estrategia los EA tienen asignados procesos 
con indicadores que generan proyectos para llevar a cabo los PAN anuales. (Ver AE16) 

4 

El P.01.02 gestiona la sistemática de procesos. En el curso 2002-03 se define el primer MP y desde entonces SCC se gestiona de esta manera. A partir de la formación 
realizada sobre Gestión por Procesos, el MP se revisa en profundidad para el último PE. Su evolución permite unificar, coordinar y naturalizar el trabajo de los mismos en 
los EA (Ver AE18). Analizando los diferentes escenarios y planteando alternativas(Ver AE11) y, como consecuencia del Estudio de Mercado (Ver AE5), se vio la necesidad 
de mejorar la Comunicación con la contratación de los servicios de Equiliqua para desarrollar la “marca Corazonistas” y adaptarnos a los diferentes segmentos de 
mercado a través de un PCIE(Ver AE21). 

5 

La sistemática del PAN asegura que los objetivos y estrategias de largo plazo se despliegan en objetivos anuales. En las autoevaluaciones, contrastes y en las revisiones 
de los EA se identifican las relaciones causa-efecto y mejoras necesarias. En el nuevo marco de gestión, que pretende una mayor horizontalidad de la organización, el G9 
solicita a los EA que, tras revisar sus procesos asociados, tomen las decisiones y diseñen las acciones para el curso próximo (Ver AE15). El acierto en las estrategias 
definidas en los últimos años se ven en los resultados R1.2., R1.3 
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6 
SCC incorpora la GRO (Ver AE8) a través de una matriz donde analiza las actuaciones a incorporar en los próximos años, según en grado de impacto en SCC detectado. 
Para minimizar los posibles riesgos, además del análisis DAFO+CAME el G9 realizó para la reflexión estratégica, se realiza un análisis de Riesgos y Oportunidades que 
nos permite anticiparnos a que sucedan, ya que las acciones derivadas del estudio de los riesgos se incorporan al PAN, lo que permite su seguimiento y mejora.(Ver AE8)  

E3 CÓMO DESPLEGAMOS y COMUNICAMOS LA ESTRATEGIA 

1 

Para dotarnos de un modelo organizativo que nos permita desplegar la estrategia en coherencia con la MVV definidos, SCC desarrolla su Estrategia desde el año 2003 a 
través de un sistema de gestión basado en procesos. Desde entonces, como consecuencia de sucesivos ciclos de Revisión y Mejora (2008-2012,2012-2016, 2016-2020), 
autoevaluaciones, evaluaciones externas y benchmarking realizados, el MP de SCC (Ver AE18) ha evolucionado hacia un modelo útil y eficaz de gestión basado en 9 
grandes procesos, en línea con MGA 2023. La responsabilidad de la consecución de los RE corresponde a cada uno de los EA. Estos proponen acciones para materializar 
los RE, definiendo los diferentes planes de actuación y personas responsables para llevar a cabo dichas acciones.  

2 

Con el objetivo de asegurar la coherencia e integración de las diferentes políticas o estrategias, en el diseño del PE 21-24 se optó por un modelo que establece una 
trazabilidad entre MVV y Estrategia. Este diseño a largo plazo se despliega a través de los sucesivos PAN. Los 5 retos estratégicos del PE 21-24 se despliegan en 20 
objetivos, subjetivos y acciones: pedagógico (lingüístico, internacionalización), comunicación, gestión(gobernanza), personas afectivas y efectivas (igualdad, prevención), 
y Misión y Sociedad (ambientales y sociales). (Ver AE14) Al finalizar el curso académico, todos los procesos realizan su Revisión y Mejora, y envían sus propuestas de 
Mejora, Ajustes o Innovaciones al G9, el cual realiza un contraste para asegurar la coherencia con la MVV y la Estrategia vigente.  

3 

Anualmente el PE despliega las acciones, responsables y seguimiento en el PAN (Ver AE16). Este documento se alimenta de las memorias del curso anterior, de la revisión 
del PAN anterior, de las mejoras surgidas en los procesos, propuestas de mejora continua, encuestas de satisfacción… Una mejora significativa ha sido, en el 2021, la 
reorganización de EA. Los líderes de estos equipos son miembros del G9 y son los responsables de gestionar los procesos que están vinculados a su actividad (resultados 
de indicadores, fichas de procesos, y documentación anexa). Actualmente el 42 % de las personas de la plantilla pertenece a algún EA. Otra práctica innovadora para 
asegurar el conocimiento y despliegue de los objetivos de cada EA para el resto del personal del centro, es el Congreso EA Corazonistas.  Con un formato de congreso 
basado en talleres, cada EA presenta sus retos y avances. Esta BBPP ha sido valorada positivamente y ha sido referente para otros centros que también toman la idea 
(CF Otxarkoaga). En  su primera edición obtuvo un 8 sobre 10 en satisfacción, subiendo a un 8,31 en su segunda edición. 

4 

El P.01.03 Gestión Económica y financiera planifica los recursos económicos y la gestión económica financiera (fuentes financiación, presupuesto, liquidez…). Se asegura 
de conocer el estado económico de SCC.  Es clave para tomar las decisiones correctas en el momento adecuado. Para la gestión de los recursos económicos del Centro, 
el área de Administración utiliza una serie de herramientas como son: Alexia para la contabilidad; el trabajo con presupuestos anuales, coordinación con la EMT. Además, 
se realizan auditorías contables anuales externas desde el curso 2013 con EASO Auditores. Existe una sistemática en la gestión de infraestructuras, especialmente 
en la ejecución de innovaciones con un importante coste en equipamientos y edificios. Para su aprobación, seguimiento y control, los presupuestos y resultados se presentan 
a la EMT y se aprueban en el CEC. Tras una reflexión del EMT, se vio la necesidad de publicar información económica para dar mayor transparencia al apartado financiero. 
Por ello, desde el curso 2021 se realiza una auditoría interna con NEBO para avanzar en la gestión económica de la institución y de sus colegios. (Ver R1.5)  

5 

SCC articula la gestión de sus alianzas desde el P.01.06 Alianzas. Fruto del análisis del contraste externo 2021, ha reflexionado sobre sus alianzas y de la mano de IFH, 
ha introducido mejoras en su sistemática, lo que le permite profundizar en su relación con las mismas. Con el actual enfoque sobre aliados, SCC diferencia aliados de otros 
grupos de interés de manera sistemática, en función del valor añadido que suponen para el centro.  Desde el comienzo con el modelo EFQM, la gestión de aliados realizó 
su primera definición. En el 2009 se realiza la segmentación y diferenciación de aliados e instituciones clave, organismos e instituciones colaboradoras, proveedores clave 
y asociaciones externas. Actualmente, tras la reflexión estratégica 21-24, se hace una actualización del sistema de gestión de alianzas. KE, considerada alianza,  nos 
aporta información sobre los posibles riesgos y amenazas para su posterior análisis (Ver AE.4) 
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6 

SCC, desde su P.03.04 Innovación en el ámbito comunicativo, establece la sistemática para la comunicación de la estrategia a sus GI, diferenciando la comunicación 
que realiza a sus GI internos (personas) de la que lleva a cabo con sus GI externos. Para facilitar la accesibilidad a la información relevante, garantiza que tiene un lenguaje 
apropiado y realiza mejoras.  Inicialmente con una comunicación a las personas del Centro; más adelante, diferenciadamente a toda la comunidad educativa y desde 2021-
22 incluyendo a los proveedores y aliados, adaptando el mensaje al GI. En SCC consideramos que el correcto despliegue del PE y PAN depende de una adecuada 
comunicación de los mismos a todos los intervinientes. Según se establece en el P.01.02 Gestión Avanzada, el PE es presentado al personal del centro al comienzo del 
curso. Junto con él se presenta el PAN asociado, de manera que, mediante dinámicas participativas, los diferentes equipos de trabajo del centro revisan y añaden acciones 
que se articularán a lo largo del curso y que marcarán las líneas de actuación de sus trabajos, programaciones ... alineados con los RE y acciones previstas. El PE y PAN 
también se comunican a Clientes (familias) en las reuniones de inicio de curso y a través de la web de SCC. En el curso 21-22 se crea un EA de Comunicación. Entre 
otras acciones, se pone en marcha un newsletter mensual de comunicación interna dirigida (Corazonistas al día) a personal docente y no docente para facilitar la 
accesibilidad de los hechos relevantes de cada etapa educativa y puedan estos, a su vez, ser comunicadores hacia el exterior.  Desde el año 1943 que aparece la revista 
Senda se ha evolucionado en los canales de comunicación. En el curso 2021-22 Senda Berria da el relevo a la revista Senda y pasa de un formato en papel a uno digital 
mensual, en el mismo formato que la newsletter de comunicación interna. En el Grupo Hezkuntza SCC participa como referencia sobre “Marketing y comunicación del 
Valor” en el que se comparte y se conoce la experiencia de la Universidad de Deusto, El grupo Bentas, y Coste Por Click. La eficacia de la comunicación del PE se mide a 
través de encuestas de satisfacción “valora el grado de conocimiento de los planes de futuro” (pasando de un 5.6 en el curso 03/04 a un 7,6 en el 22/23) (R1.4) 

E4 CÓMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA 

1 
El P.09. Evaluación y Ajuste gestiona el CMI. Cada EA asegura que los indicadores de sus procesos permitan hacer el seguimiento continuo de las acciones definidas 
desde el PE. De un MP muy amplio con una batería de indicadores muy extensa y difícilmente gestionable, tras varios ciclos de revisión y mejora, se ha llegado al actual 
sistema ágil que conforma el CMI de SCC, que nos permite conocer cómo está la organización y tomar decisiones para la mejora en su gestión. (Ver AE20). 

2 

SCC considera esencial para la consecución de la MVV dotarse de una sistemática para revisar con regularidad y eficiencia las estrategias, objetivos e iniciativas. 
Anualmente los responsables de cada EA hacen medición de los indicadores diseñados para garantizar dicha eficiencia. Este seguimiento permite al G9 realizar los ajustes 
necesarios para asegurar el mayor despliegue posible de las acciones del PAN. Fruto de los contrastes realizados, del apoyo de facilitadores externos, benchmarking con 
otras organizaciones, participación en el club de gestión avanzada, se han ido incorporando nuevas herramientas de gestión, como la sistemática de los EA …  más acorde 
al nuevo MGA, etc. 

3  
SCC tiene definido como alianza “Grupo de Interés externo a la organización que, a través de una colaboración, participa en el logro de nuestra Misión, Visión y objetivos, 
compartiendo información, recursos y conocimientos, buscando intereses comunes y obteniendo un beneficio “.  Anualmente el G9 valora la contribución de dicha alianza 
a la consecución de los RE y sus resultados, establece acciones a mantener y aporta mejoras para el curso siguiente. (Ver AE17)  

4 
Según indica el P.01 Estrategia y Gestión, para favorecer la participación de las personas y otros grupos de interés en las actividades de revisión y actualización de las 
estrategias, anualmente se establecen sistemáticas. Por ejemplo, dos veces en el curso escolar la EMT conoce el nivel de despliegue del PAN y revisa la estrategia del 
centro para que vaya alineada con el PEI. (Ver AE16) 
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C.1 CÓMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES 

1 

SCC, desde sus inicios en el Modelo EFQM(Ver AC.0), tiene definidas vías para conocer las N&E de sus clientes (Ver AE.3): en la acogida inicial al alumnado, en las 
reuniones con las familias, en las sesiones de tutoría; en PAS del Centro atendiendo dudas de clientes; el AMPA, transmitiendo Q&S recogidas de las familias, en las 
encuestas de satisfacción al alumnado y a las familias(en el curso 14/15 digitalmente con eZerbitzuak y desde el 20/21 con formularios Google), sistemática del SMC, al 
alumnado en las sesiones del Plan de Acompañamiento del alumnado en ESO (Ver AC.9), orientación a alumnado y familias. Los clientes potenciales pueden acudir, desde 
hace más de 20 años, a jornadas de puertas abiertas, recibir charlas de orientación académica en sus propios centros y visitar el nuestro en grupos de alumnos/as 
organizados con sus orientadores/tutores/as. Tras la puesta en marcha del PCIE, en 2021-22 se despliega “Focus-group Experiencia Corazonistas” (Ver AC.13), con las 
familias del aula de dos años) y ex-familias para su conocer su experiencia de manera directa.  

2 
Para identificar las diferentes tipologías y segmentos de clientes, además de la revisión periódica de la tabla de GI, SCC solicita un Estudio de Mercado para la reflexión 
previa al PE, perfeccionando de esta manera la información obtenida con las herramientas existentes. Por ser un centro de referencia, en junio de 2020 el G9 de SCC 
participó en la elaboración de la Guía de satisfacción al cliente en Euskalit. (Ver AE.5) 

3 

La actividad principal de SCC implica el contacto continuo con alumnado y familias, sistematizado por el P.04 Enseñanza-aprendizaje Ver AC.1 y gestionado por el G9. 
Además, la Jornada de Puertas Abiertas, Despedida de Bach, Entrega de diplomas de Bach Dual Americano son momentos especiales para crear una cultura de orientación 
al cliente. En el mes de septiembre, se convoca a las familias a la reunión de inicio de curso. Una vez finalizadas, se envía una encuesta de satisfacción. Además, en cada 
una de las evaluaciones (3 por curso) las familias reciben información individual para que conozcan la evolución del alumno/a. Finalizado este periodo de reuniones, el 
profesorado recoge información que se analiza y, en consecuencia, se toma decisiones de mejora como la implantación de una hora de tutoría en 1ºde Bach. Gracias a 
estas herramientas de escucha el índice de satisfacción de familias con respecto a la información recibida ha mejorado del 7,3 a 7,7 obteniendo mejores resultados en 
época de pandemia. El ítem referente a la comunicación entre el centro y la familia es de 7,3 a 7,8. (Ver R1.4) 

4 

Tras casi 20 años desde la puesta en marcha de un pequeño buzón de sugerencias hasta el perfeccionamiento del sistema en el curso 2017-18, para dar paso al formato 
digital en formulario Google, en SCC está definida una sistemática para el control, tratamiento, análisis y solución de las Q&S, actualmente dentro del EA Mejora e 
Innovación (Ver AC.21). Además, el colegio mantiene un contacto continuo con la AMPA para exponer los RE del centro y recoger las demandas de información y posibles 
sugerencias (Ver AC.3). Asimismo, el CE se reúne con familias, alumnado, docentes, PAS y representante del Ayuntamiento. Ahí se informa, propone y opina sobre 
materias relevantes para la mejora de la calidad del Centro. Mejoras y cambios que se han producido en los últimos años han sido, por ejemplo, las custodias y salidas en 
Infantil se organizan en tres lugares diferentes para facilitar los accesos. En consecuencia, ha dado una mejora en el índice de satisfacción del ítem “Salida y recogida de 
niños” de 6,9 a 7,4. Otra mejora significativa es la petición de mejora de la página web por parte de familias de ESO, solicitando a una empresa externa dicha gestión para 
su puesta en marcha a comienzos del próximo curso. Como mejora, todas las ideas se incorporan al BIA y el G9 las gestiona (Ver AI.3) 

5 
En SCC es importante la fidelización del alumnado y familias. La implicación de familias y antiguos alumnos/as se evidencia en AMPA, AAA, CD, Tiempo Libre, Fundación 
Corazonistas (Ver AS.4), el alumnado en prácticas que acogemos, ...  Somos referencia para otros centros en nuestra Gestión de la AAA (Ver AC.4) 

6 

Desde el año 2003, SCC realiza encuestas, y comunica los resultados a las familias, al alumnado y a las personas (P.09 Evaluación y ajuste- Medición de la satisfacción). 
Comparamos nuestros resultados con la Batería de Indicadores de Euskalit, a partir de cuyas comparaciones implantamos medidas de mejora e innovación. SCC recoge 
datos focales en estos ámbitos: extraescolares, deporte, comedor y orientación. Fruto del contraste externo, se han realizado la dinámica 4 habitaciones del cambio, como 
herramienta para vincular los Clientes a la Estrategia (Ver AE9). Las encuestas de satisfacción abarcan a todos los servicios del centro y además se han hecho grupos 
focales con algunas familias para la puesta en marcha de servicios concretos (Ver AC.20), por ejemplo, la venta de libros y licencias digitales que han supuesto un 
incremento de 1,1 décimas en la satisfacción de las familias desde su comienzo en el curso 2010-11, manteniéndose por encima del 8 en los últimos tres cursos escolares. 
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C.2 CÓMO DISEÑAMOS Y DESARROLLAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES 

1 

Para garantizar que nuestra labor dé respuesta a las N&E de nuestros clientes, el G9 y el EA Comunicación gestionan las relaciones con clientes actuales y potenciales 
a través de P.01 Estrategia y Gestión, y P.03.04 Innovación en Comunicación. Todos nuestros servicios formativos nacen del Proyecto Confianza Institucional (Ver 
AC.7), se diseñan a través de las PD (Ver AC.8), teniendo en cuenta las especificaciones de la Administración Educativa, así como las metodologías educativas implantadas 
en el Centro, y las mejoras incorporadas fruto de la experiencia de cursos anteriores. Son considerados servicios a clientes propios: página web, RRSS, newsletter familias, 
fiestas patronales Corazonistas, orientación académica, Barnetegis, salidas culturales-lúdicas, Proyecto Latitude de alumnado de habla inglesa, viaje fin de estudios 2º 
Bach, Día de la Paz, carrera solidaria Save the Children… SCC colabora con entidades externas para el despliegue de actividades para sus clientes (Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz, Diputación Foral de Álava, Académica Diploma Dual, UPV-EHU, Deusto, Mondragón, Royal Universities, Álava Technology Park, Cambridge Assessment 
English). Son considerados servicios a clientes potenciales: página web, RRSS, entrevistas personales, Jornadas individualizadas de Puertas Abiertas, Marketing Digital 
Google & Redes, acuerdos con otros centros,...Además, se estudian las motivaciones y N&E de los clientes actuales y potenciales a través de las encuestas a familias 
actuales y nuevas familias, Focus-group y el Estudio de Mercado, actualización del RGPD con el Grupo Vadillo (Ver AC.24) 

2 

Gracias a la sistemática de MGA implantada, SCC promueve cambios en sus productos y servicios, tras el estudio de N&E de sus GI, que, a través de diversos planes 
mejoran la oferta del centro (Ver AC.2). Algunos ejemplos son: a) En servicio educativo: Proyecto Confianza (modelo educativo propio basado en la pedagogía de la 
confianza.), STEAM (Proyecto CorasCars y Flying Coras para alumnado de AACC) (Ver AC.10 y 12), existe un Observatorio de la Convivencia compuesto por personal 
de las distintas etapas educativas para gestionar la convivencia escolar (Ver AC.11), TIL (implantación de modelo plurilingüe desde el 12-13), intercambios escolares 
(más de 20 años con colegios de Francia, Alemania, Reino Unido y EEAA) (Ver AC.18); Espacios creativos (implantación nueva metodología activa en infantil) (Ver 
AC.14); dispositivo 1*1 desde 5ºPrim hasta 2ºBach, b) En servicios complementarios: nuevas extraescolares, Programa MeOrienta ESO/BACH, …y otros múltiples 
productos y nuevos servicios que SCC ha desarrollado a lo largo de los cursos escolares, como se puede ver en la cartera de proyectos innovadores (Ver AI.4.) 

3  

Para analizar estrategias de posicionamiento y marca del Centro, y desarrollar nuevos productos y servicios se cuenta con el EA de Comunicación. Desde el curso 21-22 
hay establecidas planificaciones anuales de acciones de Marketing y se realizan campañas publicitarias. Así, comunicamos a nuestros clientes todas las actividades y 
servicios que realizamos en el Centro utilizando diferentes canales como RRSS, Senda Berria (Ver AC.15), newsletter “Corazonistas al día” (Ver AC.16), publicaciones en 
la web, drive compartido, etc. El resultado de las acciones se evalúa dentro del propio PCIE (Ver AE.20). Asimismo, al finalizar el curso escolar, como se recoge en el P.04 
Enseñanza-aprendizaje, todas las secciones educativas realizan una MA (Ver AC.19) donde se recoge el proceso de desarrollo de la actividad docente con el objetivo de 
evaluar hasta qué punto se han logrado las intenciones y compromisos que se plantearon a principios de curso, y si sirve de marco para la planificación del curso siguiente. 

4 

SCC involucra a las familias, alumnado y aliados en el diseño y desarrollo de nuevos servicios. Fruto de evaluación y ajustes son en familias y alumnado: implantación y 
mejora del servicio de venta de libros y licencias digitales con participación activa del AMPA (desde el curso 2017-18, antes se realizaba con la librería ELKAR), presencia 
en el entorno (carnavales), mejora del club deportivo (nombramiento de responsable general de secciones), semana intensiva de evaluación en BACH desde 2018-19, 
colaboración con las fiestas del colegio, seguridad vial…. Con aliados: desarrollo de menús especiales, implantación de acciones sostenibles y ecológicas, certificación de 
SCC como centro examinador de Cambridge, compromiso con el deporte y la salud DES, participación en el Grupo Hezkuntza (desde el año 2009) , analizando el Mapa 
Escolar y las motivaciones de las familias jóvenes de Euskadi para elegir Centro Educativo. 
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C.3 CÓMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

1 

La labor fundamental de SCC es gestionada por 9 macro procesos. En ellos se recoge toda la documentación necesaria para desarrollar métodos de trabajo y planificar 
nuestra actividad de prestación de productos y servicios. El diseño, despliegue y evaluación de los procesos, así como los diferentes criterios para su gestión, están en el 
P.01.02 Gestión Avanzada y es gestionada por el EA G3. La metodología de los procesos está basada en el ciclo PDCA. Las reuniones de trabajo (reunión semanal) 
establecidas mediante planning para cada uno de los EA hacen que el funcionamiento sea eficaz. (Ver AC5). Al finalizar el curso escolar el G3 se reúne con todos los EA 
y hacen una valoración de las acciones desarrolladas, así como acciones de mejora para el curso siguiente, diseñan la presentación al personal en el Congreso EA y 
recogen las conclusiones en un acta. Cada EA tiene su planificación de acciones dentro del PAN y realiza análisis de las acciones realizadas y objetivos conseguidos dos 
veces por curso (en enero y junio).  

2 

Como ya hemos dicho, fruto de la reflexión estratégica 20-21 se reforma el MP (Ver AE17), teniendo como objetivo la mejora de la eficacia y agilidad de los procesos de 
producción y servicio. La complejidad de algunas de las áreas de estos procesos y su posterior tratamiento por parte de los G3, hizo conveniente la creación de un mapa 
de EA que gestionaran los procesos y sus indicadores (Ver AP.15) Como consecuencia, ha mejorado la eficiencia de reuniones y procesos, la comunicación, el número de 
proyectos puestos en marcha se ha visto incrementado. A todo esto, el trabajo en Google permite la conectividad y asegura el trabajo cooperativo. 

3 

Para analizar Estrategias de posicionamiento y publicidad del centro se cuenta con el EA Comunicación. Desde el curso 20-21 se potencian y realizan nuevas acciones 
de comunicación externa y se realiza la campaña de captación de alumnado del colegio. Desde este equipo se lleva a cabo la puesta en valor y la comunicación interna y 
externa de las numerosas actividades y las buenas prácticas que se realizan en el centro y fuera de él, para la información a actuales clientes y a clientes potenciales, a 
través de RRSS, newsletter, memoria, publicaciones en la web... Del trabajo de este grupo han surgido durante este tiempo numerosas acciones de mejora que se han 
incluido en los PAN 21-22 y 22-23 (Ver AC.6), entre otras: conocer los criterios de las familias a la hora de elegir un centro escolar; definición y cuantificación del Cliente 
Potencial; el establecimiento del posicionamiento del Colegio en el mercado; analizar la puesta en valor y comunicación (interna y externa) de las buenas prácticas llevadas 
a cabo en el día a día del Colegio, elaboración del manual de uso de la Imagen Corporativa y elaboración del manual de papelería corporativa. (Ver AE20) 

4 

El EA Comunicación es el responsable de evaluar el impacto de la comunicación interna y externa y de transmitir las conclusiones a través de su líder al G9 con varios 
sistemas: la encuesta anual a nuevas familias solicitantes (desde hace más de 15 años) sobre las fuentes a través de las cuales nos conocen. Asimismo, realiza anualmente 
una revisión de cómo van los indicadores y sus resultados: seguimiento del número de matriculación, efectividad de la jornada de puertas abiertas…El modelo de dichas 
jornadas ha ido evolucionando a lo largo de los años. Fruto de estas acciones los resultados han mejorado en los últimos años en los indicadores satisfacción en la 
comunicación entre centro y familia, pasando de un 7,3 en 2010-11 a 8,1 en 2021-22, superando siempre el objetivo. 

5 

El P08 Gestión de Apoyo y Servicios Complementarios desarrolla una estructura de gestión en la que participan Secretaría, Administración, Portería, Mantenimiento, 
Gastronomic, AMPA y Biblioteca. En él se recogen las necesidades y expectativas de los GI, y se ofrece un producto o servicio final que sale del proceso. Distintos 
indicadores, tanto de RE como de Mejora del Proceso, velan por el cumplimiento y satisfacción de dichos productos y servicios. Se reúnen mensualmente con la Dirección 
para la gestión integral de sus servicios y, fruto de estas acciones los resultados han mejorado en los últimos años en los indicadores.  

6 

Como hemos contado en el C1.5, trabajamos la fidelización con el alumnado y familia para toda la vida. Por eso, al finalizar los estudios en 2º de Bach, se convierten en 
miembros de la AAA. Desde su constitución en 1922, la A.A.A. del colegio de Vitoria ha sido un modelo de agrupación Corazonista que ha sabido llevar por doquier el 
espíritu que un día asimiló en sus aulas. Entre sus múltiples actividades se encuentra la organización de las Bodas de Platino, Oro y Plata de los Bachilleres, donar las 
bandas, que se entregan en la fiesta de despedida al alumnado que acaba Bach, obsequiar tres iPads a los tres mejores expedientes de cada promoción de Bachilleres, y 
la organización de charlas para alumnado del colegio en la que participan antiguos alumnos/as del centro. El talento del ex-alumnado ha vuelto, en ocasiones, al centro en 
forma de profesorado de reciente incorporación. Somos referencia para otros centros como, por ejemplo, Vera-Cruz o Niño Jesús, que ha puesto en marcha recientemente 
su AAA tras conocer nuestra asociación y funcionamiento. 
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C.4 CÓMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS 

1 

La Dirección Titular define los procesos para la gestión de compras, la selección y seguimiento de organizaciones proveedoras a través de P.01.03 Gestión económico-
financiera y pone en conocimiento de ello a la EMT. Esta solicita a las Direcciones y Administraciones de los centros datos de seguimiento del proveedor y propuestas de 
proveedores nuevos (vía presupuestos) y es quien decide qué proveedor va a suministrar cada servicio a la red de colegios Corazonistas, comunicándoselo tanto al 
proveedor elegido como a las Administraciones y Direcciones de los centros. Una vez recibida esta información, la Dirección Titular, a través del P.08 Gestión de Apoyo 
y Servicios Complementarios, establece comunicación con el proveedor. A finales de curso se realiza una valoración de la actividad y propuestas de mejora. 

2 

Desde el curso 2022-23 se envía nuestra M, V, V y PE a las organizaciones proveedoras que tienen un impacto clave en nuestra actividad. SCC lista a sus proveedores 
por relevancia, los prioriza para conocer la satisfacción, les informa de su PE, hace una valoración de su actividad y recoge conclusiones para integrarlas en el desarrollo 
de nuevos productos y servicios. Es destacable la relación entre este trabajo conjunto y la consecución de algunas certificaciones. Por ejemplo, Gastronomic ha sido 
reconocida como única empresa certificada "Comedor responsable". La evaluación de los Proveedores se realiza a través de encuestas de satisfacción, que gestiona el 
EA G3 a través del proceso P.9 Evaluación y Ajuste. Los resultados se analizan en el G9 y en reuniones planificadas con las empresas proveedoras para mejorar los 
servicios, por ejemplo, reunión trimestral con Gastronomic para hacer llegar Q&S, analizar los indicadores y establecer áreas de mejora (20-21), reunión trimestral de 
responsable de Cambridge English, reuniones anuales con Saski Baskonia para mejorar el convenio de colaboración para acoger jugadores en formación. Asimismo, 
disponemos de indicadores bajo el planteamiento “Cómo nos veías hace cinco años y cómo nos ves ahora”, los cuales son muy satisfactorios porque no bajan del 9,1 sobre 
10. (Ver AC.22)  

3 

SCC, como centro educativo concertado, dispone fondos públicos destinados a educación. Además, pueden recibir aportaciones voluntarias de las familias e ingresos 
extras en virtud de su autonomía de gestión. La gestión económica de la organización está al servicio de la MVV y del PE, garantizando su viabilidad económica a corto, 
medio y largo plazo. La gestión se realiza a través de los procesos P.01.03 Gestión económico-financiera y P.08 Gestión de apoyo y servicios complementarios. Ahí 
se define la sistemática a seguir para la gestión de todas aquellas actividades de ámbito administrativo y económico del centro e incluye, a su vez, varias instrucciones de 
trabajo. A nivel provincial, la EMT cuenta con un servicio de asesoría financiera NEBO Consulting que elabora un Plan de Sostenibilidad para todos los centros. A nivel 
local, se realizan anualmente auditorías internas con EASO Auditores para presentar balance económico al CE y aprobar el presupuesto del centro. 

4 
SCC pertenece a una congregación religiosa. Así, el EMT adopta herramientas para la evaluación y selección de inversiones, tras una escucha activa a las Direcciones. El 
criterio utilizado es el de urgencia o necesidad por diversos motivos. Las obras menores son presupuestadas en SCC  y debe ser aprobado por la EMT y CE. 

5 
Con el propósito de que cada alumno/a disponga de su propio dispositivo digital como herramienta principal de aprendizaje, SCC implementó el proyecto 1*1 PTDG (Ver 
AC.17). Para la gestión total de estos equipos el EA Comité TIC cuenta con un informático. Asimismo, el EM (2 personas desde el año 2022) coordina las actividades que 
aseguren un buen estado de las instalaciones a través del P.08 Gestión de Apoyo y Servicios Complementarios. (Ver AC.23) 

6 

Como ya hemos contado SCC realiza una gestión de los datos con sistemas que permitan garantizar su fiabilidad y accesibilidad (ver C2). En este sentido, el profesorado 
cuida la publicación de fotografías, vídeos o audios del alumnado, la utilización de aplicaciones de terceros o servicios en la nube y con las herramientas de comunicación 
que utilice con las familias. Por ello, en 2019 se creó el EPD de los tres colegios vascos corazonistas, con reuniones mensuales con el objetivo de gestionar todo lo 
relacionado con el RGPD. Como acción más importante es la formación a través de píldoras quincenales en el 21-22, cuya formación principal se hizo en septiembre de 
2019 y 2020. Los trabajadores que entran a formar parte de la organización tienen que firmar las cláusulas de Protección de Datos necesarias para el desarrollo de su 
trabajo. De todas las reuniones se levanta acta y se recoge en una UC toda la información importante, y se comparte con los trabajadores del colegio dependiendo de las 
necesidades y siguiendo un calendario. (Ver AC.24) 
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P.1 CÓMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS 

1 

En el RETO Personas nos marcamos los OE “mejorar la contratación y acogida, establecer un sistema de evaluación y formación, mantener la motivación, implicación y 
satisfacción, y extender el liderazgo compartido y trabajo en equipos” (Ver AP.1). El P02 Gestión, Desarrollo y Reconocimiento de las Personas tiene identificados los 
perfiles competenciales de las personas de SCC, para adecuar el desempeño de cada docente a su perfil competencial, concretamente, en el P.02.03 Acompañamiento 
y Desarrollo del Talento (Ver AP.2). SCC tiene desarrollada una matriz de competencias por cargos, individualizados nominalmente que ha evolucionado desde el curso 
2008-09. Fruto de benchmarking con el centro Egibide (Ver AP.0), se creó la primera matriz de competencias, la cual fue revisada y mejorada en 2014-15, tras la realización 
del ciclo completo de la Evaluación del Desempeño. A continuación, en 2020-21, tras una formación de direcciones en centros concertados en Deusto, se conoció el modelo 
de SMI y, con la asesoría de IFH, nació la filosofía que sustenta nuestro PADT. Con formaciones telemáticas mensuales, el G9 definió las competencias necesarias 
profesionales y personales. Con el objetivo de atraer el talento, SCC gestiona el proceso de selección, contratación y acogida al personal de nueva incorporación a través 
del P.02.01. Selección, contratación y acogida. Además, SCC es centro formador de alumnado en prácticas de la UPV, de otras universidades y de centros de FP 
(Carmelitas Vitoria), con interés especial por acoger a antiguo alumnado que haya desarrollado su talento en el ámbito educativo y se identifique con la MVV. 

2 

El G9 gestiona la selección de personas mediante una oferta pública con procesos transparentes que garanticen la igualdad efectiva de oportunidades a través del P.02.01 
Selección, contratación y acogida. Además, de manera permanente, SCC tiene abierta una bolsa de empleo en su página web (Ver AP.3) y participa de la bolsa de 
recolocación de la red de KE. Una vez detectada la necesidad de cubrir un nuevo puesto, se planifica y desarrolla la contratación de personas, teniendo presente el perfil 
competencial necesario. El protocolo de contratación de personal (Ver AP.4) pretende garantizar la elección del personal que más se ajuste al perfil humano, cristiano, 
profesional y corazonista solicitado por SCC. Después se reúne la Comisión de Admisión de profesorado del CE para dar el visto bueno a las contrataciones. A partir de ese 
momento, y para facilitar la incorporación a su puesto de trabajo en el menor plazo de tiempo posible, se pone en marcha el Plan de Acogida (elaborado en el curso 2003-
2004 y modificado en el curso 2006-2007, exponiendo y entregando al personal de nueva incorporación el Manual de Acogida (Ver AP.5), que incluye aspectos interesantes 
para su incorporación. Tras la pandemia, el EMT refuerza la formación inicial con una formación institucional sobre el Carisma. Fruto de los resultados de los indicadores, 
se han realizado mejoras como, por ejemplo, entrevista personal con el Director pedagógico a los tres meses de su incorporación. La medición de la eficacia del proceso se 
mide a través de encuestas de satisfacción C.3.12, “Valora la acogida y el acompañamiento que reciben los profesores” (pasando de un 7.2 en el curso 03/04 a un 8.2 en el 
08/09), manteniéndose ese nivel de satisfacción en la actualidad, siempre por encima de 8. Asimismo,  el ítem C.2.1, “valora el nivel de satisfacción con el trabajo que realizas 
actualmente” (pasando de un 5.9 en el curso 03/04 a un 7.2 en el 08/09), actualmente está valorado este ítem en 8,2. 

3 

En el sector de la enseñanza concertada de Euskadi, las personas en SCC tienen su retribución según Convenio. Además, en coherencia con la MVV, se acompañan y 
cuidan las situaciones personales, más allá del Convenio: permisos, acomodación de horarios, …, así como actividades de atención al personal como la cena de Navidad, 
la comida de confraternización de fin de curso, …todas ellas recogidas en el Plan de Reconocimiento (Ver AP.6) Desde el 2021-22 se redacta y aprueba el Plan de Igualdad 
(Ver AP.7). El Centro libera de horas lectivas a los responsables de los EA para el desarrollo de los planes específicos. Fruto de las mejoras realizadas el ítem de satisfacción 
de personas C.1.6 “Valora el grado de conformidad con tu horario (referido únicamente a la distribución de horas de trabajo)” ha mejorado en los últimos años, pasando 
de un 7,5 en el 20-21 a 7,8 en el 22-23. 

4 

Con el grupo Vadillo Asesores se lleva a cabo una formación sobre “Confidencialidad y protección de datos personales” para los tres colegios Corazonistas de Euskadi. En 
el curso 2021-22 se redactó y firmó con el Comité de Empresa el procedimiento “desconexión digital” para regular los derechos de los trabajadores a la desconexión digital 
en la realización, total o parcial, de teletrabajo. Tras las formaciones realizadas con el personal del centro, se estableció como mejora la realización de píldoras formativas 
(Ver AC.24) a través de formularios Google para recordar y sistematizar los procedimientos para la RGPD. 
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5 

La Dirección, junto a la EMT, define las medidas de prevención del colegio a través del P.02.04 Gestión de servicios auxiliares RRLL, vigilancia de salud y seguros. 
Esta labor se apoya en el Servicio de Prevención Externo ANTEA PREVENCIÓN. Ejemplos de mejoras son: en 2008 se redacta la evaluación de riesgos del colegio y la 
metodología a implementar, con la asesoría de Malga Servicio de Prevención, en 2021 se procede a la instalación de placas anti reverberación en el comedor escolar, células 
fotoeléctricas en el interior del edificio principal para iluminación inmediata de espacios interiores, en 2022 Ayuntamiento y SCC trabajan conjuntamente para diseñar un 
entorno más saludable con la puesta en marcha de un Plan de Acolchamiento del Tráfico (Ver AP.8),…Tras el confinamiento provocado por la COVID-19, el centro desarrolló 
un Plan de Contingencia (Ver AP.9) que asegurara la mayor presencialidad en las actividades educativas del centro, que fue actualizándose a través de los distintos 
protocolos desarrollados por el Departamento de Salud Osakidetza. 

6 

SCC utiliza diferentes medios para conocer el grado de satisfacción del personal y así identificar áreas de mejora relacionadas con la gestión de personas, los cuales se 
recogen en el P.9 Evaluación y Ajuste Medición de la Satisfacción. Estos medios son: encuestas de satisfacción del personal (Ver AP.10), entrevistas individuales, SMC, 
redacción de la MA, reuniones internas, equipos de trabajo (desde 2001), grupos de mejora (desde 2005), EA (desde 2021). Desde su comienzo, la medición de la satisfacción 
ha evolucionado en lo que se refiere a ítems, sistema de recogida, sistema de valoración y de corrección, …. Por ejemplo, a raíz de la pandemia, las encuestas se realizan 
a través de formularios Google. El G9 hace una valoración de los resultados y proponen acciones de mejora recogidas en el BIA, que se revisan anualmente y se publican 
en el newsletter interno. A raíz de estas actuaciones, el ítem C.3.6 “Valora las vías que posibilitan tu participación en la toma de decisiones en el ámbito de tu departamento 
o área de actividad del Centro” ha pasado de un 6 en el curso 03/04 a un 7.4 en el 08/09, actualmente con un 7,5, superando e l objetivo de 7.  P.9 Evaluación y Ajuste 
Medición de la Satisfacción. 

7 

Hay diversos motivos por los que una relación laboral puede darse por finalizada. En el caso de una baja temporal y posterior reincorporación del personal titular, el Director 
pedagógico tiene una entrevista final con las personas y se hace un balance. La baja natalidad y nueva normativa han obligado a SCC a reajustar su plantilla. Como mejora 
tras la última renovación del convenio, la Dirección y el Comité de Empresa, presentan los perfiles necesarios para solicitar candidatos/as a la bolsa de recolocación de KE, 
con el objetivo de emplear a una persona despedida de otro centro de KE por el cierre de aulas.  

P.2 CÓMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS 

1 

Para analizar la adecuación entre el talento, los conocimientos, las competencias clave necesarias para llevar a cabo nuestros RE y contrastarlas con las que ya disponen, 
SCC desarrolla el PADT (Ver AP.11). En el curso 2013-14 se realiza la primera Evaluación de Desempeño, fruto de un aprendizaje con la fundación Egibide. Tras cuatro 
cursos escolares y, una vez finalizado el proceso con todo el personal del centro, y, fruto del aprendizaje en la formación de directores de centros concertados de Deusto, 
se desarrolla el programa actual. Tomando como base la matriz de competencias personales y profesionales (a través de descriptores con evidencias), cada persona hace 
una autoevaluación e identifica 3 puntos fuertes (talentos) y un área de mejora. En el encuentro con el líder/esa elegida, ambos comentan los talentos y el área de mejora 
con el objeto de facilitar y apoyar el avance de las mismas y acuerdan el compromiso adquirido en el PMI. Los talentos reconocidos se estudian a través del Plan de 
Reconocimiento y las áreas de mejora se estudian de manera particular con la persona líder o de manera general con el G9 para establecer Planes de Formación en función 
de las áreas de mejora detectadas. Actualmente toda la información que recoge el sistema a seguir para el acompañamiento personalizado y reconocimiento del personal 
con el objeto de apoyar y facilitar el desarrollo del mismo está recogida en el P.02.03 Acompañamiento y desarrollo del talento, y gestionado por el G9. 
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2 

Desde el curso 04/05 SCC diseña el P.02 Gestión, desarrollo y reconocimiento de las personas, que mediante el P.02.02 Gestión de la formación y el conocimiento, 
sistematiza la detección de necesidades, la planificación, desarrollo, control y evaluación, tanto de los planes formativos como de las acciones formativas realizadas. Mediante 
este subproceso, el G9 define el Plan de Formación (Ver AP.12) Este Plan recoge acciones formativas definidas para cubrir las necesidades detectadas en nuestros mapas 
de competencias y conocimientos. Anualmente se estudia la oferta de planes de formación de diferentes entidades (Universidades, GARATU, Berritzegune, KE, Euskalit, 
knowinn…) y se constata si responde a nuestras necesidades. Con el fin de fomentar la proactividad e iniciativa del personal,  en cualquier momento se puede solicitar una 
formación, aunque no esté dentro del plan de formación, si el G9 considera que puede contribuir al desarrollo del PMI.Tras las acciones formativas desarrolladas, el personal 
cumplimenta en la ficha de informe de curso a través de un formulario Google y posterior archivo en Drive (Ver AP.13). Posteriormente el G9 evalúa la efectividad de todas 
las acciones formativas, actualiza las matrices de competencias y diseña el Plan de Formación anual para el curso siguiente. Todos los indicadores que hacen referencia a 
la formación han tenido un incremento notable en los últimos cursos, asegurando no solo la mejora en las competencias de las personas sino también la coherencia de estas 
con la estrategia del centro. En el curso 2014-15 era de un 6,8; alcanzando un resultado de 7,6 en el curso 2022-23, siempre por encima del objetivo y parejo a la media de 
Euskalit (7,8). 

3 

SCC evalúa periódicamente la eficacia de los planes de capacitación y adquisición de competencias a través de varias vías. A nivel individual, el PADT sistematiza un 
encuentro anual donde, entre otros aspectos, se hace una valoración de las formaciones realizadas y se avanza en las necesidades de formación, conjugando los intereses 
personales y del centro, siguiendo las instrucciones recogidas en el P.02.02 Gestión de la Formación y el conocimiento. A nivel global, el G9, tomando como referencia unos 
criterios de evaluación divididos en satisfacción, conocimiento y conducta, realiza la evaluación de la efectividad de la formación (código de colores) y recoge las mejoras 
detectadas. Asimismo, en el ítem C.1.8 “posibilidades de formación que te ofrece el centro” se logra un 7,7 de media en los últimos tres cursos escolares. Consecuencia del 
enfoque en formación es el incremento de personas especializadas en determinadas áreas (tecnología, metodología, modelo gestión avanzada, marketing, 
internacionalización, gestión deportiva…). Esta especialización ha generado la presencia de personas del centro como expertos en foros externos para compartir este 
conocimiento y ha incrementado las visitas de otros centros al nuestro. Como, por ejemplo, nuestro responsable de Internacionalización ha viajado a diferentes congresos 
para compartir nuestra experiencia como Escuelas Embajadora del Parlamento Europeo, llevando a grupo de 1ºbach de la materia de Derecho a la sede oficial del Parlamento 
Europeo en Estrasburgo o como nuestra responsable del proyecto Deporte y Salud ha presentado a otros colegios participantes nuestro proyecto de Pausas Activas, 
proclamándonos finalistas en el ESSDANCE 2021 y obteniendo reconocimiento Bronce en 2022 y Plata en 2023. 

4 

El centro usa las TICs en todos los procesos internos, el EA Comité TIC gestiona a través del subproceso P.03.03 Innovación Tecnológica y evalúa, a través de auditorías 
externas, el nivel de avance desplegado. Entre los sistemas que se utilizan en SCC para preservar y compartir el conocimiento cuentan las siguientes: plataforma educativa 
Alexia, Google workspace para profesorado, alumnado y familias, cuenta de correo corporativo y Chromebook, estructura de UC en drive para compartir información, gestión 
de marcadores y aplicaciones centralizadas para alumnado y profesorado, gestiones de administración con las familias en la nube(compra material, libros, ordenadores, 
acceso al comedor, tienda deportiva…). Ese aumento del conocimiento de las TICs en profesorado y PAS, la estable infraestructura TIC de SCC, y la gestión digital global 
desplegada, han hecho posible una respuesta rápida y eficaz a todos los GI en el contexto de crisis generado por el Covid 19. 

5  

SCC despliega la planificación de la difusión del conocimiento a través de distintos medios: reuniones planificadas (PIF, niveles en infantil y primaria, reuniones ERE y 
departamentos en ESO y BACH), EA, servicios en la nube Google Workspace, plataforma educativa Alexia. A través de formularios Google se recoge la información de 
los cursos de formación realizados y aloja los materiales desarrollados en la nube drive de SCC (Ver AP.14). También se organizan formaciones internas para compartir 
BBPP. Por ejemplo, en el curso 2017-18 se realizaron talleres sobre apps educativas impartidos por personal del centro. Todo esto se enfoca, despliega, revisa y ajusta a 
través del P.02.02 Gestión de la Formación y el conocimiento. 
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6 

 
Todas las estrategias, recursos TICs y formaciones recibidas impulsan el talento en la organización, y permiten a SCC una gestión del personal que promueve la polivalencia 
y el relevo de líderes. El impulso de la capacitación en TICs, idiomas, estrategias pedagógicas, dinámicas grupales y elementos identitarios, hace del personal de SCC un 
grupo humano competente y versátil. Las claves para impulsar la polivalencia son: capacitación, EA y nuevos retos a las personas y equipos. Por ejemplo, los EA son un 
semillero de personas comprometidas con SCC y futuros líderes. (Ver AP.15) 

7 

El PADT tiene como objetivo mejorar las competencias de las personas de SCC y, sobre todo, detectar talento entre las personas de la organización y desarrollar el espíritu 
crítico, de observación, creativo, innovador y emprendedor de las personas de la organización. Para ello, se desarrollan sesiones de buenas prácticas a nivel interno 
(Congreso EA Corazonistas) y en nuestro entorno, sesiones formativas abiertas (Deporte y Salud) y visitas de otros centros al nuestro (centros de la red Corazonistas).  La 
valoración de la efectividad de este programa se mide a través de las encuestas de satisfacción de las personas y el resultado es de 8 puntos sobre 10. 

P.3 CÓMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA MOTIVACIÓN DE LAS PERSONAS 

1 

En SCC las personas son GIP de la Estrategia. En el P.01 Estrategia y Gestión y P.01.01Plan Estratégico y Plan anual se sistematiza la participación en la reflexión 
estratégica del PE 21-24. Ejemplo de ello son los grupos focales con los distintos GI, encuestas del personal, Además, a mediados de curso todas las personas de SCC 
realizan las encuestas, y posteriormente se valoran en el G9, reconociendo los puntos fuertes y proponiendo áreas de mejora con acciones concretas que se recogen, 
planifican y revisan en el BIA. Como resultado de estas acciones, se han ido incorporando al PAN siguiente mejoras en los cinco RE. Evidencia de ello es la petición del 
profesorado de los grupos de DC de “contar en el horario para reunión de los cursos de diversificación” para lo que, en la creación de horarios lectivos, se incluyeron a los 
tutores de dichos grupos en ERE con el resto de tutores/as del segundo ciclo de ESO. 

2 

Existe un PCIE revisado y mejorado periódicamente por el EA Comunicación.  Como evolución de los Equipos de Mejora creados a partir de Q de Oro, los EA han sido uno 
de los mecanismos para potenciar la comunicación y cooperación, que se recoge en el P01.02 en Gestión Avanzada, donde se dan las instrucciones para esos Equipos. 
La Plataforma Alexia, las cuentas de correo corporativo de Google (fruto del certificado Madurez TIC Avanzado), y un cloud (computación en la nube) en Google 
Workspace posibilitan una comunicación fluida, que facilita el trabajo en grupo y la atención a la diversidad. El P.03.04 Innovación en Comunicación - Interna y Externa 
pauta como trasladar la Estrategia al resto de la Comunidad Educativa para su posterior socialización y reflexión. Con los datos de encuestas, junto con el análisis de las 
mismas por parte del personal, el G9 establece una propuesta de acciones de mejora para los procesos. Además, en los claustros semanales de etapa se escucha, se 
recogen sugerencias de mejora del personal (SMC), comunicaciones, etc… 

3 

 
Tal y como se recoge en el P.03.04 Innovación en Comunicación - Interna y Externa, SCC comunica a las personas los RE y los resultados que se van logrando a lo 
largo del tiempo, tanto a nivel global, como de equipos o personales, evidenciando cómo el trabajo de cada persona contribuye al logro de los resultados generales. El centro 
utiliza diversas herramientas para comunicar a las personas la MVV y el planteamiento estratégico: reuniones de claustro sobre MVV, PE, PAN, formación interna a líderes 
de EA, newsletter interna, correo electrónico…La evaluación con la comunicación interna se realiza a través de los indicadores propios, las encuestas de satisfacción y los 
encuentros con las personas(PADT), donde se recoge su opinión con respecto a la Comunicación Interna en el Centro.   
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4 

Dentro del P.01 Estrategia y Gestión, y como resultado del contraste externo de Euskalit, SCC a partir del sistema de gestión basado en equipos de proceso desarrolla el 
sistema de EA, otorgando un equipo de gestión liderado por un miembro del G9 y asumiendo la gestión de los procesos y sus indicadores para evaluar los resultados y 
proponer ajustes y mejoras que redunden en beneficio de la organización. El nuevo enfoque del trabajo por EA desde 21-22 en el centro ha reducido el número de personas 
participantes en los mismos, pero facilita su participación, autonomía y toma de decisiones, y posee un plan de trabajo basado en programas del Dpto. De Educación del 
Gobierno Vasco, un calendario planificado de reuniones semanales y una comunicación de logros al resto del personal a través de la actividad Congreso de EA Corazonistas. 

5 

La confianza es uno de los pilares de nuestra escuela. Para ello, damos especial importancia al estado emocional de las personas y facilitamos la conciliación laboral familiar. 
A finales de curso, invitamos al personal a través de un correo electrónico a que hagan llegar al Director Pedagógico todos aquellos aspectos que pueden afectar a la 
confección de horarios del próximo curso. En su conjunto son estudiadas y se intenta dar respuesta en función de los recursos disponibles y las necesidades detectadas. 
Fruto de esto es el resultado obtenido en satisfacción general del personal (tendencia positiva sostenida, objetivo y comparaciones por encima). 

P.4 CÓMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS 

1 

El modelo de liderazgo de SCC ha ido evolucionando desde un liderazgo unipersonal ejercido por religiosos a un liderazgo compartido ejercido por seglares. La definición 
de liderazgo del curso 2007-08 se ha ido actualizando, contando con la participación del G3 y la asesoría de IFH, hasta la actual: Persona Líder es la “persona comprometida 
con la Misión, y que aglutina a las personas en el logro de la Visión, siendo ejemplar en el desarrollo de los Valores”. Para  dar respuesta a este perfil, SCC y la EMT han 
desarrollado el Estatuto de la Función Directiva de Centros Educativos Corazonistas (Ver AP.16) Dicho Estatuto aterriza en nuestro centro con la matriz de competencias y 
valores del líder, y el PADT entre líderes, que desemboca en un PMI revisado anualmente. (Ver AP.17) 

2 

La EMT entiende que toda voz, tanto de religiosos como de laicos, es importante, ambas enriquecen la participación, corresponsabilidad y subsidiariedad. En 2010 se creó 
la CSR (Ver AP.18), a nivel Provincial, con presencia continua de un miembro del claustro de SCC, para dar pasos hacia la misión compartida. Hoy en día, el G9 de SCC 
está formado por personal laico, a excepción de un religioso. Fruto de la formación sobre liderazgo organizada por IFH, vemos necesario extender el liderazgo para ser una 
organización autorresponsable. Para ello, los líderes del G9 extienden su liderazgo a los EA. 

3 

Para desarrollar en las personas competencias de liderazgo desde el curso 2001-02 se realiza formación específica a las personas líderes en ámbitos de MGA, gestión de 
personas, ... A nivel provincial, las jornadas de ED sirven para capacitar, fortalecer y transformar el papel de éstos en los centros corazonistas, ya que de ellos depende el 
desarrollo liderazgos pedagógicos, para reflexionar sobre la labor pedagógica de los equipos directivos y profundizar en el concepto de liderazgo pedagógico. Como resultado 
de la reflexión estratégica para el PE 21-24, se determinó hacer una formación sobre el MGA (IFH) para desarrollar competencias de liderazgo en los miembros del G9. A 
finales del curso 20-21 los nuevos miembros del G9 realizaron una formación telemática sobre nuevas metodologías y modelos de liderazgo. Asimismo, la Dirección realiza 
formaciones organizadas por KE para implementar nuevos modelos de liderazgo.  

4 

Todas las personas de SCC pueden evaluar a sus líderes por medio de la encuesta de evaluación general con el objetivo de mejorar su labor educativa y profesional. La 
medición de la efectividad de la actuación de los líderes se realiza mediante: las encuestas de satisfacción de personas, con el bloque C.4 referente al G9, autoevaluación y 
contraste MGA, las revisiones del PAN y MA. A partir del curso 05/06 se incluye una nueva herramienta de revisión que la lleva a cabo el Director y evalúa el rendimiento de 
los líderes a través de las matrices de competencias. En el curso 07/08, aplicando una nueva metodología, se hace una nueva evaluación mediante un formato que tienen 
que rellenar los grupos de gestión de proceso para medir la efectividad de los propietarios de procesos nuevos. En el curso 2013-14, el Director aplica la evaluación del 
desempeño al G9 y realiza su PMI. Desde el 21-22 se realiza el plan de acompañamiento a los líderes, dentro del PADT. La puntuación global de la satisfacción global 
del G9 en bachiller es 6,8 y en primaria supera el 8 sobre 10 
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SOCIEDAD 

S.1 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL 

1 

Tanto en la MVV como en el último PE 2021-24 (RE Misión y sociedad) (Ver AS.1), SCC deja reflejado su compromiso con la sociedad y desarrollo de los ODS (Ver AS.2). 
Tomando como referencia el MGA, 17 ODS de la Agenda 2030, la RSC y el PEGFC 2021-24 en el curso 2021-22 el G9, tras recibir una formación de IFH, identifica qué GI 
configura su entorno social. Las actuaciones de compromiso con la sociedad de SCC están en línea con la FC, como así se definió en el encuentro de delegados de Acción 
social en septiembre de 2021. Los GI que configuran el entorno social del centro son: personas inmigrantes vulnerables, alumnado y familias del colegio, alumnado apoyado 
en programa Berakah, personas en proceso de inserción social, grupos vulnerables, jóvenes en prácticas, vecindario del entorno y organizaciones con las que compartimos 
nuestro compromiso social, …El despliegue, evaluación y ajuste se realiza a través del PAN y EA del P07 Compromiso Social. En el CMI los indicadores (Satisfacción 
valores-familia y alum) y (Satisfacción medioambiente)  nos ayudan a hacer seguimiento y visualizar el impacto de nuestro compromiso social. 

2 

Para conocer qué retos considera SCC prioritarios en el entorno social y contratarlos con nuestras capacidades, la FC realiza un análisis. Así, impulsamos y destacamos el 
compromiso con la Sociedad y los ODS como elemento diferenciador de la organización y como factor de mejora del clima laboral. Para ello define Sociedad como “todas 
aquellas personas o colectivos de personas, más allá de los grupos de interés relacionados directamente con nuestra razón de ser, que están o pueden verse afectados por 
las actividades de la organización”. Asimismo, identificamos los siguientes ámbitos dónde SCC impacta negativamente a la Sociedad. Tras este análisis, SCC decide ser 
una organización socialmente responsable y trabajar los ámbitos que se recogen en SCC PCS&ODS, más allá de la legalidad y su razón de ser. 

3 

SCC define sus objetivos en coherencia con el PEGFC 2021-24 (Ver AS.5), en el que se trabaja conjuntamente con las DAS (La Mina, Moncayo, Valladolid, Puente, Madrid, 
Haro, Barcelona, Alsasua, Mundaiz, Rentería). A nivel provincial se marcan 5 grandes desafíos transversales: Visibilidad, Coordinación, Financiación, Prioridades sociales, 
Personas. Estos 5 desafíos se hacen operativos en cada área de trabajo: Educación en la justicia, Base social- visibilidad y gestión, Proyectos de cooperación, obra social 
corazonista y proyectos misioneros. A nivel local, SCC impulsa el apoyo al voluntariado y la participación en las actividades y fiestas colegiales, como seña de identificación 
de los distintos GI con nuestro PE. Periódicamente revisamos nuestro compromiso con la sociedad y desplegamos los 17 ODS en el centro con la implicación de todos los 
GI (Ver AE.14). Asimismo, proponemos estilos de vida saludable a los distintos GI del centro bajo la animación de un EA. 

4 

SCC aterriza el PEGFC en nuestro PPASV (Ver AS.3). El EA Pastoral y Acción Social se responsabiliza de desarrollar proyectos sociales propios o externos. Por ejemplo, 
campaña Domund y Pobreza Cero, Derechos de los Niños (Unicef, Save the Children), programa JRSChange.org (Fund Alboan), campaña contra el Hambre y de clipmetrajes 
(Manos Unidas y Asoc Garenok), etc. Especial atención al centro de integración social Coindre Etxea, premio COPE Solidario en 2020 (Ver AS.0 y 6). El despliegue, 
evaluación y ajuste de nuestras actuaciones se realiza a través del PAN y P07 Compromiso Social (Ver AS.9). En el CMI los indicadores P.06.03 ACCIÓN 
PASTORAL(Satisfac valores-familia y alum) y P.07.02 COMPROMISO SOCIAL(Satisfacción medioambiente)  nos ayudan a hacer seguimiento y visualizar el impacto de 
nuestro compromiso social. 

5 

Tal y como recoge nuestra M, V, V, SCC involucra en nuestros objetivos a clientes, personas, proveedores, aliados, AMPA y otros GI a través de distintas acciones: convenios 
con universidades, alumnado en prácticas, Bach Dual. Algunos ejemplos de actividades en las que las familias, alumnado y aliados son invitados a participar activamente 
son: plan de iniciación al voluntariado (para impulsar el compromiso social del alumnado con las personas de su entorno) de alumnos/as corazonistas, fiestas solidarias de 
Navidad y de la Fundación en mayo, colaboración con Domund, Infancia Misionera, Campaña de Manos Unidas, etc. (Ver AS.4) 

6 
A través de distintos canales, SCC informa a la sociedad de objetivos, planes y resultados de su compromiso con la sociedad. Son ejemplos, la memoria anual de FC, la 
memoria anual del proyecto Coindre Etxea (Ver AS.6), la newsletter “Corazonistas al día” y “Senda Berria”, la página web fundacioncorazonistas.org y el canal de Youtube 
de la FC, donde se exponen todos los proyectos que se llevan a cabo en los cinco continentes donde hay presencia de Hermanos Corazonistas (Ver AS.8). 
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S.2 CÓMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL  

1 

SCC comienza su andadura en el proyecto de Agenda 21 en el curso 2000. Para identificar el entorno medioambiental que podría verse afectado por la actividad de la 
organización, una persona de SCC realiza labores de técnico y acude regularmente a los seminarios intercentros (denominados Ingurugela) organizados por el Berritzegune. 
Allí se coordinan planes y programas de educación ambiental, que aterrizan en los centros educativos en función de su MVV y PE. Un ejemplo de ello es la actividad “Soinu 
diagnostikoa” desarrollada en el curso 2012-13 para ser conscientes de los niveles de ruido que en determinados momentos había en el colegio y su impacto en la actividad 
diaria del centro. Otro ejemplo es la realización de un estudio de movilidad para el que se hizo un estudio en todo el centro y se determinó aumentar el número de aparcabicis 
y patines. (Ver AS.0) 

2 

La educación en Gestión Medioambiental ha sido un pilar en el proyecto educativo de SCC. Su presencia en todos los planes estratégicos y su despliegue en los sucesivos 
PAN garantizan su tratamiento. El enfoque, despliegue, evaluación y ajuste de nuestras actuaciones se realiza a través de los sucesivos PAN y EA Agenda 2030, que 
gestionan a través del P.07.02 Gestión del Proyecto medioambiental. Una de las actividades del PAN en materia medioambiental es la creación de la Comisión A2030 con 
participación de agentes de la comunidad educativa. Destacar como buenas prácticas en este ámbito: el empoderamiento y liderazgo de alumnado en materia de medio 
ambiente a través del Proyecto Zaindu I-Plan “Ecología integral” “Si cuidas el planeta, combates la pobreza” y la actividad “Ikusi baino gehiago”en colaboración con Egibide. 
(Ver AS.10) 

3 

La concienciación y sostenibilidad en SCC se trabajan mediante el P.07.02 Gestión del Proyecto medioambiental. y su Proyecto de Agenda 2030 vinculado a RE de 
Misión y Sociedad. Algunas de las acciones impulsadas para concienciar es la realización de un estudio de ahorro energético, que llevó adelante el cambio de las luminarias 
de SCC a LEDs en colaboración con Hispaled, garantizando que dicha energía proviene de fuentes renovables y la creación de un video para su difusión en las clases. (Ver 
AS.7) 

4 

A lo largo de estos más de 20 años son muchos y variados los servicios respetuosos con el medioambiente que SCC ha diseñado y desarrollado. Ejemplo de ellos son en 
el 2017-18  el proyecto de huerto escolar con alumnado de 2º de BACH, en el 2018-19 el Proyecto Zaindu II - “Yo sí puedo cuidar el ambiente” con alumnado de ESO y 
Bach, que promueven acciones que ayudan a cuidar el ambiente de las aulas, el colegio y nuestro entorno; en el 2020-21 el proyecto Corazonistas Garden para plasmar el 
cuidado de nuestro entorno. 

5 

SCC desarrolla proyectos propios y se suma a retos colectivos de la Iglesia con una capacidad de transformación mayor que la nuestra. La Carta “Laudato si' del San to 
Padre Francisco y el Equipo Provincial Educación en la Justicia con su lema “UNA TIERRA PARA EL HOMBRE” marca el comienzo en el curso 2016/17 del proyecto de 
Ecología Integral “SI CUIDAS EL PLANETA COMBATES LA POBREZA”. En el curso 2019-20 la FC organizó las Jornadas Solidarias bajo el lema “One Earth, one life”para 
ser conscientes de nuestra huella ecológica y su impacto en el planeta. En el curso 2022-23, bajo el lema “Cuido de tí” el EMT diseña una serie de actividades para los once 
centros educativos Corazonista en España, para trabajar el valor de la compasión en toda la comunidad educativa. 

6 

Para desarrollar medidas para concienciar e impulsar el consumo local y responsable desde 2008 hasta 2018 la FC ha formado parte desde 2008 del Consorcio de 
Asociaciones de Comercio Justo para promocionar el Comercio Justo. De él han formado parte la Delegación de Misiones, Medicus Mundi, Setem, FC. Entre esos años 
hemos participado en la celebración del Día Internacional en Vitoria-Gasteiz, Llodio, Salvatierra, Amurrio y se han traído productos de comercio justo para su venta al colegio, 
especialmente en las Jornadas Solidarias anuales. 

7 
A través de distintos canales, SCC informa a la sociedad de objetivos, planes y resultados de las actuaciones y el beneficio ambiental. Son ejemplos, la MA del proyecto 
Agenda 2030, la newsletter “Corazonistas al día” y “Senda Berria”, la página web de SCC https://corazonistasvitoria.com/ y la página web de Ingurugela 
topaketak.blogspot.com/p/ingurugela.html  y el canal privado de Youtube de SCC, donde se exponen los proyectos y actividades que se llevan a cabo en nuestro centro. 

https://drive.google.com/drive/folders/1PTHXmbIvVaGnxkHTbnCkEPyGziQQNyB5
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INNOVACIÓN 

I.1 CÓMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR 

1 

Para identificar retos presentes y futuros que sirvan como referencia, SCC analiza su entorno, la competencia, la satisfacción de sus clientes y personas, los cambios legales y 
metodológicos y las tendencias pedagógicas (Ver E1). Históricamente, gestiona la innovación, siguiendo el modelo EFQM, obteniendo reconocimientos como la Q Oro en el año 
2009. Tanto el proceso de innovación e identificación de retos han ido evolucionando a lo largo de esta larga trayectoria. Toda la información relevante que posibilita la innovación 
en la Estrategia se recoge en su Biblioteca Estratégica (Ver AE6). En la RE para el diseño del PE 2021-24, fruto del aprendizaje del contraste externo, SCC amplía el horizonte 
de la innovación y desarrolla Berrikuntza Plana BP (Ver AI2). Así todos los EA identifican áreas de innovación, tanto incremental como radical, en los procesos gestionados y 
son responsables de la promoción de innovaciones en la organización a través de P.03 Gestión de la Innovación y Creatividad, que recoge las innovaciones, proyectos y 
benchmarking, así como su revisión (innoéxito, innofiasco, innoaprendizaje). 

2 

Una vez establecida la definición de innovación, SCC se asegura que la innovación está incluida en toda la gestión de manera sistemática (innovación en la estrategia, capacidad 
innovadora/personas innovadoras y resultados de innovación) y realiza una autoevaluación en la estrategia, en los procesos de organización, metodologías y herramientas, 
proceso de la innovación, Gestión del Conocimiento, Gestión de Información y TICs, Cultura y Personas y Resultados e Innovaciones logradas. A partir de ahí,  nos aseguramos 
de realizar una “vigilancia tecnológica” que se convierte en “inteligencia competitiva “con el objetivo de captar información del  exterior y de la propia organización sobre ciencia y 
tecnología; seleccionarla,  analizarla, difundirla y comunicar para convertirla en conocimiento con el fin  de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios; 
y establecemos unas herramientas de observación de señales en innovación(Berritzegune, Club de la Gestión Avanzada, Grupo Hezkuntza Avanzado en Educación, Club de 
Evaluación de Euskalit, Innobasque, etc.) , que nos permiten definir objetivos y alinear líneas de actuación con recursos. (Ver AI2) 

3 

Tanto desde la Estrategia como en el MP, la gestión de la innovación aparece como un elemento que se incorpora en el modelo organizativo, identificando responsabilidades, 
indicadores, etc. Como evidencia de esto, en nuestro PE uno de los OE (Ver AE.13) asegura que la innovación se integra de manera sistemática. SCC distingue dos tipos de 
proyectos: acciones o PII desarrollados por Innotaldes, o PIR desarrollados por EA. Todo se recoge en la Cartera de Proyectos Innovadores(CPI) (Ver AI.4), se identifica con 
el RE, se mide su grado de ejecución y se realiza la evaluación y/o seguimiento (innoéxito, innoaprendizaje e innofiasco), asignando todo el proceso al equipo correspondiente. 

4 

SCC tiene establecidos cuatro ámbitos de Innovación (lingüístico, pedagógico, tecnológico y comunicativo), que nos obligan a replantearnos enfoques, conceptos de 
gestión. saliéndose de lo rutinario y así estimular la creatividad de las personas y la innovación. Para incluir una propuesta en la CPI, el G9 estudia la viabilidad del proyecto (coste 
exacto, horarios reales, recursos materiales y humanos reales). Una vez aprobada, se llevará a cabo desde la base del proyecto definido y respondiendo a los criterios y requisitos 
marcados por nuestro BP. 

5 
SCC participa históricamente en foros y redes como KE, el Grupo Hezkuntza de Euskalit, Club de Evaluadores, Berritzegune o Innobasque para estudiar sistemáticamente 
metodologías, tecnología o competencias propias de nuestro sector de actividad. 

I.2 CÓMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR 

1 
SCC cuenta con una dinámica propia y sistemática de Procesos y EA, que está orientado a mejorar la eficiencia y generar confianza respecto a las distintas aportaciones. Además, 
dispone de espacios, tiempos y herramientas que favorecen que las personas participen de manera creativa en acciones innovadoras (SMC, PIF, Whatsargi...). SCC favorece 
que las personas presenten iniciativas y proyectos, obteniendo diversas respuestas positivas recogidas en el BIA (Ver AI.3) 
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2 

Históricamente SCC ha dado facilidades a las personas para que dediquen una parte de su jornada laboral (horas lectivas y/o complementarias) a explorar, reflexionar, aportar 
ideas y elaborar propuestas innovadoras. La sistemática está recogida en los distintos procesos. Existen varias herramientas para facilitar el trabajo de los grupos: todos los 
líderes de EA son miembros del G9, existe formación en dinámicas de trabajo en equipo para los responsables de los EA (ver AP.12); acomodación de horarios para facilitar 
que los EA se puedan reunir; entorno Google Workspace que facilita el trabajo compartido (Ver AP.14), etc. Para completar información recibida a través de nuestras señales 
de innovación, se facilitan permisos para realizar visitas a otros centros, jornadas de BBPP, etc.  Como evidencia de ello, a partir del 2015-16, como mejora de las encuestas de 
satisfacción, se dedican reuniones de claustro para ello. Asimismo, a partir de 2019-20 se crean momentos de coordinación horizontal de tutores/as para facilitar la innovación 
pedagógica. En el curso 22-23 se establecen ocho reuniones de claustro para la obtención de la capacitación digital A2 del marco de referencia europeo DigCompEdu. 

3 

SCC establece entornos colaborativos formales e informales que permiten a las personas interactuar e intercambiar ideas, conocimientos y reflexiones. Desde la obtención de la 
Q Oro, han existido dos equipos de mejora e innovación, que recogían las mejoras e innovaciones que surgían en distintos ámbitos y trabajaban respuestas para que el G9 
determinara su viabilidad. Las dinámicas de colaboración de intercambio implementadas nutren a personas, para compartir ideas a través de DAFO+CAME, World Café, (Ver 
AE.9) 

4 
SCC siempre se ha preocupado por la implementación de metodologías y herramientas que promuevan la socialización de los aprendizajes y mejoras implementadas. Para ello, 
se han dedicado horas de reuniones de claustro para la difusión de las mejoras. Tras la puesta en marcha del PCIE (Ver AE.20), se crea el Congreso de EA de Corazonistas. 
Ahí, en formato taller, se presentan las acciones realizadas y se reciben aportaciones del resto de profesorado con respecto a los planes de dichos equipos. 

5 

La innovación tecnológica ha tenido siempre un lugar en nuestros PE. Tenemos claro que la tecnología y la digitalización son palancas que facilitan y favorecen condiciones para 
innovar. En el 2013-14 SCC se integra en el Programa Aukera y Sare Hezkuntza, y realiza una autoevaluación de la competencia digital de los educadores mediante el proyecto 
Ikanos, promovido por KE. En el curso 2015-16 se crea el nuevo dominio corazonistasvitoria.com y se realiza la migración de cuentas de correo de Office 365 a Google con el 
objetivo de implantar el modelo 1x1 en diciembre de 2016, disponiendo de cuentas de correo electrónico para todo el personal del centro. Asimismo, en ese curso escolar, el 
profesorado realiza una autoevaluación a nivel interno sobre competencias para el Universo Google y para el entorno Windows con el fin de establecer las necesidades de 
formación que debe cumplir el profesorado para la consecución del modelo de madurez avanzado TIC. Como consecuencia, en el curso 2016-17 contamos con un reconocimiento 
oficial externo, otorgado por el Gobierno Vasco, que nos certifica como centro de Nivel Avanzado en Madurez TIC (Ver AI.6). Del 2017 al 2020 se lleva a cabo la implementación 
del modelo 1x1 y se finaliza con la implantación de los puntos WIFI en todo el centro. En el curso 2020-2021 se procedió a la dotación de Chromebook a todo el profesorado e 
incorporación de algunas webcams y micrófonos en las aulas para realizar clases online en época de confinamiento COVID. En el curso 2022-23 se instalan Pantallas interactivas 
Promethean en las aulas de 5º y 6º de Primaria y se elabora el PDC (Ver AC.17). Actualmente, se ha realizado el curso modular para la certificación de la competencia digital del 
profesorado(nivel A2), supervisada y evaluada por mentores externos de KE, con un resultado de 97,67% de personas matriculadas en la plataforma Kristau Eskola que han 
completado el curso84 de 86 (Ver AI.7) 

6 

Históricamente, la revista Senda ha difundido y reconocido las actitudes innovadoras, ideas, proyectos y resultados. A raíz de la puesta en marcha del PCIE (Ver AE.20), la 
revista Senda desaparece en su formato papel y pasa a ser un newsletter Senda Berria (Ver AE.15). Asimismo, mensualmente se envía a toda la comunidad educativa un 
newsletter oficial “Corazonistas al día” (Ver AE.16), con las acciones y proyectos innovadores llevados a cabo por cada etapa educativa. Como miembro del GH de Euskalit, las 
sesiones de BBPP han servido para difundir nuestras prácticas innovadoras. Desde 2020-21 somos Escuela Embajadora del Parlamento Europeo. Esto nos ha servido para 
compartir con otros centros reconocidos nuestro Plan de Internacionalización, probablemente el proyecto de mayor éxito en tiempos recientes (Ver AI.5) 
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I.3 CÓMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL ENTORNO PARA INNOVAR 

1 

SCC establece como Visión “Apostar por un modelo pedagógico innovador basado en la confianza, en las pedagogías activas y en las nuevas tecnologías, donde el alumnado 
sea protagonista activo de su proceso formativo” y lo despliega potenciando los intercambios, contactos, reuniones, asistencia y/o participación activa en foros que favorezcan la 
innovación abierta (Grupo Hezkuntza, Club de Evaluación Euskalit, KE,...) y colaboraciones con organizaciones externas (Innobasque, UPV, Universidad de Deusto). Esta relación 
con otras organizaciones queda recogida en la gestión de alianzas (Ver E3). Así, a través de dichas alianzas, estamos abiertos a nuevos proyectos que favorezcan la “innovación 
abierta”. Por ejemplo, somos centro formador en prácticas de la universidad, participamos en el Programa de Lectores Extranjeros Latitude, implementamos acciones que 
promuevan la Misión Compartida en los centros Corazonistas (EMC). 

2 
Tras el reconocimiento Q Oro en 2009 participamos en el foro GH de Euskalit, aprendiendo de organizaciones referentes y aportando su experiencia a otros. En el apartado 
“Txoko” se recoge toda la documentación trabajada. En aras de avanzar en el Tratamiento Integrado de las Lenguas TIL, SCC presenta desde el curso 2015-16 un Plan 
Lingüístico Plurilingüe (Ver Ac.18), dentro del Programa Eleaniztasunerantz del Gobierno Vasco, coordinado mediante el Proyecto Aniztu de KE. 

3 

SCC explora ámbitos y actividades ajenas a nuestro campo de trabajo habitual, buscando planteamientos, ideas, experiencias…que nos abran nuevas perspectivas. A través de 
nuestra participación en evaluaciones externas (Club de Evaluadores de Euskalit) a organizaciones ajenas a nuestro sector, en los reciclajes, en los encuentros con otras empresas 
y organizaciones de otros sectores, traemos ideas que adaptamos a nuestro Centro. Con el apoyo de IFH, hemos implantado aspectos y herramientas para la mejora de nuestra 
gestión y plan de innovación (por ejemplo, conceptos como innoaprendizaje e innoéxito, utilizado en Euskalit que son A Oro, BIA, encuentros intersectoriales sobre el relevo 
generacional, etc…) 

I.4 CÓMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES 

1 

El P.03 Gestión de la Innovación y Creatividad sistematiza la gestión de la innovación en SCC para la recogida estructurada, análisis, evaluación y priorización de ideas y para 
su posterior desarrollo a través de proyectos de innovación. Su nueva configuración surge fruto de la revisión y actualización del mapa de procesos tras el Contraste Externo de 
Euskalit y la puesta en marcha de BP (Ver AI.2). Algunos de los proyectos exitosos de la cartera de innovación son: Proyecto Latido (Pastoral y Acción Social), Pausas Activas 
(Deporte y Salud), Programa MeOrienta(Orientación), Blended learning(G9), PADT(G3),  Coras Gardens(Agenda 2030),.. 

2 

Anualmente SCC recibe información financiera de EMT, realiza una auditoría interna con la asesoría EASO y presenta al CE el balance económico y presupuesto para el curso 
siguiente. Asociado a este presupuesto, se presentan los proyectos innovadores y su sistemática de implantación y revisión. Así, a partir del 23-24, las acciones aprobadas en el 
PAN de cada curso cuentan con la correspondiente asignación presupuestaria. Ejemplos de inversiones son: formación NNTT Centros digitales, liberación IRALE, contratación 
de IFH, infraestructuras (espacios creativos, nuevos espacios PAS, laboratorios), adquisición de materiales-robótica (Proyecto STEAM Primaria), etc. 

3 

Compartir BBPP es una de las más eficientes formas de analizar las lecciones aprendidas y extraer conclusiones para reforzar la eficacia de proyectos futuros. Muestra de ello, 
es la revisión anual de los EA. Miembros del G3 se reúnen con todos los EA para hacer un balance y recoger acciones de mejora para el próximo. Asimismo, anualmente se 
organiza el Congreso EA Corazonistas, dónde se presentan actividades y conclusiones, y reciben un reconocimiento público, logrando una satisfacción de 8,25 sobre 10. La 
difusión se realiza a través del newsletter, en la web y en las reuniones de claustro. (Ver AP.15)  

4 

SCC gestiona el talento de las personas de su organización a través del P.02.03 Acompañamiento y desarrollo del talento y comparte su experiencia en innovación con otros 
centros Corazonistas. Asimismo, socializamos nuestro conocimiento con aquellos centros que vienen a visitarnos. Por ejemplo, para la consecución de los reconocimientos 
Bronce y Plata del Programa Deporte y Salud, SCC recibe a miembros de colegios pertenecientes al programa. La satisfacción de las familias del centro con respecto a los 
proyectos de Medioambiente ha subido de un 7,6 en el curso 2010-2011 a un 7,9 en 2022-23, con respecto a la calidad de la enseñanza ha subido de un 7,4 en 2010-11 a un 7,7 
en 2022-23, con respecto a la comunicación e información recibida ha subido de un 7,3 en 2010-11 a un 7,7 en 2022-23. 
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RESULTADOS 

A continuación, se muestran los resultados principales de SCC en los últimos años, 

clasificados en base a la estructura del Modelo de Gestión Avanzada: Estrategia, Clientes, 

Personas, Sociedad e Innovación. 

Los indicadores de SCC se dividen, teniendo en cuenta su importancia para la gestión, en 

dos grupos fundamentales: ESTRATÉGICOS y DE GESTIÓN Y MEJORA DEL PROCESO. 

quedando recogidos en CMI (Cuadro de Mando Integral) y que gestiona cada EA (dentro del 

sistema de gestión de SCC se sombrean en color salmón). Los Estratégicos son los 

indicadores “alarma” y su objetivo no se establece como tractor de las mejoras sino como 

mínimo del que no se debe de bajar. Funcionan como detectores de situaciones a intervenir 

sin demora (Dentro del sistema de gestión de SCC, se sombrean en azul)  

 En esta memoria se presentan los resultados estratégicos identificados con un asterisco y 

asimismo se muestran otros resultados que no forman parte del CMI pero que son básicos 

para la gestión de la organización y para poder evaluar los logros en los últimos años, así 

como la sostenibilidad futura. 

 Además, SCC dispone de otros resultados vinculados a sus procesos y actividades que no 

se muestran en la memoria pero que están a disposición del Equipo Evaluador en la visita 

de evaluación.  

 Utilidad: Los datos y/o información relevante utilizada permite conocer la eficacia y 

eficiencia de SCC (ámbito), para lo que están debidamente segmentados como se indica 

en los mismos, son oportunos y precisos, permiten comprender las relaciones entre 

acciones y resultados (relaciones causa-efecto) y ayudan a realizar proyecciones a futuro. 

 Relación causa-efecto: a lo largo de la memoria, se ha incluido información que relaciona 

mecanismos e indicadores que sirven para medir los resultados alcanzados fruto de las 

políticas, enfoques y/o prácticas de gestión que se indican en cada apartado. Con esta 

estructura se pretende mostrar la relación causa-efecto entre los agentes y los resultados 

alcanzados. No obstante, en los diferentes apartados se explica, de manera resumida, las principales causas de los resultados que se presentan en cada sub-elemento. 

 Frecuencia y segmentación: Se han establecido segmentaciones en aquellos resultados cuyo análisis nos aportan información adicional. La segmentación que se establece 

es por etapa educativa: G(general), I(infantil), P(primaria), E(eso) y B(bachillerato). Y, además, los indicadores de satisfacción se segmentan por familias, alumnos y personal 

docente y no docente. 

 Los indicadores de gestión y mejora de proceso son de frecuencia anual (mes junio). Sin embargo, cada EA decide, en función de la variabilidad del proceso, el momento de 

recogida de los mismos Desde la consecución de la Q de oro, el ED decidió que los indicadores de satisfacción pasaban a recogerse de forma bienal. Como consecuencia de 

la última revisión estratégica (2020-21) el ED vio la necesidad de hacerlo anual y es así como se han recogido en este último ciclo. 

 Magnitud y establecimiento de objetivos: Los indicadores tanto estratégicos como de gestión, se establecen el proceso P01.02. GA y son aprobados por ED. Se revisan cada 

curso, coincidiendo con la revisión del PAN. En esta revisión periódica, los objetivos pueden ser modificados (ver tabla I.01.02.6) en base a criterios de mejora y/o sostenibilidad 

siempre en base al análisis de los resultados obtenidos en el periodo anterior. 

 Los indicadores de seguimiento y mejora del proceso los deciden los EA y serán aprobados por el proceso P01.02 GA.  

Comparaciones: Se presentan datos comparativos en los indicadores de los que se dispone de información. La comparación se establece con entidades referentes del sector de 
similares características a SCC a través de la Batería de indicadores de Euskalit ya que se pueden obtener datos segregados semejantes a nuestras características y condiciones, 
tamaño, reconocimientos, nº de líneas…y nos permite identificar las organizaciones con los mejores resultados. SCC busca las comparaciones para sus indicadores en la Batería 
de Indicadores de Euskalit. Algunos indicadores son específicos de nuestro Centro y no hay posibilidad de comparación. 
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R.1 RESULTADOS ESTRATÉGICOS 
* R1.1. Nota media de selectividad (EAU)+Colegio ord  

 
Causa-Efecto: Superamos el objetivo y la media de Euskalit, 

ya que el objetivo principal de SCC es presentar el mayor nº 
de alumnos a la EAU, asumiendo que las notas pueden ser 
más bajas que si se presentan a la prueba sólo los mejores. 
Con esta estrategia conseguimos que tengan un abanico más 
amplio de posibilidades de elección de estudios en el futuro.  
* R1.4. Satisfacción familias con la comunicación centro-
familia 

 

Causa-Efecto: SCC muestra resultados sostenidos en el 

tiempo con fluctuaciones mínimas, que reflejan la cercanía que 
SCC quiere tener con sus clientes, así como la comunicación 
fluida y constante con ellos. Estos datos son muy superiores 
en el curso posterior al confinamiento en el que se hizo un 
esfuerzo enorme debido a las circunstancias por mejorar esa 
relación, comunicación e información con asistencia y 
reuniones telemáticas a cualquier hora, seguimiento férreo de 
los alumnos, fluidez en la comunicación…Se ha creado un EA 
de Comunicación para que estos resultados sigan creciendo. 
 
 
 

R1.2. Nº total de alumnos 

 

Causa-Efecto: Es importante para SCC valorar el aumento 

de alumnado en el curso 17/18 en el que se pasó a horario 
continuado en jornada de mañana, tanto en la ESO como en 
Bach, siendo una demanda reiterada por parte de los padres 
y que fue aprobada por el Gobierno Vasco. A pesar de la 
demografía, la estrategia tomada hace que superemos el 
objetivo en todos los años  
 
R1.5. Ratio de Solvencia 

 
Causa-Efecto: Resultados mantenidos en el tiempo en lo 

que a este indicador se refiere. Subida significativa en el año 
2018 debido a la provisión de fondos que se realizó en 
previsión a la subida del gasto en personal esperado por el 
conflicto laboral y acuerdo fin de huelga. 
Este indicador es similar al de los centros de nuestras 
características debido al sistema especial de saldos 
centralizados y bolsa común. Todo esto hace que la tesorería 
sea baja aun siendo un centro que aporta a la congregación. 
Somos una entidad sin ánimo de lucro, nuestro fin no es la 
búsqueda de beneficios 

* R1.3. Grado de ocupación del Colegio  

  

Causa-Efecto: La sociedad vitoriana está inmersa en una 

significativa bajada de natalidad (32% de nacimientos menos 
en 2022 con respecto a 2019), con una ardua competencia 
entre los colegios concertados, jugando un papel decisivo 
entre otros aspectos nuestra ubicación, entorno alejado, 
población envejecida en los alrededores y sin trasporte 
público cercano como cuentan otros centros de nuestras 
características. (pasar a elemento acción).  
 
* R1.6. Satisfacción general de las familias  
 

 
 
Causa-Efecto: Resultados mantenidos, superando el 

objetivo marcado, debido a nuestro compromiso con la 
gestión avanzada, estrategia definida, tutorización individual 
etc… 
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R.2 RESULTADOS EN CLIENTES 
R 2.1. Satisfacción alumnado con el proceso Enseñanza 
Aprendizaje. Calidad de la enseñanza * 

 
 
Causa-Efecto: El alumnado de SCC, valora positivamente 

los cambios metodológicos, tecnológicos y pedagógicos 
que se han ido implementado, así como las mejoras en 
instalaciones e infraestructuras atendiendo a sus 
solicitudes, todo ello hace que su GS global se encuentre 
por encima de nuestro objetivo. 
 
R 2.4. Satisfacción del alumnado con la acción tutorial 

 
Causa-Efecto: Históricamente en BTO NO había horas 

lectivas dedicadas a la acción tutorial a diferencia de la 
ESO. Tras las demandas de los alumnos en el curso 21-22 
se implementó esa hora y vemos da resultado positivo y en 
alza.  
 

* R 2.2. Satisfacción familias con el proceso de 
Enseñanza Aprendizaje. Calidad de la enseñanza  

Causa-Efecto: La satisfacción de la Calidad de la 

enseñanza, es muy positiva por parte de las familias que han 
sabido valorar el esfuerzo realizado en estos años de 
confinamiento, post-confinamiento y evolución de la 
pandemia hasta llegar a la normalidad (con clases 
semipresenciales, on line, mascarillas…) tras lo que hemos 
sufrido, volviendo a unos valores esperados, superada la 
etapa COVID. 
 
R 2.5. Satisfacción familias con la labor tutorial 

 
Causa-Efecto: La implicación de los tutores/as y las 

personas de SCC, es reconocida por las familias con estos 
buenos resultados en este indicador y sobre todo en los años 
post-pandemia de la que en muchos aspectos todavía se 
notan sus secuelas. Los valores en todas las etapas son muy 
próximos al valor global según nos indica la segmentación de 
los mismos. 
 

 
R 2.3. Satisfacción general de los alumnos por etapas * 

 
 
Causa-Efecto: Los valores recogidos en este indicador 

demuestran que nuestros alumnos están satisfechos con la 
educación integral que se llevan de SCC, sobrepasando lo 
meramente académico, siendo aún mejores resultados que 
los obtenidos en el proceso de E-A en los últimos sondeos. 
 
 
 
R 2.6. Satisfacción de las familias con el apoyo en los 
estudios 

 

Causa-Efecto: El apoyo en los estudios es uno de los 

componentes intrínsecos de la labor tutorial, en SCC 
hacemos una pregunta específica haciendo referencia a 
esta cuestión, por la importancia que tiene, dado que es la 
actividad principal de un colegio, obteniendo como 
resultado una satisfacción notable por parte de las familias. 
El dato global ha bajado este curso y se marca como área 
de mejora para 2023-24. 
 
 



  6 - RESULTADOS  

Corazonistas Vitoria-Gasteiz  22  

R 2.7 Satisfacción familias con la información académica 

 
Causa-Efecto: Este indicador nos muestra que gracias a los 

cambios habidos en la forma de comunicar los resultados 
académicos y del seguimiento diario de nuestros alumnos 
(Introducción de plataforma Alexia como medio de interacción 
con las familias, digitalización …), el GS es históricamente 
superior a nuestro objetivo marcado. 

 
 
R.3 RESULTADOS EN PERSONAS  
R 3.1 Satisfacción con la acogida y acompañamiento de 
los profesores 

 

Causa-Efecto: Junto con el manual de acogida (A.02.01.1) 

que se regula en el proceso P.02.01 en el que se recogen 
aspectos básicos de convivencia, funcionamiento, misión, 
visión, valores…, se nombra a un tutor que es el encargado 
de guiar al nuevo profesor ayudándole a resolver sus dudas. 
A lo largo del 1er trimestre, el director pedagógico tiene 
encuentros y charlas con los nuevos profesores, para reforzar 
y afianzar lazos aumentando la confianza de los trabajadores 

R 2.8 Satisfacción de las familias con la accesibilidad a la 
dirección 

 
Causa-Efecto: Con los cambios habidos en la dirección, 

primeramente, compartiendo dirección entre personal religioso, 
(Dirección titular) y personal seglar (Dirección pedagógica) y 
desde el curso 20-21 tanto dirección pedagógica como titular 
pasó a ser seglar, se aprecia una tendencia positiva de los 
resultados y volvemos a reseñar la gran labor realizada en los 
cursos post-confinamiento y adaptación a la normalidad 

 

R 3.2 Identificación del personal con la MVV 

 
 
Causa-Efecto: La MMV de SCC fue diseñada con la reflexión 

de todos los miembros de la organización. Así mismo, los 
sucesivos PE se han fundamentado de manera explícita en 
la MVV. 
En este PE 20-23 se refuerza el Proyecto de Centro con la 
participación más activa de todo el personal, proponiendo 
actividades para desplegar en el PAN 

R 2.9 Satisfacción familias con instalaciones y 
servicios 

 
Causa-Efecto: Este resultado aun siendo un buen 

resultado desde siempre, (cercano o superior a la media 
de Euskalit) en este gráfico se valoran tanto las 
instalaciones (aulas, patios…) como los diferentes 
servicios de comedor, venta de libros, atención sanitaria, 
secretaría, admón.… nos indica qué servicios son los 
mejores valorados entre los que se encuentra por 
ejemplo la venta de libros, servicio de administración, 
siendo la peor valorada la página web, de la que 
estamos inmersos en un profundo cambio  
 
R 3.3 Satisfacción del personal con el apoyo y 
cercanía del ED. 

 
Causa-Efecto: El relevo de tres miembros del ED junto 

con el cambio de titularidad de la dirección (actualmente 
tanto dirección pedagógica como titular son seglares) con 
objetivos y fuerzas renovadas y un trato cercano, hacen 
que la confianza y satisfacción con estas personas se 
refleje en este indicador. 
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* R 3.4. Satisfacción global del personal con el 
Colegio.  

 
Causa-Efecto: En este ítem queda reflejado el GS del 

personal con el colegio en general, con valores por encima 
del objetivo fijado y próximos en algún curso, al mejor de 
la comparativa. Siendo elementos clave de esta 
satisfacción general diferentes aspectos como un buen 
clima laboral, satisfacción por el trabajo que realizan, la 
identificación con la MVV, el apoyo que reciben de la 
dirección y la responsabilidad social que demuestra el 
centro, valores todos ellos recogidos en la ES. 
 
R 3.7. Satisfacción con la capacidad de liderazgo del 
ED 

 

 
 
Causa-Efecto: Esta ítem se empezó a medir después de 

una revisión de las encuestas de satisfacción realizada en 
el curso 12/13. Reporta buenos resultados, pero la 
cercanía, el trabajo, el buen hacer y el cambio de líderes, 
reflejan la satisfacción del personal con la capacidad de 
liderazgo del ED. 
 
 

R 3.5. Satisfacción del personal con la formación. 

 
Causa-Efecto: A pesar del esfuerzo que supone la 

formación para el profesorado, 2h/semana en horario de 
17:30 a 19:30 (lunes) y desde que la formación se plantea 
a través de la adecuación de la misma a través de las 
necesidades propuestas por el profesorado junto con las 
tendencias metodológicas actuales, los datos avalan la 
satisfacción del personal con la formación que se les 
ofrece y que está cercana a la media de Euskalit 
 
R 4 RESULTADOS EN LA SOCIEDAD 
* R 4.1 Satisfacción familias con la formación en 
valores.  
 

 
Causa-Efecto: En un entorno con fuerte competencia en 

el ámbito educativo, el posicionamiento de SCC está 
fuertemente marcado por los valores de la organización. 
Las familias muestran satisfacción antes esos valores, 
ratificando la coherencia entre lo que SCC oferta y lo que 
realmente aporta. 
 

R 3.6. % de personas responsables de procesos 
 

 
Causa-Efecto: Entendemos por responsables de 

procesos, no sólo a los propietarios, sino a todas las 
personas que conforman los EA. Con la revisión del mapa 
de procesos y la creación de los EA se engarzan con los 
procesos y gestionan los que se les ha asignado. 
 
 
 
R 4.2. Satisfacción familias con la implicación 
medioambiental 
 

 
 
Causa-Efecto: En el gráfico se puede apreciar que, SCC 

ya se preocupaba por los temas de medioambiente en el 
pasado y que sigue preocupándose y concienciando a sus 
grupos de interés para que, su implicación sea un factor 
de éxito y obtener la satisfacción de nuestras familias 
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R 4.3. Satisfacción alumnos con la implicación 
medioambiental 

 
 
Causa-Efecto: La educación medioambiental requiere de 

innovación y protagonismo del alumnado. Esto hace que a 
través de algunos proyectos como el Zaindu motive e 
involucre a los alumnos y manifiesten su satisfacción con 
esta implicación medioambiental. 
 
 
 
R4.6. Capacidad de adaptación a las demandas de la 
sociedad 

 

 
Causa-Efecto: Los resultados obtenidos en cuanto a la 

adaptación a las demandas de la sociedad, son mantenidos 
en el tiempo, siendo la prueba de fuego la pandemia que ha 
supuesto ser conscientes de las necesidades y hemos 
sabido adaptarnos según indican las encuestas 
 
 
 
 

R 4.4. Satisfacción del personal con la implicación 
medioambiental.  

 
 
Causa-Efecto: Contar con un EA responsable de temas 

medioambientales formado por al menos un profesor de 
cada etapa, hace que se involucre a toda la comunidad 
educativa en las actividades medioambientales obteniendo 
resultados de satisfacción por encima del objetivo. 
 
 
 
R.4.7 Nº jóvenes acogidos en la Casa Coindre Etxea 

 

 
 
Causa-Efecto: La Casa Coindre Etxea tiene capacidad 

para 5 personas al año. Cuando el joven sin recursos es 
capaz de vivir por sí mismo (solo alguno esporádicamente 
recibe ayudas externas después de su paso por esta casa), 
conoce el idioma, puede trabajar y mantenerse, acaba su 
periplo por esta acogida, abandonando la casa y comienza 
la selección de una nueva persona que cumpla con los 
requisitos para ser admitido. 

R 4.5. Responsabilidad social que presenta el centro 
según el personal 

 
 
Causa-Efecto: Como consecuencia de la vinculación y 

compromiso del personal del centro con las actividades que 
promueve el colegio de carácter social, pastoral, actividades 
como Corasmis, fiestas solidarias, (cenas, Pro-Peru…) o el 
propio deporte con toda su proyección, hace que la 
satisfacción sea siempre por encima del objetivo. 
 
 
 
R.4.8 Nº de jóvenes con salida exitosa 

 

 
 
Causa-Efecto: Gracias al trabajo de las personas 

acompañantes (monitores) y al esfuerzo y dedicación de los 
jóvenes, el 100% de mismos han cumplido con el objetivo 
de poder vivir por sí mismos. 
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R.4.9 Dinero obtenido en campañas y fiestas del 
colegio 

 

 
 
Causa-Efecto: Este indicador depende en gran medida de 

la sensibilización de las familias y su generosidad y por difícil 
que parezca del tiempo meteorológico, ya que gran parte de 
este dinero se recauda de las fiestas solidarias que se hacen 
en Navidad y en mayo, al aire libre. Este curso el incremento 
en esas aportaciones ha sido debido en gran medida a la 
venta boletos solidarios. 
 
R.5.2 Nº de innovaciones rupturistas 

 

 
Causa-Efecto: Debido al obligado confinamiento y sus 

consecuencias tuvimos que llevar a cabo innovaciones 
metodológicas impensables hasta ese momento en el sector 
de la Educación, lo que nos ha enriquecido menormente y 
nos ha hecho evolucionar. 

R.4.10 Campañas realizadas con otras asociaciones 

 

 
 
Causa-Efecto: SCC es un centro educativo conocido por 

su valor de apertura al entorno y colaboración con otras 
asociaciones. Esta colaboración nos permite enlazarnos y 
trabajar en proyectos con Cáritas, Banco de Alimentos, 
Berakah, … 
 
 
 
R.5.3 Nº de ideas de mejora e innovaciones totales, en 
marcha y llevadas a cabo, aportadas por familias, 
alumnos y personal 

 
Causa-Efecto: Del análisis de las encuestas de satisfacción 

se hace una selección de las propuestas o sugerencias de 
las familias, alumnos y personal y se recogen por medio del 
ED en el BANCO DE APORTACIONES de ideas, las cuales 
se llevan a cabo o se programan para ser llevadas a cabo 
en el PAN del curso siguiente. 

R.5 RESULTADOS DE LA INNOVACIÓN 
R.5.1 Nº de innovaciones incrementales 

 
 
Causa-Efecto: Desde el comienzo de la implantación del 

modelo de gestión, SCC incorpora rutinas, procedimientos 
y procesos, consolidando una cultura que permite a la 
organización establecer la innovación continua como seña 
de identidad 
 
 
 
R.5.4 Grado de satisfacción con el uso de las NNTT 

 

Causa-Efecto: En SCC la tecnología como innovación ha 

estado presente desde siempre, dotando de medios tanto 
las aulas como a profesores, primero con pantallas digitales 
en todo el colegio y su actual sustitución por pantallas 
PROMETHEAN. El paso que se dio al sustituir los libros en 
papel por el dispositivo 1x1 no hizo bajar estos buenos 
resultados, quedando reflejada la alta satisfacción, una vez 
más en los períodos más complicados de la COVID19 
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ESTRATEGIA
ANEXOS



AE.0. Histórico Mejoras y Aprendizajes de Estrategia



3

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA
Reflexión y Plan Estratégico 

Misión

5 RETOS
OBJETIVOS

SUB-
OBJETIVOS

Análisis Interno y Externo
de riesgos y oportunidades

Indicadores
Metas y Acciones

Proceso P01 Estrategia y Gestión 

ACCIONES
ANUALES

MISIÓN VISIÓN

VALORES
COMPARTIDOS

PAN

Grupos de interés
Priorización Grupos Interés

Gestión Alianzas 
Competidores

Participación PERSONAS
Encuestas – Entrevistas

Foros  - Redes
Benchmarking

Biblioteca Estratégica
Autoevaluación MGA

CMI + PANEL DE INDICADORES 

CICLOS PROCESOS

PDCA

ACCIONES
ESTRATÉGICAS

BUSQUEDA INFORMACIÓN RELEVANTE

INTERNA Y EXTERNA 

IDENTIDAD

MODELO 
ORGANIZATIVO

MODELO DE 
GESTIÓN

PEI 

Propuesta 

de valor: 

Con C de corazonistas

Equipos Autogestionados 

EA

MGA

Análisis resultados

Trabajo en equipo

SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN, 
REVISIÓN  Y AJUSTE

VALORES 
COMPARTIDOS

Despliegue Revisión

Liderazgo

Participación

Comunicación  

Despliegue Objetivos

Equipos

DAFO + CAME 4 HAB CAMBIO

Evaluaciones de Diagnósticos
Comparativas Selectividad

Mejoras Memorias
Análisis Resultados

Encuestas

AE.1. Infografía PE



AE.2. GI (extracto) 

AE.3. PRIORIZACIÓN 

DE GRUPOS DE 

INTERÉS



AE.4. MAPA ESCOLAR AE.5. Estudio de Imagen y Posicionamiento



AE.6. BIBLIOTECA ESTRATÉGICA

AE.7.  ANÁLISIS INFORMACIÓN ENTORNO

AE.8.  GESTIÓN DE RIESGOS



AE.9. DINÁMICA 4 HABITACIONES DEL CAMBIO (extracto)



AE.12  MVV

AE.10.  CARÁCTER PROPIO

AE.11.  ANALIZAR ESCENARIOS Y OPTAR ALTERNATIVAS



AE.13.  ANÁLISIS PLAN ESTRATÉGICO ANTERIOR

AE.14.  RETOS ESTRATÉGICOS 

AE.15.  RELACIÓN RETOS CON ODS



AE.16. EXTRACTO SEGUIMIENTO PAN 2021-22

AE.17. GESTIÓN DE ALIANZAS



Revisión y actualización 
del Mapa de procesos 
para asegurar el 
despliegue de la nueva 
estrategia

AE.18. MAPA DE PROCESOS

AE.19. FICHA 

P01. 

ESTRATEGIA 

Y GESTIÓN 



Misión y Sociedad

Misión Evangelizadora. 
Vocaciones Específicas. 
ODS. Vida Saludable. 
Deporte y Salud 

5

Personas

Contratación. Acogida. 
Evaluación. Evaluación 
efectividad formación. 
Implicación. Equipos 
Autogestionadas. 
Reconocimiento. Liderazgo

4

Gestión

Instalaciones. Madurez 
Tecnológica. Sostenibilidad 
económica. Fuentes 
financiación. Alianzas. 
Innovación 

3

Comunicación

Marketing. Marca 
Corazonistas. Comunicación 
interna. Sostenibilidad 
Matriculación. Relación 
familias

2

Pedagógico

Proyecto Confianza. 
Pedagogías activas. 
Educación inclusiva.  
Proyecto Lingüístico

1

AE.20. CMI (EXTRACTO)



AE.21. PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNO  Y EXTERNO



CLIENTES
ANEXOS



AC.0. Histórico Mejoras y Aprendizajes de Clientes



AC.1. PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 



AC.2 OFERTA EDUCATIVA



AC.3. AMPA AC.4. AAA



AC5. GP UNTIS



AC.6 ELABORACIÓN PAN RETO CLIENTES (EJEMPLO)



AC.7. PROYECTO CONFIANZA AC.8.PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA ANUAL



AC.9 PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO AL ALUMNADO ESO



AC.10. PLAN ALUMNADO ALTAS CAPACIDADES

AC.11. BIZIKIDETZA PLANAAC.12. CORAS CARS Y FLYING CORAS



AC.13. Focus group experiencia con familias

AC.14. ESPACIOS CREATIVOS FORMACIÓN INFANTIL



AC.15. SENDA BERRIA AC.17. Plan Digital de Centro(PDC)AC.16 CORAZONISTAS AL DIA

AC.18. Plan Linguistico 
Plurilingue(PLP)



AC.19. MEMORIA ANUAL



AC.20 ENCUESTAS SATISFACCIÓN

AC.21. SMC



AC.22. GESTIÓN DE PROVEEDORES



AC.23. Programa de mantenimiento 

AC.24 Unidad compartida RGPD



PERSONAS
ANEXOS



AP.0. Histórico Mejoras y Aprendizajes de Personas



AP.1 INFOGRAFÍA PERSONAS



AP.2. COMPETENCIAS Y VALORES



AP.4. Protocolo contratación personal

AP.3. BOLSA DE EMPLEO



AP.5. Manual de acogida AP.6.Plan de reconocimiento

AP.7. Plan de Igualdad



AP.8. Plan de acolchamiento del tráfico AP.9. Plan de contingencia COVID-19



AP.10. ENCUESTAS SATISFACCIÓN PERSONAS

AP.11. PADT



AP.12. EVALUACIÓN EFECTIVIDAD PLAN FORMACIÓN



AP.13.Evaluación de la formación
AP.14.Formación en drive



AP.15. EQUIPOS AUTOGESTIONADO Y PROCESOS QUE LIDERAN

AP.16. ESTATUTO DE LA FUNCIÓN DIRECTIVA



AP.17. PLAN DE LIDERAZGO

AP.18. Comisión de Seglares y Hermanos
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ANEXOS



AS.0. Histórico Mejoras y Aprendizajes de Sociedad



AS.1. INFOGRAFÍA SOCIEDAD



AS.3 Proyecto Pastoral y Acción Social 
Vitoria(PPASV)

AS.2. RETO MISIÓN Y SOCIEDAD

AS.4 PLAN DE 
VOLUNTARIADO



AS.8 Memoria anual FC

AS.5 PEGFC 2021-24

AS.7. HISPALED

AS.6 Coindre etxea



AS.9 Acciones de compromiso social



AS.10. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL (EXTRACTO)



INNOVACIÓN
ANEXOS



AI.0. Histórico Mejoras y Aprendizajes de Innovación



AI.1. INFOGRAFÍA INNOVACIÓN 



AI.2. BERRIKUNTZA PLANA BP(EXTRACTO)



AI.3. BIA



AI.4. CPI



AI.6. NIVEL AVANZADO TIC

AI.7.COMPDIGEDU

AI.5. Internacionalización


