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«ACLIMA» Cluster del Medioambiente de Euskadi

«APCA» Actividades
Contaminadoras de la Atmosfera.

«BEQUINOR» Asociacién Nacional de
Normalizacién de Bienes de Equipo y Seguridad
Industrial.

Potencialmente

«Clientes 10T» Clientes que tienen o suelen tener
mas de 10 expedientes en curso y a la vez.

«CMI» Cuadro de Mando Integral
«CMP» Cuadro de Mando de Proceso

«CRM» Customer Relationship Management
(Gestion de Relacién con los Clientes).

«DAFO» Debilidades, Amenazas,
Oportunidades.

Fortalezas y

«DC» Director/a Comercial
«DG» Director/a de Gestion
«DT» Director/a Técnico/a

«ERP» Enterprise Resource Planning (Planificaciéon
de Recursos Empresariales).

«EUSKALIT» Fundacion Vasca para la Excelencia

«FAQs» "Frequently Asked Questions" (Preguntas
Frecuentes").

«GGll» Grupos de Interés;
Interesadas o Stakeholders.

también Partes

«IGP» Herramienta de desarrollo propio que reune
las funciones de un CRM y un ERP e integra otras
tareas de nuestro SGA.

«lO» Instruccion Operativa
«IT» Instruccién Técnica
«LE» Lineas Estratégicas

«MGA» Modelo de
EUSKALIT.

«Misién» Lo que somos y lo que nos diferencia

Gestion Avanzada de

«M/V/ValP» Mision, Visién, Valores y Propésito

«NAS» Network Attached Storage: dispositivo de
almacenamiento dedicado conectado en red.

«N&E» Necesidades y Expectativas
«OCA» Organismo de Control Acreditado
«OE» Obijetivos Estratégicos

«OT» Orden de Trabajo

«ODS» Objetivos de Desarrollo Sostenible
«PE» Plan Estratégico

«POA» Plan Operativo Anual

«Politicas / Politicas Funcionales» Normas que
delimitan nuestros marcos de actuacion.

«PR y SubPR» PR es un tipo de servicio ambiental,
por ejemplo, emisiones. SubPR es un servicio
incluido en un PR, por ejemplo, inscripcién en el
registro de instalaciones que consumen disolventes.

«Propésito» Por qué somos lo que somos, nuestra
razon de ser.

«PT» Perfil técnico o Perfil de puesto
«R/O» Riesgos y Oportunidades
«RP» Responsable de Proceso
«RRSS» Redes Sociales

«SAC» Servicio de Atencion al Cliente
«SEA» Sindicato Empresarial Alavés
«SGA» Sistema de Gestion Avanzado
«SPA» Servicio de Prevencion Ajeno

«TOPO05» /| «TOP10» /| «TOP20» Los 5/ 10 / 20
clientes que durante el afio anterior han aportado un
mayor margen bruto, el cual representa la diferencia
entre ingresos y costes.

«Valores» principios éticos y profesionales que rigen
nuestras conductas.

«VEC» Viaje de Experiencia del Cliente

«Visién» Lo que esperamos llegar a ser
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PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES,
S.L.U (en adelante, PREOCA) inicia su actividad en
marzo de 2003 bajo la denominacion de PREOCA,
S.C. (Sociedad Civil).

En marzo de 2006 PREOCA se constituye en
Sociedad Limitada (S.L.) con sus participaciones
repartidas al 50% entre sus 2 socios fundadores:
David Torres Lépez y Jorge Serrano Chica.

En noviembre de 2024 la totalidad de las
participaciones de PREOCA son traspasadas a la
empresa holding ECOSPHERE GESTION, S.L.
cuyos propietarios son los socios fundadores de
PREOCA y que se constituye como la Unica
propietaria de PREOCA en la actualidad.

En el momento de presentar el presente documento
estamos formados por un equipo de 9 personas,
incluyendo los dos socios fundadores, repartidos
entre las siguientes funciones:

Funcién asignada Numero de Personas

Directivo 2
Administrativo 1
Técnico 5
Informatico / Técnico 1

En el anexo A.01 presentamos nuestra estructura
organizativa en forma de organigrama.

PREOCA cuenta con un unico centro de trabajo,
ubicado en VITORIA-GASTEIZ, en la calle VICENTE
ALEIXANDRE, 25 Bajo en Vitoria-Gasteiz.

Somos una organizacion del sector SERVICIOS
especializada en la INQENIERIA, CONSULTORIAY
FORMACION EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL.

Desarrollamos nuestros procesos operativos a
través de los PR, que se desglosan a su vez en
SubPR (adjuntamos el indice de nuestros
PR/subPR en el anexo A.02). Los PR/subPR
pueden ser puntuales o recurrentes, siendo estos
ultimos los servicios que ofrecemos con una
recurrencia anual.

Actualmente centramos nuestra actividad en las
PyME de la CAPV, concretamente en las empresas
de tipo industrial (sector secundario).

Como sectores en los que se enmarca nuestra
actividad destacamos los industriales mecanico,
quimico, siderometalurgico y petrolifero.

Desde nuestros inicios siempre hemos apostado por
la empresa privada, y podriamos decir que hasta el
momento no hemos realizado ningun esfuerzo
comercial en trabajar para las administraciones u
organismos publicos (concursos, licitaciones, etc.).
Nuestra estrategia con el cliente se basa en generar

confianza haciendo que nos sienta siempre “de su
lado”.

Nuestros clientes nos valoran como un proveedor
unico en cuanto a garantias de cumplimiento legal
ambiental y en cuanto a la variedad de nuestra
cartera de servicios, para lo que nos apoyamos en
nuestros aliados y proveedores de confianza, lo que
supone un factor diferencial que permite
posicionarnos con ventaja en el mercado y aumentar
nuestra competitividad.

Nuestro sistema de gestidén se basa en la gestiéon de
procesos de acuerdo a lo definido en nuestro Mapa
de Procesos (ver anexo A.03). Los hitos de
Gestion mas relevantes pueden consultarse en el
timeline incluido en el anexo A.04.

Impulsada por el entusiasmo de la Direccion con la
gestion empresarial, PREOCA inicia su andadura
estratégica en 2017 elaborando un primer plan
estratégico con alcance al periodo 2017-2019 y un
segundo plan con alcance al trienio 2020-2022; en
2023 iniciamos nuestro tercer ciclo estratégico con
alcance al trienio 2023-2025.

A resultas de cada ciclo establecemos diferentes LE
y OE que recogemos en un Plan Estratégico a tres
anos vista (ver PE 2023-2025 en anexo A.05) y en
sus anexos PE_COM, PE_FORM (ver anexo A.06)
y PE_SOC,; estos anexos nos ayudan a profundizar
desde una dimensién estratégica en las acciones
comerciales, la capacitacién de las personas y el
compromiso con la sociedad respectivamente.

La traslacion del L/P al C/P la realizamos mediante
Planes Operativos Anuales, POA y Cuadros de
Mando de Proceso, CMP.

Durante el ciclo estratégico actualmente en vigor
ratificamos nuestros elementos clave de largo plazo,
M/VIValP, que adjuntamos en el anexo A.07.
Actualmente nos encontramos trabajando en la
reflexiéon correspondiente a un cuarto ciclo con
alcance al trienio 2026-2028.

En lo que respecta a nuestros competidores,
identificamos a los principales en la siguiente tabla:

Competidor Alcance
lNGURL,J INGENIERIA Y Ingenieria de medio ambiente y
GESTION AMBIENTAL, de seguridad industrial
SL (B01057827) '
TEKNIMAP ENERGIAY  Empresa de consultoria e
MEDIO AMBIENTE, SL  inspeccién medioambiental con
(B20439675) vocacion industrial.
CONSULTORIA Y e
FORMACION Calidad, Medioambiente y
MARGUBE, SL Prevenc’ién de Riesgos
(B20977807)

Laborales.
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Competidor Alcance o Presentacion de PREOCA y glosario de
Conse: " q términos utilizados en la redaccion.
ONSEjeros exiernos de o Breve descripcion del elemento PERSONAS vy
CONSEUR 2000 L Seguridad. Formacion en ADR ~ vinculacion con el resto de elementos del MGA.
(895120184)’ IMDG - RID - IATA. Gestion o Cuerpo de la BBPP escogida.
ambiental. Gabinete legal. Pre- o Anexos explicativos.
auditoria. A continuacion, una breve explicacion acerca de tres
MANA EORMADORES Y Asesoramiento en labores de herramientas que aparecen en la redaccion:
CONSULTORES. SL consejero de seguridad por o Una Tabla de Mejoras (ver imagen PR.01)
(895016564)’ transporte  de  mercancias donde describimos las mejoras mas relevantes
peligrosas. implementadas en los dultimos 12 afos,
Consejeros  externos  de identificamos cuantas han sido y si han afectado
. , al planteamiento, al despliegue o a los propios
SlIE LONSEEUR SLL Se?’u”dad en  mereancias mecanismos de evaluacidn y ajuste; en su parte
(B09429382) peligrosas, tanto. en carretera superior (celdas moradas) podemos apreciar, de
como en ferrocarril. forma muy grafica, la evolucién en el tiempo de
los 3 aspectos.
La Tabla de Mejoras, que se incluye en el
apartado 3.4. NOVEDAD Y APRENDIZAJE,
El documento que tienes entre manos, o que puedes tambien discrimina si aqlfe_llas lo _han sido como
ver en tu pantalla, se organiza respetando los -resultado ddel la cdr_e at_mdatd mterrlla color
criterios propuestos por EUSKALIT para la . ?.0 ¢l aprendizaje externo (co or )
presentacion al Premio Vasco a la Gestion e identifica los mecanismos de mejora que
Avanzada: propician su aparicion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
A | PLANTEAMIENTO 1 1
B | DESPLIEGUE 2 1
C | EVALUACION Y AJUSTE 1
N° XY [1] Afo[2] Mel\::jr::.rs;n[g]de Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Encuesta de Lo . .
Ad 2017 Clientes, ESC Descripcion de mejora N°1 / Resultado de mejora N°1
B7 2020 Encuesta de Descripcion de mejora N°2 / Resultado de mejora N°2
Personas, ESP
B7 2020 | Auditoria Interna | Descripcién de mejora N°3 / Resultado de mejora N°3
A8 2021 Reflezuqn Descripcion de mejora N°4 / Resultado de mejora N°4
Estratégica
B8 2021 Cg ntraste Descripcion de mejora N°5 / Resultado de mejora N°5
xterno
C8 2021 Segqu:nl\lllegto de Descripcion de mejora N°6 / Resultado de mejora N°6
Color VERDE: mejora fruto de la CREATIVIDAD INTERNA  Color AZUL: mejora fruto del APRENDIZAJE EXTERNO

[1]: Coordenadas que sitian la mejora en las celdas resaltadas con FONDO MORADO

[2]: Afio en el que se ha originado la mejora
[3]: Mecanismo, dinamica o herramienta que ha originado la mejora

EJEMPLOS:

o La N°1 es una mejora de PLANTEAMIENTO originada en 2017 (celda A4) fruto del APRENDIZAJE EXTERNO (color Bzill). Como solo hay
una mejora de PLANTEAMIENTO en 2017 rellenamos la celda morada con un “1”.

o Las N°2'y 3 son mejoras de DESPLIEGUE originadas en 2020 (celdas B7) fruto de la CREATIVIDAD INTERNA (color [i8f@g). Como hay dos
mejoras de DESPLIEGUE en la misma celda morada la rellenamos con un “2”.

o Las N°4, 5y 6 son mejoras de PLANTEAMIENTO, DESPLIEGE y EVALUACION Y AJUSTE, respectivamente, originadas en 2021 (celdas A8,
B8y C8). Las 2 primeras son fruto del fruto del APRENDIZAJE EXTERNO (color @2il) y la tercera de la CREATIVIDAD INTERNA (color [iSidg).

Rellenamos cada celda morada con un “1”.

¢Queda clara la idea? ©

- Imagen PR.01 -
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o Indicadores de resultado presentados en igual de favorable o desfavorable. Por poner un
graficos de columnas. A este respecto, creemos ejemplo, valoraciones de encuestas que afo tras
necesario una aclaracion. afo fluctian entre 8,5 y 10 puntos situan al

indicador dentro de una misma banda de

percepcion excelente y lo podemos considerar
rendimiento satisfactorio. Con la flecha verde
vertical f indicamos el sentido al que resulta

Pero también existen indicadores en los que los conveniente que el indicador se dirija.

fondos presentan un aspecto con bandas de

diferentes colores (ver imagen PR.03); en estos

casos, si las columnas quedan dentro de la
misma banda entendemos que nos encontramos
ante un rendimiento sostenido en el tiempo;
este sistema de interpretacioén lo planteamos para
indicadores que pueden fluctuar entre diferentes
limites y, pese a ello, la situacion sigue siendo

Algunos indicadores presentan un fondo claro
(ver imagen PR.02) y las tendencias quedan
definidas por las alturas relativas entre columnas.

En la parte inferior de la hoja de resultados se
adjunta una imagen que ayuda, mediante un
sencillo y muy intuitivo cédigo de colores, a
interpretar tendencias y cumplimiento de
objetivos (ver imagen PR.04).

R.01. COHERENCIA CON VALORES R.06. CUALIFICACION TECNICA
100,00% t 1222
90,00% 8,00 - - - -
7,00
80,00% 6,00
70,00% 5,00
4,00
60,00% 3,00
50,00% 2,00
1,00
40,00% 0,00
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Referente Referente
- Imagen PR.02 - - Imagen PR.03 -

2020 | 2021 | 2022 | 2023 ‘ 2024 COMENTARIOS

Aqui incluimos, cuando lo consideramos necesario, comentarios aclaratorios para una correcta

R1 interpretacién de los indicadores: forma de calcularlos, l6gica de establecimiento de objetivos,
referentes utilizados en las comparaciones, relaciones causa-efecto, etc.
R.2 ,
R.01. COHERENCIA CON VALORES
R.3 100,00% t
90,00%
R'4 80,00%
70,00%
R.5
60,00%
R 6 50,00%
40,00%
2021 2022 2023 2024
R.7
Referente
RS Coletio G000  o0ame  SHo% 9800

CODIGO DE COLORES PARA RESALTAR TENDENCIAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

(T) Tendencia decreciente / Rendimiento insatisfactorio

S
(O} Objstivo incumplida = 5% (0) Objetivo incumplido > 5%

- Imagen PR.04 -

Esperamos que lo que compartimos aqui sirva de Atentamente, el Equipo de PREOCA
inspiracion para impulsar los procesos y dinamicas

de capacitacién en cualquier organizacion. Vuestra

gente, y vuestros resultados, os lo agradeceran.
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P1. Como atraemos, seleccionamos, retribuimos
y atendemos a las personas. En la actualidad
contamos con 22 Perfiles técnicos que describen
misién, funciones, responsabilidades, autoridad,
formacion, valores y experiencia requerida para
cada uno de esos puestos. Ademas, y dado que
todas las personas estan cualificadas en mayor o
menor grado para proveer de diferentes servicios,
cada descripcion de PR/subPR incorpora 4
niveles de capacitacion con requisitos en clave de
formacion, entrenamiento, comportamientos y
competencias, tanto técnicas como actitudinales.

Para atraer talento desarrollamos iniciativas en
forma de charlas, exposiciones, publicaciones en
RRSS y contactos regulares con exempleados,
antiguas personas en practicas y otros colegas del
sector; estas actividades nos permiten mantener
contacto con potenciales candidatos ante la
necesidad de nuevas incorporaciones.

Dentro del modulo Personas Potenciales de IGP
mantenemos el contacto con las personas que han
mostrado interés en trabajar con nosotros y cuyo
perfil puede encajar en los puestos de PREOCA,;
este modulo es nuestra primera fuente de consulta
ante la necesidad de nuevas incorporaciones.

En términos de igualdad mantenemos una
proporcion equitativa de género, compromiso que se
plasma en nuestra Politica de Personas y que se
traduce actualmente en un 56% de mujeres y un
44% de hombres en plantilla.

En materia de selecciéon contrastamos los
VALORES de PREOCA con los propios de las
personas candidatas y sondeamos sus N&E de
desarrollo profesional. Las nuevas incorporaciones
son acogidas de acuerdo a nuestro Manual de
Bienvenida y puestas bajo la supervisiéon de un
tutor hasta que se familiarizan con sus funciones.
Las Charlas de Desarrollo nos permiten ajustar y
adaptar condiciones y beneficios extrasalariales a
cada persona; en el anexo A.08 mostramos
ejemplos de los beneficios actualmente en vigor.

La evolucion en nuestra forma de trabajar se plasma
en la reforma integral de las oficinas realizada en
2017, en la puesta en marcha de un sistema mixto
de trabajo, presencial y a distancia, y una gestion
profesional en PRL, externalizando las funciones en
tal materia a través de un SPA.

Desde 2019 facilitamos ESP con periodicidad anual
para ser cumplimentadas de forma andénima y
voluntaria por la plantilla. El/La RP del CMP-03,
Gestion de Personas redacta un Informe Anual de
Satisfaccion de Personas con la informacién
obtenida y define un Plan de Accion; informe y plan
son comunicados a todas las personas en nuestra
reunion de cierre del afo.

P2. Como preservamos y desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento de
las personas. En PREOCA contamos con los PE y
PE_FORM como inputs clave para definir las
necesidades de capacitacion de cada ciclo
estratégico. Estas necesidades se ftrasladan a
diferentes soportes documentales, tales como
descripciones de los PT, descripcién de PR/subPR,
CMP y Matriz de Competencias ILUO; con esta
ultima herramienta determinamos las capacitaciones
necesarias y alcanzadas por cada persona para
disfrutar de los niveles de polivalencia requeridos.

Toda esta informacion, junto con la obtenida en las
Charlas de Desarrollo, permite la creacién de
Planes de Formacion, orientados en esencia a la
obtencion de competencias técnicas, y de Planes de
Desarrollo Personal y Profesional, mas enfocados
a la adquisicién de competencias actitudinales; en el
apartado 3.2. UTILIDAD Y ALCANCE presentamos
un diagrama explicativo de las relaciones habidas
entre los documentos y las dinamicas referidas.

El acceso al conocimiento clave, entendido como
aquel que nos aporta ventaja competitiva, es
gestionado a través de nuestra intranet,
asignandose diferentes permisos en funcion del
papel desarrollado por cada persona; este sistema
facilita la difusion del conocimiento esencial para
adaptarnos a un marco regulatorio en continua
modificacion, ademas de favorecer las actividades
desarrolladas en modo de teletrabajo.

En PREOCA fomentamos la creatividad y la
innovacion mediante la creacién de entornos
seguros, la asignacion de tiempos de reflexion
personal y la formacion en técnicas de pensamiento
out-of-the-box. Innovacién y creatividad aparecen
como elementos de entrada en las dinamicas de
evaluacion que, ya lo adelantamos, forman parte de
nuestras Charlas de Desarrollo.

P3. Como favorecemos el compromiso y la
motivacion de las personas. Intentamos que cada
persona sea responsable de, como minimo, un
proceso de gestion (actualmente 7 personas de un
total de 9). Cada proceso dispone de un equipo para
el despliegue y seguimiento de los POA, de los
objetivos del proceso y de las mejoras asignadas a
su CMP. La satisfaccién con la participaciéon en la
gestion, obtenida via ESP, se mantiene alrededor de
8 puntos sobre 10 en los ultimos anos.

Tanto la comunicacién interna como la externa se
gestionan mediante Matrices y Mapas de
comunicacion (ver anexos A.09 y A.10) que
optimizan el flujo de informacién y la eficacia de los
canales utilizados. Asimismo, dinamicas como las de
Innovacion (trimestrales) y el briefing semanal
fortalecen las relaciones entre companeros,
manteniendo niveles de satisfaccion superiores a
8,2 en comunicacion en el ultimo trienio y a 9,2 en
relaciones interpersonales desde 2019.
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Desde la Direccion comunicamos nuestro grado
de despliegue estratégico mediante comunicados
formales y seguimiento periédico de indicadores
clave (facturacion, margen bruto y contactos
comerciales...). Toda la informacion relevante sobre
los procesos es accesible consultando los CMP a
través de IGP, favoreciendo la transparencia y el
alineamiento de las personas con los objetivos de la
organizacion.

La habilidad de reconocer y recompensar
esfuerzos forma parte de nuestras competencias
de liderazgo, y las valoraciones alcanzadas por la
via de las Charlas de Desarrollo evolucionan
positivamente desde 2019.

En la Politica de Personas queda patente nuestro
compromiso por facilitar el equilibrio entre vida
personal y laboral y promovemos medidas que
ayudan a conseguir tal propdsito, como son la
implementacién de la jornada intensiva durante
todo el afo (iniciada en 2018) y la implementacion
de un sistema mixto de teletrabajo por el que se
permite trabajar 2 dias a la semana de forma no
presencial (iniciado en 2021).

P4. Como ampliamos la capacidad de liderazgo
de las personas. En PREOCA consideramos el
liderazgo como un conjunto de competencias
fundamentales para motivar y dirigir adaptadas al
desempenio de las funciones de cada persona.

Segun el avance en tales
distinguimos dos tipos de liderazgo:

competencias,

o Liderazgo Estratégico, LES, enfocado en crear
una vision inspiradora a largo plazo y deseable
para el equipo Directivo.

o Liderazgo Operativo, LOP, centrado en la
coordinacion eficaz y alineada de las actividades
del dia a dia e ideal para los responsables de
procesos.

Actualmente disponemos de 25 competencias de
liderazgo identificadas, estando la mayoria
vinculadas al LES.

Desde 2021 incorporamos evaluaciones de las
competencias de liderazgo en nuestras Charlas
de Desarrollo, dinamicas en las que aquellas son
valoradas segun el consenso alcanzado entre la
persona evaluada y la persona evaluadora sobre la
frecuencia con que se observan comportamientos y
conductas asociadas a cada competencia; asi
determinamos tanto el tipo de liderazgo ejercido por
cada persona como el nivel alcanzado.

Nuestro objetivo en materia de liderazgo pasa por
que cada responsable de proceso alcance y
mantenga, como minimo, el estatus de Lider
Operativo, y que el equipo Directivo alcance y
mantenga el de Lider Estratégico; las acciones
descritas en nuestros Planes de Desarrollo
Personal y Profesional estan orientadas en este
sentido.

Cuando hablamos de vinculos entre elementos lo
entendemos como el grado de conexion vy
dependencia mutua entre los diferentes elementos
que conforman el MGA. La vinculacién entre
PERSONAS vy el resto de elementos del MGA se
manifiesta a través del conjunto de actividades
desarrolladas por dichas personas para:

o Disponer de una estrategia que nos permita
diferenciarnos de nuestra competencia,
responder a las N&E de nuestros GGIl y
adaptarnos a los cambios relevantes que puedan
surgir en el entorno (vinculacion con elemento
ESTRATEGIA).

o Orientarnos con decisién hacia la satisfaccion de
nuestros clientes, tanto actuales como
potenciales, maximizando la utilidad de nuestra
propuesta de valor y realizando una gestién
eficiente de los recursos disponibles (vinculacion
con elemento CLIENTES).

o Contribuir al desarrollo y bienestar de nuestro
entorno social, asi como minimizar el impacto
ambiental negativo de aquellas actividades sobre
las que ejercemos control y/o podemos ejercer un
cierto grado de influencia (vinculacién con
elemento SOCIEDAD y MEDIOAMBIENTE).

o Desplegar la innovacion como palanca
fundamental de creacion de valor, eficiencia
operativa y sostenibiidad a largo plazo
(vinculacién con elemento INNOVACION).

A continuacién, enunciamos las principales
actividades que vinculan al elemento PERSONAS
con el resto de ELEMENTOS que podemos
encontrar en el MGA.

Papel de las PERSONAS en la recogida de la
informacion para definir la ESTRATEGIA:

¢ Identificamos, clasificamos, segmentamos vy
priorizamos nuestros GGII.

e Identificamos las N&E y las inquietudes de
caracter estratégico de nuestros GGIl (podemos ver
ejemplos de fuentes utilizadas en el anexo A.11).

e Contrastamos los objetivos de primer nivel de
nuestros aliados para anticipar efectos adversos en
el desarrollo de las alianzas.

¢ Identificamos informacion relevante sobre la
evolucion y tendencias fundamentales de nuestro
contexto externo (ver ejemplos de fuentes en
anexo A.12).

e Analizamos diferentes fuentes para conocer el
rendimiento interno y los resultados alcanzados
(ver ejemplos de fuentes en anexo A.13).

e De la sintesis de N&E de GGll y de la informacién
proveniente de los contextos interno y externo,
identificamos diferentes R/O que nos sirven como
inputs para la definicion estratégica.
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Papel de las PERSONAS en la reflexion y
establecimiento de la ESTRATEGIA:

e Definimos, revisamos y actualizamos nuestros
elementos clave de largo plazo: M/V/Va/lP vy
Politicas Funcionales.

e Utlizamos M/V/Va/lP y Politicas Funcionales
como guia fundamental para determinar la
significancia de los R/O detectados.

¢ Identificamos y sintetizamos nuestras principales
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de indole estratégica (DAFO).

e Sobre la base del DAFO desarrollado analizamos
su impacto sobre las diferentes dimensiones de
nuestro modelo de negocio y definimos LE y OE.

e Desarrollamos Planes Estratégicos a tres afos
vista y los trasladamos al medio y corto plazo
mediante POA.

Papel de las PERSONAS en el despliegue y
comunicacion de la ESTRATEGIA:

o Definimos nuestros procesos (ver mapa en
anexo A.03) como las herramientas de que nos
dotamos para desplegar LE y OE.

e Comprobamos que las LE son coherentes con
nuestras Politicas Funcionales y nos aseguramos de
que estan integradas en nuestros procesos.

¢ Asignamos las acciones definidas en los POA a
nuestros procesos y monitorizamos su grado de
despliegue mediante indicadores establecidos en
sus cuadros de mando correspondientes (cada
proceso dispone de un cuadro de mando especifico
denominado CMP; adjuntamos un ejemplo de CMP
en el anexo A.14).

e Desarrollamos una gestion econdémico-
financiera alineada con un claro compromiso de
continuidad y sostenibilidad en el largo plazo.

e Evaluamos periédicamente el grado de
alineamiento con los VALORES corporativos.

e Formalizamos alianzas que nos ayudan a
alcanzar nuestros objetivos estratégicos realizando
un analisis exhaustivo de las caracteristicas,
capacitaciones y posibles frenos de nuestros
potenciales socios.

e Comunicamos los aspectos relevantes de la
estrategia a nuestros GGIl, tanto internos como
externos: proveedores, clientes, administraciones,
asociaciones, etc.

Papel de las PERSONAS en la revision y
actualizacion de la ESTRATEGIA:

e Realizamos el seguimiento de nuestra estrategia
revisando periédicamente los indicadores presentes
en el CMl y en los CMP.

e Revisamos el funcionamiento de nuestras
alianzas y evaluamos su efectividad en cuanto al
logro de los objetivos planteados y a la adecuacién
de las relaciones generadas entre aliados.

e Revisamos la estrategia en vigor con periodicidad
anual y la redefinimos por completo con periodicidad
trienal, en lo que constituye nuestro ciclo de
revision ordinario (ver anexo A.15).

e Actuamos segun un marco de decision
preestablecido (ver anexo A.16) ante el surgimiento
de indicios que pudieran comprometer la validez de
nuestra definicién estratégica.

Papel de las PERSONAS en nuestras relaciones
con CLIENTES:

e Mas alla de la recogida de informacion de indole
estratégica, también obtenemos diferentes inputs
relacionados con el trato cotidiano con nuestros
clientes: quejas, reclamaciones, aclaraciones, etc.

o Establecemos varias tipologias de clientes (A, B,
C y D) en funcién de su retorno financiero y potencial
de crecimiento, asi como diferentes arquetipos en
base a sus principales caracteristicas demograficas,
psicolégicas y de comportamiento (ver ejemplo de
arquetipo en anexo A.17).

o Mantenemos contactos directos y regulares con
los clientes favoreciendo la adopcion de perfiles
comerciales en todos nuestros puestos, incluso
aquellos menos inclinados a tales interrelaciones
(ver ejemplos de fuentes en anexo A.18).

e Analizamos el Viaje de Experiencia de nuestros
Clientes, identificamos ventanas de oportunidad y
desarrollamos estrategias comerciales que nos
permiten mejorar la prestacién general del servicio.
e Valoramos mediante ESP el grado de satisfaccién
de nuestros clientes y definimos planes de accion
anuales que dirigen nuestra reaccién al
mantenimiento y/o mejora de los niveles alcanzados.

Papel de las PERSONAS en el diseiio y desarrollo
de productos y servicios para CLIENTES:

e Dejamos registro de las ofertas emitidas y las
revisamos en todos los casos para asegurar el
correcto encaje entre las necesidades expresadas
por nuestros clientes y el alcance de los servicios
ofertados.

e Ofrecemos un amplio catalogo de servicios en
coherencia con nuestra MISION, que nos define
como proveedores de consultoria, ingenieria vy
formacion.

e Planificamos la creacion y puesta en marcha de
nuevos servicios, considerando como elementos
de entrada las exigencias legales aplicables, la
capacitacion necesaria (tanto interna como externa)
y los requisitos para la revision, verificacion y
validacién del proceso de disefio y desarrollo.

e Validamos los nuevos servicios buscando la
implicacién de clientes de confianza con quienes
realizar pruebas piloto, obtener su feedback vy
realizar los ajustes necesarios.

Papel de las PERSONAS en la produccion,
comercializacion y distribucion de servicios para
CLIENTES:

e Generamos las OT wuna vez revisados vy
aceptados los pedidos, y definimos las condiciones
necesarias para su correcta ejecucion.
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e Desarrollamos una constante actividad con los
clientes potenciales (aquellos a los que no hemos
facturado en los ultimos dos afos) para dar a
conocer nuestra trayectoria y propuesta de valor.

o Evaluamos la eficacia de nuestras estrategias
con clientes (crecer, conquistar, fidelizar y mantener)
y revisamos, en su caso, las acciones comerciales
a desarrollar en cada ejercicio entrante.

e Capacitamos a nuestras personas con perfil
técnico para que sean capaces de detectar indicios
comerciales durante sus visitas a clientes (ramitas)
y puedan ser aprovechados por el DC.

o Valoramos las preferencias de nuestros clientes
cuestionandoles de forma periddica sobre nuestra
imagen de marca.

¢ Conocemos la capacitacion y disponibilidad de
nuestras personas y asighamos los trabajos en base
a sus niveles y estados; para tal asignacioén, y segun
la Politica de Gestion Comercial recientemente
aprobada, consideramos también los momentos
emocionales en que se encuentran tales personas.
e Como garantia de nuestro servicio posventa,
subsanamos sin coste adicional cualquier error
cometido en el ejercicio de nuestra actividad.

Papel de las PERSONAS en la gestion de otros
recursos relacionados con la cadena de valor:

o Gestionamos nuestras compras y
subcontrataciones de acuerdo a procedimientos
preestablecidos que abarcan las actividades de
seleccion de proveedores, seguimiento, evaluacion,
provision y, en su caso, reclamacion.

o Utilizamos diferentes herramientas digitales,
tanto de origen comercial (ERP LOGIC-SAGE 200)
como de disefio y desarrollo propios (IGP) para
facilitar las operaciones de seguimiento y control de
actividades varias, tales como la emision de ofertas,
la asignacion de recursos a las OT emitidas, la
evaluacion de su grado de avance, la contabilidad
financiera y la facturacion, entre otras.

e Hacemos uso de diferentes mecanismos dirigidos
a la salvaguarda y seguridad de la informacién
almacenada en nuestros sistemas informaticos:
accesos con doble clave cifrada, conexion desde el
exterior mediante VPN, servidor NAS con sus
propias barreras de seguridad, backups diarios de
NAS y resto de servidores, etc.

¢ Disponemos de una Politica de Proteccion de
Datos Personales y del conjunto de normas
apropiadas para el tratamiento de los ficheros
declarados ante la AEPD, recogidas en el
Documento de Seguridad y en el Manual Interno
de Proteccion de Datos para el Personal.

Papel de las PERSONAS en el desarrollo de
nuestro entorno social y ambiental:

e Desarrollamos iniciativas sociales y
ambientales motu proprio 0 nos sumamos a otras

promovidas por agentes externos y alineadas con
nuestra estrategia y elementos clave de largo plazo
M/VIValP (ver ejemplos de iniciativas sociales vy
ambientales respectivamente en anexo A.19 y
anexo A.20).

e Trabajamos los ODS focalizando nuestra
atencion en aquellas metas en las que generamos
un mayor impacto adverso.

e Calculamos y reducimos nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero de forma sistematica
y prolongada en el tiempo.

¢ Incorporamos criterios de ecodiseno en el disefio
y desarrollo de los nuevos servicios, asi como en la
modificacion del portafolio existente.

e Trasladamos a nuestros suministradores criterios
de compra verde y de consumo local para
minimizar el impacto adverso generado por nuestra
cadena de valor y favorecer la construccion de
economias basadas en productos y servicios
provenientes de nuestro entorno geografico mas
cercano.

Papel de las PERSONAS en el ambito de la
innovacion:

e Definimos qué entendemos en PREOCA por
innovacion y establecemos retos de innovacién,
coherentes con la Politica del mismo nombre, que
nos ayudan en la consecucién de nuestras LE y OE.
e Vigilamos las tendencias emergentes en
diferentes campos e interactuamos regularmente
con nuestros GGIl para favorecer la identificacion de
tales retos (se adjunta relacion de fuentes de
inspiracién en anexo A.21).

e Nos esforzamos por generar un entorno de
confianza, favoreciendo la dedicacion de tiempo de
trabajo a la indagacion y generacién de ideas y
aceptando para su puesta en marcha un alto
porcentaje de las propuestas emitidas.

e Participamos regularmente en Dinamicas de
Innovacion, entendidas éstas como espacios de
trabajo que propician el cuestionamiento del statu
quo y la observacion y generacion de ideas
aplicando metodologias novedosas que fomentan la
creatividad (ver ejemplos de tales metodologias en
anexo A.22).

e Somos conscientes de las situaciones de
incertidumbre, vulnerabilidad y riesgo que conllevan
los riesgos de innovacion y reconocemos los
esfuerzos desarrollados con independencia de los
logros alcanzados.

e Aprovechamos nuestra amplia base relacional
para buscar entornos de colaboraciéon con el
potencial de aportar soluciones innovadoras
(enfoque de innovacién abierta). Ver anexos A.23
y A.24 para conocer ejemplos de soluciones
surgidas de la participacion en foros, asociaciones
sectoriales y alianzas con diferentes agentes
respectivamente.
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CRECER: como desarrollamos
nuestras habilidades para sofiar y
construir un equipo de PERSONAS
alineado con nuestra VISION.

Con el acronimo CRECER englobamos las
herramientas y dinamicas dirigidas a dar respuesta
a nuestras necesidades de capacitacion, tanto de
conocimientos y habilidades técnicas (competencias
duras) como de habilidades interpersonales y
emocionales (competencias blandas).

CRECER integra cinco pilares fundamentales en
un proceso continuo de evolucion; cada pilar
contribuye al fortalecimiento del talento y la
capacitacion de nuestras personas y al logro de
resultados sostenibles en el tiempo, conformando

Los cinco pilares referidos son:

Reflexion Estratégica (RFE)

Conocimientos (C)

Competencias o Comportamientos de éxito (C)
Ejecucion (F)

Revision (R)

ahwnh=

Nuestra Reflexion Estratégica (RE) determina
tanto las necesidades de Conocimientos (C) como
de Competencias o Comportamientos de éxito
(C) consideradas claves para la implementacion de
la estrategia. Ejecutamos (F) las acciones
planificadas y Revisamos (R) el grado en que
conocimientos y comportamientos se despliegan en
la practica, lo que constituye la base de la
subsiguiente Reflexion Estratégica (RE)
cerrandose asi el circulo.

El pensamiento estratégico se transforma en
acciones, las acciones demandan medicion
(evaluacion) de su efectividad y ésta favorece el
ajuste, el aprendizaje y el logro de resultados que
impactan favorablemente en el nivel de
capacitacion de todos los que formamos parte de
PREOCA.

Bajando varios peldafios en la escalera de la
abstraccién, podemos representar la estructura y
relaciones entre los diferentes elementos que

un modelo de desarrollo estratégico que se adapta a conforman CRECER mediante el siguiente
las necesidades cambiantes del entorno. DIAGRAMA DE CAPACITACION:
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A continuacién, comentamos las diferentes partes
del diagrama y cémo se relacionan entre ellas:

P o —

DEFINICION

@ | cesmratécica I
Andlisis de | 8 B
e

GESTION (;)

procEsos (|[D

CHARLAS N ‘ . |
DE ! pESAR ’
DESARROLLO (/) NA —
©))

© El proceso de Definicion Estratégica (ver
anexos A.14 y A.15) determina los requisitos de
capacitacion acordes con nuestro modelo de
negocio, requisitos que se plasman en tres
herramientas: Perfiles de Puesto, descripcion de
PR/subPR (que conforman nuestra cartera de
servicios, ver indice en anexo A.02) y Matriz de
Competencias ILUO.

Todas las personas de PREOCA tenemos asignados
uno o varios puestos de trabajo definidos segun sus
Perfiles de Puesto; actualmente tenemos
documentados 22 perfiles (ver relacién de perfiles
en anexo A.25y ejemplo de un perfilen anexo A.26)
con el siguiente nivel de detalle:

Mision del puesto

Funciones generales y especificas
Responsabilidades generales y especificas
Dependencia jerarquica y autoridad otorgada
Formacién general y especifica

Experiencia necesaria

Valores y actitudes necesarias

Competencias de liderazgo necesarias

Niveles de capacitacion requeridos para el
desarrollo de los PR/subPR (grado de
polivalencia).

O O O OO O O O O

Como puede comprobarse, los perfiles incluyen una
combinacion tanto de competencias duras
(conocimientos y habilidades técnicas) como de
competencias blandas (comportamientos vy
actitudes).

Asimismo, todos estamos cualificados en mayor o
menor grado para proveer de diferentes PR/subPR.
Cada descripcion de PR/subPR incorpora cuatro
niveles de capacitacién con requisitos particulares
en materia de:

Titulacién / Formacion

Entrenamiento

Competencias técnicas

Competencias actitudinales

Ejemplos de comportamientos asociados a las
competencias.

O O O O O

Observamos que las descripciones de PR/subPR
incluyen, como en los perfiles de puesto, un mix de
competencias duras y competencias blandas.

La tercera herramienta, Matriz de Competencias

ILUO (ver extracto en anexo A.27), utiliza una

conocida escala de intensidades que clasifica la

habilidad para desarrollar tareas en cuatro niveles:

o “I”: sin cualificacion

o “L”: puede realizar la tarea, pero con supervision

o “U”: puede realizar la tarea de forma auténoma,
sin supervision.

o “O”: ademas de ser autbnomo en la tarea, es
capaz de formar a otros.

Mediante la combinacion de las descripciones de
PR/subPR y de la citada Matriz ILUO disponemos
de la informacién suficiente para establecer:

o Niveles de capacitacion necesarios por cada
PR/subPR y requisitos para adquirir competencia
en cada uno de ellos (ver ejemplo de PR01-01,
autorizacion APCA, en anexo A.28).

o Niveles de capacitacion alcanzados por cada
persona para el ejercicio de cada PR/subPR.

o Ndmero de personas con la capacitaciéon
necesaria para responder a las solicitudes de
PR/subPR en todo momento y de forma holgada.

DEFINICION
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DE
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® OE y LE son desplegadas mediante nuestra
estructura de Procesos de Gestion (ver mapa en
anexo A.03).

Los procesos son las herramientas con que nos
dotamos para desplegar OE y LE; cada proceso
tiene asignado su propio Cuadro de Mando de
Proceso, CMP (ver ejemplo en anexo A.14), en el
que se definen MISION, responsable, equipo de
trabajo, dotacién presupuestaria, acciones e
indicadores de seguimiento. En la actualidad, y tras
6 revisiones, nuestro mapa consta de 16 procesos
divididos entre estratégicos, operativos y de
apoyo.

@ Los equipos de proceso permiten identificar
necesidades de capacitacion motivadas por el
despliegue de OE y LE, que son recogidas en los
Planes de Formaciéon Anuales (ver plan
correspondiente a 2025 en anexo A.29).
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® Las necesidades de capacitacién con horizonte
trienal son recogidas en el documento PE_FORM
(ver anexo A.06) y trasladadas al corto y medio
plazo mediante Planes de Formacion Anuales.
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Requisitos de Capacitacién

+ Compelencias duras
« Compelencias blandas

@ Ocasionalmente realizamos pequefios ajustes
en los perfiles de puestos, descripcion de PR/subPR
0 requisitos de polivalencia sin necesidad de activar
los procesos de definicion o de actualizaciéon
estratégica, ajustes que se relacionan
fundamentalmente con competencias duras 'y, por lo
tanto, objeto de tratamiento en los Planes de
Formacién Anuales.

@ @
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PROCESOS
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DESARROLLO

® Perfiles de puestos, descripcion de PR/subPR y
matriz ILUO nos sirven como input para preparar las
Charlas de Desarrollo, charlas en las que
evaluamos el desempeiio de cada persona y la
medida en que llevan a la practica sus valores,
actitudes y competencias de liderazgo.
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® Las Charlas de Desarrollo pueden dejar
patente, también, la necesidad de adquirir
conocimientos o habilidades técnicas que
trasladamos a los Planes de Formacion Anuales,
considerados como soportes mas adecuados para el
tratamiento y manejo de competencias duras.

@ Las acciones resultado de las Charlas de
Desarrollo convergen mayoritariamente (no todas,
ver ®) en los Planes de Desarrollo Personal (ver
ejemplo en anexo A.30). Se trata de planes
definidos de forma individual para cada persona,
aprobados trienalmente y revisados anualmente y en
los que tanto PREOCA como la persona evaluada
asumen compromisos que se orientan, en buena
parte, al logro de competencias blandas.

-
| DEFINICION \
@ | ESTRATEGICA |
ndlisis do |

q
1
|

i"(b'{""

GESTION

D
PROCESOS

- PLAN DE GD

FORMACION
ANUAL ;
@ RESULTADOS

EN GGII

CHARLAS | PLANES DE
DE ——p| DESARROLLO !
DESARROLLO ® PERSONAL -
@

Requisitos de Capacitacion
* Compelencias duras
* Competencias blandas

De las Charlas de Desarrollo puede surgir la
necesidad de modificar los contenidos de perfiles
de puesto, descripcion de PR/subPR o matriz de
Competencias ILUO.

DEFINICION
ESTRATEGICA

@

1
1

Andisisde | g ]
rendi :
|

T

o ®
- ®
PROCESOS

CHARLAS

DE
DESARROLLO @

|

Requisitos de Capacitacién: |

« Compelencias duras

« Competencias blandas

b

@ Mediante Planes de Formacién Anuales y
Planes de Desarrollo Personal adquirimos
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competencias, tanto duras como blandas, vy
comprobamos su impacto en nuestros GGII.
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® El impacto generado en los GGIl sirve como
elemento de entrada para nuestro proceso de
Definicién Estratégica, cerrandose asi el ciclo.

Las Charlas de Desarrollo nos parecen, de entre
aquellas que identificamos en el DIAGRAMA DE
CAPACITACION, las dinamicas mas originales,
innovadoras y enriquecedoras para quienes forman
parte de ellas.

La mejor forma de entender y vivir una Charla de
Desarrollo, de eso no cabe duda, es participar en
ella. Y la segunda mejor forma que se nos ocurre es
incluir en el presente documento una transcripciéon
escrita de alguna charla... o al menos un resumen
extenso que recoja y represente todas las fases,
didlogos y matices propios de una conversacion de
sus caracteristicas.

A esto hacemos alusion, precisamente, con el titulo
del presente apartado, “Buceando con PREOCA”:
una auténtica inmersion en las Charlas de
Desarrollo como maximo exponente de nuestras
dinamicas de capacitacion.

La transcripcion aportada no es real, pero podemos
considerarla un fiel reflejo de la realidad en la que
participan una vez al afo todos los miembros de
PREOCA. Los nombres que incluimos son también
ficticios. Ni Laura Rios ni Javier Morales existen
en PREOCA, pero representan fielmente los papeles
de evaluada y evaluador respectivamente.

FASES Y ESTRUCTURA DE LAS CHARLAS DE
DESARROLLO:

1. Cuestionario de situacion: reflexionamos sobre
la situacion actual de la persona evaluada (en
adelante, la persona) en cuanto a sus
motivaciones, expectativas y visioén personal.

El cuestionario lo revisamos y modificamos todos
los afios atendiendo a la realidad y prioridades del
momento, es cumplimentado por la persona antes
de presentarse a la charla y lo utilizamos como

elemento para la reflexién y el intercambio de
ideas.

Las preguntas incluidas en la transcripcion
referida son un mix de las que realizamos en las
charlas de 2022 y 2023; en el anexo A.31
mostramos las preguntas del cuestionario
correspondiente a 2024.

. Desempeno de la persona: evaluamos el

rendimiento profesional de la persona mediante
datos lo mas objetivos posibles y exploramos su
proyeccion a futuro. Como aspectos sujetos a
evaluacién podemos citar:

o Dedicacién en diferentes ambitos: horas
productivas y no productivas, actividades de
posventa, de innovacion, dirigidas al entorno
social, etc.

o Rendimiento y rentabilidad econdmica
vinculados a la persona.

o Numero de no conformidades relacionadas
con la persona.

o Numero de ramitas comerciales aportadas

o Asistencia al briefing semanal.

Esta fase se desarrolla utilizando informacion
proveniente de IGP y negociando, en exclusiva,
el apartado de "Posibles funciones a
desempenar’.

. Evaluacion de la formacién: evaluamos qué

formacion ha sido util para la persona y qué
necesidades requiere de cara al futuro.

La Direccioén dispone del histérico de formacién
de la persona y se discute sobre la columna de
"ldoneidad" que recoge su valoracion de partida
en forma de autoevaluacion.

. Comportamientos, actitudes y competencias

de liderazgo: evaluamos aspectos con una gran
carga emocional, como (1) VALORES, (2)
actitudes y (3) comportamientos caracteristicos
de lideres o competencias de liderazgo.

La Direccién parte de una evaluacion realizada
segun su criterio y se procede a conversar
abiertamente para contrastar visiones y alcanzar
el consenso entre las partes.

Disponemos de una definicion de actitudes
deseables y de VALORES que rigen nuestra
manera de actuar. Estos intangibles se
materializan en comportamientos revelados en
el dia a dia, y es por medio de éstos que
evaluamos la forma en que actitudes y VALORES
son interiorizados.

En cuanto al significado del concepto liderazgo
en PREOCA, lo entendemos como el conjunto de
competencias relacionadas con la capacidad para
motivar y dirigir personas y que todos
ejercemos en mayor o menor grado en el
desempefio de nuestras funciones.
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En funcion del grado de avance demostrado,
podemos distinguir entre 2 tipos de liderazgo:

o Liderazgo Estratégico, LES: combinacién de
habilidades y practicas orientadas al disefio e
implementacién de una vision inspiradora y
una estrategia a largo plazo que impulsen el
éxito de la organizacion y su desarrollo
sostenible. Es deseable para el equipo
Directivo.

o Liderazgo Operativo, LOP: combinacién de
habilidades y practicas utilizadas para
coordinar y dirigir las actividades diarias,
asegurando que se desarrollan de forma
eficaz/eficiente y alineadas con la estrategia
establecida. Es deseable para responsables
de Proceso.

En la actualidad disponemos de una bateria de 25
competencias de liderazgo, estando un alto
porcentaje de ellas vinculadas al LES; desde
2021 son incluidas para su evaluacion en
nuestras charlas.

VALORES, actitudes y competencias de
liderazgo son valoradas segun el consenso
alcanzado sobre la frecuencia con que se
observan  comportamientos y  conductas
asociadas (frecuencia de observacion ALTA: 3
puntos, frecuencia MEDIA: 1 punto, frecuencia
BAJA: 0 puntos).

De acuerdo con este sistema de puntuacion, de
la misma forma que definimos 2 tipos de
liderazgo podemos definir 2 tipos de lideres:

o Lider Operativo: el que obtiene puntuaciones
iguales o superiores a 45 e inferiores a 60 en
su evaluacion de competencias de liderazgo.

o Lider Estratégico: el que obtiene
puntuaciones iguales o superiores a 60 vy
ademas obtiene valoraciones minimas de
MEDIA en todas las competencias de indole
estratégica.

Nuestro objetivo en materia de liderazgo pasa por
que cada responsable de proceso alcance y
mantenga, como minimo, el estatus de Lider
Operativo, y que el equipo Directivo alcance y
mantenga el de Lider Estratégico, por lo que las
acciones definidas en los Planes de Desarrollo
Personal estan orientadas en ese sentido.

5. Plan de accion: por medio de este plan trazamos
un camino de crecimiento y mejora en los ambitos
personal y profesional.

La Direccidn realiza una propuesta inicial que se
ajusta en funciéon de los outputs que han ido
emergiendo durante la charla. Las acciones
consensuadas por ambas partes, y en funcién de
su naturaleza, se incluyen en el Plan de
Formacién Anual o en el Plan [individual] de
Desarrollo Personal.

COMENZAMOS LA INMERSION...

e Evaluador: Javier Morales, representante de la
Direccién y responsable del proceso Personas.

e Evaluada: Laura Rios, Técnica Medioambiental.
Seis afios de experiencia en PREOCA vy
responsable del Proceso de COMUNICACION
desde hace tres.

e Fecha de la charla: marzo de 2025

0. Presentacion y prolegémenos

Javier: buenos dias, Laura, y gracias por dedicarnos
tu tiempo. Como sabes estas charlas no las vemos
como un tramite, sino como una oportunidad de
avanzar juntos en la misma direccion. Para escuchar
como estas, como vives tu dia a dia en el proyecto
y, sobre todo, como podemos ayudarte a seguir
creciendo, alineada con nosotros.

Laura: buenos dias Javier. Personalmente valoro
mucho esta iniciativa, y por tanto también agradezco
que hagais este tipo de dinamicas... y agradeceros
también a los dos el tiempo que invertis en nosotras.
A veces nos centramos demasiado en el dia a dia y
en las OT, olvidamos parar y dejamos de hacer algo
tan basico como hablar de como nos va. Este
espacio ayuda justo a eso.

Javier: si, porque mas alla de la entrega de los
informes y del cumplimiento de objetivos ya sabes
que en PREOCA apostamos mas por las personas.
Hoy vamos a revisar algun indicador, claro que si,
pero también hablaremos de cémo te sientes, qué te
motiva y qué te preocupa.

Laura: perfecto, me gustaria mucho tener una
conversacion relajada y en confianza. Empezamos
cuando quieras.
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1. Cuestionario de Situacion

Javier: si te parece, vamos a empezar con el bloque
de preguntas de situacion. Como sabes son
preguntas que repetimos anualmente y como veo
has hecho el esfuerzo de traerlas respondidas, esto
nos va a dar una primera foto muy valiosa. Me
gustaria que repasaramos juntos cada una de tus
respuestas.

Laura: perfecto. Para mi también ha sido util
pararme a pensar en todo esto.

Javier: la primera pregunta era: ;percibes el briefing
como una herramienta que te ayuda a organizar tu
semana?

Laura: si, a mi me sirve de mucho porque me
permite empezar la semana con una vision clara. Si
quieres profundizamos en ello mas adelante. La
posibilidad de tener un especio para pedir ayuda en
las OT, de poder hablar de previsiones comerciales,
de hacer un seguimiento a los indicadores para ver
si la empresa es rentable a nivel econémico o si
nosotras mismas vamos a cumplir los objetivos
trimestrales... todo eso nos da mucha tranquilidad y
a mi personalmente me relaja.

Lo que echo en falta a veces es poder detenernos un
poco mas en desarrollar las ideas de innovacion,
pero entiendo que pare eso tenemos las dinamicas
trimestrales de innovacion.

Javier: me alegra saber que valoras positivamente
el briefing porque es un esfuerzo importante por
parte de PREOCA... es una hora y nos reunimos
todo el equipo. La segunda pregunta era:
sconsideras que tu responsable te ofrece
seguimiento, apoyo y feedback de forma regular?
Aqui dices que si, aunque con matices... que hay
momentos en los que el ritmo del dia a dia lo
complica.

Laura: exactamente. Sé que sois accesibles y que
cuando lo necesito, estais ahi. Pero si es cierto que
a veces pasan semanas sin una conversacion mas
profunda, mas alla de lo urgente... Me gustaria que
tuviéramos un espacio fijo, aunque fuera mensual,
para poder hablar de temas mas estructurales o
incluso simplemente para reflexionar juntos. A veces
pensamos que molestamos y nos cortamos, pero
creo que dejar pasar un afio para hablar con
naturalidad es mucho tiempo.

Javier: tienes toda la razén, muchos de tus
compafieros opinan lo mismo y estamos pensando
en alguna dinamica orientada a poder vernos y
hablar mas, en bajar un poco el ritmo de trabajo y
generar mas espacios de dialogo. Quizas
simplemente con tomar café con vosotros sea
suficiente.... nunca lo tomamos con vosotros,
porque también pensamos que molestamos, jejeje.

La tercera pregunta era: ;te sientes parte del equipo,
valorada y tenida en cuenta? Tu respuesta fue que
si, con bastante claridad.

Laura: si, me siento muy cémoda con el equipo,
tanto en lo profesional como en lo personal. Noto que
tenemos wuna cultura muy colaborativa. Mis
opiniones son escuchadas y siento que se confia en
mi. A veces me gustaria tener mas presencia en
ciertos espacios de toma de decisiones técnicas,
pero no es una queja, mas bien algo a lo que aspiro.
Sé que soy responsable de proceso, pero aun asi a
veces me cuesta tomar decisiones... pero, en serio,
creo que es cosa mia porque vosotros nos dais toda
la autoridad y confianza del mundo.

Javier: gracias por tus palabras, te mereces que
confiemos en ti, solo has demostrado cosas
positivas en PREOCA. La cuarta pregunta era:
Zsientes que te desarrollas profesionalmente y estas
aprendiendo cosas nuevas? Dijiste que si, aunque
sientes que te vendria bien mas formacion en
gestion ambiental.

Laura: si, porque lo técnico lo voy consolidando y
siento que ya tengo soltura. Pero cuando veo auditar
o implantar sistemas de Gestion a ofros comparieros
mas experimentados... siento que me falta mucho
para llegar a ese nivel. Cuando he tenido la
oportunidad de participar en implantaciones como
observadora he aprendido mucho, y tengo ganas de
llegar a ese nivel. Me gustaria poder hacer mas
cosas asi.

Javier: si, estate tranquila porque eso son horas de
vuelo. Lo primero es contralar la legislacion de los
distintos aspectos ambientales. Tu, personalmente,
estas mas formada cada dia en los distintos SubPR
y eso te hace mas polivalente. Cuando estés
formada en todos, implantar un sistema o auditarlo
te resultara mucho mas facil.

Pasamos a la quinta pregunta: ;tu carga de trabajo
te permite hacer las cosas con calidad y sin
saturacion? Tu respuesta fue que en general si, pero
que hay picos que te desbordan.

Laura: si. La mayoria del afio lo gestiono bien. Pero,
por ejemplo, el primer trimestre tengo que gestionar
muchos informes de servicios recurrentes (ADR,
DAE, ...) y eso, sumado a las OT de mes, es un poco
tenso y siento que tengo que correr mas de lo que
me gustaria. Ahi la calidad me preocupa. No llego a
hacer mal las cosas, pero si con mas tension de la
que me gustaria.
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Javier: tomamos nota, y vamos a ver si podemos
redistribuir mejor las cargas en esas épocas clave.
Quizas la IA nos permita agendar citas con clientes
para repartir toda la carga en el trimestre estrella y
asi acostumbrar a clientes que el dia que les toca
hacer su “renta” traen la informacién necesaria para
que le quede hecha y entregada.

La siguiente pregunta era: ;sientes que tus
funciones estan claras y sabes lo que se espera de
ti?

Laura: si, eso lo tengo claro. Aunque a veces hay
tareas que me llegan “de rebote”, por urgencias o
directamente sin planificar. Pero vamos, entiendo
que somos una empresa pequefia y que son tareas
no previstas que tenemos que sacar entre todos
cuando surjan. Cuando pasa eso intento entender
por qué y no preguntar, pero si agradeceria que
cuando se me asigne algo atipico sea con algo mas
de contexto.

Javier: vale, me parece una buena observacion. La
siguiente cuestion era: ;tienes claro hacia donde
puedes evolucionar dentro de la empresa?

Laura: ahi puse que no del todo... Sé que hay
posibilidades, pero no tengo claro cual seria mi
camino natural. ;Méas especializacion técnica?, sun
papel mas coordinador?, ;cambiar de area?... Echo
en falta una especie de planificacion.

Javier: es uno de los temas que mas me interesa
comentar hoy contigo. Tu eres una persona con unas
caracteristicas actitudinales y una capacidad de
liderazgo notables. Tu desarrollo no solo debe estar
enfocado en la parte técnica, y creemos que
tampoco debes quedarte en responsable de
proceso.

Piensa que en esta empresa no hay techo y que
podéis llegar incluso a formar parte de la Direccion.
Ya sabes que estamos pensando en desarrollar
nuevos negocios y siempre decimos que queremos
dejar de ser imprescindibles en PREOCA... y eso
pasa porque todos y todas podais asumir, cada vez
mas, nuevos retos y nuevas responsabilidades.

La octava pregunta era: ;qué es lo que mas valoras
de tu trabajo actual?

Laura: puse que el equipo humano que formamos
PREOCA y su ambiente de trabajo. También valoro
mucho la autonomia. Me gusta que confiéis en mi.

Javier: de acuerdo, vamos con la pendltima
pregunta: ;qué aspectos de tu dia a dia te gustaria
que cambiaran?

Laura: comenté que a veces la parte administrativa
me absorbe. La elaboracién de algunos informes es
muy mecanica, repetitiva. Si pudiera automatizar
parte de ese proceso ganaria tiempo para dedicarlo
a la innovacioén, que es donde me gustaria avanzar
mas.

Javier: me parece muy buena idea. Debemos
centrarnos en gestionar como distribuir mejor las
cargas de trabajo. Por dltimo: ;te gustaria asumir
nuevas responsabilidades o retos este afno? Tu
respuesta fue que si, pero de forma gradual.

Laura: Si. Me gustaria asumir un pequefio proyecto
o coordinar algo, pero sin dejar de lado la parte
técnica que es la que mas me gusta. Me gustaria
crecer, pero con equilibrio. No busco ascender por
ascender, sino crecer con un proposito claro.

Javier: y esa es, para mi, la mejor forma de crecer.
Lo que has compartido aqui es muy valioso, Laura.
Habla de una profesional madura, y con muchas
ganas de aportar. Gracias de nuevo.

Laura: gracias a vosotros por escucharme

2. Desempeiio de la Persona
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Javier: empezamos ahora con el bloque de
desempefio. He revisado todos los datos registrados
en el sistema durante este ultimo afio, y lo primero
que quiero transmitirte es nuestro reconocimiento.
Has tenido un muy buen afio, con indicadores
sobresalientes. Concretamente, tuviste un 90% de
entregas en plazo y un 75% de horas productivas
(imputables a proyectos). Es decir, entregas en plazo
y dedicas pocas horas a estructura. Quizas por eso
se justifica eso de que no tienes tiempo para la
gestién, innovacion, efc.

Lo que comentabas hace un momento del briefing...
tu asistencia es del 80%, lo que no esta nada mal
teniendo que cuenta que es voluntaria y que tienes
visitas que a veces coinciden los lunes. Muy bien, la
verdad.

Laura: pues gracias, me esfuerzo bastante en eso.
Para mi la calidad es innegociable. Tengo que
intentar concentrarme y no producir errores que
luego puedan perjudicar al equipo, a la empresa, al
cliente...

Javier: pues que sepas que lo notamos. Ademas, la
evolucion es positiva y ascendente en los ultimos
fres afios. Eso nos indica que sigues motivada y no
bajas la guardia.

En este momento necesitamos que seas
responsable de un nuevo Proceso, el de
TRAMITACIONES AMBIENTALES. Es un PR
estratégico por su recurrencia, dispones de la
cualificacién necesaria y sabemos que en tus manos
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estara bien atendido. Y asi liberamos a Patricia para
que se centre en el Proceso CAMBIO CLIMATICO
que, como ya sabes, es un nuevo proceso que
estamos empezando a implementar.

Laura: ok, precisamente tengo muchas ideas al
respecto. Me alegra mucho y me hacéis un favor
dandome esta oportunidad Intentaré estar a la altura
y no defraudaros.

Javier: tranquila, el favor nos lo haces tu a nosotros
aceptando el reto. Todo saldra genial y sera un
acierto, no nos cabe duda. Te vemos con ganas.

Laura: si, es un servicio que aplica a la mayoria de
los clientes y, por la razébn que sea, parece
estancado... deberiamos ftrabajarlo mas a nivel
comercial.

Javier: este tipo de inquietudes son, precisamente,
las que te empiezan a perfilar como alguien con
proyeccion hacia funciones mas estratégicas.

Laura: me alegra que me digéis esto... Muchas
veces, en la pelea del dia a dia, una no es tan
consciente de que valorais mi trabajo.

Javier: y por eso vemos estas charlas tan
necesarias. También quiero mencionar tu actitud
ante las cargas imprevistas. Hubo dos momentos
criticos, uno en mayo y otro en septiembre, donde
asumiste tareas que no estaban planificadas y lo
hiciste sin bajar tu nivel. Lo hablamos entre nosotros
y lo valoramos muchisimo.

Laura: esos meses fueron bastante duros, si, pero
también senti que estaba dando un paso adelante.
Fue agotador, no puedo negarlo, pero también
gratificante.

Javier: y no nos ha pasado desapercibido. Ahora
bien, también identificamos una oportunidad de
mejora: compartir mas tus progresos en tiempo real
y pedir ayuda si la necesitas. A veces estas tan
enfocada en la tarea que no informas de tus
progresos hasta que esta todo listo. Y a veces, por
no pedir ayuda, te estancas y los plazos de entrega
sufren.

Laura: [pensativa] pues podéis tener razén... Por
una parte, me gusta entregar las cosas cerradas por
mi cuenta para no molestaros, pero reconozco que
eso puede hacer que a veces incumpla plazos de
entrega que me imagino son muy importantes.

Por otra parte, si compartiera antes mis debilidades
a nivel técnico y buscara alianzas, proveedores o
algun tipo de ayuda externa (formacion, etc..), quiza
esos expedientes o esas OT pudieran haber ido mas
rapido... igual tenéis razon.

Javier: eso es. Ademas, eso es capacidad de
gestion, que es de lo que venimos hablando.

Laura: tiene sentido... Me lo voy a proponer.

Javier: vamos a hablar ahora un poco de tus niveles
de polivalencia. revisando la matriz de

competencias, y si nos fijjamos en el PR03-02
(Contrato Anual de Mercancias Peligrosas), vemos
que a medio plazo necesitamos reforzar el equipo
con una persona mas con nivel “L”. Tu nivel en este
momento es “I”, por lo que no dispones de
cualificacion al respecto. Dado el protagonismo que
va teniendo este servicio, nos parece que seria un
buen momento para ir formando a alguien mas. Y
nos pareces la persona ideal.

Laura: no tengo claro de qué va ese PR.., ;me
puedes contar un poco mas?

Javier: por supuesto. EI PR03-02 es un SubPR para
poder hacer visitas anuales a clientes sujetos a
operaciones de carga y descarga de mercancias
peligrosas. Es un tema muy relacionado con los
servicios para los cuales ya estas formada como
PR04 (APQ) y PR15 (PAU). El ADR es un paso
natural que complementa muy bien ese perfil.
Implica interpretar normativas de transporte,
acomparfiar a inspecciones puntuales, participar en
la redaccién de documentacion técnica especifica y
hacer el informe. Siempre estaras acompafiada por
una persona responsable de OT porque de momento
gjercerias en BackOffice, es decir, como no dispones
aun del titulo como consejera de seguridad ADR,
nunca estarias sola ni serias responsable de OT.

Laura: veo que encaja con lo que ya estoy
trabajando, pero entiendo que necesitaria bastante
formacion. Ademas, me encantaria sacarme ese
titulo y poder ejercer también en el PR03-01 y como
responsable de OT en PR03-02.

Javier: totalmente, y por eso te lo planteo ahora, con
tiempo. Me gustaria saber si te interesaria que te
tuviéramos en cuenta para esa formacion
progresiva. Si es algo que ves alineado con tu
desarrollo, podriamos preparar un plan de
capacitacion especifico.

Laura: si, la verdad es que me interesa. Me gusta
sequir aprendiendo, y como tiene relacién con los
servicios que ya hago me parece un reto coherente.

Javier: vale, lo que haremos entonces sera localizar
un curso tedrico de ADR que se ajuste a tu peffil.
Ademas, organizaremos visitas practicas con
compafieras que ya estén en el nivel “O” para que
puedas ver como se realiza el servicio sobre el
terreno. Esa combinacion de teoria y observacion
practica es la mejor forma de aprender.

Laura: genial.

Javier: pues eso, genial ©... y, en relacion a tu
contribucion interna en PREOCA, queria proponerte
que lideres la proxima auditoria ISO 14001 que nos
haran en septiembre. Ya has participado en ISOs
mucho mas complejas y seguro que la defiendes
perfectamente.

Laura: jvaya!, me impresiona un poco pero también
me motiva. Ya sabéis que he participado en
actividades de implantacion y auditoria 1ISO 14001
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con nuestros clientes, pero siempre como
observadora... defender la nuestra me motiva y a la
vez me impone, porque no quiero No Conformidades
por mi culpa, jejeje.

Javier: es completamente normal sentir eso, pero no
estarias sola. Contarias con nuestro apoyo, y si
apareciesen No Conformidades no seria culpa tuya,
sino de PREOCA, asi que descuida. Lo que
buscamos no es perfeccion, sino mejora... y Si
hacemos algo mal lo corregimos y punto.

Laura: entonces si, me encantaria. Me parece un
reto interesante y me siento preparada para dar este
paso.

Javier: lo estas, estamos convencidos. Y esta
auditoria no solo es un proyecto mas, sino una
oportunidad para ejercer nuevos roles.

Laura: gracias, Javier. Qué importante es que
alguien vea en ti lo que a veces una no ve.

Javier: gracias a ti, te mereces la oportunidad.

3. Evaluacién de la Formacién

Javier: pasamos ahora a revisar tu formacion de
este afno. Aqui lo importante no es solo si la hiciste o
no, sino cémo la viviste, qué te llevaste y, sobre todo,
qué tipo de formacion necesitas a partir de ahora
fruto de las nuevas funciones y responsabilidades
que hayamos delegado en ti.

Laura: perfecto, la formacion siempre es importante
y verificar su eficacia lo veo muy interesante.
Entiendo que hay que reconducirla si vemos que no
cumple con sus objetivos.

Javier: asi es. Segun nuestros registros has
completado cinco formaciones durante este afio, de
las que tres estan identificadas como estratégicas:

e Comunicacion en tu organizacion

e Normativa medioambiental actualizada

o Ley 7/2021, de Cambio Climatico y Transicion
Energética.

De estas tres, la que mas destacaste fue la relativa
a la Ley 7/2021... ¢squé aprendiste?... ;qué te
aporto?

Laura: sobre todo saber hacia doénde nos dirige
Europa en lo relativo a reducciéon de gases de efecto
invernadero y transicion hacia una economia baja en
carbono. Fue una formaciéon muy bien disefiada y
con un enfoque muy practico. Con lo aprendido me

he preparado una presentacion porque creo que
debemos ftrasmitir estas tendencias y este
conocimiento a todos nuestros clientes... incluso
hablaré con vosotros para poder ofrecer este curso
al exterior impartido por mi.

Javier: genial Laura, como me alegra escuchar esto,
te lo aseguro... eran plazas limitadas y el precio era
elevado, pero por lo visto merecié la pena.

Laura: si, os lo agradezco mucho porque a mi
misma me parecié bastante caro cuando os lo
propuse.

Javier: sobre la segunda formacion, la de normativa
medioambiental actualizada, comentaste que te
resultd muy util pero algo densa.... ;como fue tu
experiencia?

Laura: muy completa, aunque me parecio bastante
tedrica. La normativa medioambiental es compleja,
con muchos matices entre normativas locales,
autonoémicas, nacionales y europeas. Me parecié un
buen repaso, pero a ratos senti que faltaba mas
vinculacién con casos reales o escenarios tipo.

Javier: eso también nos lo han dicho algunos de tus
comparieros. De cara al afio que viene, podriamos
plantear una formacién mas aplicada, tipo “casos
practicos”, con interpretacion de normativas reales.

Laura: me encantaria. Lo técnico lo puedo estudiar
por mi cuenta, pero lo que mas me aporta es
entender céomo aplicarlo, qué hacer cuando hay
ambigliedad, como documentarlo y como defenderlo
ante una inspeccion, por ejemplo.

Javier: Buen apunte, lo anotamos. La tercera
formacién, la de comunicacion en tu organizacion,
fue mas transversal. Aqui tu valoracion fue positiva,
pero comentaste que sentiste que estaba mas
pensada para perfiles de comunicacion.

Laura: si. Me gusté mucho su enfoque narrativo, eso
de hablar de datos sin alarmar, pero sin edulcorar...
aunque me parecid6 que muchas herramientas
estaban pensadas para Redes Sociales o
presentaciones externas. De todas formas, tomé
ideas para los informes internos: uso de graficos
claros, lenguaje neutro, estructura mas visual...

Javier: se nota en tus ultimos informes, son mucho
mas accesibles para perfiles que no son tan técnicos
y eso ayuda a que se lean mas, que se entiendan
mejor y que generen accion.

Laura: eso es justamente lo que buscaba. No quiero
que los informes sean archivos que se guardan y no
se consultan, sino herramientas para aprender y
cambiar cosas.

Javier: de las otras dos formaciones, la de EXCEL
para técnicos no fue tan satisfactoria para i,
Jverdad?

Laura: me parecio bastante basica... ya manejo
funciones complejas desde hace tiempo, asi que no
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me aporté demasiado. Quiza me equivoqué al
escogerla, o quizéds no entendimos a qué tipo de
personas estaba dirigida.

Javier: este comentario es importante. Nos ayudara
a definir mejor los niveles en préximas solicitudes de
oferta formativa. En cambio, la de ética y
sostenibilidad la valoraste como interesante, aunque
algo generalista.

Laura: si, me gusto que hablara de sostenibilidad
desde un enfoque global, incluso filosoéfico. Pero me
falto bajarlo al dia a dia técnico. Me parecio
inspirador, eso si.

Javier: ese tipo de formaciones a veces no tienen
aplicacién directa, pero si siembran reflexiéon ya
cumplen una funcién. ¢;Sentiste conexion con tu
proposito profesional?

Laura: mucha, me recordé por qué escogi esta
profesion. Me hizo pensar que lo técnico no esta
desconectado con generar sentido: medir un PH,
identificar un residuo o revisar un informe es también
parte de mi profesion.

Javier: lo que hacemos, aunque parezca técnico,
también es ético, ;verdad? Ahora hablemos de tu
futuro. ¢;Qué formacion te gustaria priorizar este
ano?

Laura: ahora mismo me pasan dos ideas por la
cabeza:

a) Una formacion en gestion de proyectos
ambientales. Creo que si voy a coordinar equipos
o0 auditorias necesito herramientas concretas
sobre planificacion, liderazgo, seguimiento de
tareas...

b) Una formaciéon sobre legislacion ambiental
aplicada. Quizas pueda ser algo interno. Por
ejemplo, todos los lunes tras el briefing media
hora de formacién de cada PR/subPR. Esto nos
permite a todos entender mejor la cartera de
servicios de PREOCA, mejorar la destreza en el
aporte de ramitas, efc.

Javier: me parecen muy interesantes y necesarias.
La de legislacion aplicada apuntala por favor en IGP
como idea de mejora, porque me parece una
auténtica innovacion en gestion de personas.

Laura: me interesa mucho. Cuanto mas entendemos
el marco legal mas segura me siento al emitir juicios
técnicos.

Javier: y mas fuerte es tu rol como profesional. Lo
que has aprendido este afio ya esta dando sus
frutos, y lo que planteas para el siguiente tiene
mucho sentido con el rol mas estratégico que vamos
a proponerte.

Laura: agradezco que os toméis este tiempo para
hablar también de estas cosas. A veces se ve la
formacién como un extra, pero para mi es una parte
muy importante del desarrollo profesional.

Javier: y asi entendemos que debe ser. La
formacién no es un premio ni una obligacion, es una
forma de cuidar y desarrollar el talento alli donde
veamos oportunidades. Y te mereces que invirtamos
en tu crecimiento.

Laura: muchas gracias. Me voy con muchas ideas...
y con mas confianza.

4. Comportamientos, Actitudes y Competencias
de Liderazgo:

Javier: bueno, llegamos a una parte que a mi,
personalmente, me parece fundamental: tus
comportamientos, actitudes y la forma en que te
relacionas con tus compaferos y el entorno en
general. Ya sabes que no hablamos de “evaluacion
de personalidad”, sino de como tu presencia, tu
comportamiento y tus decisiones impactan en la
cultura de PREOCA.

Laura: si, para mi esta parte es muy importante
también. Al final, las competencias técnicas te abren
la puerta, pero lo que sostiene el trabajo en el dia a
dia son las formas y los valores.

Javier: empecemos por lo mas visible, tu actitud en
el trabajo cotidiano. Desde el equipo directivo, te
vemos como una persona meticulosa, prudente,
profundamente respetuosa y muy comprometida con
el propdsito de tu trabajo. Estas siempre orientada al
detalle, pero sin perder la vision ética. Tus
companeros destacan tu profesionalidad, tu
generosidad para compartir conocimientos y tu
forma tranquila de abordar incluso las situaciones
tensas.

Laura: gracias, me alegra mucho que se perciba asi.
Yo intento que mi trabajo sea una extension de mis
valores. Creo en hacer las cosas bien, no por
obligacion, sino porque tienen sentido. Y cuando
alguien me pregunta me gusta explicarle bien por
qué hago lo que hago. Lo que mas disfruto es
cuando otro se queda pensativo y me dice: “no lo
habia visto asi”.

Javier: eso es liderazgo, Laura. Un liderazgo suave,
silencioso, pero muy potente. Tu no impones, pero
influencias. No buscas protagonismo, pero generas
impacto. Y eso se ha visto este afio con claridad,
especialmente con los perfiles mas nuevos.

Con Clara, por ejemplo, fuiste un referente desde el
principio. No porque te lo pidiéramos, sino porque lo
naturalizaste: le explicabas, le dabas espacio, la
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escuchabas y ademas siempre con paciencia y una
sonrisa. Ella misma lo comenté6 en su charla: “Laura
no solo me enserid el procedimiento, sino que
ademas me traté genial”. Eso no lo ensefian en
ningun curso.

Laura: me acordaba de como me senti yo misma al
empezar, y simplemente intenté tratarla como me
hubiera gustado que me tratara a mi.

Javier: eso es cultura, eso es cuidado. Y eso es
exactamente lo que queremos seguir fomentando en
este equipo.

Javier: hablemos también de ciertas actitudes clave
para el trabajo técnico y de campo. Has demostrado
ser muy constante, incluso en tareas rutinarias o
poco visibles. Tu tolerancia bajo presion es alta y no
pierdes precision. Ademas, sabemos que te tomas
muy en serio la trazabilidad de los datos. No buscas
atajos, y eso genera muchisima confianza en tus
entregables.

Laura: si, eso lo llevo de serie, jejeje. Para mi, un
dato sin trazabilidad no tiene ningun valor. Prefiero
tardar un poco mas, pero quiero asegurarme de que
lo que entrego se puede defender en cualquier
ambito técnico.

Javier: Por supuesto. Y hay algo que queriamos
explorar contigo, tu participacion en conversaciones
mas estratégicas. Hemos notado que, en espacios
de reflexion grupal, como las Dinamicas de
Innovacién, sueles hablar poco o muy poco. ¢;Te
pasa que no te sientes comoda, o simplemente eres
mas de escuchar?

Laura: puede ser una mezcla... Suelo necesitar
tiempo para ordenar ideas antes de expresarlas. Me
cuesta pensar en voz alta. En ambientes mas
pausados, como estas charlas uno a uno, me siento
mucho mas libre. En grupos mas grandes tengo
miedo de no aportar algo realmente util o discrepar
con mis companeros/as.

Javier: lo entiendo perfectamente. Y eso habla bien
de tu prudencia, pero también creemos que podrias
explorar el valor de compartir ideas. A veces tu
silencio priva al equipo de una perspectiva que
podria ser muy interesante.

Laura: tienes razén, es algo en lo que estoy
trabajando. Me he propuesto intervenir mas, aunque
sea con preguntas o dudas. Ir ganando terreno en
este aspecto.

Javier: por ultimo, hablemos de liderazgo. Mas alla
del rol formal, creemos que tienes todas las
cualidades para ejercer un liderazgo técnico cada
vez mas visible. Por eso, como te hemos anticipado,
queremos proponerte formalizar ese rol de
responsable de Proceso ADR. No se trata solo de
ensefiar procedimientos, sino de acompafiar,
clarificar ideas y conceptos, transmitir cultura, formar
criterio...

Laura: me encantaria, siento que ahi si puedo
aportar. Me gustaria ayudar a hacer crecer ese PR
recurrente y estratégico. Creo que es importante
para PREOCA y para su futuro.

Javier: y eso es precisamente lo que buscamos

Laura: me da un poco de vértigo, pero también me
hace ilusion. Creo que el liderazgo no tiene que ver
solo con dirigir, sino con conectar, cuidar, estructurar.
Y eso me interesa cada vez mas.

Javier: asi lo vemos también desde la Direccion. Te
acompafiaremos paso a paso, Sin prisas, pero con
claridad. Lo importante es que no sientas que te
“empujamos”, sino que te “abrimos” el camino.

Laura: y asi lo siento. Lo agradezco mucho, Javier.
Esta conversacion me esta sirviendo para tomar
conciencia de lo que he ido construyendo... a veces
sin darme cuenta.

5. Plan de Accion

SALARY
TRAINING

@ o I | RespoNsiBILITIES

Javier: Ahora, con todo lo que hemos conversado,
me gustaria proponerte un plan de accion que refleje
no solo lo que hemos observado desde la Direccion,
sino también lo que tu misma has expresado con
mucha transparencia y honestidad.

Laura: jperfecto!, me encantaria escuchar vuestra
propuesta.

Javier: muy bien. Lo estructuraria en cuatro ejes:

1. Desarrollo técnico

2. Crecimiento organizativo
3. Formacién especifica

4. Revision salarial

Te comento cada uno y vamos viendo qué fte
parecen, ;de acuerdo?

Laura: claro, adelante...

Javier: Formacién técnica avanzada (gje de
desarrollo técnico): durante el segundo trimestre
realizaras una formacion externa en legislacion
ambiental comparada, con especial foco en
armonizacion normativa entre CAPV y directivas
europeas. Queremos que sigas ganando seguridad
en los anélisis técnicos con base regulatoria y que
seas referencia para dudas internas en ese ambito.

Ademas, y como ya hemos comentado hace unos
momentos, durante el ultimo trimestre recibiras
formacion externa en materia de ADR. El titulo de
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consejera es algo mas estratégico y lo incluiremos
en el Plan de Formacién del afio que viene.

Laura: me parece perfecto

Javier: Liderazgo técnico aplicado (eje de
crecimiento organizativo): seras la nueva
responsable de proceso TRAMITACIONES

AMBIENTALES desde el tercer trimestre. Sera tu
primer proyecto de coordinacion, y contaras con un
esquema de soporte: tendras autonomia operativa,
pero también mentoria conmigo o con algun
compafiero con experiencia que tu misma elijas.
Vamos a incluirlos en tu Plan de Desarrollo Personal.
Y vigilaremos muy de cerca que no se resienta tu
dedicacion al otro Proceso del que eres actualmente
responsable, el de COMUNICACION.

Laura: me impone mucho respeto, pero me ilusiona
todavia méas. Y me gustaria aprender a liderar sin
perder mi estilo, sin dejar de ser yo.

Javier: es justo lo que buscamos, que explores y
encuentres tu propio modelo de liderazgo.

Javier: Referente técnica para nuevas
incorporaciones (eje de formacién especifica):
formalizaremos tu rol como figura de
acomparfiamiento inicial. No se trata solo de ensefiar
tareas, sino de transmitir el “por qué”, los criterios
técnicos y nuestros VALORES. Tendras sesiones de
bienvenida con cada nueva incorporacion, mas un
acompafamiento informal durante las primeras
semanas. Y vamos a incluirlo también en tu Plan de
Desarrollo Personal.

Laura: eso me encanta, me siento muy identificada
con ese rol. Cuidar los primeros pasos de alguien
puede marcar su experiencia aqui.

Javier: Incremento salarial (eje de revision
salarial): ademas de mantener el compromiso que
adquirimos el afio pasado de incrementar un 3,5%
en concepto de IPC, te proponemos un incremento
adicional de 3.600 euros brutos al afio, que los vas a
notar en tu némina a partir del préximo mes y se
aplicaran con efecto retroactivo desde enero de este
ano.

Laura: vaya vaya.... jque alegria, por favor!... no me
lo esperaba. Acabo de comprar piso y me vendra
genial. No sé como agradecerlo.

Javier: si que lo sabes... siguiendo con el nivel que
has demostrado hasta ahora e incluso mejorandolo
desde la motivacion y el compromiso que fte
identifican. Tu aporte sera enriquecedor para todos.

Laura: Javier, de verdad, me voy de esta charla con
un muy buen sabor de boca... cargada de ganas y
de ilusion.

Javier: me alegra escuchar eso. Sabemos que
tienes talento, pero sobre todo tienes una forma de
estar en el trabajo que transforma el ambiente.

Laura: muchas gracias por vuestra confianza... de
verdad.

Javier: gracias a ti, Laura. Tenemos muchas ganas
de sequir viéndote CRECER.

Entendemos por GGII, también partes interesadas,
aquellos individuos o colectivos que se ven
afectados directa o indirectamente por nuestra
actividad y, por lo tanto, también son capaces de
afectar directa o indirectamente el desarrollo de
aquella.

Visto desde la perspectiva de estos grupos,
CRECER combina y relaciona entre si un conjunto
de dinamicas y herramientas dirigidas a satisfacer
las necesidades y expectativas de capacitaciéon de
diversos GGIll, contribuyendo a generar valor en
otros.

Decidimos qué GGIl nos parecen pertinentes
valorando las dimensiones INTERES (el interés que
los GGIl demuestran en las estrategias de
PREOCA) y PODER (el poder que pueden ejercer
sobre PREOCA); los GGIl en los que obtenemos
puntuaciones superiores a un determinado baremo
son considerados pertinentes, y es hacia ellos a
quienes orientamos en mayor medida nuestra
propuesta de valor.

Estas partes interesadas son identificadas
regularmente en las primeras fases de nuestro
Proceso de definicién estratégica (ver anexos
A.15y A.16), e histéricamente han podido agruparse
como sigue:

PROPIEDAD
DIRECCION
PERSONAS
CLIENTES
ALIADOS CLAVE
SOCIEDAD

Cada grupo contribuye de forma diferencial
atendiendo a su papel en la operativa de CRECER.

O O O O O O

¢,Coémo lo hacen...?

PROPIEDAD: respalda las dinamicas y procesos
que configuran CRECER vy realiza una apuesta
decidida por su continuidad en el tiempo. Sus
principales contribuciones son:

o Inversién en capacitacion: facilita los recursos
econdmico-financieros necesarios.

o Supervisidon estratégica: evalua el retorno de
inversion en capacitacion a través de las mejoras
en resultados y en eficiencia operativa.

o Validacién de los elementos clave de largo
plazo, M/V/ValP: se asegura de que las mejoras
en capacitacién alcanzadas sean coherentes con
tales valores y refuercen la identidad de
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PREOCA, asi como su
competitividad en el sector.

presencia vy

DIRECCION: juega un papel primordial como motor
estratégico de CRECER, y su rol en el proceso
podemos resumirlo en las siguientes funciones:

o Definicion de objetivos: establece los objetivos
y competencias necesarias para que PREOCA
alcance y mantenga su ventaja competitiva.

o Priorizacién y asignacion de recursos: decide
qué programas de capacitacion se implementan y
cémo se distribuyen los recursos disponibles.

o Planificacion de la capacitacion: define e
implementa los planes necesarios para llevar a la
practica las mejoras de  capacitaciéon
consideradas.

o Monitorizacion del impacto generado: evalua si
las mejoras de capacitacion alcanzadas
contribuyen al logro de los resultados deseados y
realiza, en caso necesario, los ajustes
pertinentes.

o Promocion de la cultura de aprendizaje: motiva
a las Personas a mejorar continuamente sus
habilidades y fomenta su crecimiento y desarrollo
profesional.

Nota de Ila Direccién: dado que en la mayoria de
ocasiones la Direccion también somos personas, e
incluso nos comportamos como tales, lo indicado en
el siguiente apartado también nos es de aplicacion.

PERSONAS: se constituyen como los principales
receptores de las dinamicas y acciones de
capacitacion; sus funciones como agentes que
intervienen en CRECER consisten, en lineas
generales, en:

o Recepcion de la capacitacion: participan en
programas de desarrollo para perfeccionar sus

competencias técnicas y sus habilidades
interpersonales.
o Aplicacién practica de habilidades vy

conocimientos: integran lo aprendido en sus
actividades y tareas del dia a dia.

o Aportacion de feedback: identifican ambitos
donde se requiere una mayor capacitaciéon y
proponen mejoras en el proceso.

Como ejemplo de herramienta para la captacién
de retroalimentacién citamos las Encuestas de
Satisfaccion de Personas, ESP, que facilitamos
todos los afios desde 2019 (en 2017 realizamos
como excepcion una encuesta bienal) para ser
cumplimentada de forma andnima y voluntaria por
todo el equipo de PREOCA.

Otros ejemplos pueden ser el proceso de
acogida de nuevas incorporaciones, vigente
desde la introduccién del Manual de Acogida en
2018, las entrevistas de salida, que desde 2023
nos permitiran disponer de informacién de utilidad
cuando se produzca un abandono en la
organizaciéon, y las dinamicas de Charlas de
Desarrollo que realizamos a principios de cada

afio desde 2017 y de las que hablaremos largo y
tendido en préximos apartados.

o Generacion de valor y de reputaciéon
organizacional: un equipo capacitado y en
continuo contacto con los clientes refuerza la
calidad de nuestra cartera de servicios e impulsa
nuestra reputacién como organizacion.

CLIENTES: se significan como el principal leitmotiv
de CRECER vy condicionan sobremanera el numero
y la naturaleza de las competencias que debemos
fortalecer. Contribuyen al proceso desde diferentes
angulos:

o ldentificacion de N&E de capacitacion:
orientan nuestras acciones de capacitacién para
proveer de servicios alineados con las demandas
presentes y futuras, tanto del propio sector como
de sectores anexos y emergentes.

En el anexo A.18 incluimos diferentes dinamicas
que favorecen el contacto directo con clientes,
desarrolladas de forma regular y proactiva, y
que nos sirven para identificar posibles
necesidades de capacitacion.

Asimismo, y de forma mas reactiva (la iniciativa
del contacto corresponde al cliente) y por medio
de una variedad de canales (teléfono, e-mail,
RRSS...), obtenemos diferentes inputs tales
como reclamaciones, “humo” (llamamos asi a
sefales indicativas del malestar del cliente que
anticipan reclamaciones en firme), aclaraciones,
sugerencias, solicitudes de cualquier tipo y hasta
alguna felicitacion ©.

o Revision y ajuste: aportan informacién vy
retroalimentacion clave sobre la efectividad de
nuestra cartera de servicios, lo que favorece la
revision y ajuste del proceso.

ALIADOS CLAVE: pueden ser, entre otros agentes,
proveedores, instituciones, centros de investigacion,
asociaciones del sector y también clientes (en el
anexo A.32 adjuntamos el Listado de Alianzas
actualmente en vigor), y contribuyen al proceso de
diversas formas:

o Transferencia de conocimientos y
experiencias: nuestra colaboracion con aliados
clave nos permite acceder a metodologias
innovadoras y BBPP, asi como al desarrollo
conjunto de iniciativas y proyectos.

o ldentificacion de cambios y tendencias:
gracias a los contactos con agentes bien
conocedores de nuestro sector y de sus sectores
afines, nos mantenemos a la vanguardia en
modas, tendencias y cambios regulatorios, lo que
nos permite realizar una identificacion temprana
de las necesidades de capacitacion emergentes.

SOCIEDAD: el hecho de adquirir un producto o un
servicio ya no es solamente una sucesién de actos
de compra, sino un campo donde dar respuesta a los
principios y valores con los que ciudadanos y
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organizaciones, potenciales clientes por otra parte,
reflexionan y deciden sobre sus elecciones de
consumo.

Estudios recientes [ revelan que esta actitud resulta
visible en el 50% de la poblacién espafola y se
distribuye homogéneamente entre todo tipo de
publicos. Son millones de personas con el deseo de
ser coherentes a través de sus practicas de
consumo (consumidor coherente), y para satisfacer
este deseo necesitan que las empresas les ofrezcan
oportunidades que les permitan actuar de la manera
en que piensan.

[1] El consumidor coherente. Marcas auténticas. Estudio realizado por
QUIERO & TWO MUCH en junio de 2017. https://somosquiero.com/wp-
content/uploads/2017/10/Extracto_Estudio_MAutenticas_CCoherente
Junio17.pdf

En PREOCA, y a través de las iniciativas de
caracter social y ambiental que desarrollamos
regularmente (ver ejemplos en anexo A.19 y anexo
A.20), estamos en contacto con esta sensibilidad
social y necesidad de cuidados de nuestro entorno;
trabajamos para darles respuesta de forma que
nuestros valores, actitudes y comportamientos hacia
el elemento SOCIEDAD resulten visibles, creibles
y coherentes con el planteamiento estratégico de la
organizacion.

Hasta aqui las principales contribuciones de los
GGIl a nuestro proceso de capacitacion. Para
concluir este apartado contestamos a la siguiente
pregunta: ;qué valor aporta CRECER a tales
GGll...?, ;qué impacto genera en estos grupos...?
Queremos responder a estas cuestiones mediante la
siguiente tabla:

IMPACTO EN GGl

cODIGO INDICADOR DE RESULTADO §
g

o

o

R.01 Coherencia con Valores o
R.02 Imagen de Marca o
R.03 Satisfaccion de Clientes o

R.04 Orientacion al Cliente

R.05 Formacion por Persona

R.06 Cualificacion Técnica

R.07 Calidad del Servicio

R.08 Valores y Actitudes

R.09 Liderazgo Extendido

R.10  indice de Polivalencia, IP

R.11 Sentido de Pertenencia y Orgullo

® © © © 0 0 ®© ® @€ ®8 ®8 ® Dircccion

® © © © © O © © © © @ ® ® ® ® ® rersonas

R.12 Autonomia en el Trabajo
R.13 Huella de Carbono

R.14 Compromiso Ambiental
R.15 indice de Confianza o
R.16 Creatividad

o PROPIEDAD: favorece el crecimiento y la
sostenibilidad de PREOCA a largo plazo, una
mayor competitividad, un mejor posicionamiento
y una imagen mas solida dentro del sector.

o DIRECCION: proporciona una respuesta clara
sobre las capacidades reales de PREOCA,
facilita la asignacién de responsabilidades y
asegura que los retos sean afrontados con los
conocimientos y las habilidades necesarias.

o PERSONAS: genera una cultura de aprendizaje
continuo y fomenta la capacitacién técnica y

(0]
>
©
® O i ORIGEN DE LOS DATOS
[0} ] ho]
8 9
©
s 8 3
O < n
ESC, Encuesta Satisfaccion Clientes
® ESC
o ESC
o ESC / Charlas de Desarrollo
® ©® O Partesde Trabajo
e O ESC
o ESC
o Charlas de Desarrollo
o Charlas de Desarrollo
o Matriz de Competencias ILUO
ESP, Encuesta Satisfaccion Personas
ESP
® Mediciones de KgCO2/OT
@® Charlas de Desarrollo
Charlas de Desarrollo
® o Charlas de Desarrollo

emocional de la totalidad del equipo, impulsando
tanto su motivacion personal como su desarrollo
profesional.

o CLIENTES: favorece la prestacion de servicios
de alta calidad, aportando soluciones
innovadoras adaptadas a las necesidades vy
demandas especificas de cada uno.

o ALIADOS CLAVE: fortalece la cooperacion y
colaboracién estratégica con todo tipo de
agentes, faciltando su acceso a BBPP vy
dinamicas innovadoras.
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o SOCIEDAD: promueve practicas, favorece la
difusién de conocimiento y contribuye a una

mayor sensibili_zacic')n con respecto a los desafios Seguidamente, presentamos ejemplos de mejoras
sociales y ambientales mas relevantes de nuestro  jhtroducidas en los Ultimos afios en las diferentes

entorno.

dinamicas y herramientas que dotan de estructura

En el apartado 3.5. RESULTADOS incluimos una Y significado a CRECER. Las mejoras se presentan
bateria de 16 indicadores que sefialan, en términos ~ en forma de tabla tal y como indicamos en el
cuantitativos, el impacto generado por CRECER en ~ apartado 1.3. PRESENTACION DE LA GUIA al

los diferentes GGII.

inicio del documento.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
A | Planteamiento 1 1 1 1 3 3 3
B | Despliegue 1 3 1 1 5) 3
C | Evaluacion y Ajuste 1 2 2 3 1 2
N° XY Ao “gicm'jir;o Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Aprobamos nuestro primer Indice de PR / Desarrollamos nuestra primera clasificacion de
A1 2014 Asesoramiento | servicios bajo los conceptos de PR y SubPR, empezando a crear una terminologia propia.
externo Ademas, nos permite organizar nuestra cartera de servicios en funcion de las diferentes areas
de conocimiento.
Comenzamos a documentar nuestros PR/subPR / Comenzamos a disponer de nuestra forma
A2 | 2015 Asesoramiento | de trabajar por escrito, lo que facilita la transmisién del conocimiento relativo a la cartera de
externo servicios de PREOCA. También nos permite unificar / estandarizar la forma en la que
realizamos los trabajos.
Realizamos nuestro primer plan de formacién anual / Nos permite planificar las acciones
KnowlInn ; . N . . .
B3 | 2016 EUSKALIT formativas a comienzo del afio, definiendo aquellas que son necesarias y reduciendo la
improvisacion.
Knowlnn Realizamos la primera Encuesta de Satisfaccién de Personas, ESP / Nos permite conocer
C4 | 2017 EUSKALIT muchos aspectos de la satisfaccion real de las personas que hasta ese momento intuiamos de
forma errénea.
Dindmica
A5 | 2018 interna Consideramos en los PR/subPR la interaccion con otros PR / Organizamos mejor la
“‘Desayunos de | capacitacion de las personas entre diferentes PR/subPR que interaccionen entre si.
trabajo”
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
A | Planteamiento 1 1 1 1 3 3 3
B | Despliegue 1 3 1 1 3 3
C | Evaluacion y Ajuste 1 2 2 3 1 2
N° XY Ao hléicﬁr;}il:;o Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Knowlnn Comenzamos a trabajar con dindmicas de evaluacion del desempefio / Evaluamos la medida
B6 | 2019 EUSKALIT | Enaue las personas despliegan los VALORES organizacionales y analizamos sus indicadores
de rendimiento.
K Implementamos los Planes de Desarrollo Personal / Definimos planes de capacitacion
B6 | 2019 nowinn individualizados con los que pretendemos resolver los gaps existentes entre las competencias
EUSKALIT : . g .
requeridas, fundamentalmente competencias blandas, y las necesarias.
Incluimos las FAQs como parte integrante de los PR/subPR / Documentamos el aprendizaje
A6 | 2019 Idea acumulado en la propia descripcion de los PR/subPR para facilitar la preservacion y el acceso
al conocimiento que consideramos clave.
B6 | 2019 Reuniones de | Establecemos el briefing semanal / Comunicamos a nuestras personas, entre otros contenidos,
Direccién lecciones aprendidas y nuevas capacidades adquiridas entre reuniones.
_ A8 | 2021 Autodiagnostico | Definimos nuestras competencias de liderazgo / Nos proporcionan un marco adecuado para
MGA aterrizar el concepto de liderazgo y poder medirlo en subsiguientes evaluaciones.
_ c8 | 2021 Autodiagnostico | Evaluamos nuestras competencias de liderazgo / Los resultados de la evaluacion los utilizamos
MGA como un elemento de entrada mas para la definicion de los Planes de Desarrollo Personal.
Knowlnn Definimos diferentes niveles de cada capacitacion para cada PR/subPR y valoramos los niveles
A8 | 2021 EUSKALIT de capacitacion alcanzados por medio de la Matriz de Competencia ILUO / Nos permite realizar
un mejor encaje a la hora de asignar personas a los PR/subPR.
Definimos un nimero minimo de personas poseedoras de niveles de capacitacién concretos
Seguimiento de para el desarrollo de cada PR/subPR / Disponemos de un “colchon” de personas capacitadas
A8 | 2021 CMP para dar salida a las solicitudes de PR/subPR; esto nos ha permitido desarrollar la capacitacion
de diferentes personas. Por ejemplo, Gorka y Silvia obtienen el titulo de mercancias peligrosas
para dar soporte al PR03 y Gemma y Lorenzo se forman en el PR10.
Evaluamos nuestros riesgos psicosociales / Conseguimos reforzar el “sentido de pertenencia
c8 | 2021 Serviciode |y orgullo” que se habia visto dafiado tras la pandemia de COVID-19, al sentirse las personas
Prevencion | mas atendidas por parte de la Direccion, pasando de una valoracion de 8,1 a 8,8. La valoracién
de la motivacion mejora también de 8,0 a 8,5.
A8 | 2021 Seguimiento de | Definimos las Matrices de Comunicacion Interna y Externa / Favorecen la puesta en practica
CMP de la competencia de liderazgo “comunicacion y escucha’.
Revisamos la eficacia de las acciones formativas por partida doble: en régimen de
co | 2022 Auditoria autoevaluacién y mediante entrevista directa, en las Charlas de Desarrollo, con la persona
Interna asistente a la accion / Obtenemos feedback para conocer el desempefio de las entidades
proveedoras de formacién y revisar los Planes de Formacion Anuales.
Seguimiento de Definimos los Perfiles de Puesto / Conseguimos que las personas tengan recogidas en un
A9 | 2022 CMP documento actualizado sus funciones, responsabilidades y autoridad, permitiendo asi que
puedan manifestar necesidades formativas coherentes con estos perfiles actualizados.
Las evaluaciones de desempefio pasan a realizarse por ambos integrantes de la Direccion;
Reuniones de hasta entonces solo las hacia David, en su papel de responsable de Personas / Enviamos el
A9 | 2022 Direccis mensaje de que desde la Direccion estamos totalmente comprometidos con la Gestién de
ireccion e . e o
Personas y la opinién vertida sobre ellos y ellas es la opinién consensuada de la Direccidn en
su conjunto.
Iniciamos las dindmicas trimestrales de innovacion / Conseguimos generar un clima propicio
B9 | 2022 Briefing para la integracion de VALORES, actitudes y competencias de liderazgo en los
comportamientos de nuestras personas.
Las evaluaciones de desempefio, iniciadas en 2019 y en permanente evolucién, pasan a
co | 2022 Reuniones de | denominarse “Charlas de Desarrollo” abarcando el contenido que conocemos hoy en dia; la
la Direccion | Gltima mejora incorporada es la inclusién del cuestionario de situacion / Conseguimos que dicha
evaluacion no sea percibida como un examen, desarrollandose de forma mas amable.
Definimos un “Cuestionario para la Preseleccion de Candidatos” como apoyo para las nuevas
Seguimiento de contrataciones / Nos permite identificar los factores personales (valores, motivaciones) y
A9 | 2022 CMP profesionales (necesidades y expectativas laborales) que mueven a los aspirantes a formar
parte de PREOCA y un mejor encaje con los VALORES, actitudes y competencias de liderazgo
definidas en CRECER.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
A | Planteamiento 1 1 1 1 3 3 3
B | Despliegue 1 3 1 1 3 3
C | Evaluacion y Ajuste 1 2 2 3 1 2
N° XY Ao hléicﬁr;}il:;o Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Auditoria Introducimos el informe de Revisién por la Direccion en el Mapa y la Matriz de Comunicacion
C10| 2023 | externalSO | Interna/ Conseguimos que nuestras personas dispongan de informacion objetiva y relevante
9001 sobre sus niveles de desemperio.
A0 2023 Reflexion Definimos el documento PE_FORM / Definimos las necesidades formativas de largo plazo (3
estratégica | afios) teniendo presente la dimension estratégica.
Establecemos Alianzas para reforzar las carencias formativas y/o de experiencia de ciertas
B10| 2023 Reuniones de | personas en ciertos PR/subPR / A titulo de ejemplo, surge la alianza con ARISE mediante la
CMP cual este aliado complementa la capacitacion de nuestra compariera Irenka en ciertos ambitos
p p p
de las auditorias energéticas para que se encuentre mas segura al realizarlas.
Autodiagnéstico Ampliamos el nimero y la variedad de nuestras competencias de liderazgo (pasamos de las
C10| 2023 MGA 11 identificadas en el periodo 2019-2022 a las 25 de 2024) / Podemos afinar mucho mas en la
identificacion y mejora de los componentes del liderazgo.
Autodiagnostico Establecemos diferentes niveles de liderazgo, operativo y estratégico / Nos permite establecer
C10| 2023 MGA objetivos mas adecuados a las funciones y responsabilidades de cada persona para la
extension del ejercicio del liderazgo.
_ A0 2023 Contraste | Integramos todas las IT para la gestion de personas en un unico documento / Simplificamos
externo todo el proceso de gestion de personas dando forma a la IT04, Experiencia de Personas.
Definimos un modelo de entrevista para identificar los motivos de abandono de la organizacion
A10| 2023 |dea | Aporta feedback para mejorar en caso de que la salida sea motivada por causas imputables
a CRECER.
Informamos a las nuevas incorporaciones sobre los VALORES, objetivos y cultura corporativa
de PREOCA / Aprobamos e implementamos un Manual de Bienvenida y asignamos tutores
B11| 2024 |dea responsables de supervisar a las nuevas incorporaciones, facilitando asi que comprendan los
roles y responsabilidades de su nuevo entorno laboral y se familiaricen con los
comportamientos y funciones propias del puesto.
Convocamos a nuestro DC a las reuniones de control y seguimiento de procesos, CMP /
Reuniones de Facilitamos que las personas sientan libertad de solicitar al DC planes comerciales a medida
C11| 2024 CMP con respecto a sus propuestas de mejora. Asimismo, se dan casos en los que se pide al DC
que frene la fase comercial por sobrecarga de trabajo, falta de formacién o experiencia en algin
PR/subPR.
Implementamos la dinamica “Los lunes a clase” / Facilitamos formacion interna en todos y cada
uno de los PR/subPR queriendo impactar en diferentes &mbitos: mayor conocimiento de
B11| 2024 Reunién de | aquellos de PR/SubPR en los que no se dispone de capacitacion, mejora de la destreza en
equipo PR10 | captar ramitas, despertar el deseo de realizar PR/subPR en aquellos que a priori pudieran no
estar interesados, etc. Estas formaciones estan abiertas a la participacion de todas las
personas de la organizacion y son grabadas para su posterior consulta.
Propuesta de Realizamos una primera evaluacion de competencias digitales / Comenzamos a evaluar
B11| 2024 competencias digitales con alcance a todas las personas de PREOCA, poniendo especial
proveedor > . .
atencién en aspectos de ciberseguridad.
Recopilamos todas las FAQs de los distintos PR/subPR en un subdominio web /
C12| 2025 Reunién de | Documentamos el aprendizaje acumulado durante el desarrollo de los PR/subPR y lo
equipo PR10 | compartimos entre todo el equipo. Asumimos el compromiso de documentar todas las FAQs
relevantes y mantenerlas actualizadas.
Arama solicita reduccién de jornada para la realizacion de practicas relacionadas con una
Titulacion que ella ha obtenido al margen de PREOCA (Técnico Superior en PRL) / Damos
B12| 2025 Solicitud de la | respuesta a las inquietudes personales de nuestra gente intentando encajarlas en actividades
persona alineadas con nuestro modelo de negocio. En este sentido, hemos pensado que si Arama
manifiesta interés en la PRL podemos reforzar su participacion en los PR04 y PR15, y ademas
dirigirla hacia el PR10 y el PRO9 para consultoria en ISO 45001.
Modificamos el enfoque para la captacién de los niveles de satisfaccién de personas,
Informe de | evolucionando desde un enfoque grupal a otro més personal / Desde 2025 lo haremos
C12| 2025 | Satisfaccién de | aprovechando las Charlas de Desarrollo para poder ajustarnos mejor a las necesidades y
Personas expectativas particulares de la persona. Mantendremos la ESP al final de cada afio como

herramienta de medicion, pero eliminaremos el Informe de Satisfaccion de Personas.
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10
2023

11
2024

12
2025

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

2

Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora

Planteamiento
Despliegue
Evaluacién y Ajuste

. Mecanismo
WA e de Mejora

1

Implementamos una retribucién salarial adicional a las personas que alcancen un mayor nivel
de valoracion del liderazgo durante las Charlas de Desarrollo (en fase de estudio) / Con esta
iniciativa pretendemos asegurar una segunda linea de mando capaz de traccionar e impulsar
el negocio.

Aprobamos y comunicamos nuestra Politica Comercial / Hemos conseguido que las personas
estén mas tranquilas confiando en que se van a cargar menos de expedientes “atipicos” para
los cuales no se sientan lo suficientemente capacitadas, sabiendo ademéas que se van a
respetar las cargas de trabajo y los plazos de entrega medios ya definidos para cada
PR/subPR.

Participamos en dinamicas de Innovacion Abierta en una apuesta por potenciar la creatividad
e innovacion de nuestras personas, entre otros VALORES, actitudes y competencias de
PREOCA / Formando parte de la iniciativa GALDERA_EKINN de HIBRIDALAB, Club para las
empresas que innovan en Euskadi, identificamos tres retos en los que trabajar junto con
organizaciones de otros sectores:

a) Prospeccion de mercado utilizando IA

b) Estudio de mercado para la definicion de la propuesta de valor que nos permita el acceso a
nuevos mercados, y

c) Gestion de cargas de trabajo por método de cargas finitas

Establecemos un sistema de remuneracion variable basado en la consecucion de retos
puntuales planteados por la Direccién / Esta iniciativa la tenemos en fase de estudio y con ella
pretendemos fomentar el sentido de responsabilidad de nuestras personas para asumir retos
diferentes a las funciones y responsabilidades del dia a dia.

Aprobamos la revision n°15 de nuestro indice de PR/subPR, incluyendo la tipificacién de los
servicios como ancla (servicios que nos lastran) o vela (servicios que nos impulsan) / Impedir
que las personas de PREOCA tengan que asumir trabajos para los que no se sienten con la
suficiente capacitacion. En este sentido, hemos tomado las siguientes decisiones a diferentes
niveles:

a) Eliminar algunos PR/subPR de nuestro catalogo de servicios

Que PR/subPR de poco valor sean asumidos por personal administrativo, no técnico
Aumentar importe y plazo de entrega de ciertos servicios

Impulsar los servicios mas estratégicos

Reuniones de

A12) 2025 Direccion

B12| 2025 Briefing

B12| 2025 Innovacion

Reuniones de

A12| 2025 Direccion

Dinamica de

A12 .
Innovacion

2025

e = o

b)
c)
d)

6y 7.- Aprendizaje externo surgido de la formacion Knowlnn sobre
gestion de personas.

9.- Nos inspiramos en otras organizaciones que tienen
implementado el concepto de briefing diario. En nuestro caso,
establecimos una sistematica de briefing semanal como foro
regular de encuentro y también de comunicacion.

12.- Surge por creatividad interna ante la necesidad de compartir el
conocimiento y potenciar los procesos de capacitacién interna.

14.- A propuesta de nuestro Servicio de Prevencion Ajeno.

20.- La idea surge internamente cuando detectamos la percepcion
negativa de las personas hacia la evaluacion del desempefio tal y
como lo estabamos realizando hasta entonces.

21.- Surge a nivel interno en una reunion de seguimiento del CMP-
03, por la necesidad de tener bien definido el puesto de trabajo a
cubrir ante una nueva contratacion. También se analiza si es
posible reasignar alguna de las personas que ya figuran en plantilla.

22.- Fruto de una propuesta que nos hizo la auditora externa de
1S09001 e 1ISO14001.

23.- Surge como inspiracién interna ante la dificultad de poder
planificar la formacion desde un horizonte temporal anual,
especialmente cuando queremos lanzar nuevos servicios. Nos
dimos cuenta a raiz de querer planificar un nuevo servicio de
deteccion de fugas en instalaciones de aire comprimido como un
nuevo subPR incluido en el PR12.

24.- La idea surge internamente a raiz de las solicitudes de
nuestras personas. Cuando alguna persona manifiesta alguna
carencia, desde Direccidén valoramos poder suplila mediante
nuestras relaciones con agentes externos: Aliados, Proveedores,
Suministradores, etc.

28.- Surge del aprendizaje externo a raiz de una jornada de BBPP
del grupo de gestion Avanzada de Industria y Servicios de
EUSKALIT.

32.- Un proveedor contacta con nosotros para ofrecernos participar
en el programa IKANOS de SPRI.

35.- Surge como iniciativa interna derivado de la reflexidn realizada
tras los resultados de la ESP 2024; nos hemos dado cuenta de que
las necesidades de las personas son muy variadas y por lo tanto
atender todas ellas a nivel grupal requeriria muchos recursos. Por
eso, desde 2025 enfocaremos la satisfaccion de personas desde
las Charlas de Desarrollo para realizar un mejor ajuste a las
necesidades y expectativas de cada persona.

36.- Surge como iniciativa_interna, como respuesta del DC al
feedback recibido en el briefing semanal.

38.- La idea surge internamente ante la necesidad de potenciar el
liderazgo en la organizacion.

39.- Laidea surge al detectar que tenemos muchos retos que no se
llevan a la préactica si no son impulsados por la Direccion.

40.- La idea surge de la Matriz de BOSTON CONSULTING GROUP
para clasificacion de los productos y servicios.
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R.01

R.02

R.03

R.04

R.05

R.06

R.07

R.08

2022 | 2023 | 2024 COMENTARIOS
8 R.01, R.02, R.03, R.06 y R.07: se obtienen de las Encuestas de Satisfaccion de
Clientes, ESC.

o R.04: el gréfico de la izquierda mide la percepcion que tiene el cliente sobre nuestro
VALOR “Orientacién al Cliente”, en base a las respuestas dadas en las Encuestas de
Satisfaccion del Cliente, ESC. El grafico de la derecha mide la valoracién interna del
mismo VALOR realizada durante las Charlas de Desarrollo.

o R.05: se obtiene de las horas reales dedicadas a formacion y registradas en los Partes
de Trabajo.

o R.08: dos formas diferentes de analizar las valoraciones dadas a VALORES y
actitudes durante las Charlas de Desarrollo.

o Las comparaciones mostradas en R.03 y R.05 provienen de valores medios obtenidos
de la bateria de indicadores de EUSKALIT.
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2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 COMENTARIOS
T1 o R.09: dos formas diferentes de analizar las valoraciones dadas a las competencias de
R.09 & liderazgo durante las Charlas de Desarrollo.
(T)z o R.10: se obtiene de los niveles de polivalencia registrados en la Matriz de
Competencias ILUO.
R.10 o R.11yR.12: se obtienen de las Encuestas de Satisfaccion de Personas, ESP
RA1 o R.14: se obtiene de las valoraciones del VALOR “Compromiso Ambiental” obtenidas
: durante las Charlas de Desarrollo.
R.12 o R.15: se obtiene de las valoraciones de los VALORES *“Profesionalidad” y
“Credibilidad” y de la competencia de liderazgo “Empatia” obtenidas durante las
R.13 Charlas de Desarrollo.
o R.16: se obtiene de las valoraciones de la actitud “Creatividad” obtenidas durante las
L Charlas de Desarrollo.
RA5 o Las comparaciones mostradas en R.11y R3.8 provienen de valores medios obtenidos
de la bateria de indicadores de EUSKALIT.
R.16
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Anexo A.01  Organigrama de PREOCA
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Anexo A.02

indice de PR/subPR

PROS-99  Celidad del sueko: Otros
PROY  Consultoria y auditaria medioambiental CMP-07 Rewvisar -
PROS-01_ Consulloria medioambiental vela “Aurnento Matriz ILUO
PROS-02 . Aud toria mediczmoiental X Vala ‘Almento Matriz ILUO
PROD-03  Certificada DMAS X Ancla Mayor labar comercial.
PROS-04  Extarnalizacion gestor ambiental Ancla No ofertar
PRO9-99  Consuitora v auditaria medioambiental: Otros Ancla Evitar otros servicios Adhac
PRIO  Actualizacién de requisitos legales CMP-G7 Pioritario =
oo Cenirate incial de actualizacion de reqisitos lsgales (MA TSI X X vela Mantener Paguelizacion y precios
Contrato inicial de actualizacion de requisitos legales (MA+SI=BRL} XX vela Mantener Paguelizacion y precios
FRIO-02 Contrato perigdice de actualizacion de requisitos legales x X Vela Mantener Paguelizacion y precios
PRIO-03  Aucitaria do cumplimiants de requisitos lagalas Ancia Incluir en o5 paguetes disenacas
PRIO-02  Evidencias Ecoluris XX X Ancla e v
PRID-93  Actuslizacion de requisitos legales: Otros Ancia Evitar otros servicios Adhac
PRI Suministro de materiales de sequridad CMP-0S A futuro Vigilar aliznzas activas
PRI2  Eficiencia energli CMP-16 Revisar
PRIZ-O  Certificacion de eficiencia energética en edific os existentes Vels Fage wor adwantads ¢ incremento de
Siibeantanar Cantrarar
PRI2-02  Realizacin de auditoria anergética x Ancla persanalfFarmacion [Cl en procesos
industriales
PRI3-0Z . Declaracion da gran consumidor da energia b
PRI2-D4 (anulada) - e
PRI2-05 Andlisis de consumos energéticos
PRIZ-99  Eficioncia enargetica: Otros
PRI Verticos a las aguas cmp-08 Toxico -
PRIZ-DI  Caracterizacion de vertidas industriaies X Ancla N o LYy Lo
PRIZ-D2  Solicilud de aularizacion de vertides Industriales X Ancla Prescribr a Savia
PRI3-DS _ Solicitud ce Captacian oe aguas X Ancia Prescribr s Savia
bRI3-58 " Verl dos  las aguas: OLros
PRI  Equipos a presicn CMP-05 A future =
PRIZ.O1 _ Comunicacion e Instalaciones EP: Instalaciones con prayecto Ancla Aumento Mairiz ILUD. Pago adelantada
PR14-02 ‘Comunicacion de instalaciones EP: Instalaciones sin proyecta Ancla Avmento Matriz ILUQ. Page adelantado
PRIZ-03  Modificacion de Instalaciones EP: INnstalsciones con proyecto
PRIZ-04  Modficacian de instalacionss Ep: INsialacones sin proyecio
PRIZ-39  Enuipos 2 presion. Giros
PRIS  Emergencias CMP-05 Rioritario -
PRIS-DI  Elaboracion y registra de Planes de Autoproteccian Vela Mantener capacitacianes. [ncremento
PRIS-02  Actualizacién de Planes de Autoproteccidn Velz Md”'*"%ﬁ'“\'j;‘;‘;f\:"“'lw‘
PRIS-03  Implantacion de Planes de Autoproteccion Velz Maniener conac Laciorss/ontrol
PRIS-04 Elabarac on de Planes da Emergancia lnteror Vela
PRIS-92  Planes te Autoproteccion: Otros vela valorer Racer BR- (dnositve rieagos
PRIE Servicio medicambientsl integral cMP-og Toxico =
PRI7  Traoajos de infarmatica para <lientas CMP-10 Toxecao -
PRI-D1  Craacion de anlicacion especifica pars cliente x X Ancla 55"[j\,’“;:;:;j’;‘[!?”é‘;‘f;;‘;f“” ¥
PRIZ-02  Mantenimianto de aplicacién especifica para cliente x % Ancla e mr
PRI7-89  Traheios de informatica para clientes: Otras Ancla el Al
PRIS  Proteccion contra incendios CMP-0s A future -
PRIS-O1 _Infarme de adecuacion de sistamas PCI Vel Laber comercial activa
FRIB-02  Memoria de sisicmas v cquipos PCI (RDS13/2017 + O 14/03/2023) vela Labor comercial activa
PRIS-05  Comunicacién de nuesta en servicio de insta aciones PCI (RD2267,/2004) x X vela Labor comercial activa
PRIB-04  Revision interna de sisiemas y equpos PCI X Vela Uabor comercial activa
PRIB.5  Proteccion contra incendios: Dtros Vela Labor comercial activa
PRIS  Andlisis de riesaos ambientales CMP-05 Ravisar e e ot =2
PR20  Huellz de carbene CMP-16 Pioritario
PR20-01  Galculo de huella de carbono {aleances 1+2) Vela e
PRI0-02 . Compensacion do omisiones ae GO, Ancia o ofertar, o teremos experincia
FR20-03  Plan de reduccion de emisiones Vela C e R
PR20-93  Huclia de carbono: Otros
PRYY  Varios = Revisar -
PRIS-OI_ {andlado) = = - =
PR9S-02  tanulado) - e Ancla Eiminar de Catalodo
PRU9G-03  Elabaracion de documento de proteccion contra explosiones (ATEX) X Ancla Eliminar de Cataloge
PROS-04 . Comunicacion de pUssta an Sorvitlo da Instalaciones frigorficas incia Eiiminar de Catalogo
PROSGS  Varios Otras Anca Eliminar de Catalogn

H
e
: § 4
g v £
I3 & 3
Descripcisn cMp 2 o E 3 Tipo Acciones
PROT Contaminacion atmosferica CcMP-09 Pioritaria
PROI-OI Autorizacion APCA Vels
PROILGZ . Notiicacion APCA Vela
PROI-C3 Modificac on de autorizacion APCA Vela
PROI-CA . Modificac én dé natificacion APCA Vela
PROI-05  Inscripcisn en el registro de actividades que consumen disolventes vela Regular precios histricas
PRO1-OB  Justificacien anual del cumplimients del RD T17/2003 I Vela Regular precios histéricos
FROI-07 | Subcontratacion de actuaciones ECA per odicas X Ancla Evitar subcantratacion
PROI-GB  Comunicacion de incumplimienta de VLE Ancla Face vor sdelantado & incremento de
PROI-IO  Comunicacion de ICM
PROI-99 Contarminacién atmosféarica: Otros Ancla Evitar otros servicios Adhoc
PRG2 Control de ruido externc CMP-09 Pioritario -
PRO2-01 _ Medicien de ruido externo Vela “acreditacion ENAC (AAL)
PRO2-02  Subcontratacién de actuaciones ECA ® Ancla Aerediasier B pore sliminar
PRO2-68  Control de ruido externa: Otras Vela Fastailidag ferecdiar Fuds Impacia
PRO3  Consejerc de seguridad ADR cMP-06 Fioritario =
PRO3-01 Conlrala inicial ADR X X Vela Accian comercial especilica
PRO3-02  Contrato periodica ADR x X Vel Reguiar precias hister cos
PRO3-03  Beia de contrala ADR
PROI-04 . Actualizacion dal PSICS Encia Ayisar periddicamente a Clientas
PRO3-05  Suministro de carteleria ADR X Ancla ncrementa de Precios
PRO3-09  Conselern de seguridad ADR: Otres INNovacion: Nuavos samvicios
PRO4  AIMaCENsmiento de productos auimicos cMp-05 Pioritaria -
PRO4-01 G de AP con proyecto X
PRO4-02  Comunicacian de instalaciones APG: Instalaciones sin aroyecto X Ancla Cobrar todo (rewide BTA) of eniregar
PROA.03  Modificac on de instalaciones APG: Instalacionss con proyects
PRO4-04 Modificacion de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecta
FRO4-05  Subcontratacian de actuaciones OCA, acridicas Ancia Brascrioir a OCA
PROA-0G  Revision amual de instalacionss APG X Vela Reportar Ramita en cada OT APG
FROA-88" " Almacenamiente de productes quimicas: Diras
PROS  Residuos CMP-03 A futuro p
PROS-01  Comunicacion de actividad productera da fnP vela e
PROS-02  Comunicacién de activided productera de RP Vela e gierta o Bl eon
PRO5.03 {anulado) = = = = =
FRO5:04 tanulada) - .
PRO5-05 C de actividad de de residuos Ancla Nos falta formacién. Evitar ofartar
osoe Estudio de minimizacion e RP - Nuevo estudio X Vela ‘Aumento Matriz ILUO
Estudio de min mizacion de AP - Seguimienta anua % Vela Ofertar como recarrente
imir &n oferta los preblemas con
PROS-07  Beclaracién anual de envases x vela Cartificzds cita
Vigilar competencics SCRAPS
FRO5-08 _ Plan empreserial de Prevencion de Enveses X Ancle Formacion en Ecodisenic
PROS.06 . Daclaracion da posesion da PCEPLT % Vel
PROS10 {anuiada) - . e
PRO5-98 Residuos: Olros
PROS Imparticion de formacion cMP-08 Pioritaria -
PROS-01  Farmacion presencial X Velafancls  Sursoshdhoc Ol ns o o2
PRO6-02  Formacion anline x vaia Potancizr. IMplementar Catalosn Wiob.
PRO7 Administracien ambientel cMP-05 Revisar =
PRO7-ON Solicilud de aulorzacidn ambiental inlegrada Vela Aumento Malriz ILUO.
oreoroa  Modiicacion de autorizecion smbiental integrads - Modificac én sustancisl Vela Aumento Matriz ILUC
Mod ficacion de autorizacion ambiental intearada - Modificacion no sustancial vela Aumento Malriz ILUC
PRO7-03  Presentacién anual del Plan de Wigilancis Armbiental * Anclz Pago por "”9”';‘:;2”:“’; Incramento de
PRO7-04  Presentacién anual de ls sDMA-PRTR x X Ancl Fgn pov sdeantero ¢ incremento d
PRO7-05 Solicitud de autorizacion ambiental inica procedimients ordinario Vela Aumento Matriz ILUG
PRO7-06  Salicitud de autorizacién ambiental inica procedimiento simplificada Vel
FRO7-07  Modificacion de autorizacion ambiental dnica Vala
PRO7-99  Administracion amb ental: Otros
PROB  Calidad del suelo CMP-03 Proriterio =
moso1 _ Infarme de situacion del suso (e ALTO/MEDIO) X Vela neremento de Precios
Informe de situacion del suelo (a.c. BAJO) Vela ncremento de Precios
PRO8-02  Infarme de solicitud de exencién de inicio de precedimiento DCS Pac oy cdianiegis | e o de
PFROB-03  Infarme de basc de situacion del suelo % Ancia Prescribir a OCA Suclos
PROS.0Z4  Informe de solicitud de splitud de calidad el suelo X
FROS-05  {anulaco) - L
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Anexo A.03

Mapa de Procesos

PREOCA

Medio ambiente

MAPA DE PROCESOS

Anexo 02.06

17/05/2024
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Anexo A.04  Timeline con principales Hitos de Gestion

2022

CERTIFICACION
UNE-EN ISO 9001
UNE-EN ISO 14001

2021

Tercer contraste
externo en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2020

RECONOCIMIENTO
A BRONCE

2018

DIPLOMA A
LA GESTION
AVANZADA

2018

Segundo contraste
externo en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2017

Certificaclén en Gestién
Medloamblental en base
a lanorma Ekoscan

2016

Primer contraste
externo en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2012

Implantaclén de Sistema
de Gestlén Basado en
la norma
UNE-EN ISO 17020
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Anexo A.05  Plan Estratégico PE 2023-2025

REFLEXION ESTRATEGICA ITO1.F01.04
18/01/2023
PREOCA . ualizado:
Medio ambiente Plan Estratégico ,;(7:;061;2603%
PLAN ESTRATEGICO 2023-2025
Misién Valores Visién Propésito

S : Compromiso medioambiental
Somos una organizacion con alto compromiso . ) :
9 P Conquistar la confianza de nuestros clientes

tszlenrlizig] fs s jaeiis a e a2 cl oy Orientacion al cliente actuales y futuros a través del cuidado de Sl Ll
industrial de la CAPY prestando servicios de ingenieria, nuestras personas v de la utilizacion métodos entorno mas
consultoria y formacion para adaptarse a las exigencias > Profesionalidad > . trapbajo mejgrados . > saludable para

medioambientales actuales y futuras, contando con un las generaciones

equipo de personas cercanas, comprometidas, Credibilidad |mpregnando| Zn = so<|:||edad nugbs;cra pasion futuras.
rofesionales y motivadas . B e
P . Honestidad
OEO1 Facturacion Meta: 650.000 ¢
OEQ2 Margen Bruto Meta: 600.000 &
Objetivos 9
Estratégicos (OE
gicos (OE) OEO3 EBITDA Meta:  23%
OE04 Emisiones de CO, Meta: 5.0 Kg/OT
Perspectiva LE Indicador Unidad Meta
Posicionarnos como proveedor referente en servicios Volumen de negocio superior a Inguru
CLIENTES LEOI medioambientales. competencia € Margube
CLIENTES LEO2 Fidelizacién del cliente como palanca de crecimiento. MB recurrente € 220.000 ¢
PERSONAS LEO3 Trabajo estable, de calidad vy en igualdad. Valoracion de satisfaccion global en la 0-10 8,5
encuesta
INNOVACION  LEO4  Innovacién interna como motor de cambio. Dedicacion a la concepcion v % 5
desarrollo de retos de innovacion
SOCIEDAD LEOQOS Fomentar la sensibilizacion medioambiental en la Sociedad. ACC'Ones/PmiEﬁ;S con impacto N¢ 5
GESTION LEOG Gestién interna basada en el MGA. Reconocimiento --- Conseguido

A-Plata
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Anexo A.06  PE_FORM correspondiente al ciclo 2023-2025 (extracto)
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A AT TR AT T A ITO1L.FO1.04
REFLEXION ESTRATEGICA
18/01/2023
PRE,OCA . £ ; Actualizado:
Medio ambicente Plan estrategico formaclion - PE_FORM 24/02/2025
LE
N2
Mecediad formativa Objetive LEO1 LEO2 LEO3 LEO4 LEOS5 LEO6 personas Anho Valoracién eficacia Nivel de avance
2023 Se ha incorporado Arama y ha
. ] realizado la formacidn dentro de su
Mejorar las competencias con los planos ; b "
pat!a todas las pzrsonals que desarr:ollen 2023- periodo de practicas. Pendiente para 2024
Autocad (2D) rovectos con planos: Irenka. Silvia 3 2024 el resto de personas indicadas. FPARCIAL
Eorgnzo P ’ s 2ivia, 2024: Mo se han realizado las formaciones
’ de Silvia, Lorenzo vy Irenka. Aplazado para
el pnmer semes[re de 2025
L 2;121 Irenka ha BSIS[ICIOB|B]0F’I"IBC|B de
NovedadesADR2023(accmnextema) Estar al tanto de las novedades gue se 12023 Bequinor (online) y ha transmitido las COMPLETO
MNovedades ADR 2023 (difundir a nivel plantean en el ADR versién 2023, 5 2023 novedades al resto del equipo del CMP-
L i N 2023 Jorge y David asisten al reciclaje v
ggg;la]e Euskalit Club de Evaluadores gsi;ll?ie anual del Club de Evaluadores de 7 2023 Jorga ha participado en una evaluacién COMPLETO

2023 Se ha incorporado Gemma vy se ha
validado la capacitacidn nivel U en PR10-
Capacitar una persona adicional (de nueva 02. La capacitacidon PR10-01 y PR10-03 no
Capacitacién PR10-01 + PR10-02 + PR10- contratacién) en PRIO para gue pueda 1 5023 se han completado.
03 ayudar a David e Irenka en este PR (al 2024 Validad la capacitacion nivel U en
menos nivel U PR10-01. Desestimamos la capaticacion de
PR10-03 ya que no salen muchas OT y las
puede atender Dawd

2!121 Siivia ha comenzado su proceso de
formacicon, pero no se ha completado la

COMPLETO

. ) o capacitacidén.
Capacitacién PR09-01 + PR0O9-02 Capacitar una persona adicional para que P ; I
"MSO14001" pueda ayudar a Jorge en este PR (nivel U). 1 2023 2024: Silvia ya tiene !a capamtamqn m_v_el PARCIAL
U en PRO9-01y continua su capacitacion
en PRO9-02.

S1-2085: Continua el proceso,
RREE R TR NS e E R el el ETR VSR IVEETE R

contratacion) dentro del CMP-05, para

2023 Se incorporado Arama y se ha

Capacitacion PRO4 poder duplicar el equipo de trabajo (nivel ! 2023 validado la capacitacion nivel U. ShalbEl
""Jc,'Qiﬁé'&'ut'éP'Uﬁ'é"ﬁé}”é:wHé‘."é‘.'tﬁ"cfitt‘»ﬁé‘il"('i:fé"HL‘.Iidj\'.Féi““"““"“'
Capacitacién PRIS contratacion) dentro del CMP-05, para | 5023 2023 Se incorporado Arama v se ha COMPLETO

poder dupllcar el equipo de lrabajo (nivel validado la capacitacidn nivel U.

2023 Muria ha realizado una formacidn

externa (300h) sobre certificacian
energética de edificios, pero falta todavia
1 2023 el entrenamiento. COMPLETO
2024 Nuria ha obtenido la capacitacion
nivel U en PR12-01y ya ha realizado
Lalguna OT.
2023 Han realuzado Ia formamon Lorena
Gorka y Silvia. Gorka y Silvia lo han
valorado de forma positiva, pero Lorena COMPLETO
dice qgue lo ve dificil de aplicar.

Capacitar una persona adicional para
poder realizar certificados de eficiencia
energética de edificios (nivel U) v no
depender de Jorge como repuesto.

Capacitacion PR12-01

Continuar con la mejora de la
productividad de las personas ya
comenzada en 2022, Hay que formar a
Lorena, Gorka y Silvia.

PREOCA - Premio Vasco Gestion PERSONAS 2025 ANEXOS
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Anexo A.07  Misién, Vision, Valores y Propdsito, M/V/Va/P

Nuestra MISION: somos una organizacién con alto compromiso medioambiental, que acompafia a las PYME
del sector industrial de la CAPV prestando servicios de ingenieria, consultoria y formacion para adaptarse a
las exigencias medioambientales actuales y futuras, contando con un equipo de personas cercanas,
comprometidas, profesionales y motivadas.

Nuestra VISION: conquistar la confianza de nuestros clientes actuales y futuros a través del cuidado de
nuestras personas y de la utilizacion de métodos de trabajo innovadores, impregnando en la sociedad nuestra
pasion por el desarrollo sostenible.

Nuestros VALORES:

Compromiso
Medioambiental

Orientacion al
Cliente

Profesionalidad

Credibilidad

Honestidad

Cumplimos integramente la legislacion ambiental aplicable y vamos mas alla, aportando
mejoras voluntarias que favorezcan la preservacion del planeta.

Ponemos nuestro mayor empefio en generar valor superior para nuestros clientes,
estableciendo un dialogo sincero y ofreciendo respuestas personalizadas a sus N&E.

Entendida desde la realizacién del trabajo de manera eficaz y dentro de los plazos
solicitados.

Cumplimos los compromisos que adquirimos con clientes, proveedores y otros GGlI

Entre nosotros y hacia nuestros clientes, promovemos la honestidad como un valor
fundamental para generar credibilidad y confianza.

Nuestro PROPOSITO: conseguir un entorno mas saludable para las generaciones futuras

PREOCA - Premio Vasco Gestion PERSONAS 2025 ANEXOS



Anexo A.08 Relacion de Beneficios Sociales

An_os Beneficio Social
en vigor
Desde 2017 Remuneracion de bajas laborales por enfermedad comun al 100% desde el 1° dia de baja.

Desde 2017 Abono del kilometraje con el vehiculo particular por encima del convenio.
Desde 2017 Tarjeta de crédito de empresa (no adelantar gastos de peajes, comidas, etc.).
Desde 2017 Café pagado por la empresa.

Desde 2017 Tiempo de descanso de 30 minutos al dia a distribuir por cada persona.

Desde 2017 Detalle Navidefio.

Desde 2017 Salario por encima del convenio y subida minima del IPC real.

Desde 2017 Reduccion de la jornada laboral anual 16h respecto al convenio.

Desde 2018 Sistema de remuneracion variable (Encuesta de Satisfaccion de Personas 2017).

Desde 2018 Jornada intensiva durante todo el afio (Encuesta de Satisfaccion de Personas 2017).
Desde 2020 Sistema mixto de teletrabajo.

Desde 2023 Cumpleafios feliz: concesion de dia libre al cumpleafiero o cumpleariera.

Desde 2024 Nueva subida del importe abonado por el km, quedando un 38% por encima del Convenio.
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Anexo A.09

Mapa y Matriz de Comunicacion Interna (extracto)

ITO5.F01.01
A 22/08/2023
PREOCA MAPA DE COMUNICACION INTERNA 108/
Medio ambiente Actualizado
15/03/2024
Tipo Nombre Objetivo/s Responsable Dirigidoa... Periodicidad Diagnéstico/Observaciones
DrETTETTU T TS TS
N
incorporaciones, acogida, . ueva.s Se realiza de forma adecuada.
) . L . incorporaciones CUANDO . . .
Manual de bienvenida comunicacion de N/E, firma de DAVID Sigue pendiente incorporarlo en
. X L (contrato, beca, PROCEDA i
compromisos de confidencialidad, . el Campus Online.
o practicas, ...)
C ltade N idad C lt bre L. idad Se realiza de forma adecuada.
onsu a' e Necesidades y onsu a.r sobre las necesidades y DAVID Todos/as ANUAL a
Expectativas (personas) expectativas de cada persona. Las personas participan.
Se desarrolla de forma correcta
o . . lanificar L DAVID aunque algun dia no estén
rganizar, mejorar y planificar los )
Briefing semanal g X _J yp Todos/as SEMANAL presentes David o Jorge.
trabajos previstos para la semanal. JORGE .
Hay personas con muy baja
asistencia.
Reunidn operativa de imi indi i
o P Segulmlfento de |nd|cad0r£.35v DAVID Direccidn MENSUAL Se realiza de forma adecuada.
Direccion estratégicos, toma de decisiones JORGE
2 Responsable de
z H imiento de L DAVID proceso; gestion
O Comité de Gestion nacerun segdimiento ce fa 9 interna TRIMESTRAL  Buen seguimiento.
u implantacidn del sistema de gestidon. JORGE
Responsables de
nroceso
Los RP van asimilando sus
Reali ) imiento de cad funciones, pero se esperan mas
ealizar el seguimiento de cada .
. o RESPONSABLE DE Equipo de aportes.
R d .
eunion de proceso proc‘:’eso‘. |n_d|cad_0res, planes de PROCESO proceso TRIMESTRAL A partir de la préxima reunién
accion, incidencias, ... K
(abril) se incorpora Jorge a estas
reuniones.
Se mantiene la periodicidad
N L, Involucrar a las personas en la trimestral, pero todo depende de
Dinamicas de Innovacién ) ORGANIZADOR/A Todos/as TRIMESTRAL L
propuesta de ideas. Jorge, pocaimplicacion por parte
del resto.
Comunicar la evolucion de los objetivos
- DAVID Todos/as SEMESTRAL
estrategicos. Alin no se ha realizado la reunion
ITO5.F01.01
T— MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA 22/08/2023
Medio:ambiente Actualizado
Medio ambiente 22/08/2023
Sistema de
éQué? éQuién? iPara quién? iCuando? comunicacion Doc relacionada
Politica de gestion Responsable de PToceso: Personas de nueva INICIAL
8 GESTION.DE.PERSONAS. ncamaracion.
o . Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
rBanigrama GESTION DE PERSONAS incorporacion
Libro de estilo Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacién
Plan estratégico (lineas Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
estratégicas) GESTION DE PERSONAS incorporacion
Mision, Vision, Valores Direccion Personas de r?ljjeva INICIAL
incorporacion
. L Personas de nueva
Plan operativo anual Direccion ) o INICIAL iy )
incorporacion Selecciony acogida de personas
Mapa de procesos Direccién Pe!’sonas de rlu’Jeva INICIAL Manual de bienvenida Manual de acogida
ncorparaclan Libro de estilo
) Responsable de Proceso: Personas de nueva
Periiles de puesto GESTION DE PERSONAS incorporacidn INICIAL
Informacion sobre riesgos de
ridad laboral y medid Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
seguridad laboraly medidas  cemiON DE PERSONAS incorporacian
preventivas
R blede P : P d
Métodos de trabajo y PRXX espon;a e de Proceso ersonas e I’.ll'JEVB INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacion
Obligaciones generales Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
g 8 GESTION DE PERSONAS incorporacion
l .
Cédigo de conducta laboral Respoqsab e de Proceso Pe.rsonas de rlu'Jeva INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacion
Politica de gestion Responsable de Proceso:
& P Todas las personas MODIFICACIONES

(modificaciones)

GESTION DE PERSONAS

PREOCA - Premio Vasco Gestion PERSONAS 2025
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Anexo A.10  Mapa y Matriz de Comunicacion Externa (extracto)
ITO5.FO1.01
PREOCA MAPA DE COMUNICACION EXTERNA 22/08/2023
] Medio ambiente %c/tclg/llzzggz

Tipo Nombre Objetivo/s Responsable Dirigidoa... Periodicidad Diagnéstico/Observaciones
Sensibilizar a la sociedad en ambito Sociedad . -
. i No hay mucha interaccion con
Facebook medioambiental. GORKA (ciudadania de PUNTUAL L
. . . X nuestras publicaciones.
Compartir las experiencias de PREOCA Vitoria-Gasteiz)
Sociedad
ciudadania de . . ”
. Contar experiencias de PREOCA en (, . K SEGUN No hay mucha interaccién con
Twitter . JORGE Vitoria-Gasteiz) L
tiempo real X NECESIDAD nuestras publicaciones.
Clientes actuales
vy notenciales
. . Clientes actuales
Captacion de clientes A .
. K y potenciales No hay mucha interaccion con
LinkedIn Establecer alianzas JORGE MENSUAL . .
o Personas nuestras publicaciones.
Atraccion de talento .
potenciales
Buen posicionamiento.
- ) Clientes actuales Recibimos una media de unas
Pagina web Atraer nuevos clientes JORGE . CONTINUO L
y potenciales dos peticiones de oferta a la
-
< semana a través de la web.
E Comunicar nuevos servicios o informar Se mantiene el ritmo de las
[] Mailing comercial ) ) i JORGE Clientes actuales MENSUAL L
w sobre cambios en legislaciones publicaciones.
PERSONA QUE .
) ) Realizar reuniones con diferentes Q N SEGUN A .
Microsoft teams (reuniones) itando despl. it INICIA LA Grupos de interés NECESIDAD Buen funcionamiento.
grupos, evitando desplazamientos COMUNCACION
Ser referentes en el Ambito Clientes actuales Se mantiene el ritmo de las
Blog . i JORGE . MENSUAL ) .
medioambiental y potenciales publicaciones.
o Este ano volveremos a reportar
. - Reportar datos de indicadores para
Bateria de indicadores o ) . . datos para las
facilitar la intercomparacién entre las DAVID Euskalit ANUAL ) .
Euskalit intercomparaciones de los
empresas del sector -
indicadores que presentaremos
i SEGUN
Catalogo Captacion de clientes JORGE Clientes ac.tuales Buen funcionamiento.
y potenciales NECESIDAD
o ) L, Hay que refomarla este ano y
Aplicacién web de orientacion _ ) . .
alcliente Fidelizacion de clientes JORGE Clientes actuales  CONTINUO lanzarla en un proyecto piloto. Se
encargard Gemma.
ITO5.F01.01
A 22/08/2023
PREOCA MATRIZ DE COMUNICACION EXTERNA
Medio ambiente ZAZC,;SS‘EEO(;%
Sistema de
iQué? :Quién? ¢Para quién? ¢Cuando? comunicacién Doc relacionada
. Clientes actualesy CUANDO Mailing comercial
Noticias sobre la empresa GORKA . i ey
clientes potenciales PROCEDA Aplicacion web
orientacion al cliente
LinkedIn
Mailing comercial
Teléfono
Noticias sobre servicios que GORKA Clientes actualesy CUANDO Correo electrénico
se prestan clientes potenciales PROCEDA Teams
Aplicacion web
orientacion al cliente
Visitas comerciales
Blog
Mailing comercial
LinkedIn
Transmitir informacion sobre ) Teléfono,
DAVID Clientes actualesy CUANDO Correo electrénico
novedades . R
. . JORGE clientes potenciales PROCEDA Teams
medioambientales Aplicacion web
orientacion al cliente
Reuniones
Café con Preoca
Desempeno ambiental de la Grupos de interés CONTINUO Pagina web
. P L, DAVID P i g Plantilla oferta
organizacion pertinentes CUANDO Ofertas
Pagina web
. Clientes actuales oni .
Catélogo JORGE y CONTINUO Correo leCONCO . Catalogo PREOCA

clientes potenciales

Aplicacion web
orientacidn al cliente
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Anexo A.11
GaGll

Fuente

Fuente

Cuestionario
“Basket”
Reunién de
inicio de afio
Manual de
Bienvenida
Reunién virtual
(TEAMS)
Charla de
Desarrollo
Encuesta de
Satisfaccion de
Personas
Reunién con
Clientes TOP10
Cuestionario a
Clientes a
TOP05
Reunién con
Clientes TOP05

Fuentes de recogida de N&E de

Anos
funcionando

Afios
funcionando

2018 a 2022
Desde 2018
Desde 2018
Desde 2019

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2021

2021y 2022

Desde 2023

Anexo A.12

Contexto Externo

Fuentes de la Evolucion del

. Responsable de Aios .
Frecuencia . Fuente / . Responsable de recogida /
recogida / GGl Frecuencia funcionand Informacién recogida
Responsable o
Frecuencia de recogida / - Administraciéon | Informe
Gall Publlpa;ploges/ Desde 2018 de situacién econdmica
) especializadas esde mundial, estatal,
Semanal DC/ Clientes Anual autonémica y local.
Direccién / Informatica / Analisis de
Informes de
Anca Propiedad Analisis de la webs, RRSS:
. Desde 2019  posicionamiento SEA, etc.
Puntual DG/ Personas Competencia / de nuestros  principales
Anual competidores.
Bimestral DC / Aliados Vigilancia Legal / DT / Requisitos legales
o 'gllancia Lega Desde 2020  aplicables tanto a PREOCA
Direccion / Mensual i
Anual P como a nuestros clientes.
ersonas T
Informes Direccion via Consultora
o NOVAK / Analisis
Anual DG /Personas Econon;llé:os de; Desde 2022  comparativo entre PREOCA
_ ompetidores y  nuestros  principales
Anual DC / Clientes Anual competidores
fua TOP10 :
Anual DC/ Clientes
nua TOPO05
Anual DC / Clientes
nua TOP05

Anexo A.13

Fuente / Frecuencia

Cuadro de Mando Integral, CMI
/ Anual

Cuadro de Mando de Procesos, CMP
{ Anual

Informes de Satisfaccion de las
Personas / Anual

Charlas de Desarrollo / Anual
Autodiagnéstico MGA / Anual

Reunion Estratégica / Semestral

Revision del SGA
/ Anual

Auditorias Internas y Externas /
Anual

Informes Econdmico - Financieros /
Trimestral

Comité de Gestion / Mensual

Fuentes de la Evoluciéon del Contexto Interno

A_.ﬁos Responsable de recogida / Informacion recogida
funcionando
Desde 2017  Direccion / Resultados asociados a LE y OE
Desde 2017 Direccion / Resultados de Objetivos de Procesos
Desde 2017 DG / Necesidades y expectativas de personas. Satisfaccién de personas
Desde 2018 DG / Necesidades y expectativas de personas
Desde 2020 Direccion / Estado del SGA
Direccion / Resultados asociados a LE y OE (desde el punto de vista de todas
Dsse AR las personas).
Desde 2021 Direccion / Estado del SGA
Desde 2021 Direccion / Estado del SGA
Desde 2022 Direccion via Consultora NOVAK / Evolucién de indicadores econémico —
esde financieros.
Desde 2023 Direccion / Estado del SGA
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Anexo A.14

===]
===

Asignacion de recursos

Ejemplo de Cuadro de Mando de Proceso, CMP

Ingenieria

Diseno, puesta en servicio y revision periddica de instalaciones

industriales.

— Plan estratégico.
— Plan de formacisn.
Titulo de Grado en Ingenieria industrial
(JSC y NCS).
— Cuota colegial (JSC y NCS)
— Seguro de Responsabilidad Civil
— Fichas de datos de seguridad de los
productos quimicos recibidos
— Reglamento APG y Guia.

— Proyecto y CDO: APQ, ER.

— Memoria técnica: ARG, EP, IF

— Certificados QCA (inspeccion inicial,
Inspeccian periagdica).

— Comunicacién de puesta en servicio: APQ,
EF, PCI

— Certificado de revision interna de
instalaciones APG

— Informe de adecuacion APQ, EP, PCI.

NURIA CHISVERT S0

-MURIA CHISVERT SOJO — Ordenador con conexion a internet.
GR.

-DAVID TORRES LOPEZ — |
-JORGE SERRANG CHICA
-GORKA ARTURO VEGA
NOTARIO

-LOREMNZO VEGA MARTIM

— Vehiculo

Indicadores

DAFO

— Calzado de seguridad.
— Gafas antisalpicadura.
— Mascarilla autofiltrante

-SILVIA GUTIERREZ SILES

PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

Comunicacion de instalaciones ARPQ: Instalaciones con proyecto

Comunicacion de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto

Modificacion de instalaciones APQE Instalaciones con proyecto

Maodificacian de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto

Subcontratacion de actuaciones QCA periodicas

14/06/2023 NURIA MEJORA CONTINUA Comprar un medidor de espesores por ultrascnidos para complemnetar las
Ler o s iian b il

14/06/2023|NURIA
22/02/202ZNURIA
15/04/2024 DAVID

MEJCRA CONTINUA Comprar balas de huma para utilizar en o5 simulacros de incendios generando
e "

MEJCRA CONTINUA Se dispone de contacte para colaboracion con el pargue de Bomberos de
: . i Lo i L .

SEGUIMIENTC DE PRCCESCS Fomentar la puesta en servicic de instalaciones de carga/deacarga APG para

15,/04/2024(0AVID SEGUIMIENTC DE PROGCESCS Realizar un webinar en SEA scbre inspecter propic APGL Se puede noembrar

SEGUIMIENTC DE PRGCESCS [Formalizar una relacidn comercial con nuevos instaladores de eguipes a presidn

15/04/2024 DAVID

Facturacion PROCESO: INGENIERIA v 01/01/2024 31/05/2024 Bhne 8 G
ESTRATEGICO Facturacion total del PROCESO: INGENIERIA en el ano e _
8 136.500,00
TRIMESTRAL 6700000 60.789.49
0,00
29777 Fecha Eauipo Beflexion a
Actual 7070 P 1s/04/2024 n-2024
- NURIA — Objetive FACTURACION conseguido al
5 anos 24363 @ DAVID 23%. Tenemos pendiente de facturar
JORGE 57.700eur. Quedarian pendientes de
21658 vender unos 63.000eur
18949 — Chietive MARGEM BEUTO conseadidn
16242 09/01/2024] 14-2023 y re de 2023
MURLA — Objetivo de facturacion conseguido
13535 @ CAVID (107%) y MB (101%).
10828 — El rendimiento ha quedado en
79.94eur/h, que aun siendo inferior al
8121 rendimientn de 2022 ps acentahle
5414 09,/10/2023) 13-2023
2707 MURLA — El avance del objetivo de facturacion es
@ DAVID de 74% (101.496,69eur) y el de MB de
L] B9% (96,850, 23eur).
— El Rendimiento en el T3 es de
& f ‘@;\9 S & & F ‘*g-" = f(‘ ‘pd f‘ 102 ek v al acurailade anal as da
& =
& &8 /0772028 | 122005 o i)
Registro: 14 1de5 L & Sin fi Buscar
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Diagrama de Flujo de Ciclo Estratégico

Anexo A.15

E.1

FUENTES DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO
POAY CMP

Seguimiento
TRIMESTRAL

"I TEST DE COMERENCIA: OE-LE coherentes con politicas.
"I TEST DE INTEGRACION: DE+LE integrados en los procesas

Anexo A.16  Marco de Decisién Estratégico
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Anexo A.17  Arquetipo de Cliente

! PREQOCA
M heats

Cliente €iel, €ans. Cliente
Sensilole y mentalizado en
peoteaer el MA. ros
CtonSideva proveedov Unico Y
e5ta encantada en todo el
equigo y 2n Yodas las
etagas del Viag.

Pex€il del
Cliente

Do

Coenpliv 10 ley
Ootency was
Cevtificaciones
Plantear wizioeas o \a
Dreccion
Pulelicar U% we joeas
amvientoles

Dnevo (vecunses Iwartadss)

Le €atta Sorwmacim e
Tofovmacion MA

Quen lleva Calidoa, de'ce neuar—
MA pevo o tiene tiewmps, “ l

Cyitevios de
deciSion de
Compya,

griovizadoS

Confianza 7 Trayectoria.

Dinevo (en cualouiey

groveedor wenoS en
PREocA)

PREOCA - Premio Vasco Gestion PERSONAS 2025

g FREQCA
el srabivrar

CLiente fans 716

<

Pintas de Uolov

b

Peticionamignta

Eeauevimiento.
£eente a abves

SancCiones.
to estar avisada.

[ wister |
\

-

Usa este Prquetipe pava .

estalpiecer va Plan de

Iq(-(--lcllr'.
Acciones j

® Alevtos de cualavier Sulbventién
® Pasar a visitavia una vez cada 1 weses
{u'-.‘;'\‘raﬂ.- de covtesiol
cavia al blog de PREOCA
bajar an‘re cualaier sUlovencion
F‘-:a{tera tele€one que wail
Esta dispuesta a vecibiv efevta del PRIO y
de cualauier SevviCio gue woSotros
tonSidevemos wecesavie pava elia.
® Quieve pavticipor e lo5 Cafes con PREOCA
® Avisavie Sui hay entidades de fovmacion MA
que d\é?mﬂa de pevSon0S con beca o en
practicas.

L B
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Anexo A.18 Fuentes de Informacién provenientes de Clientes

Dindmica / Frecuencia Afios funcionando Responsable de recogida / Informacion recogida
Visitas de Prospeccion / Desde 2018 DC / Contactos con clientes potenciales
Semanal
Recoglgigﬁn:jaamltas / Desde 2019 DC / ideas reportadas por los Técnicos que suponen oportunidades comerciales
Web,(?(l;gtiﬁﬂ{aRSS / Desde 2019 DC / Informacion procedente de la interaccion virtual con clientes: Facebook, X, LinkedIn
Visitas a Ferias / Anual Desde 2021 Direccion / Posibilidad de nuevos servicios y/o alianzas
Reunién 10T / Bimensual Desde 2021 DC / Feedback sobre expedientes en curso
Reunién con Clientes DC / Identificacion de arquetipos; validacion de Viajes de Experiencia; informacion diversa
Desde 2021 .
TOP10 / Anual de contactos con clientes.
Talk With Five / Semanal Desde 2022 DC / Feedback sobre nuestro catalogo de servicios
Reunién con Clientes G . .
TOPO5 / Anual Desde 2023 DC / Informacion diversa procedente de contactos presenciales con clientes
Cafe_lt_:rci)rr:]EthEa?CA/ Desde 2023 DC / Ideas procedentes del intercambio de buenas practicas entre clientes
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Anexo A.19  Proyectos e Iniciativas de caracter Social

Persona
que Pilota

Horas
dedicadas

GGll implicados

Cuando
en su desarrollo

Proyecto / Iniciativa SOCIAL

2017

2017

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2022

Imparticion de una jornada de formacién para un programa del
ayuntamiento llamado APOYO A EMPRESAS - PROGRAMA DE
GESTION AVANZADA.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

TUTORIZAR A PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA
LANZADERA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA GASTEIZ. Se tutoriza
a 3 alumnas que participan en un programa de busqueda de empleo. Es un
programa mediante el cual PREOCA se compromete a revisar el CV, a
ensefiar a preparar entrevistas de trabajo y a guiar en los procesos de
seleccion a personas que buscan trabajo especializado (en nuestro caso en
el &mbito medioambiental).

PARTICIPACION A PETICION DE EGIBIDE EN EL PROGRAMA “EKIN
BREAKFAST EGIDOO”: LA FP RESPONDE A LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS. Un total de diez empresas alavesas participamos en una serie
de retos al alumnado de Egibide desde diferentes disciplinas.

Participacion como evaluador externo para Euskalit en el proceso de
EVALUACION EXTERNA DE SPRI.

Participacion como evaluador externo para Euskalit en el proceso de
EVALUACION EXTERNA DE CAF POWER & AUTOMATION.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

PATROCINIO EN PROYECTO FORMULA STUDENT. Participamos
apoyando econdmicamente una iniciativa de estudiantes de UPV del
Campus de Ingenieria de Alava. Se trata del disefio y fabricacién de una
motocicleta eléctrica que va a participar por primera vez en una competicion
estatal.

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en el centro EGIBIDE-Jesus Obrero.

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

Participacion como evaluador externo para Euskalit en el proceso de
EVALUACION EXTERNA SIMPLIFICADA EN FSDPV.

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en el colegio Presentacion de Maria.

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en |kastola Durana.

24

87

76

10

903

10

450

47

125

Direccion
Direccion /

Egibide

Ayuntamiento
Vitoria-Gasteiz

Direccion /
Egibide

Euskalit / Resto
Evaluadores

Euskalit / Resto
Evaluadores

Direccion /
Egibide

Euskalit

Direccion / UPV

Direccion / SEA

Euskalit

Euskalit / Resto
Evaluadores

Direccion / SEA

Euskalit

Direccion / SEA

Jorge

Jorge

David

David

Jorge

David

Jorge

Jorge /
David

David

Jorge

Jorge /
David

Jorge
Jorge
Jorge /

David

Jorge
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Cuando

2022

2022

2022

2023

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Proyecto / Iniciativa SOCIAL

Participacion para Euskalit en CONTRASTE EXTERNO PARA GORENA.

Participacion como evaluador externo para Euskalit en el proceso de
EVALUACION EXTERNA EN PROSERTEK.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la fase Il
del proyecto “Araban zu Zero”. Se realiza una adaptacion de la calculadora
de huella ambiental para la realidad de Costa de Marfil y se elabora una
infografia comparando el impacto ambiental de las costumbres de la
ciudadania de Araba con la de Costa de Marfil. Se hizo difusion publica de
esta infografia y esté a disposicion del publico en la web del proyecto.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este caso
se desarrolla en Presentacion de Maria

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del
proyecto ARABAKO KIROLAN ERE ZU ZERO! A través de este proyecto
se disefi6 un decalogo de habitos sostenibles y saludables en el deporte
escolar alavés dirigido a la poblacién infanto-juvenil y expuesto en centros
educativos y centros deportivos publicos y privados de Vitoria-Gasteiz y
Alava. En la difusion, de Este decalogo participaron los principales equipos
profesionales de la ciudad: Baskonia, Alavés, Zuzenak, Gaztedi, ...

Participacién en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los alumnos de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de EGIBIDE (Jesus Obrero).

Participacion como evaluador externo para Euskalit en el proceso de
EVALUACION EXTERNA SIMPLIFICADA EN VICINAY MARINE
INNOVATION.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Se organizaron 10
talleres intergeneracionales (personas mayores y personas adolescentes)
para realizar actividades de sensibilizacion ambiental de forma conjunta:
construccion de un huerto urbano, trivial ambiental, charlas sobre habitos
de antes con habitos de ahora, etc. Este proyecto se desarroll6 junto con el
grupo motor del ODS3.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del
proyecto ALDAKETA KLIMATIKOA ALDA DEZAKEGU! jPODEMOS
CAMBIAR EL CAMBIO CLIMATICO! Se elabora el material grafico en
forma de roll-ups para una exposicion itinerante que esta recorriendo
diferentes organizaciones de Alava centrada en el consumo responsable y
poniendo el foco en nuestros comportamientos, valores y decisiones,
considerando las relaciones con el mundo e invitando al cambio y a la
reflexién. El material desarrollado esta a disposicion de cualquier
organizacién que quiera exponerla previa solicitud a través de la secretaria
técnica de la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible. Este proyecto se
desarrollé junto con el grupo motor del ODS12.

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

Horas
dedicadas

12

89

27

15

10

756

71

38

38

10

1464

GGll implicados
en su desarrollo

Euskalit / Resto
Evaluadores

Euskalit / Resto
Evaluadores

Direccién /
Diputacion Foral
Alava

Direccion /
Egibide

Direccioén Preoca /
SEA

Direccion /
Diputacion Foral
Alava

Euskalit

Direccion /
Egibide

Euskalit / Resto
Evaluadores

Direccion /
Diputacion Foral
Alava

Direccion /
Diputacion Foral
Alava

Euskalit

Persona
que Pilota

Jorge

David

David

Jorge

Jorge

David

Jorge /
David

Jorge

Jorge

David /
Gemma

David /
Gemma

Jorge /
David
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Horas GGll implicados Persona
dedicadas en su desarrollo  que Pilota

PARTICIPACION EN EL FORO SOBRE ODS promovido por el Diario de Diario Noticias
o ; . . 16 ;
Noticia de Alava en Vitoria-Gasteiz. Alava

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA

ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Proyecto TALLERES

ARABAN ZU ZERO 2024 para lanzar una serie de talleres de

sensibilizacion ambiental en diferentes centros educativos de Alava. El

proyecto incluye la creacion de un juego de mesa y una infografia final para

difusién de las conclusiones finales del proyecto.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,

ERAIKEN).

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a

2025  través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en 10 Euskalit

su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,

ERAIKEN).

Participacion en charla sobre el Marco ODS de EUSKALIT dentro del

2025 GRUPO MOTOR DEL ODS 9 DE LA ALIANZA ALAVESA POR EL 10 Euskalit David
DESARROLLO SOSTENIBLE.

Cuando Proyecto / Iniciativa SOCIAL

2024 Jorge

Direccion /
23 Diputacion Foral David
Alava

2024

2024 385 - -

Jorge /
David

2025 575 - -
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Anexo A.20 Proyectos e Iniciativas de caracter Ambiental

Cuando Proyecto / Iniciativa AMBIENTAL REIED cellimleads - begens
dedicadas en su desarrollo  que pilota
2017 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion Jorge
de 5° de Primaria del Colegio Nifio Jesus en Vitoria-Gasteiz. 9
2017 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion Jorge
de 3° de Primaria del Colegio Urkide en Vitoria-Gasteiz. g
Certificacion EKOSCAN, norma de caracter privado, promovida por la Direccion +
2017 Sociedad Publica IHOBE, para la sistematizacion de la mejora ambiental en 26 Personas Irenka
las organizaciones.
2018 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direcci6n + Irenka
de 3° de Primaria del Colegio Marianistas en Vitoria-Gasteiz. Personas
CHARLA SOBRE IMPLANTACION DE ISO 14001:2015 dirigida al Direccion +
2018  alumnado de 1° del Grado Universitario de Ciencias Ambientales en Vitoria- 6 Personas Jorge
Gasteiz (UPV Campus de Alava).
PARTICIPACION COMO EMPRESA PILOTO PARA EL LANZAMIENTO
DE UN SERVICIO NUEVO DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ.
SERVICIO DE  ASESORAMIENTO  ENERGETICO  SOBRE Avuntamiento de David /
2018  SENSIBILIZACION AMBIENTAL. Una vez testeado el programa con 16 \B/Iitoria-Gasteiz Irenka
PREOCA, el Ayuntamiento plantea la prestacion de este servicio a PYMES
de Vitoria para asesorar en ahorros energéticas y conseguir reducciones de
CO..
2019 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 3° de Primaria del Colegio Presentacién de Maria en Vitoria-Gasteiz. Personas
2019 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 6° de Primaria del Colegio Escolapios en Vitoria-Gasteiz. Personas
2020 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Gorka
de 5° de Primaria de la Ikastola Umandi en Vitoria-Gasteiz. Personas
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre la problemética
2021 ambiental global (cambio climatico, microplasticos, etc.) dirigida a todo el 12 Direccién David
personal de la Base Militar de Araca en Vitoria-Gasteiz.
2021 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 6° de Primaria del colegio Nazareth en Vitoria-Gasteiz. Personas
2021 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Jorge
de 6° de Primaria del colegio La Chancla en Miranda de Ebro (Burgos). Personas g
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre segregacion de Direccion + David /
2021 residuos dirigida a todo el personal de la Base Militar de Araca en Vitoria- 15 P Sili
Gasteiz. ersonas ilvia
Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la Direccion /
2021 herramienta ARABAN ZU ZERO para el célculo de la huella de ambiental 44 Diputacion Foral David
por parte de la ciudadania. Una vez calculada, la herramienta plantea Alava
recomendaciones para la mejora de la huella y casos de éxito.
Participacién en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la FASE
Il DEL PROYECTO “ARABAN ZU ZERO”. Se realiza una adaptacion de la Direccion /
2022  calculadora de huella ambiental para la realidad de Costa de Marfil y se 27 Diputacion Foral David
elabora una infografia comparando el impacto ambiental de las costumbres Alava
de la ciudadania de Araba con la de Costa de Marfil. Se hizo difusion publica
de esta infografia y esté a disposicion del piblico en la web del proyecto.
2022 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Lorenzo
de 3° de Primaria del Colegio Marianistas en Vitoria-Gasteiz. Personas
2022 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 4° de Primaria del Colegio Sagrado Corazén en Vitoria-Gasteiz. Personas
2022 Certificacion UNE-EN 1SO 14001:2015. 2 Direccion + Irenka
Personas
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre ahorro A .
s " o Direccion + David /
2023  energético dirigida a todo el personal de la Base Militar de Araca en Vitoria- 12 Personas Irenka

Gasteiz.
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Horas GGll implicados Persona

Cuando Proyecto / Iniciativa AMBIENTAL dedicadas ensudesarrollo  que pilota

CERTIFICACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ERRONKA GARBIA
el evento de celebracion del 20° aniversario de PREOCA. Se trata de Direccion +

2023 e - . 4 32 Jorge
planificar, celebrar y publicitar el evento como “evento sostenible”. El evento Personas

lo verifica y valida IHOBE.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del
proyecto ALDAKETA KLIMATIKOA ALDA DEZAKEGU! ;PODEMOS
CAMBIAR EL CAMBIO CLIMATICO!. Se elabora el material grafico en
forma de roll-ups para una exposicion itinerante que esta recorriendo

. o : Direccion / ,
diferentes organizaciones de Alava centrada en el consumo responsable David /

2023 . . - 38 Diputacion Foral
poniendo el foco en nuestros comportamientos, valores y decisiones, Alava Gemma
considerando las relaciones con el mundo e invitando al cambio y la
reflexion. El material desarrollado esta a disposicion de cualquier
organizacién que quiera exponerla previa solicitud a través de la secretaria
técnica de la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible. Este proyecto se
desarrollé junto con el grupo motor del ODS12.
Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto Direccion /
2024  URA, GURE ALTXORRA. Desarrollo de una camparia de sensibilizacién 16 Diputacion Foral David
sobre el consumo responsable del agua en todo el territorio alavés con Alava

especial foco en la poblacion infanto-juvenil.

CHARLA SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA PARA ECO-DELEGADOS
2024  de los centros educativos de Vitoria-Gasteiz. Sesion celebrada en NClic 8 Direccién Jorge
(Colegio de Vitoria-Gasteiz).
CHARLA EN UN PROGRAMA DE RADIO promovido por el Colegio Nifio
Jesus en Vitoria-Gasteiz sobre eficiencia energética.

CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre Buenas
2025  Practicas Medioambientales dirigida a todo el personal de la Base Militar de 12
Araca en Vitoria-Gasteiz.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto 19 Direccion /
2025  GYNKANA EKOZAINDARIAK. Desarrollo de una actividad familiar al aire Diputacion Foral David
libre para fomentar la sensibilizacién ambiental con la participacion de los {en proceso) de Alava
municipios de Laguardia, Amurrio y Vitoria-Gasteiz.

2024 2 Direccion Jorge

Direccion / David /
Personas Irenka
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Anexo A.21 Fuentes inspiradoras de Innovacion

Fuente de inspiracion Afios funcionando
Consulta en redes Desde siempre

Iniciativas y proyectos ambientales y sociales Desde 2017
Foros que promugven la innovacion abierta Desde 2017
Visitas de Prospeccion Desde 2018
Desarrollo de Alianzas Desde 2019
Recogida de “ramitas comerciales” Desde 2019
Desayunos de PREOCA 2016 a 2020
Vigilancia Legal Desde 2020
Reuniones con Clientes TOP10 Desde 2021
Visitas a Ferias Desde 2021
Talk With Five Desde 2022
Dinamicas de Innovacion Desde 2022
Reuniones con Clientes TOP05 Desde 2023
Cafés con PREOCA Desde 2023
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Anexo A.22

Cuando y para qué se utilizaron

En enero de 2022 utilizamos la Espina
de Pez para mejorar el plazo de entrega
dela OT.

En julio de 2023 utilizamos los 6
Sombreros de Colores como dinamica
para proponer ideas relacionadas con
nuestra cartera de servicios.

En septiembre de 2023 utilizamos la
dinamica de Torres Jenga,
desarrollada internamente por nuestro
DC, para prospectar soluciones con
respecto a la forma en la que
suministramos el  servicio  PRO3,
Mercancias Peligrosas.

Metodologias que fomentan la Creatividad

Instrucciones

Se utiliza el diagrama Espina de Pez o diagrama de Isikawa indicando como Efecto: Atasco en el
Cierre de OT.

Mediante Post-it de distintos colores cada persona de PREOCA escribe distintas causas a esos
problemas. Cada color de los post-it representa un grupo de Causas por ejemplo causas achacables
al técnico, causas achacables a la direccion, causas achacables a cliente, causas achacables a la
organizacion y causas achacables a las distracciones. Cabe destacar que se esa dinamica, el equipo
de personas de PREOCA y al margen de la direccion, establecen un decalogo de comportamientos
para evitar distracciones y aumentar la productividad.

Se trata de seis sombreros metaféricos que indican el tipo de pensamiento que esta utilizando el
participante. Cada integrante del equipo realiza una accién muy importante que es la de ponerse y
quitarse el sombrero.

Los colores de los sombreros son: Blanco (racional), Rojo (emocional), Negro (negativo), Amarillo
(positivo), Verde (creativo) y Azul (moderador).

Cada vez que usemos estos sombreros adoptaremos la personalidad del sombrero y cuando
hablemos hablaremos por el sombrero, hay que evitar hacer juicios, no hay reflexiones invalidas solo
manifestaciones de la personalidad de cada sombrero.

Cabe destacar que, a partir de esta dindmica, PREOCA elimina algin servicio de su cartera (por
ejemplo, informes de atmdsferas explosivas que procede a subcontratarlos).

Se crean equipos y se expone un tema (problema, situacién, area de mejora, etc.) sobre el que
deberan proponer ideas para mejorarlo. Cada idea sera una ficha que deberan ir colocando hasta
completar la torre. El equipo que primero levante la torre gana.

1°) Se crean equipos

2°) Cada equipo establece un orden dentro de sus integrantes, de modo que un participante sera
el n®1, otro el n°, ...

3°) El/la coordinador/a de la dindmica expone el tema. Ejemplo: mejora del proceso de ADR

4°) Los/as participantes deberan pensar ideas para mejorar ese problema/situacion/area de mejora.
5°) Para poder exponer sus ideas, cada persona tendra que tirar el dado. Por turnos, cada
integrante del equipo tendra que exponer sus ideas. Cada persona dispondra de 30 segundos para
responder y colocar una ficha, si en ese tiempo no se le ocurre ninguna idea, pasara el turno al/la
proximo/a compafiero/a y asi sucesivamente. Cada persona en un turno soélo podra colocar una
ficha. Segun el color que obtengan con el dado tendran que proponer ideas diferentes:

ROJO: Limitaciones (cosas imposibles)

NARANJA: Cosas que dependen de mi como técnico/a
AMARILLO: Cosas que creo que mejoran, pero dependen del RP
VERDE: Cosas que haria y que haria més sostenible el servicio
AZUL: Cosas que haria, pero dependen de Direccién

MORADO: Cosas que haria, pero dependen del DC

O O O O O O

Se colocarg un trozo de celo en la ficha donde se redactara brevemente la idea

6°) El equipo que primero levante la torre gana. Si nadie es capaz de construir la torre entera,
ganara el equipo que mas fichas haya colocado.

7°) Ellla coordinador/a de la dinamica verificara que el equipo ganador dispone en todas las fichas
de una idea y que cada idea corresponde con su color.

8°) Puesta en comun y debate de las ideas anotadas en las fichas por todos los equipos. El/la
coordinador/a de la dinamica se encargara de anotar todas estas ideas para que se analicen desde
Direccion y se afiadan al Sistema de Gestion aquellas que se vayan a implantar en la organizacion
(registro en IGP).

Cabe destacar que fruto de esta dinamica se desarrolla el médulo ADR para la gestién del proceso
desde IGP y de manera colaborativa. Y también se modifica el contenido del briefing, incluyendo la
necesidad de vigilar a final de afio la celebracion de todas las visitas anuales y la de vigilar en el
primer trimestre del afio la presentacion ante el gobierno de los informes anuales de mercancias
peligrosas de cada cliente.
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Anexo A.23

Foro

EUSKALIT

ACLIMA

SEA

Foros que promueven la Innovacion Abierta

Comienzo

2017

2021

2021

Objetivo

Recepcién y lectura del
EUSKALIT.

Blog de

Participamos en una sesién de Trabajo
desde el Txoko de EUSKALIT: Creacion
de valor a través de la mejora de la
Experiencia Empleado/a: como atraer,
generar y fidelizar talento.

Participamos en una sesién de Trabajo
desde el Txoko de EUSKALIT:
Desarrollo  de  metodologia  de
Experiencia de Cliente.

Conocer el grado de alineacion del PE
de PREOCA con el de ACLIMA.

Celebracion de Jornada de ACLIMA
ZERO IS MORE.

Acudimos al programa “Pildoras
tecnolégicas”, webinars y jornadas
online con el objetivo de impulsar la
innovacion a través de breves sesiones.

Con motivo de la publicacién de la Ley
7/2022 de residuos 'y suelos
contaminados para una economia
circular ACLIMA nos convoca a una
reunion del Grupo de Normativa con el
fin de conocer sus principales
novedades y aclarar dudas.

El 8 de junio del 2022, el equipo de
Economia ACLIMA, organiza una
jornada en el campus Orona-ldeo
(Galarreta, Hernani) dentro del Proyecto
INMOINCircular, para mostrar la
importancia de abordar la Economia
Circular (EC) en las organizaciones.

Presentacion del PE ACLIMA 2023-2025

Recepcion y lectura del Blog de SEA.
Observatorio: situacion de las empresas
alavesas.

Desarrollo de un plan de trabajo alineado
con la meta 4.4 del ODS4.

PREOCA acude como oyente a los
distintos webinar que imparten el resto
de integrantes del equipo y que son
competidores de PREOCA.

PREOCA participa en una jornada
impartida por MITECO vy dirigida por
SEA.

Aplicacion practica en PREOCA

PREOCA integra en su estrategia el Blog de EUSKALIT
como elemento de analisis del contexto externo para la
identificacion de  Riesgos y  Oportunidades:
https://www.euskalit.net/es/naticias.html.

Revisamos nuestro proceso de gestién de personas
implantando mejoras como las competencias de
“liderazgo”, las charlas de desarrollo y la redaccién del
protocolo de despedida.

Revisamos nuestro proceso de experiencia de cliente
implantando mejoras, como por ejemplo introducir en el
briefing citas textuales de clientes del estilo Uppps!
(alertas) y Guau! (reconocimientos  positivos).
Realizamos una dinamica de innovacién por la cual
revisamos el VEC haciendo ver a cada persona donde
y cdmo esta en contacto con los clientes.

PREOCA integra en su estrategia el Blog de ACLIMA
como parte del analisis del contexto externo para
identificar Riesgos y Oportunidades:
https://aclima.eus/blog/.

PREOCA calcula de nuevo la huella de carbono de su
organizacion, y con el objeto de minimizarla adquiere un
Vehiculo Hibrido y uno eléctrico 100%.

Fruto de estas pildoras, y ya que PREOCA no dispone
de formacion en Huellas y Planes de descarbonizacion,
establecemos una Alianza con INEDIT como empresa
tecnoldgica con software propio para calcular huella y
establecer planes de descarbonizacion.

Acude nuestro Director Técnico y ademas de aportar
conocimiento y aclarar dudas del resto de participantes
consigue formarse para exportar ese conocimiento
entre nuestros clientes.

Fruto de esta jornada, y ya que PREOCA no dispone de
formacién en EC, se establece una Alianza con
CIRCONIA como empresa tecnolégica con metodologia
propia para aplicar EC en las organizaciones.

PREOCA se percata de que ACLIMA dispone de una LE
relacionada con la descarbonizacién y la mitigacion del
cambio climatico. PREOCA potencia el reciente PR12.

Integrar los informes de SEA como parte de la vigilancia
del contexto y definicion del PE.

PREOCA propone a SEA formar parte del grupo de
trabajo Gure Empresak aportando su visién como
empresarios.

Uno de los webinar tratd sobre los Certificados de
Idoneidad Ambiental (CIA). PREOCA ya tramité ese
mismo afio subvenciones para uno de sus clientes
aplicando el concepto de CIA.

Jornada sobre los CAE (certificados de Ahorros
Energéticos). PREOCA organiza un “Café con Preoca”
para transmitir esa informacion.

Puesta en
marcha en
PREOCA

2017

2022

2024

2022

2022

2022

2022

2022

2023

Desde 2021

2022

2023

2024
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Foro

BEQUINOR

Seleccion
de 10 GGlII

Comienzo

2021

2024

Objetivo

Recepcion y lectura del
BEQUINOR.

Blog de

Formacion en ADR
Feria IBERQUIMIA 2021

Acudimos a la Asamblea General
Ordinaria que tuvo lugar en junio de
2021.

Acudimos a un evento en Bilbao sobre
Extincion de baterias de Litio.

Identificar buenas practicas de gestion
en un grupo de 10 organizaciones entre
las que figuran clientes como A&B
LABORATORIOS, coopetidores como
MANA, competidores como la FLSP y
proveedores como COASER.

Aplicacion practica en PREOCA

PREOCA integra en su estrategia el Blog de
BEQUINOR como parte del analisis del contexto externo
para identificar  Riesgos 'y  Oportunidades:
https://bequinor.org/noticias/. También vigilamos los
informes de actividad que publica BEQUINOR.

Recibimos formacion de BEQUINOR en las novedades
del ADR 2021 y en las del ADR 2023.

Participamos en la moderacion de la mesa de trabajo de
Almacenamiento de Productos Quimicos (APQ).

Nos formamos en las presentaciones realizadas durante
la jornada a la que acude la Direccion de PREOCA:
baterias de Litio, lineas de Vida en equipos de
transporte y guia sobre seguridad H2.

PREOCA redacta en el mes de julio un articulo del Blog
y manda un mailing entre clientes con informacién util
sobre el riesgo de incendio de baterias de litio y
consejos practicos para su extincion.

Dinamica iniciada en 2024 y denominada “el copion”;
hemos establecido ya un calendario de reuniones con
las 10 organizaciones (una por cada persona de
PREOCA) con el objetivo Unico de intercambiar
informacion y experiencias que nos permitan generar
mejoras € innovaciones.

Puesta en
marcha en
PREOCA

2021

2021
2023

2021

2021

2024

2024
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Anexo A.24

Aliado

K
INGENIERIA

EMPTEEZY

IBERICA, El

SGS

EDE / GESE

CIRCONIA

INEDIT

AMUFER
(Cliente)

Aliados que promueven la Innovacion

Ao
2019

2020

2021

2022

2023

2023

2024

Objetivo

Establecer una sistematica propia
para calificar el desempefio ambiental
(reglamentario y voluntario) de una
organizacion.

Disefio de instalaciones para el
almacenamiento  de  productos
quimicos.

Realizacion de Informes de situacion
del Suelo de nivel medio y alto.

Implementar PR12-01

Ofrecer a clientes metodologia propia
para elaborar proyectos de economia
circular.

Ofrecer a Clientes software propio
para el calculo de huella de carbono y
elaboracion  de  planes de
descarbonizacion.

Prueba piloto para un nuevo servicio
para la deteccion de fugas de aire
comprimido.

Acciones de Innovacion
Se disefia, se hace prueba piloto y se implementa con éxito en varias
organizaciones. La metodologia se desarrolla como PR09-03.
De 2019 a 2024 hay organizaciones que lo certifican anualmente y cada
afio mejoran su desempefio ambiental.

Fruto de esta alianza con El, se consigue dar soluciones llave en mano a
los clientes en el almacenamiento de productos quimicos. PREOCA disefia
la instalacién cumpliendo la normativa vigente y El ofrece esta solucién para
el almacenamiento de productos quimicos a media de nuestro proyecto
evitando que el cliente se decante por tener que ejecutar obra civil.

Al objeto de poder hacer informes de situacion del suelo de nivel medio y
alto (que deben estar acreditados por ENAC), se establece una alianza con
SGS para visitar conjuntamente al cliente y realizar el trabajo entre ambas
partes, PREOCA realiza el informe y SGS lo revise, aprueba y firma como
entidad acreditada. Desarrollado internamente a través del PR08-01.

Al objeto de formarnos en PR12-02, se establece una alianza con EDE y
con GESE para externalizar la realizacién de auditorias energéticas con
ellos con el compromiso de formarnos en la realizacién de las mismas.

Trazamos nuestro itinerario circular en base a la metodologia Canvas
biomimético, la cual esta reconocida como buena practica para el trazado
de itinerarios circulares por diversos programas europeos.

El Canvas biomimético es la evolucién de metodologias lean y agile como
BMC, lean startup, lean manufacturing, etc., al lenguaje circular
incorporando recursos, metodologias y dinamicas auxiliares para la
ideacion, validacién y prototipado de modelos de negocios circulares.

Ofrecemos edit como una herramienta para gestionar la informacion
ambiental y medir su impacto de manera personalizada, continuada y
auténoma. El software genera, ademas, planes de descarbonizacion.

Tras desarrollo de la metodologia, formacion y adquisicion del equipo, se
prueba en AMUFER vy resulta un éxito. Se desarrollara como un SubPR
dentro del PR12.
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Anexo A.25 Relacion de Perfiles de Puesto

PERFIL DE PUESTO Fe4.02
PREOCA 24/02/2024
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55 ks &5 ks 582 s2h 5282 528 =38 58S £8f £al £83g £E2 588 £B? 588 sEF £2d =88 &E £
26/07/2021 26/07/2021 26/07/2021 26/07/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 22/03/2022 26/07/2021 22/03/20:
E-001 D.Torres [ ] (] (] [ ] (] [ (] [ [} (]
E-002 J.Serrano [} [] (] (] [ o °
E-005 N.Chisvert [} [ (]
E-006 G.Vega [ [} (]
E-010 L.Vega [} o (]
E-013 l.Chasco ] o L] ]
E-017 L.Gutierrez [] [] (]
E-019 S.Gutierrez o ]
E-022 A.lerena (] (]
E-025 G.lbafiez [ ]
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Anexo A.26 Perfil de Puesto

IT04.F10.01
PERFIL DE PUESTO
PREOCA 24/02/2024
Medio ambiente . -
Descripcién P actualzacion
Puesto DIRECCION Referencia PT-01 Personas en el puesto 2
Misién

Gestionar el equipo humano y definir correctamente los procesos para obtener los resultados esperados aportando los recursos necesarios.

Funciones generales

— Seguimiento de indicadores del proceso

— Gestionar las herramientas de entrada al proceso.

— Plantear ideas orientadas a la consecucidn de los objetivos
establecidos para el proceso.

— Establecer indicadores de resultado y de control, si fueran
necesarios.

— Dotar de presupuesto a los diferentes procesos.

Responsabilidades generales

— Aprobar la Politica de Gestién.

— Gestionar las relaciones con las partes interesadas
pertinentes.

— Planificar los cambios.

— Organizar los recursos y elaborar la prevision de costes.

— Asegurarse de que las politicas y objetivos llevados a cabo
estan alineados con el Plan Estratégico.

— Integrar la calidad, el medio ambiente v la seguridad y salud
laboral en el resto de procesos de la organizacion.

— Dotar los recursos necesarios para implantar y mantener el
sistera de gestion.

— Sensibilizar a todas las perscnas de la importancia de una
buena gestién.

— Comprometer, dirigir y apoyar al resto de personas para
contribuir a la eficacla del sistema de gestién.

— Promover la mejora continua.

— Apoyar a otros roles y promover el liderazgo.

— Cumplimiento del Plan Estratégico.

— Demostrar mediante comportamientos, el cumplimiento de
los Valores de PREOCA.

— Gestionar los compromisos adguiridos en las reunicnes.

— Liderar y participar activamente en las reuniones de
seguimiento de proceso.

— Cumplimiento de los objetivos asociados a los indicadores
del proceso.

— Liderar la puesta en marcha de los planes de accién
asignados al proceso.

Formacién

— Formaciodn sobre principios basicos de gestién avanzada, o
conocimientos sobe el Modelo de Gestion Avanzada.

Conocimientos especificos

— Conocimientos de gestion de empresa.
— Conocimientos Economico Financieros.
— Conocimientos del Sector.

— Manejo de IGP.

Funciones especificas

— Definir y revisar la Politica de Gestién.

— Redactar y revisar anualmente la Misién / Vision / Valores
de la organizacion,

— Reflexionar anualmente sobre el contexto interno y externo
y deteccioén de los riesgos v oportunidades.

— Definir y aprobar el Plan Estratégico y realizar el
seguimiento anual.

— Definir objetivos, planificar acciones y dotar de recursos
para su logro (Plan Operativo Anual).

— Definir los roles, funciones, responsabilidades y autoridad
— Realizar seguimiento, medir, analizar y evaluar el
desempefic de Preoca, definir y hacer seguimiento de
indicadores y objetivos.

— Realizar la Revision anual por la Direccion del Sistema de
Gestion.

— Participar en las reuniones mensuales de direccién,

— Participar en las reunicnes trimestrales de Comité de
Gestion.

_ Realizar la Rv de la Direccion

— Gestionar el proceso "gestion de personas” con criterios de
igualdad.

— Realizar la evaluacion del desempefio a las personas.

— Evaluar la capacidad de Liderazgo de las personas.

Responsabilidades especificas

— Demostrar liderazgo y compromiso respecto al enfoque al
cliente

— Aprobar los planes de accién de satisfaccion de personas.
— Aprobar los planes de desarrollo personal y profesional

— Aprobar el Plan Anual de Formacién.

— Aprobar el Plan de Gestion de la Sociedad (anual).

— Comunicar el Plan Estratégico a todas las personas, asi
como sus modificaciones y la evolucion del cumplimiento.

— Aceptar o rechazar las ideas propuestas (ideas, mejora
continua, innovacion, ...).

— Dar feedback a las personas que proponen las ideas, sobre
los motivos de rechazo.

— Fomentar y potenciar el entorno para que las personas
puedan proponer ideas de innovacion.

— Aprobar el plan de mantenimiento de equipos e
instalaciones.

Competencias / Actitudes

— Liderazgo.

— Trabajo en equipo.

— Toma de decisiones.

— Vision estratégica.

— Empatia, cercania, amabilidad
— Compromiso personal.

— Creatividad.

— Eficiencia.

— Organizacion personal.

Experiencia

— 10 afos en PREQOCA, de los cuales 5 hayan sido como
responsable de proceso.
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Anexo A.27  Matriz de Competencias ILUO (extracto)

1 Sin cualificacian (en formacion) Capacitacion por debajo del nivel deseado.
L Puede realizar con supervision Capacitacién en el nivel deseado.
u Puede realizar solo/a Capacitacién por encima del nivel deseado.
a Puede formar a otros/as

Personas

D.Torres ). Serrano N.Chisvert G.Vega L.Vega I Chasco L.Gutierre:5. Gutierre: A.Lerena G.lbafnez
Nivel Deseado E-001 E-002 E-005 E-006 E-010 E-013 E-017 E-019 E-022 E-025
Proceso PR Sub-PR | L u ACTIVO  ACTIVO  ACTIVO  ACTIVO ACTIVO ACTIVO  ACTIVO  ACTIVO ACTIVO _ ACTIVO

PRO4-01 - 6] (o]

PRO4-02 -

PRO4-03 -

FRO4

(SR ST SR N [ -]
-
-

PRO4-04 -

PRO4-05 -

[l = e
ci0i0i0OiO0
oicioioio

PRO4-06 -

PRO7-01 -

PRO7-02 -

PRO7-03 -
PRO7 PRO7-04  --

PRO7-05 -

priprioioiripr|pmicoioioirio

Rmimim ik inis|nin
]
e

PRO7-06 -

PRO7-07 -

-
)
o
o
o

INGEMIERIA

PRI1 - -

PR14-01 -

PR14-02 -
PR14

PR14-03 -

cicCcicic

PR14-04 -

PR15-01 -

PR15-02  --

PR15

ripir|loicoicio|~
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cigioiQ|loioioio
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Anexo A.28
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Requisitos ILUO para PR01-01, Autorizacion APCA

NIVEL DE
CAPACITACION REQUISITOS

Sin requisitos

Titulacion / Formacion

Entrenamiento
Competencias técnicas

Competencias actitudinales
Comportamientos
Titulacion / Formacion

Entrenamiento

Competencias técnicas

Competencias actitudinales

Comportamientos

Titulacion / Formacion

Entrenamiento

Competencias técnicas

Competencias actitudinales

Comportamientos

* Formacién interna
# Haber realizado 5 visitas técnicas, con supervisién

# Conocimiento de la normativa relacionada con APCA
* Revision de trabajos anteriores como ejemplo

* Capacidad de interaccién con el cliente

* Cercania y comunicacion fluida con el cliente
* Formacion interna

* Haber realizado 2 proyectos técnicos

* Capacidad para identificar in situ las actividades APCA
* Manejo de Office (Word, Excel, Visio)

* Manejo de Auto-Cad

* Manejo de la plataforma electrdnica de GV

# Capacidad de interaccion con el cliente
# Capacidad de analisis en la visita
# Capacidad de comunicacién (formacidn interna y para el cliente)

® Cercania y comunicacidn fluida con el cliente
# Orientacion al cliente

# Formacion interna

® Haber realizado 5 proyectos técnicos (visitas incluidas), sin
supervision.

* Capacidad para identificar in situ las actividades APCA
* Manejo de Office (Word, Excel, Visio)

* Manejo de Aute-Cad

* Manejo de la plataforma electrdnica de GV

# Capacidad de comunicacién y de transmision de conocimientos

* Cercania y predisposicidn a atender las dudas o problemas que le
surjan a la persona en formacién.



Anexo A.29 Plan de Formacioén 2025

PLAN DE FORMACION ANUAL ITO4.F11.02
PREOCA
Medio ambiente & Actualizado:
Afio: 2025 23/06/2025
* Acciones de formacion previstas inicialmente (REALIZADAS).
* Acciones de formacién no previstas inicialmente. (REALIZADAS)
* Acciones de formarion no realizadas.
Andlisis de costes Evalucién de la formacion
Coste. Dedicacion Dedicacion
Accién formativa iEstratégica? _Objetivo/s Destinatario/s __Modalidad Tipo Duracién _Impartido por __ Lugar F. inicio F. fin Financiacién _estimada (DIR) _ostimada (TEC) __ COSTE FINAL Observaciones Focha  Evaluacién
o e,
Reciclaje Euskalit Club de Evaluadores 2025 s Reciclaje anual del Club cle Evaluadores de Eusialit. V10 PRESENCIAL  EXTERNA ah Euskalit Vitoria  20/05/2025  20/05/2025 - e - e 80h 00h 400,00¢ - 20/05/2025 Len 220 Jornada interesante y aprovechable en o
Autocad 2013 (Dibuic 20) si Aumentar &l desempano ca con Autocad de las Lﬁ?ﬁ%" ONLINE EXTERNA  500h  “WUMAMENOyioia ovoy2o25 304062025 2095 ¢ - 00h 150.0 h 7.000.00 €
. persoras que trabain con plancs. ILVIA : de Vitoria e ' ' HEREEE
U RRal ot Tesiros haBItos de productiviad,
tomando c a de cudles
san sus consecuencias en |a mativacien y en los
resultatios.
— Conocer un sistema completa (GTD - Getting Fechas
" Things Done) que nos ayude ARAMA —1-Octubre
Knowinn: Productividad y arganizacian El a gestionar los propios compromisos con mayar GEMMA ONLINE EXTERNA 8h Euskalit Online  25/10/2024  13/1/2024  32000¢ - 00h 560h 312000 € — 2-Octubre
personal.
eficacia y eficencia v 5 BEATRIZ —8-Octubre
eliminar el estrés. — 22-Octubre
— Empezar a aplicar el método abandonando
progresivamente viejos haoitos
¥ sustituyéndolos por otros nueves, muche mas
Broductivos,
Capacitacion PROS-01 + PROZ-02 Capacitar una oersena adicional para que pusda . p . . .
Capacied s o o oo sILVIA PRESENCIAL  INTERNA  Variable JORGE Viteria  0l/01/2024  31/12/2024 e e

Capacitar una persona adicional (de nueva
Capacitacion PRI4 sl contratacién) dentro del CMP-0S, para poder ARAMA PRESENCIAL NTERNA  Variable NURIA Vitoria 01/01/2024  30/06/2024 - e - e 00h 00h - e
Guplicar el equipo de trabajo (nivel U)

—'Ensehar al alumn el manejo del ADR.
— Obtenar la formacin necesaria para la

Cepfﬂ‘“'g;;gr‘;f‘e:j°R%§f;;“"dad ADR 5| ebtencion del titule de consejerc de seguridad. ARAMA ONLINE NTERNA  Variable Variable Vitoria C1/01/2026  30/06/2025 - - 0.0h 00h - e
nvetlen Y : — Capacitar al alumna para el cumplimiente de las
funciones de consejero de seguridad

— Recordar la importancia de las ramitas dentro ce
|a operativa comercial y nuestro valar

arientacion al cliente

— Identificar Ios indicios para detectar ramitas en
cada PR.

— Aprovechar para gue las incorporaciones més
recientes tengan presentes las posibles

interacciones entre los PR,

= Recardar la imaartancia de las ramitas dentro de
Ia operativa comercial y nuestro valor de
arientacion al cliente. Fechas
_denifcar s nccios paradefectar amitasen  acara  onume EXTERNA 90 Gkl Online 2010202 25205 ssane “e oon 200k 10850 — 28-Octubre
- para que las incorp mas — 25-Neviembre
recientes tengan presentes las posioles

interaccioncs ontro joc PR,

Formacién ramitas NO TODOS PRESENCIAL NTERNA 20h JORGE Preoca 01/08/2024  31/12/2024 -« - 20h BOh 800,00 ¢

Principios de gestidn avanzada NO
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Anexo A.30 Plan de Desarrollo Personal

CHARLA DE DESARROLLO ITO4.F14.02
PREOCA
Medio ambiente Plan de Desarrocllc Persconal 0s/0z/ 2024
Nombre v
Zpellidos EVELTRDG/ & Fecha 08/03/2024
Coste anual
Id. Bble . Descripoidn Flazo Chservaciones estimado
Subida del IPC real 3,1%. "R cta
0170172024 comrenio™. -
Subkida del IPC real si es £2%. 5i es
Plan de crecimiento salarial: mantenimiento del 0170172025 superior, valorar por Direccidn y siempre -
01 EREOCR poder adguisitiwo. cumpliendo el comwvenic. "R cta convenio”.
Subida del IPC real si es =2%. 5i es
Ol/01/202¢ superior, valorar por Direccidn y siempre -
curpliendo el comvenioc. "A cta convenio".
Téonmico/a homologadosa para la firms de
ERTT.
27202 2
3L/12/2024 Incluye formacidn externma "Curso Supericor 280,00 =
Tniwversitaric en Planes de Eutoproteccion
0z PRECCR Capacitacidn para trabajar en mas PR Capacitacidn Consejero/a de Seguridad ADR.
3171272024 Incluye formacidn externa: Rrademia del 200,00 £
Transportista.
3171272024 Capacitacidn nivel U en PR14. —
Formacidn externa: por ejerplo, UF2719
. . .. G=stid egquimiento de 1 cti idn de
93  EVALURDO/R  Formacidm para la implantacidn de DED 3171272024 Stion ¥ Seguimiente 2 activasion -

planes de emergencia, dispositivos de
riesgo previsikle vy simalacros (S50h).

COMERCMISC PERSOMAL 2024
04 EVALIRDD & — BAportar una idea de mejora. 3171272024 -— -
— Redactar un articulc para el blog.

2probado Znotaciones

— En el T4-2024 entra a participar en el sistema de
remuneracidn variable por cumplimiento de objetivos.
— En 202¢ comienza a cobrar el primer trienio de antigiledad

drECcCA (+5%)
PREOCA
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Anexo A.31 Cuestionario de Situacion (Charla de Desarrollo de 2024)

CHARIL.A DE DESARROLLO
PREOCA

Medio amibiente

Cuestionario de situacidn

01 ;Percibes el briefing como una herramienta gue aporta valor dentro de PREOCA?
02 5i un dia no asistes al briefing, ;preguntas a tus compafieros/as sobre £l mismo?
03 ;:Quieres seguir siendo responsable de proceso, o prefieres desempefiar funcionss de técnico/sa?

04 ;Consideras gue hay muchas distracciones en la oficina? A tu criterio, ;Quign o qué las provoca? ;Ta las provocas?

05 ;52 te ha pasado por la cabeza abandonar PREQCA?

0& ;Sientes cerca a la Direccion?

07 ;:5ientes que la informacidn recibida por parte de la Direccidon =3 adecuada/suficisnte?
08 ;Haces esfuerzos puntuales por PFREOCA fuera del horaric laboral?

0% ;Sientes que tienes autoridad para tomar decisiones? ;Haces usc de esa autoridad?
10 ;Qué mejoras recientes de IGP valoras de forma positiva o negativa? ;Echas en falta alguna funcionalidad?

11 ;Cual crees gue ha sido tu mayver contribucidn a FREOCA en el ultimo afio?
12 ;Qué e3 para ti la Gestidn RAvanzada? ;Como valoras €] compromiso de PREOCE con la Gestidn Rvanzada? ;Por qué?

13 ;Consideras que haces por PREOCL algo mas de lo estrictamente contractual ?
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Anexo A.32 Listado de Alianzas

UN ALIADO ESTRATEGICO DE PREOCA:
Participa en una relacidn de colaboracion a largo plazo centrada en la creacion de valor mutuo, innovacion y confianza

Contribuye a la expansion y mejora de nuestro Modelo de Negocio

Se involucra en estrategias de mejora conjuntas

Participa en asegurar una correspondencia cultural y en establecer definiciones claras de propésito, forma de gobernanza y objetivos

Apuesta por la co-creacion de nuevos servicios y propicia acuerdos que van mas alla del mero retorno econémico

Ao
2019

2019

2020

2020

2021

2021

2021

2024

Aliado
ALIANZA
ALAVESA POR
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE,
AADS
IK INGENIERIA

SGS TECNOS

EMPETEEZY
IBERICA, EI

SINDICATO DE
EMPRESARIOS
ALAVESES, SEA

EDE

PROYSOLTEC

INEDIT

Propésito
Fomentar la sensibilizacion ambiental en la sociedad sobre mitigacion
del cambio climatico, consumo responsable, ahorro de agua y energia,
movilidad, etc. a través del desarrollo de proyectos e iniciativas
conjuntas.

Establecer una metodologia para calificar el desempefio ambiental
voluntario y reglamentario.

Dar un servicio integral “llave en mano” al D209. Este Decreto exige que
las empresas hagan informes sobre el potencial grado de
contaminacion del suelo de las empresas. Estos informes deben estar
firmados y acreditados por Organismos Acreditados por ENAC.
PREOCA disefia junto a SGS el servicio, las fases y el entregable (el
informe).

Esta alianza nos permite trabajar “a medias” con SGS. PREOCA hace
la visita al cliente y el informe y SGS lo revise, firma y aprueba como
Organismo Acreditado por ENAC.

Disefio y comercializacion de una solucién que evite obra civil.
PREOCA disefia instalaciones de almacenamientos de productos
quimicos (almacenes APQ).

El cliente debia ejecutar una obra civil para adecuar su almacén a los
requisitos del reglamento. Gracias a esta alianza, El disefia y fabrica un
contenedor modular que cumple los requisitos del reglamento y evita
obra civil. PREOCA comercializa estos contenedores modulares dando
al cliente el servicio integral (proyecto y contenedor) de manera mas
rapida, sencilla e incluso en ocasiones mas econdmica para el cliente.

Alianza técnica para sensibilizar y alertar al tejido industrial de Alava de
la importancia del cumplimiento de la normativa medioambiental. A
peticion de PREOCA (SEA tenia descubierta esta parcela), se consigue
firmar un acuerdo con SEA para ser la persona interlocutora de SEA
para dar respuesta a inquietudes, dudas, consultas a nivel
medioambiental de las empresas asociadas. PREOCA resuelve dudas,
realiza cursos, efc., sin coste para las empresas asociadas.

Con esta Alianza PREOCA pretender lanzar su PR12-02

EDE sirve para formar en la metodologia y claves para hacer una
auditoria energética y el proposito es que PREOCA cuando este
formada, pueda dar el servicio por si sola. Asi fue y ya en 2023
PREOCA hizo sus primeras auditorias energéticas sin la ayuda de EDE.
Dar servicio integral a nuestros clientes en mercancias peligrosas.
PREOCA solo asesora en el transporte de mercancias peligrosas por
carretera (ADR) y los clientes manifestaban ayuda cuando se
transportan por via maritima, ferrocarril y aérea (IMDG, RID e IATA).
Gracias a esta alianza PREOCA se complementa con PROYSOLTEC
ya que ellos aportan las 3 modalidades no cubiertas por PREOCA.
Con INEDIT queremos ofrecer a cliente un software de calculo de huella
de Carbono y un plan de descarbonizacion (EN ESTUDIO).

Requisito legal que la motiva

Decreto 209/2019, de 26 de
diciembre, por el que se desarrolla la
Ley 4/2015, de 25 de junio, para la
prevenciéon y correccion de la
contaminacion del suelo.

Real Decreto 656/2017, de 23 de
junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de
Productos  Quimicos y  sus
Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Real Decreto 56/2016, de 12 de
febrero, por el que se establece la
obligatoriedad de realizar una
auditoria energética cada 4 afios

PREOCA - Premio Vasco Gestion PERSONAS 2025 ANEXOS | Pagina 35



	1. GLOSARIO DE TÉRMINOS Y PRESENTACIÓN
	1.1. GLOSARIO DE TÉRMINOS
	1.2. PRESENTACIÓN de PREOCA
	2. ELEMENTO PERSONAS Y RESTO DE ELEMENTOS
	2.1. ELEMENTO PERSONAS
	2.2. VÍNCULOS CON OTROS ELEMENTOS
	2.2.1. Vinculación con ESTRATEGIA
	2.2.2. Vinculación con CLIENTES
	2.2.3. Vinculación con SOCIEDAD Y MA
	2.2.4. Vinculación con INNOVACIÓN
	3. BUENA PRÁCTICA PRESENTADA: CRECER
	3.1. CRECER: UNA INTRODUCCIÓN
	3.2. UTILIDAD Y ALCANCE
	3.2.1. Buceando con PREOCA
	3.3. ORIENTACIÓN A LOS GGII
	3.4. NOVEDAD Y APRENDIZAJE
	3.5. RESULTADOS
	4. ANEXOS

