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5\& Areas de mejora identificadas

USO

¢ PROYECTO: Elaborar un plan

de comunicacion con una
5 sistematica de seguimiento,
2020-2024 analisis y mejora del mismo.

N ,
USOA CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

A META META
CODIGO OBJETIVO META INDICADOR 2024 2024

PERSPECTIVAS DE ACTIVIDAD - GRUPOS DE INTERES - ENTORNO

NP de acciones de informacidn, orientacidn y apoyo a familias

N° de jornadas de puertas abiertas

ESTRATEC

6 MEJORAR EL PROCESO DE INFORMACION Y COMUNICACION
EXTERNAS

% Contenido "Bilingle Castellano y Euskera™ en la web.

Nivel de cumplimiento de la legislacion vigente en "Transparencia”.

N? Entradas en el blog de USOAmes.

% .
USOA CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

= META META
CODIGO OBJETIVO META INDICADOR ‘ 20 ‘ 20

PERSPECTIVAS DE ACTIVIDAD - GRUPOS DE INTERES - ENTORNO

N° Documentos informativos obsaletos p tes en paneles

% Documentos que se distribuyen habitualmente disponibles en “lectura facil”.

A | % Documentos que se distribuyen habitualmente disponibles en “lenguaje igualitario™
10 MEJORAR EL PROCESO DE INFORMACION Y COMUNICACION % DOCUMENtos quE Sé Gisnbuyen habluaiments Aisponioies en BNgUe Castelano y
INTERNAS Euskera”

N° reuniones por tipo de comité

N horas formacidn relacionadas con la comunicacion entre personas

ESTRATEGIA

N° de incumplimientos sobre el Plan de Comunicacin envigor.
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Actividades

& Autoevaluacion certificado Bikain.
¢ Revision de carteleria y paneles informativos.
¢ Carteleria nueva en bilingte.

¢ Deteccion de la preferencia linglistica a todas las personas
usuarias y plantilla.

¢ La hoja de solicitud de plaza de (SO y CEE) incorpora el campo
de preferencia linguistica y se registra en la base de datos.

¢ Subvencion formacion oficial de euskera.

¢ Lectura facil: formacioén de la plantilla, carteleria nueva, placas
acceso instalaciones, reciclaje y manual de acogida.
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Actividades

¢ Formacion en lenguaje no sexista a personal técnico,
responsables, comité de empresa y otros comités internos.
Elaboracion de la “Guia practica para un uso no sexista del
lenguaje”.

¢ Inicio implantacion 5S digital. Organizacién y gestion de la

informacion en el servidor . Carpeta compartida para gestion
del conocimiento (10 _CURSOS-MATERIAL- MANUALES).

¢ Mediante el programa bINKLUSIon TALLER COMUNICACION:
revision de los recursos, re-estructuraciéon, DAFO, etc.

Nota:

Situacion excepcional y prioritaria desde marzo de 2020 todas las comunicaciones internas y carteleria
centradas en medidas preventivas covid-19
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Reflexion-Reestructuracion

Espacio
compartir

Proyectos transversales

Focus group

Grupo multidisciplinar

Intercambio departamental

Intercambio interdepartamental

Presentaciones internas

TICs (Web/Blog/Email, teléfono, video llamada, social media, videos, pantallas informativas etc.)

Espacio mejora

Participacion en la implantacién de procesos de mejora

Participacion en la elaboracion de protocolos

Participacion en acciones de responsabilidad social corporativa

Plan Visita

Monografico/talleres de trabajo

Implantar sesiones de feed-back/Co-working

Prevencion de riesgos psicosocialeso

Formacion: Presencial, Online, Blended, Serious game, certificados profesionalidad, Formacion en el PT, Autoaprendizaje, Comunidades de
aprendizaje, Formacion guiada, Cineforum, etc.

Espacio Valor
afiadido

Compartiendo mis valores afiadidos

Compartiendo experiencias

Compartiendo valores afiadidos de nuestra Seccion
Compartir mejores practicas, Revista, Recetas

Espacio formal

Identificar Preferencias linglisticas/ Asignar responsables

Observacion / Evaluacion (resultados, percepciones). Encuestas / Manuales /Informes/Perfil del contratante

Pantallas informativas/ Folletos, cartas, circular, documentos, carteles, sefalizacion, protocolos, etc./Tablones/ Buzones sugerencias

Paneles informativos: empresa, ocio, actividades CO, Barakaldo ofrece, igualdad, formacion, Comité de empresa, calidad y prevencion.
Reuniones formales/informales (diarias, semanales, mensuales)./ Comités (Binklusion, Aurrera, PRL, Etica, multidisciplinar.)./Reserva de recursos
Jornada de puertas abiertas

Espacio acogida

Bienvenida/Acogida/Normas de funcionamiento
Manual de acogida

Ficha informacion de riesgos laborales
Manuales técnicos

Espacio informal

Descansos, comidas, fiestas, celebraciones, rumorologia, etc.
Jornadas/Eventos/Excursiones/Entrada y salida del trabajo
Actividades deportivas/ Traslados/ Viajes
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S Recetas

USO

A fuego lento, con mucho mimo y para dejar buen sabor...

RECETA para RECOGER SUGERENCIAS DE MEJORA DE COMPANEROS Y COMPANERAS
Ingredientes:

* Escucha activa.

s Confianza.

e Apertura de mente.
e Afan de superacion.

Elaboracion:

1. Crea espacios y momentos para compartir y exponer mejoras e ideas. Crea
espacios de confianza.

2. Muéstrate receptivo o receptiva a cualquier cosa que te quieran comentar.

Escucha y haz preguntas para entender lo que te dicen y recoger toda la

W

informacién. Que no quede ni una gota en el tintero.

Agradece la sugerencia o comentario. Da las gracias y sonrie.

Valora la utilidad de la sugerencia aportada. Se lo mas objetivo/a posible.

Si consideras que la sugerencia no hay que llevarla a cabo, explica por qué.

Transmitesela a la persona adecuada; a quien pueda llevarla a cabo.

Anima a la persona a que siga aportando mejoras en proximas ocasiones.

Apoya a tus compafieros y compafieras a la hora de transmitir las sugerencias si

se hacen en grupo. Lo hardn mas comoda y tranquilamente y lo verdn como mas

positivo.

10. Crea un procedimiento practico y atractivo para recoger sugerencias de mejora
de manera periddica.
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Pantallas: videos divulgativos/informativos

VIDEO-2020-04-24-12-34-25

¢Bizkaia o

GESTION AVANZADA




A\ .
S Perfil del contratante
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& (@) @ No seguro | usoa.es/perfil-del-contratante/licitaciones-abiertas/ vz 3= 3

i\:\ I\. Nuestro teléfono 94.490.02.11 l Blog Contacto m m @ Ea
A

Emeles y formacn fopa tsbers! perf delcentratante

Volver a Perfil del contratante

Categorfas Licitaciones / Lizitazioak

« Empleo

s Formacién Cédigo_ Titulo anunclo P_resupuesto IFi:irl‘:: ¥ hora
s l|gualdad expediente Slv2 presentacién
* Noticias

- o SO TSSOSO sy A oo

* Sin categoria USOA-002- CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR DESTINADO A 135.220,00 € 17/06/2019

« Sinergias 19-SE-A PERSONAS USUARIAS Y PLANTILLA DE TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U 14:30

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RETIRADA Y TRANSPORTE DE LOS
US0A-003- RESTOS PROCEDENTES DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS POR EL 44.62810€ 26/09/2016

o 19-5E-A AREA DE JARDINERIA DE TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U. 14:30
Suscribete a nuestro
EE Usoa00s.  CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APARATOS 011012019
Tu correo electronico: Toama ELEVADORES UBICADOS EN LAS INSTALACIONES DE TALLER USOA 921600 € 1500
LANTEGIA, SAU. :
Introduce tu direccion de corre USOA-005-  CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL ariomaae 15102019
19-5U-5 CENTRO DE TRABAJO DE TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U. 16:00
USOA-006-  CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MAQUINARIA DESTINADA AL 1117ense 187102019
19-SUSA  AREA DE JARDINERIA DE TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U. A 16:00
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE 3 CALDERAS, AS[ COMO EL
?ggl’j'_gw' ACONDICIONAMIENTO DEL CUARTO DE CALDERAS DETALLER USOA  81.040.20 € 1233/201 ?
LANTEGIA, S.AU. :
B Taller USOA lantegia, )
ropa laboral y servicios USOA-19-  CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGURO PARA LA FLOTA DE isgsagoe 1000172020
a empresas 009.SASE  VEHICULOS DE TALLER USOA LANTEGIA, S.AU. oo 16:00
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} Marian Chaparro

Comunicacion interna
Better work better life

Eskerrik asko!
Muchas gracias!
Thank you!
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Equipos de personas comprometidas, profesionales y motivadas




