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¿Quiénes somos?



A&B Laboratorios de Biotecnología

• Modelo negocio B2B
• Modelo Gestión Avanzada (A-Oro)
• Facturación 5 mill € 
• Premio Europeo Medio Ambiente 

(Viena 2018)
• Actualmente en 23 países

• Nace en 2001 en Vitoria-Gasteiz
• Pyme familiar 34 empleados
• Sector Químico
• Investigación, producción y comercialización 
• Productos químicos y biológicos de uso profesional
      (para proceso, mantenimiento, limpieza-desinfección y tratamiento aguas)



el 33%* de los 
consumidores 
de todo el 
mundo eligen 
marcas 
sostenibles

* Según estudio realizado por Unilever



Customer Journey

1 2 3 4 5 6

Sostenibilidad ¿dónde aporta valor?



Descubrimiento

Comunicación Honesta Omnicanal



Descubrimiento

Posicionamiento SEO



Descubrimiento

Generar confianza desde el primer momento

Comunicar sin greenwashing
Utilizamos un lenguaje claro, mostrando 

evidencias como certificados, sellos y 

estudios respaldados por datos objetivos.

Presencia digital alineada
Web y redes sociales reflejan nuestros 

compromisos reales, con contenido técnico 

y visual adaptado específicamente al perfil

del cliente.



Consideración

Educación del cliente



Consideración

Reputación de marca

• Premio SOStenibilidad 

(El Correo + BBVA)

• Premio Pyme Sostenible del Año (Álava) 

(Banco Santander y Cámara de Comercio)

• Premio BBPP de Ecodiseño 

(Diputación Foral de Álava)

• Premio Nacional Ecodiseño 

(CONAMA)

• Premio Vasco a la Innovación 

(Euskalit)



Limpiamos 
como limpia la 
naturaleza...



Decisión

Cómo lo hacemos...



Decisión

Metodología y Certificación



Compra

Información y Formación clara y adaptada



Experiencia de Uso

Soporte técnico especializadoAsesoramiento continuo
Canales abiertos para resolver dudas, 

adaptar productos o mejorar 

resultados operativos del cliente.

Acompañamos al cliente, proporcionando

asesoramiento, informes, requisitos legales

y formación durante todo el proceso.



Experiencia de Uso

Etiquetado claro Equipos Dosificación Formaciones



Ser parte de la 
solución y no 
del problema



Construimos relaciones...

Encuestas de satisfacción

Medimos el impacto percibido 
de nuestra propuesta 
responsable y su contribución 
al éxito del cliente.

CO-diseño con clientes

Co-creamos soluciones junto 
con el cliente, el cual se siente
parte del proyecto y del 
resultado.

Informes compartidos

Integramos los avances 
conjuntos con nuestros 
clientes en nuestro informe
de sostenibilidad.

Fidelización



Fidelización

Comunicaciones de valor…

Ayudamos al 
cliente a trasladar
su compromiso



Fidelización

Webinars

Encuestas

Visitas



Fidelización

Transparencia



Recomendación

Encuesta satisfacción (resultado NPS*)

Teniendo en cuenta su experiencia completa con nuestra empresa...
¿Qué probabilidad habría de que nos recomendara a un amigo o colega? 

Sector industria alimentaria Nota 9,06 - NPS: 65

Sector industria general Nota 9,15 -  NPS: 74

Sector combustibles Nota 8,73 - NPS: 60

Sector limpieza y Horeca Nota 9,00 - NPS: 63

*Net Promoter Score (NPS): métrica de la experiencia del cliente que mide la lealtad y satisfacción del cliente y sus resultados están ligados al 
crecimiento del negocio. Se calcula teniendo en cuenta los porcentajes de valoración en encuesta restando a los promotores (valoraciones 10 
y 9) los detractores (valoraciones 1-6). 

Una empresa en rango 71-100 se considera entre las mejores del sector, un resultado entre 30 y 70 significa que es muy buena.

NPS > 60



Recomendación

Colaboración con clientes



Compartir 
para avanzar...



Ejemplo Práctico

Situación:
Cliente del sector industrial busca un 
disolvente para eliminar una mancha de 
grasa pero que no contenga COV’s 
(compuestos orgánicos volátiles) para 
garantizar la salud de sus trabajadores.



Compara los resultados encontrados

Ejemplo Práctico



Investiga la marca

Ejemplo Práctico



Valora las opciones...

SOLUCIÓN
MULTIUSOS

REDUCE 
PELIGROS

REDUCE 
RESIDUOS

Ejemplo Práctico



Se decide por la que más le aporta...

ECOSOLVENTE A&B

-57% impacto

Ejemplo Práctico



Y comparte con sus clientes y plantilla 
su compromiso...

Ejemplo Práctico



Comienza una relación con información de valor y crecimiento mutuo...

Ejemplo Práctico



Juntos, 
llegamos más lejos



Feria en China

Feria en Amsterdam

Vitoria-Gasteiz

Acto durante la 
Semana Europea

Acto Sostenibilidad 
Hotelera Bilbao

Sembrando



Proyección Internacional



ResultadosFilosofía
En A&B entendemos la 

sostenibilidad como una 

forma de estar cerca del 

cliente y ayudarle a ser 

mejor en sus propios retos 

ambientales y de negocio.

Esta filosofía y manera de 

hacer las cosas, ha 

transformado la experiencia 

de nuestros clientes y nos ha 

permitido construir relaciones 

honestas y duraderas

Invitación
Invitamos a otras organizaciones 

a explorar esta vía: además de 

buena para el planeta, lo es para 

el negocio, creando valor 

compartido y diferenciación 

competitiva sostenible.

Conclusión: La sostenibilidad aporta valor y 
una ventaja competitiva



¡GRACIAS!

A&B Laboratorios de Biotecnología S.A.
C/Paduleta esq. c/ Júndiz, s/n - 01015 Vitoria-Gasteiz (Spain)
T: +34 945.291.616 - www.ab-innovativesolutions.com - www.ab-laboratorios.com 

Estefanía Balboa 
(Responsable de Marketing y Comunicación)
estefania@ab-laboratorios.com

¿Alguna pregunta?

http://www.ab-innovativesolutions.com/
http://www.ab-innovativesolutions.com/
http://www.ab-innovativesolutions.com/
http://www.ab-laboratorios.com/
http://www.ab-laboratorios.com/
http://www.ab-laboratorios.com/


KUDEAKETA BILATZAILEA
BUSCADOR DE GESTIÓN

Las presentaciones utilizadas en este acto 
estarán disponibles en:

https:/ / www.euskalit.net/ buscador 

Hemen, ekitaldian erabilitako aurkezpenak 
eskuragarri izango dituzue 
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