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La SOSTENIBILIDAD como
aporte de valor para el cliente

Estefania Balboa
A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.
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EUROPAKO

* Nace en 2001 en Vitoria-Gasteiz « Modelo negocio B2B

« Pyme familiar 34 empleados * Modelo Gestion Avanzada (A-Oro)
e Sector Quimico  Facturacion 5 mill €

* |nvestigacion, producciony comercializacion * Premio Europeo Medio Ambiente

« Productos quimicos y bioldgicos de uso profesional (Viena 2018)

(para proceso, mantenimiento, limpieza-desinfeccion y tratamiento aguas) + Actualmente en 23 paises
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Customer Journey S
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Sostenibilidad ;donde aporta valor?
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Descubrimiento

Comunicacion Honesta Omnicanal

Anuncios:

Limpieza para la industria

alimentaria eficiente, Limpieza en la ind
seguray respetuosa <

con los materiales

y el medicambiente Descubre

' soluciones res

Versién Movil:

Patrocinado

©  WWW.3D-1200730M08 COMDIOVEEOrosIMORZS

Para Empresas de Limpieza - Mejor
Proveedor de Productos

AZB Proveador de Productos de Limpieza al por Mayor
Contactenos! Soluciones Eficaces y Respetuosas con
¢ Medioamblente jContdctenos! Tipos: Limpieza,
Desengrase, Desinfeccion, Ambientacion,
Mantenimiento de Equipos. Manten. de Instalaciones.

Ambientacion  Sobre Nosolros  Limpieza

¥, Uamar a 945291616

Versién Ordenador:
Patrocinade

© vww.ablaboratorios. convprovoodoresAimpioza

Distribucién Producto Limpieza - Articulos Limpieza por M. ..
Expertos en Productos de Limpieza Industrial jSolicita Prespuesto sin Compromisol
AR Proveedor de Productes de Limpieza al por Mayor [Contactenos| Limpieza
Profesional.

Contacta Con Nosotros - Ambiontacion

@ e

Productos
biolégicos,
ecodisenados y
Bl narrnnr-ntv:rl ne

ezaen la
alimentaria

Descubre nuestras
nes respet

con el medio amb

INNOVATIVE
SOLUTIONS
ASB~  COMPROMISO ~

Soluciones innovadoras
para un desarrollo
sostenible

Nuestra mayor preocupacion son las personas, su salud y la de
nuestro entorno, por lo que enfocamos nuestra experienciay
esfuerzo en desarrollar productos eco-friendly mas segurosy
saludables.

CCONTACTA CON NOSOTROS

¢Sabias que es
posible eliminar los
Riesgos de los
Disolventes?

Descubre las alternativas mas seguras para el sector
industrial.

CONTACTA CON NOSOTROS

Unete anuestro equipo

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA
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EUROPAKO

Descubrimiento

GESTION

AVANZADA

Posicionamiento SEO
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Descubrimiento GESTION
]

Generar confianza desde el primer momento

Comunicar sin greenwashing Presencia digital alineada

Utilizamos un lenguaje claro, mostrando Web y redes sociales reflejan nuestros

compromisos reales, con contenido técnico

evidencias como certificados, sellos y
estudios respaldados por datos objetivos. y visual adaptado especificamente al perfil

del cliente.
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Educacion del cliente

PR@IDE(:I]I]ISEFID ¥ ¢ & Innovative
GIIIIAMA2(124 4 AB Solutions

BIO-INNOVATIVE SOLUTIONS FOR

SISTEMA FASTBIO %{ 57 M\ AINABLE CLEANING AND MAINTENANCE
LA SOLUCION DE LIMPIEZA MAS ECONOMICA (0 : 3.7 \ 0 G 20+ 120+
/ -

Years of Eco-designed products

g Fliss

Por qué limpieza probiética...

@ & x2
) gl _ . USO INEFICIENTE

generar un ambierre mas 1o wssbie.

N 2 ) - s
- 7 o 1 MAS COP Y RESIDUOS
,,,,,,,, e e s g
o limpieza v MAS DESPERDIC

y salud b — A

ELIGRO DE
MFLAMABILIDAD
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Consideracion
]

Reputacion de marca

Premio
SOSHinibilidad

VIII PREMIO _
PYME DEL ANO
ALAVA

2024

Garapen Jasangarriaren Aldeko Arabako Aliantza
Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible

araba”3lava

CONAMA
2024

R 8.8 8 8 ¢

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA

Premio SOStenibilidad

(El Correo + BBVA)

Premio Pyme Sostenible del Afo (Alava)
(Banco Santander y Camara de Comercio)
Premio BBPP de Ecodisefio

(Diputacidn Foral de Alava)

Premio Nacional Ecodisefio

(CONAMA)

Premio Vasco a la Innovacion

(Euskalit)
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De c i Si 6 n AVANZADA

Como lo hacemos...
f:m»fngu + Ruimica Verde + Ceolabe] + Ceadisero
£

BIOTECNOLOGIA

Enzimas y microorgonismos selecdonodaos
y reprodudidos en nuestros loboratorios.
NO modificodos geneficomente

PRINCIPIO ACTIVO BIOLOGICO

enzmas°probétcos

QUIMICA VERDE
Muoterias primas sequras y

respetuosas con &l Medio Ambiente

ECODISEND
Estrichos mriterios ombientales y de
sequridod de wso en todo el cdo de vido




Decision
]

Metodologia y Certificacion

Minimizamos los vertidos y Disefiomos con
apostamos por la tecnologio limpia
reutilizacion

(&)
Centrados en lo eficacia Solo ”!‘JWWSdQU?
y el rendimiento gorantizan reducir

su impacto ambiental
y su peligrosidad

Concienciados con lo Minimizamos lo
huello de carbono generacion de residuos

DETERGENTE ELIKI 400K DE ALERGENOS

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA i

URRIA

ECOSOLYENTE
e

GESTION GESTION ESTRATEGIA
DE LA CALIDAD GESTION I1+D+I AMBIENTAL ECODISENO SOSTENIBLE (0DS)
IS0 9001 UNE 166002 1S0 14001 15014006
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Compra

Informacion y Formacion clara y adaptada

A continuaciorn

soluciones efi
facilitar las lab
y mantenimier]

Soluciones de
LIMPIEZA

A cantinuacion encontrard una serie de soluciones
eficaces y sequras destinadas a faciliar las laboras
de limpisza y dasinfeccion.

| ssoms mawsons s iz s

DESCRIPCION

8L e

ZERO
CONTAMINACIONES - e e
; o o 1o e o oo s, s s o s
Rt s
B oo o
rsintapimana pomse

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA

(Z) CoMPOSICION CUALI

p—r
ARACTERISTICAS TE

VENTAIAS
Rt et st
e oo
simenane. grantzando
Caguidadiments

P ——
deProecinlndi

sdecaciéndel simcin,

(@) posiFIcACIOn
DD 4124 CONTRIBUYE S

En squelss stusciones que presente

Para garanizaruna comecta dosiica
ol Ecomix Low Fiow (MO31)

(&) coMPATIBILIDAD DE

Apto par todo tpo ds supsricies
En olcaso d materals my deficac

CARACTERISTICAS

.
Faciita lal

« Aptapara todo tipo de superficiesy materales resistentes al agua,

 Indcado para b mpieza claisde mobilar, espeis risals, pueras, ventons o>
tpa. o=

E3E3Ea

4||ull|n
=+ 180m?

bR E]
» i BB &)

® ACCESORIOS

—

B roruaro oE ENnvio

DL

lw il PROTOCOLO DE APLICACION

ELIMINADOR DE ALERGENOS - DD a124-A1 @ (&) €2

Limpisza disria

BC!ELS

oo

E APLICACION PASO A PASO

% G-
* SVISMIH"

Eliminarlos restos  Rellenar sprayero  Aplicarel producto  Dear actuar 5-15min  Retirar mediante

= paro o bayeta
accibn macanica,  con el producto “obre lst zonse 3 limpiar. macinica o cepilado  hmada o acarando
bamdooretiada  previamente diluido. ifuera necesario,

TEMPERATURA DE USO DOSIFICACION SUPERFICIE

S°C-60°C(HE0) | EnweS-10% | Aptoparatodo tipodesuperfies

ATENCION
Encazo de suci i incrementar s dosi
Realizar aclaracos con agua 3 baja prasion.

OBSERVACIONES

| favoracer & en profundicad

e

|G pare sepns weriess echon.

SEGURIDAD
EQUIPOS DE PROTECCION INDVIDUAL

PICTOGRAMA DE PELIGRO

Para mas informacion consulte b ficha de sequridad pinchando aqui o escaneando el codigo OR

DE BIOTECNOLOGIA S AL
ewiab taboratoros.com

DIZIOA-EDICION.

8-22
URRIA
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Experiencia de Uso
]

Asesoramiento continuo

Canales abiertos para resolver dudas,

adaptar productos o mejorar

resultados operativos del cliente.

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA

Soporte técnico especializado

Acompanamos al cliente, proporcionando
asesoramiento, informes, requisitos legales

y formaciéon durante todo el proceso.




Experiencia de Uso
]

Etiquetado claro

©

ECOSOLVENTE
1ERO

limpiador
inodoros

Equipos Dosificacion

Producto - —
concentrado Gy
diluido

Formaciones

EUROPAKO
ASTEA
GESTION
AVANZADA
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Solutions



Ser parte de la

solucion y no
del problema

& Innovative
Solutions




Fidelizacion
]

Construimos relaciones...

B

Encuestas de satisfaccion

Medimos el impacto percibido
de nuestra propuesta
responsable y su contribuciéon

al éxito del cliente.

CO-diseno con clientes

Co-creamos soluciones junto
con el cliente, el cual se siente
parte del proyecto y del
resultado.

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA

i

4

:

Informes compartidos

Integramos los avances
conjuntos con nuestros
clientes en nuestro informe
de sostenibilidad.




Fidelizacion
]

@ T Wl |
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men e bgces A BB B
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Nuevo EasyBio Syste=

<< Nombre Contacto >>, te presentamos.
sistemna para la limpieza fcil y sostenible d

Sélo 3 productos para limpiar el 90% del municipio,
hola 2 Iz limpleza Facil y bickigica... sin peligros par,

Pt itk s et bk g bkl
— .

Gracias por confiar e
nosotros...

Fincha en la imagen y desciibrelo.

Hola Mambre del contacto
Queremos darte la bienvenida a la familia A&B

A partir de ahora tienes a tu disposicion a todo nuestro equips human)

Esporddicamente, porque no nos gusta ser pesados, recibirds comunidg
relacionadas con nuestras soluciones ASB live Bio v Klinaturab

¥ 5i no lo tienes, puedes solicitar el catilogo de productss de tu secto
compramisa.

Pero te contamos més.., actualizamos la imagen de
mis sostenibles con nuevas hojas técnicas mis com

Klinaturah, mismos productos pero con una imagen

Tode esto para facilitarte 1 cumplimiento de las exi
«con el madio ambiante, majorar la imagen y generar

i eres un municipio comprometido con la Agenda2(

asesoremos...

Comunicaciones de valor...

@ S|

Buenos dias Mombre del conlacto

Con motivo del nueve marco legal referente a la gestién de envases y
residuos de envases te hacemos llegar un documento en &l que de forma
resumida explicamos cuiles son las obligaciones legales que debemos
cumplir las empresas.

¢ Pulsa aqui para acceder al documento.

Si después de leerlo, tienes alguna pregunta, no te quedes con la duda y
ponte en contacto con Nosotros.

¥ si quieres saber cémo puedes reducir el consumo de plastico...
[ ;Ponte en contacto con nosotros!
Estaremos encantados de ayudarte.

Te deseo un gran dia.

Estefania Balboa
Responsable Marketing y Comunicacidn
E “’% £45 281 818 | atclisnte@mb-Isboratorios.com 000

AEROR | AEROR
FEE | E
b=l — -

CONTRIBUYE A LA SOSTENIBI|
AMBIENTE UTILIZANDO LOS PRQ)
DE BAJO IMPACTO AM

A&B LABORATORIOS DE BIO|
SON ECODISENADOS Y

A'LOS ODS DE LA AG!

EMPRESA COMPROMETIDA
CON EL MEDIO AMBIENTE

CONTRIBUYE A LA SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE
UTILIZANDO PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECODISENADOS
DESARROLLADOS BAJO NORMA 150 14.006, MINIMIZANDO

EMPRESA COMPROMETIDA
CON EL MEDIO AMBIENTE

ok ko

EUROPAKO
ASTEA

GESTION

8-22
URRIA

AVANZADA ==

LOGO EMPRESA

DETERGENTE ECOLOGICO INDUSTRIAL - DD4116
Contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

uuuuu

¢Quieres saber ma:

Ayudamos al
cliente a trasladar
SU compromiso

Innovative

Solutions




EUROPAKO
ASTEA

Fidelizacion ceeTion
]

Encuestas

Webinars Visitas

DESARROLLO DE SOLUCIONES
BIOTECNOLOGICAS E INNOVADORAS

B |

Encuesta de Satisfaccion 2024

Lo mas importante para crecer juntos es escuchar. Esa es la razon de esta encuesta.
conocer tu experiencia y tu opinidn sobre diferentes aspectos de los productos y servicios

8 | - B - : : { que ofrecemos, para asf ver cémo podemos mejorar.
Innovative - i 4 > i - f & Y . \ -
Solutions : / o\ ) | \

Tus respuestas son muy importantes para nosotros ya que también nos permiten conocer
tus inguietudes.

Tus respuestas son completamente anénimas, no obstante, si al terminar deseas dejarmos
tus datos , te haremos llegar un pequeio detalle para agradecerte que hayas dedicado

SEGUR'DAD ALlMENTARlA = - = . : = I‘. i y & 3 ) ] unos minutos a responder el cuestionario.

Prevenciény control de alérgenos

* Indica que la pregunta es obligatoria

Por favor, dinos... ;QUE ES LO REALMENTE IMPORTANTE PARA TI? "
A la hora de elegir un proveedor, qué grado de importancia tienen los siguientes
aspectos..

1- Ninguna 2-Poca 3-Lo 4- Muy 5

importancia  importancia  normal  importante  Fundamental

CALIDAD DEL

PRODUCTO O @] O O O
INNOVACION O O O O O
mmM™ 0 0 0 O O

BAJO RIESGO

DE USO DEL @] @] @) @]

PRODUCTO

O

o e O O o) O O

& Innovative
Solutions




EUROPAKO
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Fidelizacion
]

Transparencia

Innovative
solutions

- = = 0 vy | wamprnnaa . VDS o TOUTEE e A e B Lme | Blae
= Sostenibilidad : s
g 2022
@ 51 ot
200 02 2023

La confianza de
nuestros clientes
es el resultado
de nuestro saber
hacer

Innovative
Sclutions

e e
(1§77 ST

Vaicrm:on et o anslas 110

3

La transversi
en los Objeti
de Desarroll 3
Sostenible

200 2022 2023

| Buenas practicas [

COdisefio de productos

Formacién y capacitacién

En ALS Laboratonos e BRmcnoiogh e
piacto por b sosenibiicad de b hisosa
Farnaca en el o 20 por ko6 mandatanics
30 CONGROG0N 30 106 R Ca

Lo 77 OD8, sus 169 matas y ks inGicadond|
CRINGACON, CompRan una Ob bk herran
i oficacas 3o b ctuatdad & b v que of
el U o que 130 podemes
oo podemas entendemas. Un idicma
Gesarnolandd cada busna prictica, cads ac
50bee 106 OTS y anaizando cbamo incicen en

=

a5 < I < el - T

L HT)

Es uchl usir 106 pOduCtos QUi
008, BoIGIos O 10, Ge Mane -
Gura para prevenis acodentes. Esto
inchiye aphcar o producia M ade-
Cuao e 1 CANCISAd Comects y du-
rante ol Bempo recesaio, s como
Cutmpi con & legislacidny hacee una
Ot GURICn 36 106 NEdLCE.

Dor w6, ALS IMpate (eguiments
formacion a sus clientes Sobre st
aspecton y Organiia, acemis, sesio-
s y webinars abinios o pObiico en
Guneral Gonde Uik HuNos reivan
Lo de intards actual

Acciones que o pobico asisterts va-
lora podtvaments, 1o Que Impulsa &
ALE 3 Mantener s COMPOME0 Con
18 Sducacin y b seguridad

Hay Cherces Que, por S actividad,
Pesentan recescades especiTicas
do Bmpieza y mantenimiento de ak
QUG B S OGS Pl K6 QL
ProGuUCto tradicional

REQIR, B MINIMEACIEN Ol IMEacto
armbieneal, la reduccion de costes o
descarbonzaciin

En s GRImos ahos, grandes organk-

Dra Gar SoMCHEN 3 #6%a6 CasuTICH
ALB SEp00 36 un SnVicio de desa-
ol 9 sohucionss & medida para
s chontes o COGBN0.

En ol COdeio de pocuctos se fian
106 CREVCE Junto con los chentas y
Jareos Buscan SOLCINSS SHRTACto-
1l 00 of FTBIO de W prevencion de

0 CONMand en ALS para hallar una
S0hcin 8 su probiema.

Un emplo de COTERNo &6 4 ac
tual gama ds ecosohentes bees do
COVE Gasanolada Como alematve
& ks dischentes tadCondes mis
B e e

Innovative
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EUROPAKO
ASTEA

Recomendacion cesTion
]

Encuesta satisfaccion (resultado NPS*)

Teniendo en cuenta su experiencia completa con nuestra empresa...

¢ Qué probabilidad habria de que nos recomendara a un amigo o colega?

Sector industria alimentaria Nota 9,06 - NPS: 65
Sector industria general Nota 9,15 - NPS: 74 » N PS > 60
Sector combustibles Nota 8,73 - NPS: 60
Sector limpieza y Horeca Nota 9,00 - NPS: 63

*Net Promoter Score (NPS): métrica de la experiencia del cliente que mide la lealtad y satisfaccion del cliente y sus resultados estan ligados al

crecimiento del negocio. Se calcula teniendo en cuenta los porcentajes de valoracidn en encuesta restando a los promotores (valoraciones 10
y 9) los detractores (valoraciones 1-6).

Una empresa en rango 71-100 se considera entre las mejores del sector, un resultado entre 30 y 70 significa que es muy buena.




ASTEA

GESTION .,
AVANZADA =

EUROPAKO
L

DIZIOA-EDICION.

Recomendacion
]

Colaboracion con clientes

@ A&B Laboratorios de Biotecnologia
679 seguidores
4 semanas » @

Ya esta todo preparado para el webinar de mafana.

iNo te lo pierdas! ... mas

” [i]soren
[ I ] 372 seguidores [i]soren
7 meses « [l] 372 seguidores

i5abias que nuestro Desengrasante Eliminador de Alérgenos no solo garantiza una 1 mes « Editado - ®

limpieza eficaz, sino que también reduce el riesgo de contaminacién cruzada? ... mas

[

Cada vez mas personas conviven con alergias alimentarias, y el cumplimie
la normativa europea exige protocolos mas exigentes para prevenir la
contaminacién cruzada y garantizar la seguridad de los espacios donde ..

Seguridad
Alimentaria:

Prevenciony con
de alérgenos

soren

Ventajas del
Eliminador de Alérgenos

1] Eficaz eliminacién de alérgenas alimenticios
Apto para protocolos APPCC.

Seguridad Alimentari

P —— 3 Producto con alta seguridad de empleo.

l4] Reduce la conlaminacion cru

s

co 17

il Aplo para tedo lipo de material

Ahorra costes ya que tiene funcién 2x1
(desengrasante y eliminador de alérgenas).

il Producto disefiado ecoldgicamente.

isoren.es

1 comentario - 3 veces compartido

Prevencion y control de alérgenes - ] 1 N

b
13 de Mayo
alas 11:00h

mar., 13 may., 11:00 CEST

Seguridad Alimentaria: Prevencion y control de alérgenos
W Online

Ver evento

Webinar para profesionales del
sector HORECA e Industria Alimentaria

[ilsoren 4B

& Innovative
Solutions
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Ejemplo Practico cesmon
]

Situacion:
. . . Go gle disolvente sin cov x & & q
C | I e nte d e | S e Ct O r I n d u St r I a | b u S C a u n Todo Productos Imigenes Videos Noticias Web Libros Mas ~ Herramientas =

disolvente para eliminar una mancha de —
1 ] m
grasa pero que no contenga COV's

(compuestos organicos volatiles) para

. . 4
>
g a ra nt I Z a r I a S a I u d d e S u S t ra b aJ a d O res . Diselvente DIPISTOL - Disolvente disolvente sin Disolvente Diluyente Disolvente eco Disalvente Sin
Ecolégico DISOLVENTE.... Universal 1000... olor (aguarras Universal 1000 .. Ecologico Para.. solventdisuelv...  Olor, Dipistol..
EUR 10.19 EUR 5.77 EUR 53.53 EUR 4.76 EUR 11.82 EUR 7.83 EUR 29.43 EUR 7.35
Alcampo Amazon.es nazza.es Artesania Chopo nazza.es Hartem leroymeriin.es Alcampo
Envio gratuito +EUR 420 de +EUR 695 de Envio gratuito +EUR 695 de . +EUR 3.95 de +EUR 5.90 de Envio gratuito
De Google De Kelkoo De Cobiro De Google De Cobiro De Google De Twenga De Google
B KYZEN

hitps:ifkyzen.com » productos-quimicos-de-limpieza > m.
METALNOX M6920 | Limpiador disolvente sin COV

METALNOX M6920 es una solucion de limpieza sin COV altamente efectiva disefiada para usarse en
equipos de desengrasado por vapor, limpieza en Trio y limpieza __-

A&B Live Bio!
% hittps /fab- com » soluciones > disolvente-zer...
Disolvente ZERO - DD4119 - A&B Live Bio ...
Solvente sin peligrosidad de uso (exento de pictogramas) de bajo contenido en COV’s adecuado para
de limpieza, y eliminacion de .

o Lubritec
~ https:/iwwew.lubritec.com » Tiendas  §

Comprar Ibiotec Neutralene Bio 1000

Ibiotec Bio 1000 es un de |, no ir
biodegradable, sin COV, con alto poder disolvenie desarrollado .

A8B Live Biol

% hitps:i/ab- com » soluciones » ot

Ecosolvente ZERO - DD4126 - A&B Live Bio ...

Solvente sin peligrosidad de uso (exento de pictogramas) de bajo contenido en COV's adecuado para
de limpieza, y eli 6n de ...

o) GL Ecological Solutions
hitps:/iglecological.com » Tienda
Disolvente Neutralene® VG 2020| GL Ecological Solution
D 0 i de seguridad. No inflamable. Utilizable sobre superficies
«calientes, sin emision de vapores peligrosos.

Innovative
Solutions
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Ejemplo Practico cmmoy
L 1

Compara los resultados encontrados

Ecosolvente ZERO - DD4126

&

Solvente sin peligrosidad de uso (exento de pictogramas) de bajo
contenido en COV s adecuado para operaciones de limpieza,
desengrase y eliminacion de marcas de tinta {
ambito industrial. Alternativa eficaz a disolven)
habitualmente utilizados en industria como [l V| S .\ W' [0 ), @' [1: 10] Sin COV - Limpiador disolvente
acetona, alcohol, NMP, etc. Contiene anticorrg
proteccion de las superficies metdlicas durant
limpieza.

INICIO > PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA > METAI

Beneficios:
METALNOX M6920 es una selucion de limpieza sin COV altamente efectiva disefiada para usarse
en equipos de desengrasado por vapor, limpieza en frio y limpieza manual, y es un reemplazo
adecuado para AK225. M6920 ha demostrado ser compatible con una variedad de piezas
metalicas, como acero inoxidable, cobre, hierro, aluminio y titanio. METALNOX M6920 también
funciona bien con aleaciones utilizadas en industrias de limpieza de precisién, como
aeroespacial, automotriz, médica, electronica y defensa. iM6920 ha sido probado y cumple con
la norma ASTM F 945-12, y cumple con las especificaciones de rendimiento MIL-PRF-32295A!

Bajo COVs: formulacion en base acuosa selecq
contenido en compuestos volatiles y eficaz altg

tradicionales.

Eficacia: alto poder de desengrase junto a ung
Seguridad de use: sin pictogramas de peligro
No inflamable (~61°C).

Exento de siliconas, disolventes aromadticos,
Otras ventajas: alta proteccion anticorrosiva.

METALNOX M6920 es un disolvente ecolégico con propiedades ambientales deseables, en
particular, tiene un impacto insignificante en la capa de ozono, una MRI ultra baja, y un
potencial de calentamiento global de 1. M6920 puede usarse solo, o bien, en combinacién con
codisolventes o los procesos de limpieza DuoSolvent de KYZEN. METALNOX M6920 es de bajo
olor, lable y ofrece cero ion al personal durante el llenado y la eliminacion de la
maquina de limpieza.

*Sectores: Industria del metal

DATOS DEL PRODUCTO

APLICACION: Limpiadores con proteccién contra la corrosion

PROCESO TIPICO PROPIEDADES DEL PRODUCTO

PROCESO: Desengrase por vapor, agitacion, PH (10G/L): No aplicable
ultrasénico y remojo

PUNTO DE IGNICION: No aplicable
CONCENTRACION: Sin aditivos necesarios

PUNTO DE EBULLICION: 66°F/15°C
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* CULTURA Y SOCIEDAD
@ A&B Laboratorios
W

: .®

Hoy os traemos un gjemplo de cémo funcionan nuestros #desengrasantes A&B. Os
ensefiamos cémo el Limpiador Multiusos Enzimatico DD4S6 se enfrenta 2 una
- vermés

Investiga la marca

| Actuslidad | ES | EN
mancha de hidrocarburo.

Parte de la familia )

@ e Bool DESINFECCION  Sectores~  Soluciones~  Condcenos  Unete a nuestro equipo

Tecnologias limpias

Sustituimos las materias primas téxicas y peligrosas para

garantizar tu salud y minimizar el impacto medio ambiental. - I )
«Lasostenibilidad deberia estar en lamisma : ek
categoria que lajusticia o la democracia» PP ——

& Recomendar © Comentar > Compartir < Enviar

A
Bin wYE han destacadoen el
BI0 Lonlel S cen

B8VAy ELCORRED
Biotecnologia Ecodisefio Ecoetiqueta Europea
A&B incluye enzimasy El Ecodiserio significa tener en La Ecoetiqueta Europea es un
rmicroorganismos en sus cuenta el Medio Ambiente distintivo en los productos que oy o

productos para asf conseguir

4
s cuaves
0w s

Ac

npresa jarduera

idad empresai

minimizar la carga quimica,

sustituyéndola por carga el i v =
biologica que degradtala A&B Laboratorios de Biotecnologia, primera pyme
materia organica. . -
’ de Euskadi en obtener el certificado de
S orras A8
sostenibilidad de Aenor g
e Empresaial sy Ener-105 Soluciones = consel  ECOSOLVENTES A&B liveBio en

los Premios CEX 2023

20/05/2023

A an Resuits
A&B, unica pyme candidata a los Premios

[ | ——
—_— Certificaciones . CEX por su contribucion en materia de
. —— Gestion . .
descarbonizacién.
*> 150 9001
Cert. N° ER:

Nuestro sistema integrado de gestién engloba todos los procesos,
estando certificados en distintas dreas por AENOR.

Somos la primera empresa del sector quimico en Espafia en obtener la .
certificacién en Ecodisefio bajo Norma UNE 150301 (actual ISQ 14006). Y la Gestion LEER M
primera de Euskadi en obtener la Ecoetiqueta Europea UNE 166003

Cert. N° IDI
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Valora las opciones...

REDUCE
PELIGROS

O

- ECOSOLVENTE.

REDUCE [
"4 RESIDUOS h J
\-/
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Se decide por la que mas le aporta... ’@— oy |

COMO LO UTILIZ? PARA MI SEGURIDAD

N

En exp ds sczdents
qica, teldfono 91 562 04 20,

2a el prociuzoy dejar
i Bayeta o rapa

impacto ambiental

@ 0C
iﬁﬁﬁﬁﬂﬂﬂﬁﬁﬂil cacita

PR T T —
e il
= \

INDICACIONES DE SEGURIDAD

ECOSOLVENTE A&B

- 57% impacto

DD 4126 CONTRIBUYE

una i

() CoMPOSICION CUALITATIVA

[T ————

ECOSOLVENTE
ZERO

DD4126-IND

CARACTERISTICAS TECNICAS (1) DOSIFICACION

DD 4126 CONTRIBUYE

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (ODS)

15014006 ——

ECODISENO

o e Py e e
I S ———
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Y comparte con sus clientes y plantilla
SU cCOoMpromiso...

EMPRESA COMPROMETIDA
CON EL MEDIO AMBIENTE

LOGO EMPRESA

CONTRIBUYE A LA SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO
AMBIENTE UTILIZANDO LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA
DE BAJO IMPACTO AMBIENTAL DE
A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA S.A.
SON ECODISENADOS Y CONTRIBUYEN
A LOS ODS DE LA AGENDA 2030

¢
’

o

ECOSOLVENTE.
ZERO

DD4126-IND

REV: 01
Fecha Vigendn
02-2026
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Comienza una relacion con informacion de valor y crecimiento mutuo...

Si na visualizas bien este -mail pincha agui.

=

biakioiss AAB e B

<< Nombre Contacto ==, en A&B buscamos ser nuestra mejor version
vy dar respuesta a tus necesidades de forma eficiente, por eso es muy importante
para nosotros conocer tu opinion.

Para ello necesitamos gue dediques unos minutos a respender un breve
cuestionario.

A cambio recibirds un obsequio A&B por tu tiempo.

¢ _Pulsa aqui para acceder a la encuesta.

Por favor, responde antes del miércoles 12 de febrero
Gracias de antemano por tu atencion y amabilidad.

Te deseo un gran dia.

Estefania Balboa

Responsable Marketing y Comunicacidn

©y

‘845 201 616 | atcliente@ab-lsboratorios.com 0 @ o

Encuesta de Satisfaccion 2024-IND

Por favor, dinos... ;QUE ES LO REALMENTE IMPORTANTE PARA TI?
A la hora de elegir un proveedor, qué grado de importancia tienen los
siguientes aspectos...

90 Y- Winguna-importancis — I 2- Pocs importancia — I-3- Lo ncemal— II-4- Muy irporianie—I-5- Fundamental-

CALIDAD DEL INNONACION RENDIMIENTO BAJD RIESCO DE USD CALIDAD DEL SERVICID PLAZO DE ENTREGA ASISTENCIA TECMICA  ASISTENCIA COMERCIAL CONTRIBLICHON CON
PRODUCTO EFICACIA DEL PRODUCTO! LOS ODS (Objesvos de
Desaroln Soatenile)

;Consideras que nuestros productos ecolégicos y biolégicos te aportan

mas valor y/o una diferencia competitiva?

EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA

@ si

@ No ; Qué probabilidad habria de que nos recomendaras?

(@1- ninguna y @10- recomendables 100%)

]

Average rating (9.15)

1 2 3 4 5 ] 7

Teniendo en cuenta tu experiencia completa con nuestra empresa,

* % ok Kk Kk Kk k Kk K

AB

] |

DizoA-EDIcKoN

8-22
URRIA
OCTUBRE
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Sembrando

Feria en Amsterdam

Feria en China

19 de Septicmbré
2024 | 17:00

JORNADA DE.SOSTENIBILIDAD
HOTELERA EN BILBAO

ECO
ONE

Acto Sostenibilidad
Hotelera Bilbao
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Vitoria-Gasteiz g\E/iTr'agon
7
e mw MADE IN
womwm  ARABA day

IMWMW Talente de agui para el mundo

Acto durante la 3"
Semana Europea | .

OCTUBRE

= ASTEA

GESTION
AVANZADA

Innovative
Solutions



EUROPAKO
ASTEA

Proyeccion Internacional cegmon.

DINAMARCA POLONIA
o TR
ALEMANIA \

MOLDAVIA
RUMANIA
/ TALIA

BELGICA
ANCIA

SUIZA

-

PORTUGAL #

CANARIAS

REPUBLICA DOMINICANA

CHIPRE

COSTA RICA
COLOMBIA

JORDANIA
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Conclusion: La sostenibilidad aporta valory [
— una ventaja competitiva

En A&B entendemos la Esta filosofia y manera de Invitamos a otras organizaciones
sostenibilidad como una hacer las cosas, ha a explorar esta via: ademas de
forma de estar cerca del transformado la experiencia buena para el planeta, lo es para
cliente y ayudarle a ser de nuestros clientes y nos ha el negocio, creando valor

Mejor en sus propios retos permitido construir relaciones compartido y diferenciacion

ambientales y de negocio. honestas y duraderas competitiva sostenible.




tGRACIAS!

cAlguna pregunta?

Estefania Balboa

(Responsableﬁﬁarketing y Comunicacion)
estefania@ab-laboratorios.com

& Innovative
Solutions

1203

AAAAA e T T: +34 945.291.616 - www.ab-innovativesolutions.com - www.ab-laboratorios.com

AENOR | AENOR A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.
é o C/Paduleta esq. ¢/ Jundiz, s/n - 01015 Vitoria-Gasteiz (Spain)
4
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KUDEAKETA BILATZAILEA
BUSCADOR DE GESTION

Las presentaciones utilizadas en este acto
estaran disponibles en:

https:/ / www.euskalit.net/ buscador

Hemen, ekitaldian erabilitako aurkezpenak
eskuragarri izango dituzue
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