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PRESENTACION

San Félix lkastola es un centro privado concertado con el GV, constituido en 1968 a partir de la iniciativa del
parroco de la Iglesia y varias familias del municipio de Ortuella. Pertenece a la Red EBI Elizbarrutiko ikastetxeak, cuya
titularidad ostenta el Obispado de Bilbao. Funcionamos con un alto grado de autonomia pedagdgica, si bien,
administrativa, juridica y econémicamente la responsabilidad ultima recae en la titularidad.

San Félix Ikastola nos distinguimos por nuestras metodologias activas y multiples proyectos de innovacion. Hemos
sido acreditados con la VEC (Vinculacion Emocional Consciente). Nuestro compromiso con la calidad y la innovacion
se refleja en reconocimientos como Escuela Sostenible, Centro Avanzado Tecnolégicamente, el Premio Vasco de
Innovacién (2017) y el premio de Personas (2019). Ademas, UNICEF nos reconocié en 2019 (y renovado este afio)
como Centro Referente en Educacion en Derechos de Infancia y la Ciudadania, destacando nuestro compromiso
con los derechos humanos, de la infancia y la adolescencia

Personas destinatarias

San Félix lkastola presta servicio educativo a un total de 546 alumnos y alumnas, desde los 0 hasta los 16 afios.
El alumnado procede mayoritariamente de Ortuella y municipios del entorno cercano, en un contexto social caracterizado
por un indicador socioeconémico medio-bajo, lo que refuerza nuestro compromiso con la equidad, la inclusion y la
atencion a la diversidad.

Equipo profesional

El equipo humano del centro esta formado por un total de 55 profesionales, de los cuales 38 son mujeres y 17
hombres, con una media de edad de 39 afnos. Apostamos por un modelo de gestion de personas centrado en el
desarrollo profesional, el acompafiamiento y la participacion
activa del equipo en la mejora continua del proyecto
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Organizacion y modelo de liderazgo

La estructura organizativa de San Félix Ikastola esta disefada para sostener un modelo de gestion avanzado,
centrado en el liderazgo, la motivacion y la implicacidon activa de las personas. El organigrama responde a una logica de
trabajo por procesos, orientada a facilitar el despliegue eficaz de la estrategia, garantizando la coherencia entre
planificacién, participacion y resultados.

Cuidamos especialmente el clima laboral y la calidad de las relaciones, a través de una atencion individualizada a
las personas y mediante espacios y canales de comunicacion que favorecen la participacion real. Esta dimensién se
gestiona de forma sistematica a través del documento “Estructura de comunicacion”, que articula los distintos niveles
de actuacion, sistemas de participacion y mecanismos de gestion del conocimiento existentes en el centro.

En San Félix apostamos por un modelo de liderazgo compartido, agil y transformacional, basado en la
confianza, la cercania y la comunicacion. Nuestro estilo de liderazgo estéd orientado a dar respuesta a los elementos
clave del entorno y a los objetivos estratégicos definidos en nuestro Plan Estratégico. Las personas que asumen
funciones de liderazgo en los distintos procesos actian como referentes, facilitando la motivacién, la coordinacién de
equipos y la orientacion a resultados.

El nimero de personas con funciones de liderazgo se ha incrementado progresivamente en los ultimos afos,
como parte de una estrategia para extender el liderazgo dentro de la organizacion. Este modelo de liderazgo
distribuido queda reflejado de forma visual en el organigrama corporativo (VER ANEXO3).

MVV, Retos estratégicos

En San Félix lkastola desarrollamos nuestra actividad educativa desde un firme compromiso con nuestra Misién,
Vision y Valores (MVV) (VER ANEXO 1), orientados a consolidarnos como una comunidad educativa transformadora,
1



arraigada en el Evangelio y con vocacion de servicio a nuestro entorno. Nuestra Visién nos impulsa a formar personas
integras y comprometidas, a través de una educacién de calidad, innovadora y con impacto social, apoyandonos en un
proyecto pedagdgico propio y diferenciado.

En coherencia con esta identidad, nos enfrentamos a una serie de retos estratégicos clave que guian nuestro
actual Plan Estratégico. Estos retos se articulan en forma de objetivos estratégicos que se despliegan de forma
sistematica a través de nuestros equipos, procesos y proyectos clave, con el fin de generar impacto positivo en los
diferentes grupos de interés.

1. ldentidad y diferenciacion como centro educativo: buscamos afianzar nuestra identidad como centro
evangelizador, impulsando la formacion integral del alumnado. Al mismo tiempo, trabajamos por posicionarnos
como un centro de referencia en el entorno, fortaleciendo nuestra imagen, la comunicacién externa y la
capacidad de atraccién de nuevo alumnado y familias.

2. Proyecto educativo transformador: estamos en proceso de definir y desplegar un marco pedagdgico propio,
que incluya un modelo plurilingtie diferenciador, un sistema de convivencia soélido, y enfoques especificos para la
atencion a la diversidad y la internacionalizacién.

3. Innovacion educativa y tecnolégica: nos hemos marcado como prioridad el desarrollo de un marco propio de
innovacion que, partiendo de la vigilancia activa de tendencias, nos permita generar e implementar iniciativas
con alto valor afiadido. Este marco se complementa con la consolidaciéon de un modelo tecnoldgico avanzado al
servicio del aprendizaje y la gestion.

4. Modelo de gestion avanzada y sostenibilidad: aspiramos a consolidar un sistema de gestiéon robusto y
alineado con el Modelo de Gestion Avanzada de EUSKALIT. Este modelo debe permitirnos garantizar la
sostenibilidad econdmica, integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y profundizar en nuestro
compromiso con la responsabilidad social.

5. Personas y talento: consideramos clave fortalecer la gestion de personas, mediante un modelo de atraccion,
desarrollo y acompanamiento profesional que impulse el talento y el compromiso del equipo.

Todos estos retos estratégicos se integran en nuestro Plan Estratégico, en linea con la estrategia de la red EBI,
formulado mediante un proceso participativo. Su despliegue se realiza a través de los procesos clave del centro,
vinculando cada objetivo con indicadores de seguimiento y resultados esperados, tanto de percepcién como de
rendimiento. Este enfoque nos permite avanzar hacia una gestion cada vez mas alineada, proactiva e innovadora.

Ventajas competitivas y factores de riesgo

En San Félix Ikastola identificamos como principales ventajas competitivas nuestro proyecto educativo integral y
diferenciado, el enfoque estratégico en la innovacién pedagdgica y tecnolégica, y un fuerte compromiso con la
comunidad educativa y el entorno. Esta propuesta se concreta en un modelo educativo humanizador, enraizado en
valores, y orientado a la formacién integral del alumnado, lo que nos posiciona como una opcién reconocida y valorada
en nuestro entorno.

Durante los ultimos afios, San Félix ha experimentado una evolucién significativa, pasando de ser un centro de
una linea a planificar su transformacion progresiva hacia un centro de dos lineas educativas. Este crecimiento nos ha
exigido reforzar nuestra capacidad de planificacion estratégica, adecuacién de recursos y gestion del cambio. No
obstante, somos conscientes de que operamos en un contexto marcado por factores de riesgo relevantes. Entre ellos,
destaca la disminucién de la natalidad, que afecta a toda la CAPV, y la actual politica de matriculacién, que dificulta
la estabilidad de las ratios de alumnado en centros concertados como el nuestro. Esta complejidad se ha materializado
en episodios como la pérdida de un aula de 3 afios hace dos cursos, que posteriormente fue recuperada. Este tipo de
fluctuaciones ha sido recurrente en los ultimos cuatro afos, evidenciando la volatilidad del contexto de escolarizacion.

Asimismo, reconocemos la gestion econdmica como otro factor de riesgo. Para mitigar su impacto, disponemos
de un plan de contingencia que nos permite anticipar escenarios adversos y activar medidas correctoras con agilidad.

Competidores

Anualmente reflexionamos y analizamos fortalezas y debilidades, nuestras y de la competencia, asi como de
entidades y organizaciones del entorno, para anticipar medidas innovadoras que sumen valor a nuestra oferta educativa.
En el analisis del entorno competitivo, identificamos como competencia directa al centro publico Otxartaga, ubicado en
Ortuella (zona Meatzaldea). Ademas, existen varios centros educativos situados en localidades cercanas que, pese a no
estar en el mismo municipio, ofrecen transporte escolar desde Ortuella, lo que amplia su ambito de captacién de
alumnado. Entre ellos destacan: Itxaropena lkastola, Franciscanas de Montpellier, Asti Leku y El Regato, todos ellos a
escasos kilometros de nuestra lkastola. Desde el curso 2006-2007, hemos recibido alumnado procedente de Cantabria.
Sin embargo, en los Ultimos afios se observa una tendencia a la baja en esta procedencia. En este contexto, el colegio
San Juan de Muskiz ha emergido como un competidor significativo. Su cercania geografica y el hecho de formar parte
también de la red diocesana lo convierten en una alternativa atractiva para familias que valoran un proyecto educativo
similar al nuestro pero con menor tiempo en el trayecto diario.



Apuesta por la innovacion educativa y mejora del sistema de gestion
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favorecer un desarrollo integral. Esta
transformacion responde a una vision
sistémica que alinea las infraestructuras
con los objetivos educativos del centro.

Paralelamente, nuestro sistema de gestiéon ha evolucionado de manera continua, apoyado en la formacién, la
creatividad y las aportaciones del equipo profesional. Este proceso de mejora se ha nutrido del trabajo colaborativo y de
la capacidad de las personas para detectar oportunidades de mejora y plantear soluciones innovadoras. Actualmente, la
organizacion dispone de una estructura de gestion basada en procesos, con responsables y equipos definidos. Estos
equipos actuan de manera proactiva ante retos estratégicos o situaciones que requieren respuestas agiles,
contribuyendo al avance coordinado del Plan Estratégico.

Para afrontar con garantias los retos estratégicos definidos, uno de nuestros objetivos prioritarios ha sido
reforzar los recursos vinculados a la gestion de las personas. En este marco, hemos reducido de forma significativa
la carga lectiva de una parte del equipo docente, con el fin de generar tiempo de calidad para el trabajo personal, la
reflexiéon pedagégica y la participacion en procesos estratégicos. Esta medida responde a una vision de la
educacion arraigada en nuestra identidad y valores, y se ve reforzada por el cambio de convenio colectivo, que desde el
curso 2019-2020 nos integra en el modelo de lkastolas.

Alianzas

Disponemos de un proceso sistematizado para la gestion de las relaciones externas, en el que identificamos
sus competencias, analizamos su aportacion de valor actual o potencial, y evaluamos su alineacidon con nuestra
estrategia. Esta sistematica nos permite optimizar nuestras alianzas, fortalecer la cooperacién con agentes clave y
avanzar hacia una organizacién mas abierta, conectada y orientada al entorno..

CULTURA DE EVALUACION, EXCELENCIA Y GESTION AVANZADA

San Felix Ikastola ha consolidado una sdlida cultura de evaluacion y mejora continua a lo largo de mas de dos
décadas, como lo evidencia un itinerario de calidad consistente y reconocido externamente. Desde 2003 que
comenzamos con auditorias internas y externas segun la norma UNE-EN ISO 9001, a las que hemos ido incorporando
progresivamente nuevos ambitos de gestion (comedor, transporte, PRL). Desde 2007 realizamos autoevaluaciones
segun modelos de excelencia (EFQM y posteriormente MGA), y hemos participado en multiples procesos de contraste y
evaluacidon externa, obteniendo hitos como la “Q de Plata” (2010), el Premio a la Innovacién (2017) y el Premio a
Personas (2020). En 2015 logramos la “A de Oro” en Gestion Avanzada y en 2025 hemos validado su mantenimiento.
Esta trayectoria refleja un compromiso firme con la mejora sistematica, el aprendizaje compartido y la aplicacién practica
de los principios del Modelo de Gestion Avanzada, situando a San Félix como una organizacion referente en el sector
educativo vasco. (VER ANEXO 2 TABLA DE HITOS)
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ESTRATEGIA'Y CLIENTES

La estrategia participativa como palanca para una gestion centrada en nuestro alumnado y familias.

En San Félix lkastola, entendemos que una estrategia sélida debe construirse desde las necesidades reales de
quienes utilizan y confian en nuestros servicios educativos: alumnado, familias y agentes de la comunidad. Por ello, el
proceso de definicion de la estrategia incorpora de forma sistematica la voz de estos grupos de interés,
garantizando su participacion activa.

Contamos con un Plan de Marketing estructurado, no solo orientado a la difusion, sino también concebido como
herramienta clave de escucha y andlisis de expectativas del entorno. A través de comisiones mixtas,
cuestionarios peridédicos (INKESTAK), entrevistas individuales y grupos focales, recabamos informacién cualitativa
y cuantitativa que alimenta directamente los procesos estratégicos. Esta escucha activa nos permite ajustar y redisefiar
nuestros servicios de forma anticipada, favoreciendo la adecuacioén al contexto cambiante y a las demandas emergentes
de nuestra comunidad educativa.

Ademas, fomentamos la participacion directa de clientes y otros grupos de interés en el disefio y mejora de
los servicios. Esta co-creacion estratégica ha permitido impulsar mejoras tangibles en areas clave como el transporte
escolar, los turnos del comedor, el servicio de custodia, la digitalizaciéon del aprendizaje (implantacién de Chromebooks),
la revisién del programa de inglés o el servicio de guarderia. Estos ajustes no solo responden a demandas expresas,
sino que refuerzan el vinculo emocional y relacional de las familias y alumnado con la ikastola, elevando su grado de
satisfaccion y sentido de pertenencia.

La informacion recabada mediante estas dinamicas participativas no se limita a alimentar decisiones operativas del
dia a dia, sino que constituye una fuente clave para la reflexion estratégica. Cada ciclo de planificacién estratégica se
inicia con un analisis sistematico de los resultados de satisfaccion y de las propuestas generadas por los grupos de
interés, lo que refuerza el enfoque de cliente en todo el ciclo estratégico.

La lkastola evalua la satisfaccion de sus clientes de forma sistematica a través de encuestas digitales
(INKESTAK), asegurando la comprension de los items por parte del alumnado y utilizando grupos focales con las familias
para mejorar la calidad de las encuestas. Esta informacion es crucial para el ciclo de mejora de los servicios y para
fortalecer la capacidad de respuesta a las necesidades de la comunidad educativa.

La prestacion de los servicios educativos se realiza con NNTTs, Chromebooks profesorado y alumnado, servidores
"in the cloud", e instalaciones con nuevas metodologias aulas abiertas/transparentes. Ademas a través de iniciativas
como el cuaderno del profesor, los briefing docentes se ha mejorado la comunicacion interna y mejoran la coordinacion
pedagégica, permiten compartir buenas practicas y aseguran una trazabilidad de la actividad didactica. Estas
herramientas refuerzan nuestra capacidad de gestién del conocimiento, alinean la accién educativa con los objetivos
institucionales y facilitan una respuesta agil y cohesionada del equipo docente. Todo ello configura un modelo de
prestacion del servicio educativo que combina tecnologia, pedagogia avanzada y cohesion interna, generando valor
directo para el alumnado y sus familias.

ESTRATEGIA Y PERSONAS

En San Felix Ikastola situamos a las personas en el centro de nuestra gestion, lo que ha consolidado al Proceso
de Personas como uno de los ejes estratégicos prioritarios de nuestra organizacién. Esta orientacién ha sido reconocida
externamente con la obtencidon del Premio Personas en 2020, gracias a dos Practicas Role Model que son fruto de
mas de 15 afos de evolucion continua, aprendizaje externo e impulso de la creatividad interna.

PRACTICA 1: Acogida a nuestras personas. Hemos desarrollado una sistematica de acogida estructurada,
empatica y personalizada que garantiza la integracion efectiva de cada nueva persona en la cultura organizativa. Esta
practica no solo facilita la adaptacion inicial, sino que también fortalece el vinculo con el proyecto educativo y refuerza el
sentido de pertenencia desde el primer dia.

PRACTICA 2: Cambios organizativos, acompafiamiento y cuidado de las personas para lograr el perfil
profesional San Felix. Hemos impulsado cambios organizativos enfocados al desarrollo integral del equipo, mediante
un acompafiamiento cercano y estrategias de cuidado emocional y profesional. Todo ello orientado a la consolidacién del
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“perfil profesional San Félix”, que combina competencias técnicas con habilidades relacionales y compromiso con los
valores del centro.

Nuestra gestidon de personas se distingue en el sector educativo por poner a la Persona como nucleo de cualquier
rol o funcién dentro de la comunidad. Esta vision se articula a través de cinco subprocesos que dan soporte operativo al
proceso global:

e Acogida al personal: facilitando una incorporacion planificada, guiada y coherente con los valores del

centro.

e Seguridad laboral: garantizando entornos seguros y saludables, tanto en el plano fisico como emocional.

e Comunicacion y gestion del conocimiento: fomentando la transparencia, el aprendizaje colectivo y la

transferencia de buenas practicas.

e Adscripcion, compromiso y liderazgo: promoviendo la responsabilidad, la implicacion activa y el

liderazgo distribuido.

e Evaluacién de la practica, reconocimiento y formacion: asegurando una mejora continua basada en la

autoevaluacion, el feedback, el desarrollo competencial y el reconocimiento explicito.

Estas practicas nos permiten avanzar hacia un modelo organizativo basado en la confianza, la autonomia y la
sostenibilidad de nuestro proyecto educativo, donde las personas no sdélo ejecutan la estrategia, sino que la inspiran y la
hacen posible.

Durante los procesos de reflexion estratégica fomentamos activamente la participacion del grupo de interés
Personas, integrando sus aportaciones mediante un modelo de inteligencia colectiva que impulsa la creatividad, la
mejora continua y la innovacion compartida. Esta orientacién participativa nos permite identificar ideas valiosas surgidas
del conocimiento interno, la formacidon continua, el contraste con organizaciones referentes (benchmarking) y la
experiencia directa de quienes integran el centro.

Hemos sistematizado la recogida de estas propuestas a través de canales accesibles, como herramientas
colaborativas en drive, que estan disponibles para todo el personal. Esta estructura abierta y horizontal favorece la
implicacion de todas las personas en el disefio de la estrategia, y permite canalizar sugerencias de mejora, SQRs
(sugerencias, quejas y reclamaciones), iniciativas surgidas en talleres de innovacion o cualquier otro input relevante, que
se canalizan a través de las herramientas compartidas en drive entre todas las personas de la organizacion de manera
que cualquiera puede aportar ideas o propuestas innovadoras.

De este modo, transformamos las ideas generadas por las personas de la organizacion en verdaderos motores de
cambio, integrandolas de forma sistematica en los ejes estratégicos del centro. Esta conexién entre participacion e
implementacion estratégica asegura que nuestras decisiones estén fundamentadas en el conocimiento real del
equipo y en su implicacién activa, reforzando la coherencia interna del modelo de gestion.

La reflexién estratégica se realiza de forma plenamente participativa, con la implicacién del 100% del equipo,
utilizando metodologias agiles que facilitan el intercambio de ideas, el didlogo constructivo y el consenso. Este enfoque
refuerza la corresponsabilidad, promoviendo la autonomia en la toma de decisiones a través de la delegacion efectiva en
los distintos equipos de gestidn, y garantizando asi el alineamiento entre el proyecto educativo y las capacidades del
equipo humano que lo sustenta.

Potenciamos que nuestras personas estén en contacto con otras personas y grupos de interés

Ponemos en contacto a nuestras personas con otros grupos de interés, alianzas y redes porque sabemos que hay
una clara relacion entre la motivacion y la conexidon entre las personas. Conscientes de que la conexién y el
reconocimiento mutuo son factores clave para la motivacién y el desarrollo de las personas, en nuestra estrategia
promovemos activamente la vinculacion del equipo con agentes externos y redes colaborativas. Esta orientacion forma
parte de una apuesta estratégica consolidada para anticiparnos y dar respuesta a nuevos retos socioeducativos desde
una perspectiva abierta, innovadora y en constante aprendizaje.

En este marco, facilitamos la participacién activa de nuestras personas en alianzas y redes relevantes como la
Red EBI Elizbarrutiko Ikastetxeak, Eusko lkastola Batza, Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO, Red Innobasque,
Red eTwinning, Erasmus+, Red FEAE (Forum Europeo de Administradores de la Educacion), o el Club de Gestion
Avanzada en Educacion de Euskalit. Estas conexiones nos permiten nutrirnos de experiencias inspiradoras y contrastar
nuestras practicas con modelos internacionales de referencia.

Gracias a esta estrategia de apertura, nuestro equipo ha participado en acciones de benchmarking y
aprendizaje compartido con centros educativos de Finlandia, Holanda, Italia (Zwolle y Hoorn), Noruega (Delton, Titan
College, Horizon College), Austria, Euskadi (Tknika), asi como con escuelas de la Fundacién Trilema de Soria, Zamora y
Madrid y centros innovadores como Aiurri Montessori de Gasteiz, en ltalia (centros Reggio Emilia). Este tipo de
experiencias internacionales y nacionales refuerzan el desarrollo profesional, fortalecen el compromiso con el proyecto
educativo del centro y retroalimentan nuestra estrategia desde una vision mas amplia y enriquecedora.
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Diseio de herramientas Propias

Hemos elaborado herramientas propias disefiadas para asegurar el registro de las ideas y aportaciones recogidas,
y desarrollar la cultura que potencia la participacion de las personas y su implicacion con la Estrategia de SF.

Aportaciones para la mejora (aportan desde_cualquier grupo de interés las personas)
Plan de formacién (aportan las personas de San Felix Ikastola)

Seguimiento procesos (aportan desde cualquier grupo de interés)

Informacién Relevante PE (aportan los responsables de procesos)

ESTRATEGIA Y SOCIEDAD

En San Félix lkastola, nuestro Plan Estratégico y Plan Anual integran sistematicamente el compromiso
social, asegurando que nuestras acciones de impacto y la participacién en iniciativas externas estan plenamente
alineadas con nuestros valores, mision y objetivos.

PN~

Esta participaciéon activa en proyectos impulsados por administraciones publicas y otros agentes, como
el proyecto intergeneracional con la Residencia de Mayores de Ortuella, las campafias de donacion de sangre con la
Asociacion de Donantes de Sangre de Bizkaia, o la colaboracion con la Fundacion Aladina, refleja un compromiso
sostenido con la mejora de nuestro entorno y la formacién integral de nuestro alumnado, contribuyendo ademas al
desarrollo de sus competencias personales y sociales y reforzando nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y al proposito de formar personas comprometidas, responsables y solidarias.

Como resultado, hemos visto un incremento significativo en la participacion de la comunidad educativa en
actividades de impacto social, un reconocimiento de nuestro centro como agente activo en el entorno local, y la
consolidacion de una cultura de responsabilidad social en el ambito educativo.

Impulsamos una cultura de compromiso social mediante una participacidon activa, sostenida y diversa en
iniciativas solidarias, colaborando con entidades reconocidas a nivel local, estatal e internacional como UNESCO,
UNICEF, Céritas, Gorabide, Manos Unidas y Hirukide. Estas colaboraciones, integradas en nuestra planificacion
anual, responden a objetivos concretos de sensibilizacién, empatia, justicia social y solidaridad, fomentando el
aprendizaje experiencial y el compromiso ético. Ejemplos de estas iniciativas incluyen campanas solidarias como la
carrera para la Fundacion Aladina, acciones de comercio justo, recogidas solidarias, y proyectos de convivencia e
inclusion social como el partido de futbol entre alumnado y personas internas del centro penitenciario de Basauri, o la
respuesta ante emergencias sociales, como la recogida de ayuda tras la DANA en Aldaya. La gestién de estas
actividades se basa en la identificacion y priorizacién en coherencia con los valores del centro y los ODS, la implicacion
activa de todos los grupos de interés y la evaluacion de su impacto educativo y social. Este enfoque no solo potencia el
desarrollo personal y social de nuestro alumnado, sino que refuerza nuestro posicionamiento como centro comprometido
y referente en la educacion en valores.

El Equipo Directivo fomenta una cultura de compromiso social en San Félix lkastola, impulsando la
generacion de ideas creativas y la identificacion de organizaciones que pueden verse afectadas por nuestra labor, tanto
positiva como negativamente. Se promueve y difunde una cultura organizacional de implicacién y corresponsabilidad de
los diferentes grupos de interés para avanzar en la sostenibilidad en sus dimensiones educativa, ambiental, social y
econdémica. En nuestro Plan Estratégico, el personal plasma objetivos y propuestas de accion especificas para el
compromiso social, planificando alianzas y relaciones colaborativas que contribuyan a la difusion de nuestros valores,
el fomento de la equidad, la sostenibilidad y la defensa de los Derechos Humanos.

Medimos los resultados de estos indicadores con una herramienta de disefio propio integrada en el SIP.
El equipo de San Félix se implica activamente en proyectos de compromiso social, como la culturizacion digital en
colaboracion con UNESCO y el Gobierno Vasco, el compromiso con la sostenibilidad medioambiental, evidenciado
por la renovacion de la bandera verde en 2020, y el respeto a nuestros mayores a través de la colaboracién en
Aprendizaje y Servicio con la residencia de Ortuella.

Fomentamos una cultura de convivencia democratica, integrada en el aprendizaje basado en proyectos.
Prueba de ello fue la presentacion de nuestro proyecto en la sede de la UNESCO en Paris en 2009, que resulté en la
admision de nuestra candidatura para formar parte de la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO. Otro hito
importante fue la realizacion de un taller de convivencia con familias, alumnado y profesorado, fruto de nuestra
colaboracion con BAKEOLA, que nutrid nuestro Plan de Convivencia actual. En 2016, recibimos el reconocimiento
como escuela UNICEF, y en el curso 2019-2020, UNICEF nos galardoné como centro referente del Pais Vasco,
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gracias a nuestro trabajo en pro de una educaciéon de calidad para todos. Este reconocimiento por parte de los
organizadores de las Naciones Unidas es un gran orgullo para toda nuestra comunidad educativa.

Todo esto bajo el lema “Pertsona hezi, gizartea hasi” que representa una lkastola en constante evolucion,
una institucion que no teme reinventarse y que ve en la innovacién y el compromiso social los pilares para construir un
futuro educativo y social mas justo y prometedor. Significa ser una ikastola que no solo enseia, sino que también
inspira y lidera a través de sus acciones y valores, forjando personas capaces de transformar el mundo a su alrededor.

ESTRATEGIA E INNOVACION

En 2017, San Felix Ikastola fue reconocida con el Premio a la Innovacién por su compromiso sostenido con una
gestién innovadora y orientada a resultados, avalada por cuatro Buenas Practicas que evidencian una trayectoria
sistematica de mejora y transformacion educativa. Gestion hacia la innovacion, "Nuevos Retos Educativos, Nuevas
Respuestas”, "Nuevos Espacios Educativos” y Descontaminacion Acustica en las Aulas.

En San Félix Ikastola, la innovacién es un pilar fundamental de nuestra misién educativa. No es una actividad
secundaria, sino que esta completamente integrada en nuestra reflexion estratégica anual. Para lograrlo, realizamos un
analisis profundo del entorno, lo que nos permite identificar retos y oportunidades futuras y, asi, dirigir nuestra linea
estratégica hacia la innovacién. De esta forma, nuestros proyectos innovadores no son iniciativas dispersas, sino que
contribuyen directamente a la diferenciacion competitiva y al cumplimiento de compromisos estratégicos esenciales
como la sostenibilidad, la digitalizacién y la transformacion organizativa.

La forma en que gestionamos la innovacion en San Félix lkastola es un reflejo directo de nuestra estrategia.
Contamos con un Proceso de Innovacién robusto y sistematizado que nace de la Reflexiéon Estratégica, lo que
demuestra que nuestra innovacidon no es improvisada, sino que sigue una metodologia definida y esta perfectamente
alineada con nuestra direccion estratégica. Apostamos por la innovacién abierta, buscando y aprovechando el potencial
de otras organizaciones y personas a través de alianzas estratégicas con proveedores, centros tecnolégicos y diversas
entidades, decisiones que enriquecen nuestra capacidad de innovar y acelerar el desarrollo de soluciones. Ademas,
nuestra estrategia nos permite anticipar tendencias, como la inteligencia artificial o el uso de dispositivos méviles,
y explorar nuevas oportunidades que impactaran nuestro futuro. Hemos realizado una fuerte inversién estratégica en
infraestructura con la reestructuracion de nuestros espacios, fomentando asi la creatividad y la innovacién.

La revision anual de nuestro plan y el analisis de los resultados de los indicadores, junto con la formacién en el
Modelo de Gestion Avanzada (MGA), nos ayudan a mejorar sistematicamente y a valorar la incidencia de la innovacion
en la consecucion de nuestros objetivos estratégicos. También, compartimos anualmente nuestras mejores practicas
de innovacion entre equipos y con otras organizaciones, e incluso rentabilizamos externamente nuestra experiencia,
una estrategia deliberada para difundir el conocimiento y maximizar el impacto de nuestras innovaciones.

Nuestro Proceso de Estrategia, Gestion y Marketing es el encargado de establecer cédmo captamos,
analizamos, estructuramos y distribuimos toda la informaciéon necesaria para tomar decisiones clave sobre la innovacion
del centro, a través de una sistematica de recogida eficaz de la Informacién Relevante del Plan Estratégico. Toda esta
informacion se utiliza en nuestra Reflexion Estratégica, donde nos enfocamos en generar ideas que promuevan la
innovacion, cocreando a través de una inteligencia compartida, colectiva y competitiva. Esta reflexiéon y creacion nace de
una vigilancia sistematizada, ya sea tecnolégica, pedagdgica o competitiva, que analiza el entorno local y global,
nuevos mercados, productos, servicios y sectores de clientes. También incorpora ideas provenientes de todos nuestros
grupos de interés, fruto de la creatividad, formacion, benchmarking, talleres creativos o de innovacion, y
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQRs), que se canalizan a través de herramientas compartidas en Drive,
permitiendo que cualquier persona de la organizacion pueda aportar una idea o propuesta que sirva como germen para
la innovacion.






PARTICIPAR PARA AVANZAR,
TRANSFORMAR PARA EDUCAR

Introduccién. Sobre nuestra definiciéon de Estrategia

Desde el aifo 2005 el proceso PYE lleva a la concrecion de la estrategia, donde todas y cada una de las personas
de la Organizacion, a través de la participacion en procesos, contribuyen a la realizacién de la misma.

Ademas, establecemos la estrategia a través de la recogida de informacion de nuestros Gl tanto a corto PA como
a largo plazo PE. Tal y como se puede observar en el CMI tenemos objetivos a tres afios, y también los objetivos
anuales con sus indicadores. Los objetivos se desarrollan dentro del proceso PyE, mientras que el plan
accion-innovacion recoge las actividades concretas, cuya implementacién anual es esencial para que todo se conecte y
se puedan alcanzar los OBJETIVOS ANUALES asi como los TRIENALES ESTRATEGICOS.

Los indicadores demograficos son clave para nuestra estrategia. Asi, se analizan los datos desde el curso
2006, relacionados con la evolucion de los indicadores demograficos, movimientos migratorios, condiciones de vida y
datos sobre el crecimiento demografico de nuestra zona de actuacion, publicados por el EUSTAT, por la Consejeria de
Educacion del GV y por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y los datos de EBI sobre el estudio demografico,
realizados por una empresa externa (IKEl).

La informacién de Gl y de las fuentes de informacion relevante externa se completa con el andlisis de resultados e
indicadores internos de rendimiento que se recogen en el CMI e indicadores de procesos. Estos datos son introducidos
en el sistema de gestidon por cada propietario/a de proceso a lo largo del curso escolar y revisado con una periodicidad
anual.

En San Felix Ikastola contamos con un sistema de gestion de la informacion estratégica que nos permite
identificar, analizar y priorizar datos relevantes sobre nuestro entorno, los grupos de interés y las tendencias clave en el
ambito educativo. Esta informaciéon es compartida y debatida en espacios de reflexion estructurados y participativos, en
los que tomamos parte tanto el equipo directivo como otros agentes clave de la comunidad educativa.

A través de procesos de reflexion estratégica periddicos, abiertos y participativos, definimos nuestras lineas
estratégicas y objetivos a medio y largo plazo. Este proceso esta guiado por nuestra misién, visién y valores, asi como
por los compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés. La estrategia resultante se concreta en planes
operativos anuales que guian la actividad de la organizacién y permiten alinear esfuerzos en torno a un propésito
compartido.

Disponemos de una estructura organizativa y de canales de comunicacion internos y externos que aseguran el
despliegue coherente de la estrategia en toda la lkastola. Esto incluye la asignacion y gestion eficaz de recursos
econdmico-financieros, tecnoldgicos y de informacién, en linea con nuestras prioridades estratégicas. Los planes y
objetivos se trasladan a los equipos mediante reuniones, herramientas digitales y dinamicas de trabajo colaborativo.

El seguimiento de la estrategia se realiza mediante indicadores de gestion y resultados, que son revisados de
forma periddica por el equipo directivo. Este analisis nos permite valorar los avances, identificar areas de mejora y
realizar los ajustes necesarios para mantener la coherencia entre nuestras acciones, los resultados obtenidos y el
entorno cambiante.

Compromiso con la mejora continua

Mantenemos un compromiso firme con la excelencia y la innovacion educativa. Identificamos nuestras fortalezas
a partir de los resultados obtenidos, las buenas practicas contrastadas y la percepcion de nuestros grupos de interés.
Trabajamos de forma sistematica para consolidarlas y evolucionarlas, incorporando aprendizajes internos y externos en
un marco de mejora continua, al servicio de nuestra comunidad educativa.

La transicion a lkastola 2019 ha supuesto un hito estratégico clave que marcé un punto de inflexién en nuestro
modelo de gestion. A partir de una reflexion estratégica participativa, decidimos avanzar hacia un modelo propio que
respondiera mejor a nuestra mision educativa, a las expectativas de nuestra comunidad y al compromiso con la cultura
vasca. Esta decision se alined con nuestro propdsito institucional, y se desplegd como eje central de nuestro plan
estratégico.
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Impactos principales de esta decision:

e Refuerzo de la identidad cultural y lingiiistica: Hemos consolidado el uso del euskera como lengua
vehicular en todas las dimensiones de la actividad escolar (académica, organizativa y social). Esta
decision ha fortalecido la cohesion interna y ha contribuido activamente a la normalizacion del euskera en
nuestro entorno, reforzando asi nuestro compromiso con la comunidad y con la estrategia linguistica del
Pais Vasco.

e Mayor autonomia de gestion: El nuevo modelo nos ha permitido adaptar nuestra estructura organizativa
y nuestro proyecto pedagdgico a las necesidades especificas de nuestra comunidad educativa. Esta
autonomia ha facilitado una gestidon mas agil, eficiente y alineada con nuestros valores.

e Planificacion econédmica anticipada: Para garantizar la sostenibilidad del cambio, desarrollamos un plan
de contingencia econdmico-financiero. Este plan contemplé el andlisis de impacto en recursos humanos
(mayor numero de horas lectivas y contrataciones adicionales) y permitié anticipar el esfuerzo inversor
necesario, asi como establecer medidas para su viabilidad a medio plazo.

e Mejora en la calidad educativa: Este proceso ha sido motor de mejora continua, reforzando nuestras
practicas pedagogicas y de gestion. Hemos revisado nuestras metodologias, ampliado la oferta formativa
y alineado la evaluacién con los principios del nuevo modelo.

Este proceso ha sido acompafiado de una revision y ajuste de nuestras estructuras de gestion y de liderazgo,
integrando esta transformacion como parte estructural de nuestro proyecto de centro. El cambio ha fortalecido nuestra
posicion como referente en el ambito educativo vasco y ha generado resultados positivos tanto en el compromiso de las
personas como en la satisfaccion de las familias.

Evolucién del liderazgo y desarrollo del talento interno

Durante la ultima década, en San Félix Ikastola hemos impulsado una renovacion progresiva de nuestro Equipo
Directivo y del Equipo Pedagdgico, con un enfoque claro en la identificacion, desarrollo y empoderamiento de nuevas
personas con potencial de liderazgo.

Este proceso ha sido gestionado de forma sistematica, facilitando el paso al frente de lideres que, hasta entonces,
desempenaban un rol mas discreto. Esta renovacion ha generado impactos significativos en nuestra cultura organizativa:

e Diversificacion del liderazgo: Hemos promovido una estructura de liderazgo mas distribuida, donde
distintos perfiles profesionales asumen responsabilidades en areas estratégicas y pedagdégicas. Esto ha
enriquecido la toma de decisiones, aportando nuevas perspectivas y aumentando la capacidad de
adaptacion a los retos del entorno educativo.

e Fomento de la participacion y el compromiso: A través de dinamicas de trabajo colaborativo y espacios
de corresponsabilidad, hemos incrementado la implicacién activa del personal en la definicion y desarrollo
del proyecto educativo. Esta participacion ha fortalecido el sentido de pertenencia y el compromiso con la
mision de la ikastola.

o Gestion del talento interno: Hemos disefiado y desplegado mecanismos para identificar y desarrollar el
potencial de personas con competencias de liderazgo, ofreciéndoles oportunidades para asumir nuevos
roles y responsabilidades. Este enfoque ha garantizado la continuidad del proyecto educativo y ha
contribuido a la sostenibilidad del modelo organizativo.

e Impacto en la cohesion del equipo y en los resultados: La apertura a nuevos liderazgos ha permitido
mejorar la coordinacion entre areas, impulsar proyectos innovadores y fortalecer la confianza dentro de la
organizacion, consolidando una cultura basada en la colaboracion y la mejora continua.

En definitiva, estos cambios organizativos no soélo han reforzado el capital humano de San Félix lkastola, sino que
han asegurado una transicidon generacional planificada y coherente con nuestros valores y objetivos estratégicos.

Consolidacioén del liderazgo transformador y su impacto en la organizacion

La transformacion progresiva de los equipos directivos y pedagdgicos ha reforzado de forma significativa el capital
humano de San Félix |kastola, asegurando una transicion generacional planificada y alineada con nuestros valores y
objetivos estratégicos. Esta evolucion ha sido gestionada de forma deliberada, con una vision de largo plazo orientada al
fortalecimiento del liderazgo, la innovacidn y la sostenibilidad organizativa.

e Impulso de la innovacion y creatividad
La incorporacién de nuevos liderazgos ha dinamizado la cultura organizativa, favoreciendo la generacion de ideas
y proyectos innovadores. Estos nuevos referentes han introducido enfoques pedagdgicos renovadores y han promovido
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iniciativas que han ampliado y enriquecido nuestra oferta educativa, mejorando también la eficiencia en la gestién del
centro.

e Mejora de la comunicacién y colaboracién interna

Los cambios estructurales han favorecido una comunicacion mas fluida entre las diferentes areas de
responsabilidad. Se han implementado dinamicas de trabajo colaborativo y espacios de encuentro que han fortalecido la
cohesion del equipo directivo y pedagdgico. Este entorno ha favorecido la alineaciéon con la estrategia institucional y ha
incrementado la eficacia en la toma de decisiones compartidas.

e Capacidad de adaptacién al entorno

El liderazgo extendido ha incrementado la resiliencia organizativa ante los cambios del entorno educativo y social.
Gracias a una mayor diversidad de perspectivas, hemos mejorado nuestra capacidad de respuesta, anticipandonos a
nuevas demandas y gestionando con mayor agilidad los retos emergentes.

e Impacto organizativo

Este proceso de transformaciéon ha consolidado un modelo de liderazgo distribuido y comprometido, que ha
fortalecido la calidad educativa y la gestion del centro. La implicacién activa del personal en la construccién del proyecto
comun ha generado una cultura de corresponsabilidad, innovacion y mejora continua.La estrategia de San Félix nace de
una conviccion profunda: las decisiones que afectan al futuro del centro deben construirse con todas las voces
que lo habitan y lo impulsan.

Por ello, hemos disefiado un Plan Estratégico Participativo y Colaborativo, que parte desde la titularidad
—Obispado y la red EBI— y se construye de forma conjunta con otros 18 centros educativos. Este enfoque no solo
garantiza la coherencia con la visién institucional, sino que activa una dinamica viva de participacion en todos los niveles
del centro.

Familias, alumnado, claustro y personal de administracion y servicios (PAS) forman parte activa del proceso,
aportando visién, propuestas y compromiso. Todo ello, canalizado a través de espacios de dialogo estructurados,
herramientas innovadoras y metodologias que facilitan una participaciéon genuina.

Contamos con la energia de la red, no solo como apoyo organizativo, sino como fuente de inspiracion, contraste y
aprendizaje mutuo. Este modelo, basado en la colaboracién y la corresponsabilidad, nos permite avanzar con rumbo
compartido hacia un San Félix mas conectado, coherente y transformador.

Buena Practica: Participar para avanzar, transformar para educar. Proceso y herramientas para una
reflexion estratégica participativa.

Presentamos esta Practica Role Model (PRM) como resultado de varios ciclos de mejora continua, impulsados
tanto por el aprendizaje externo como por la promocién activa de la creatividad dentro de la organizacion. Esta evolucion
ha permitido consolidar un enfoque avanzado y novedoso, con resultados relevantes que han servido de referencia para
otras organizaciones, tanto del propio sector como de ambitos distintos.

Esta practica, aunque de estructura sencilla, esta plenamente activa en el momento de la evaluacion y cuenta con
un potencial de desarrollo y evolucion que se esta realizando en el afio 2025 con la elaboracién de nuestra ultima
reflexion estratégica.

A pesar de su aparente simplicidad, ha demostrado ser un motor significativo de transformacién en todo el centro.

Se ha formulado de manera didactica para facilitar su comunicacién y comprension, permitiendo asi su
transferencia y aprendizaje por parte de terceros.

Ha sido la propia organizacion, junto con Euskalit, a partir de la renovacion del nivel Oro, quien ha identificado esta
practica como una de las posibles PRM del elemento estrategia.
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> NOVEDAD Y APRENDIZAJE

En San Felix Ikastola llevamos mas de 20 afios realizando procesos de reflexion estratégica. En los ultimos 10
afios hemos avanzado hacia un modelo sistematizado y genuinamente participativo, basado en marcos metodoldgicos
contrastados y en aprendizajes internos acumulados. Por ello, la estrategia participativa de San Félix es el resultado de
una evolucién sostenida desde 2015, construida a partir de la creatividad interna, el aprendizaje compartido en red y la
colaboracion externa. A lo largo de varios ciclos de mejora, se ha consolidado un modelo propio, original y en constante
transformacion, que ha permitido no solo mejorar la gestién del centro, sino también convertirse en referencia para otros
centros de la red EBI y mas alla.

Con el objetivo de estimular y asegurar la participacién real de los principales grupos de interés —atendiendo a su
relevancia, representatividad y diversidad—, hemos desarrollado y consolidado un Manual propio de participacion
estratégica, adaptado a nuestra realidad y validado a través de la experiencia (VER ANEXO 13 Manual de
participacion).

Desarrollamos esta Buena Practica a través de: formacion especializada, apoyo metodolégico externo, y
creatividad interna. Hemos integrado conocimientos adquiridos en formaciones que diferentes personas de San Félix han
realizado: taller sobre sesiones participativas promovido por (EUSKALIT) y Coaching sistémico de equipos (EMANA),
asi como en el “Libro de participacion genuina” (publicado por Innobasque). Ademas, contamos con el acompafiamiento
de la consultora externa IFH Consulting en el disefo, desarrollo y facilitacién de estos procesos participativos para la
elaboracion de la Estrategia.

En la descripcion de nuestra Buen Practica haremos referencia a las siguientes fases, herramientas clave:
1. Manual de Participacion (VER ANEXO 13 Manual de Participacion Estratégica)
2. Disefio de las sesiones de reflexion estratégica (VER ANEXO 14 Escaleta sesion)

3. Apertura del proceso por parte de la Direccidn, garantizando el alineamiento estratégico y la legitimidad del
proceso. (VER ANEXO 15 apertura por la direccion de la sesién de reflexion estratégica)

4. Uso de herramientas participativas sistémicas, metodologias de indagacion apreciativa, visuales, etc. (VER
ANEXO 17).

5. Preparacién del claustro para la reflexion estratégica (¢, Como lograr que las personas quieran, puedan y
sepan participar en la reflexion de un plan estratégico):

a. Diagndstico de salud relacional (Sikkhona) (VER ANEXO 21).
b. Analisis del mapa relacional (Modelo relaciones Bridge) (VER ANEXO 23)

Gracias a esta sistematica, conseguimos que la reflexion estratégica no solo sea técnicamente solida, sino
también vivida como un proceso compartido y transformador por toda la comunidad educativa.

1. MANUAL PARA LA ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA PARTICIPATIVA

Como ya hemos comentado, la elaboracion de nuestros planes estratégicos se elaboran con un enfoque
sistematico para fomentar procesos participativos efectivos, priorizando la escucha activa, la reflexién conjunta y la
creacion de contextos adecuados para el cambio. Se busca transformar la cultura organizacional fomentando una
estrategia participativa que legitime los cambios, incremente la implicacion de las personas y asegure decisiones
compartidas con alto nivel de compromiso. Con el apoyo de consultoria externa IFH se elaboré la base del Manual de
Participacion en la estrategia (VER ANEXO 13)

Elementos clave del proceso participativo:

1.1. Reflexion estratégica inicial. Se parte de la necesidad de parar y planificar: ; Qué cambio se quiere
lograr? ;Qué resistencias existen? ;Qué no se quiere cambiar? Estas preguntas fortalecen la alineacion
con la misién y vision del centro

1.2. Cambio intencional y legitimacién. El proceso de participacion estd vinculado a la gestién del
cambio deseado, promoviendo su legitimidad mediante la inclusién de todas las voces y niveles de
decision.

1.3. Condiciones previas: Para que una participacion sea auténtica y no simbdlica, se deben garantizar:
Voluntad de transparencia, confianza y diversidad, tareas complejas sin solucién conocida, apertura a
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nuevas interacciones y espacios seguros.

1.4. Niveles de participacion. Desde la simple informacién hasta la co-decision, se reconoce que cada
actor se involucra con distintos grados de implicacion. Esto permite disefiar estrategias adaptadas segun
el compromiso y el poder real.

1.5. Roles clave. El modelo distingue cinco actores:

e Facilitador/a Externo. La Consultora IFH vela y asegura que se generan condiciones para el
reparto de poder, participacion, contexto necesario

e Promotor/a: En nuestros Plan estratégicos es el Equipo Directivo, es quien decide la necesidad de
un nuevo plan estratégico, define limites y abre el proceso.

e Participantes: Segun el disefio del Plan estratégico definimos que participen: claustro y PAS en
primer lugar, como protagonistas de la reflexién, aprendizaje y cambio. Continuando con el resto
de grupos de interés relevantes.

e Responsable institucional (César) Responsabilidad institucional (“El César’) — Direccion y
participacion puntual de EBI. En el marco de la metodologia participativa, se incorpora la figura
simbdlica del “César”, en referencia a la expresion “dar al César lo que es del César”. En este
contexto, se entiende como la necesidad de contar con la representacion institucional que, en
momentos clave, otorga permiso, avala procesos y hace explicita la vinculacién con la identidad y
propiedad del centro. Esta representacion institucional recae en Nerea Begofa Lopategi,
Directora General de los Centros Diocesanos (EBI - Elizbarrutiko Ikastetxeak), y Clara Arza,
Delegada Diocesana de Bilbao para Ensefianza y Catequesis, quienes actian como
representantes del Obispado y coordinadoras de la red EBI. Estas personas presentan los retos
iniciales del Plan Estratégico Institucional, marcan los limites de actuacion, invitan a la
participacion activa de la comunidad educativa e intervienen en nombre de la Institucién. Su
presencia refuerza el compromiso conjunto entre San Félix, EBI y el Obispado, y simboliza el
vinculo estructural y estratégico que sustenta nuestro proyecto educativo.

1.6. Disefio de la apertura participativa. Cada sesion inicial de elaboracién de Plan Estratégico se
construye en base a una estructura clara que incluye la tarea, limites, objetivos, efectos esperados y
compromisos del equipo directivo.(VER ANEXO 15 apertura sesion participativa por parte de la direccion).

2. DISENO DE LA SESION DE REFLEXION ESTRATEGICA

En San Felix consideramos que un disefo riguroso y detallado de la sesidn de reflexidn estratégica participativa es
un factor critico de éxito. Por ello, planificamos cada jornada con una escaleta precisa que define, por bloques de tiempo,
qué se va a hacer, quién dinamiza cada parte, como se debe llevar a cabo cada dinamica y qué recursos son necesarios.
Esta planificacién previa no solo nos permite asegurar el cumplimiento de los objetivos de la sesion, sino también
anticipar posibles dificultades y garantizar una experiencia fluida y significativa para todas las personas participantes. La
escaleta integra momentos de apertura, dinamicas participativas, tiempos de reflexion individual y grupal, y fases de
cierre y recogida de conclusiones, todo ello orientado a generar propuestas viables y alineadas con la estrategia del
centro, asegurando que todas las voces se sientan escuchadas. (VER ANEXO 14 Escaleta)

3. APERTURA POR LA DIRECCION DE LOS CLAUSTROS PARTICIPATIVOS PARA LA REFLEXION
ESTRATEGICA

Como ya hemos comentado, la apertura de la sesion por parte de la direccion resulta clave para dotar de
legitimidad, sentido y orientacion al proceso de reflexion estratégica. Desde San Felix, iniciamos cada jornada
agradeciendo la participacion e implicacién de la comunidad, explicando el propdsito del encuentro y la relevancia de
este ejercicio en el contexto actual del centro (por ejemplo, la situacion demografica o los retos organizativos). La
direccion deja claro su compromiso con un proceso participativo real, donde todas las ideas seran valoradas, y se
refuerza que el objetivo es construir un Plan Estratégico compartido, operativo y util para los préximos tres afios.
Asimismo, se explicitan los limites del proceso y se transmite un mensaje de cohesion, corresponsabilidad y apertura,
que favorece un clima de confianza y compromiso para la sesion. (VER ANEXO 15 apertura por la Direccion).

4. USO HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS PARA LA REFLEXION ESTRATEGICA
Uno de los pilares clave de esta Buena Practica es la utilizacion de herramientas Rol Model, tanto por su

capacidad de facilitar la participacién genuina como por su utilidad para estructurar, desplegar y evaluar la estrategia de
forma colectiva y eficaz. Estas herramientas estan integradas en distintos momentos del proceso estratégico por
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ejemplo:
a) Herramientas de Disefo, despliegue y evaluacion estratégica participativa
Dinamicas sistémicas e innovadoras utilizadas en la sesion del claustro de reflexién participativo: Lo
mejor / Lo peor, Alianza del equipo, rondas de pregunta- escucha por parejas, Las 4 habitaciones del cambio, DAFO +
CAME visual, Los 6 sombreros de bono, la dinamica de los adjetivos para trabajar valores, check-in, check, out, ...
e Café estratégico con familias, profesorado y alumnado como espacio estructurado de escucha activa.
e Elaboracion de un Plan Estratégico colaborativo (excel y ppt), construido con visiéon compartida.
e Herramienta digital de participacion continua: “Propuestas de mejora”
e Ejemplo de democracia participativa: referéndum para convertirse en ikastola.

b) Herramientas de Visualizacion y comunicacion estratégica

Uso de herramientas visuales tanto propias (San Félix) como de la red (EBI): infografias de retos, DAFO-Speed
Boat, Arbol de los frutos Visual Board, trabajo con fotografias, la motivacion en juego...

c) Herramientas de Capacitacion del equipo y cultura relacional como preparacion al debate
estratégico.

e Coaching de equipo aplicado al desarrollo del liderazgo compartido.

e Formacion especifica del equipo directivo y claustro en herramientas como Sikkhona (salud relacional) y
Bridge (estilos de relacién).

e Herramientas que refuerzan la cultura de reconocimiento y cuidado: frasco del agradecimiento, 2 horas
libres por cumpleafios, acciones de cohesion como excursiones o comidas conjuntas, la motivacion en
Jjuego

d) Herramientas de Seguimiento y espacio de mejora continua institucionalizada

Integracién de espacios y rutinas sistematizadas:

Briefing diario por etapas y semanal con todo el claustro.

“Lantalde”s interetapa, organizados por areas de conocimiento.
e Reuniones de delegados trimestrales, con recogida directa de propuestas del alumnado.

Este conjunto de herramientas conforma un ecosistema metodolégico solido y replicable, que impulsa la estrategia
desde el compromiso, la escucha y la acciéon compartida.

EXPLICACION DE ALGUNAS HERRAMIENTAS DE SU POR QUE Y PARA QUE

A partir de los retos definidos por EBI y del analisis de fuentes internas y externas, el equipo directivo elabora un
primer borrador estratégico que sirve de base para la participacion del resto de la comunidad educativa. Esta
participacion se concentra en la ultima semana de junio o la primera de septiembre, aprovechando que no hay actividad
lectiva y podemos dedicar sesiones prolongadas (entre 2 y 5 horas) a esta tarea clave.

La jornada comienza con una conversacion abierta en el claustro sobre lo que queremos lograr y evitar en este
nuevo ciclo estratégico, tanto durante el proceso de reflexion como en la implementacion posterior. Esta apertura
permite activar el compromiso emocional del equipo, que expresa su ilusion compartida y el deseo de consolidar un
entorno de trabajo basado en la confianza, la colaboracién y el orgullo de pertenencia.

Para garantizar la participacion activa de todas las personas y asegurar la calidad del diagndstico colectivo,
empleamos la dinamica de rondas de preguntas. Esta metodologia permite que, en parejas rotativas, todas las voces
sean escuchadas en un formato agil e inclusivo. Las preguntas abiertas estan disefiadas para facilitar el analisis del plan
estratégico anterior y la identificacion de areas de mejora y nuevas propuestas de valor.

Posteriormente, utilizamos la metodologia “Las cuatro habitaciones del cambio”, que permite estructurar la

reflexion en torno a cuatro ejes: lo que queremos mantener, dejar de hacer, reflexionar y atrevernos a impulsar. Esta
dinamica genera una visién compartida que combina continuidad e innovacion de forma practica y motivadora.
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Profundizamos también en la reflexiéon sobre los valores de la organizacion mediante la dindmica “Adjetivos
deseados”, a través de la cual se genera de forma participativa una nube de palabras que expresa los atributos con los
que las personas de San Félix desean ser identificadas. Este ejercicio nos permite concretar los valores y
comportamientos clave que deberan guiar nuestras actuaciones en los proximos afos.

Una vez asentadas las bases identitarias, se trabaja el propdsito y la mision del centro. Todo lo que se elabora
se contrasta y enriquece mediante el trabajo en grupos a través de preguntas clave (“¢Qué falta?”, “; Qué sobra?”,
“¢Qué cambiariamos?”). El proceso culmina con la definicion participativa de un slogan que sintetiza nuestra identidad
y proposito compartido.

Finalmente, se presentan los retos estratégicos y los objetivos propuestos, abriendo un espacio para que todo
el claustro aporte acciones concretas orientadas a su logro. La jornada concluye con una visualizacion colectiva del
futuro deseado: nos proyectamos como equipo en el curso 22-2-22 o 29-9-29, habiendo alcanzado juntos los retos
definidos. Esta imagen compartida refuerza la cohesién, la orientacion a resultados y el compromiso real con la
estrategia.

En la puerta principal de la ikastola esta expuesta la infografia del plan estratégico (anterior EBI 2022 o actual EBI
2028). Diariamente las personas y otros grupos de interés es lo primero que ven al entrar a la ikastola. En el disefio de
esta estrategia participé la direccion de SF junto con la colaboracion de las directoras y directores de los 18 centros
diocesanos de la RED EBI, en julio de 2018 y julio 2023 ( VER ANEXO10, 11, 12 infografias)

Vemos por tanto que uno de los elementos diferenciales de esta estrategia es la incorporacion de herramientas
innovadoras de dinamizacion y metodologias sistémicas, disefiadas para facilitar una participacion real y
estructurada del conjunto del equipo. Estas herramientas, poco frecuentes en el ambito educativo tradicional, combinan
reflexion, creatividad y accion compartida (VER ANEXO 25 tabla de herramientas por orden alfabético):

e Lo mejor / lo peor, para valorar el estado actual y proyectar escenarios deseados al comienzo de cada
reflexion estratégica.

e Alianza del equipo, para explicitar compromisos y construir confianza con la incorporacién de nuevas
personas, fruto de relevo generacional.

¢ DAFO + CAME visual, adaptado a todo el claustro para una reflexion estratégica operativa. Speed board,
para recoger ideas de forma agil y priorizarlas colectivamente.

e Arbol de los frutos, visualizacién guiada en el que situamos a todo el claustro en el futuro 29.9.29.
e Visual Board, que refuerza la vision comun del centro.

e Cartas de la motivacién en juego, como elemento de autoconocimiento e identificacion de los factores
motivacionales individuales y como claustro que nos mueven y que tienen que estar en la nueva estrategia
de centro

e Las 4 habitaciones del cambio, herramienta para pasar de la reflexiéon a la accién cada evaluacion del
plan estratégico anterior y para situar al claustro en contextos de transformacion. El modelo de las cuatro
habitaciones del cambio, del psicélogo sueco Claes Janssen. Este modelo describe los procesos de
cambio como un movimiento a través de cuatro estados psicoldgicos o "habitaciones”.

NO QUIERO CAMBIAR: Dos de ellas se situan en el lado del “no quiero cambiar”.

a) En uno de los casos no quiero cambiar porque estoy satisfecho con lo que tengo. Es la
habitacion de la SATISFACCION.

b) En otras ocasiones, aunque no me planteo cambiar, tampoco me encuentro a gusto en la
situacién en que estoy. Es la habitacion de la RESISTENCIA.

QUIERO CAMBIAR: dos actitudes se posicionan en el lado del “quiero cambiar”.
a) En una de ellas, aunque quiero cambiar. Es la habitacién de las CONFUSION.

b) Por ultimo, cuando quiero cambiar y sé lo que tengo que hacer, me encuentro en la habitacion
de la RENOVACION.

Este modelo tiene un caracter dinamico, de tal forma que constituye un proceso circular que nos lleva de la
satisfaccion a la resistencia, cuando por ejemplo el entorno cambia y lo que me satisfacia ya no lo hace. Desde la
resistencia se da paso a la confusion, cuando acepto que tengo que cambiar pero no veo hacia donde o con qué
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estrategia, para llegar a la renovaciéon cuando ya veo qué es lo que tengo que hacer. En la medida que lo que hago
funciona vuelvo a la satisfaccién y asi sucesivamente.

6. PREPARACION DEL CLAUSTRO PARA LA REFLEXION ESTRATEGICA. ;Coémo lograr que las personas
quieran, puedan y sepan participar en la reflexion de un plan estratégico? ;Coémo gestionar la resistencia al cambio?
¢, Coémo hacer que las personas que no participan participen?

HERRAMIENTA SIKKHONA

Para generar un contexto de confianza real y abordar las barreras a la participacion en el claustro, en San Felix
hemos incorporado el diagndstico Sikkhona®, herramienta que evalua el grado de seguridad psicoldgica del equipo. Esta
herramienta nos permitié identificar con objetividad que el equipo se encontraba en una situacion de dispersion, con
parte del claustro en estadios de baja confianza (estacion diplomatica) y con presencia de un descarrilamiento
"aparente”, es decir, con silencios significativos y baja expresién de opiniones por miedo a consecuencias. Gracias a
Sikkhona, pudimos visualizar esta realidad de forma compartida, comprendiendo mejor los motivos de la baja
participacion en sesiones anteriores. Este diagnéstico fue clave para disefiar acciones especificas orientadas a reforzar
la confianza interpersonal, como la elaboracién conjunta de una alianza de funcionamiento, espacios seguros para la
expresion libre y dinamicas para trabajar el feedback. Como resultado, sentamos las bases para que las personas
quieran, puedan y sepan participar de manera activa y genuina en la reflexion estratégica del centro.

En San Felix venimos utilizando la herramienta Sikkhona® como parte estructural de nuestros procesos de
reflexion estratégica, no solo con el claustro, sino también previamente con el equipo directivo. Esta herramienta mide el
grado de evoluciéon en términos de seguridad psicologica y confianza en los equipos. En una primera aplicacion, se
detectaron patrones de comunicacion diplomatica y silencios significativos, asociados a una baja expresion de opiniones
sinceras. Un afio después, volvimos a aplicar el diagnostico y observamos una clara evolucion: el equipo habia avanzado
hacia estadios de mayor apertura, implicacién y confianza. Este progreso fue determinante para extender el uso de la
herramienta al claustro, con el fin de comprender en qué medida esos silencios seguian siendo una barrera y como
abordarlos de forma efectiva. Gracias a esta informacién, disefiamos acciones especificas para crear un entorno
participativo, en el que las personas quieran, puedan y sepan contribuir activamente al proceso de reflexion estratégica.
Generamos la “Alianza” del equipo en el claustro entre todas las personas. Documento vivo que vela por la seguridad
psicoldgica en la reflexion estratégica. (VER ANEXO 21 Diagndstico Sikkhona)

HERRAMIENTA BRIDGE

En San Felix utilizamos la herramienta Bridge® como paso previo a la reflexion estratégica con el claustro, con el
objetivo de mejorar el entendimiento interpersonal y el clima emocional del equipo. En una reflexion estratégica anterior,
aplicamos esta herramienta al equipo directivo, lo que nos permitié identificar que predominaba un estilo relacional
“fuego” —orientado a la accion y a la comunicacién directa— mientras que en el claustro predominaban estilos mas
cercanos al “agua” —mas cuidadosos, armoénicos y prudentes—. Esta diferencia no reflejaba un conflicto, sino una
brecha en los estilos de comunicacién, que a menudo se traducia en silencios o malestar mal interpretados. A partir de
este diagndstico, formamos a todo el claustro en la toma de conciencia de su propio estilo y en como adaptar la
comunicacién a los estilos de los demas. Esta intervencién nos ha permitido construir un campo emocional mas
favorable, donde se valora la diversidad relacional, se reduce la friccidon innecesaria y se crean las condiciones para una
participacion mas abierta, respetuosa y efectiva en el nuevo proceso estratégico. La herramienta Bridge, por tanto, ha
sido clave para pasar de la incomprension al entendimiento, generando puentes que fortalecen el trabajo en equipo y el
liderazgo compartido. (VER ANEXO 23 Diagndstico Bridge)

Estas y otras dinamicas han sido clave para activar la implicacién del equipo y generar una cultura interna de
innovacion participativa, alineada con la formacién en coaching sistémico y relacional recibida por el equipo directivo,
y con la capacitacion progresiva de todo el claustro en herramientas como Sikhona (salud relacional) y Bridge (estilos
relacionales). Este enfoque ha dotado al equipo de una base segura de confianza y seguridad psicologica para sostener
el debate y la reflexion estratégica. Ademas, las sesiones han sido dinamizadas en ocasiones por personas expertas
externas, aportando dinamismo metodolégico y rigor en la facilitacion. Ejemplo de ello son las sesiones anuales con IFH,
tanto en equipos como en claustros, en la que se visualiza de forma colectiva el San Félix que queremos ser, conectando
visiones personales con la identidad compartida del centro, se hace seguimiento de la estrategia, y se incorporan cada
afno nuevas herramientas creativas, participativas e innovadoras

El proceso participativo en torno a la Reflexién Estratégica es alimentado ademas por encuestas, entrevistas,
sesiones grupales y por el documento digital de Propuestas de mejora, abierto a personal, alumnado y familias. Esto
asegura una dinamica viva de mejora continua y aprendizaje organizativo.

El enfoque ha sido perfeccionado a través de multiples fuentes de aprendizaje:

e Interno, mediante la creatividad del claustro, la implicacién de los equipos de etapa y la sistematizacién de
practicas como briefings o herramientas visuales.
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e Externo, a través de la colaboraciéon con consultoras como EMANA o IFH, el contraste con otros centros
de la red EBI y la participacion en redes internacionales como Erasmus+ o eTwinning.

e Compartido, gracias a la transferencia del modelo a otros centros que han replicado parcial o totalmente

el enfoque de San Félix (Patronato, Jado, La Inmaculada...). (VER ANEXO 6 organizaciones que nos
vienen a visitar)

Esta experiencia ha sido presentada como buena practica en formaciones profesionales intersectoriales (en
ocasiones a través de la consultora IFH que ha utilizado nuestro modelo como referente), donde se ha reconocido su
claridad metodoldgica, su alto grado de implicacién del equipo y su impacto en la cohesion organizativa.

Por todo ello, esta practica de elaboracion de la estrategia de manera participativa:

e Se ha demostrado efectiva, replicable y comunicable.

e Tiene un fuerte componente de innovacion pedagdégica y organizativa.

e Aporta valor para otras organizaciones educativas que deseen construir estrategias vivas, participativas y
conectadas con las personas y el entorno.

> UTILIDAD Y ALCANCE
El modelo de estrategia participativa implantado en San Félix actia como una palanca clave para definir,
desplegar y consolidar la estrategia institucional, garantizando coherencia entre el propdsito del centro y las
acciones del dia a dia. Gracias a esta sistematica, se ha logrado alinear a toda la comunidad educativa en torno a
objetivos compartidos, desde la titularidad hasta el alumnado, generando una visién comun sélida y operativa.

Utilidad practica en distintos niveles

e Direccién del centro: dispone de una base sélida y real para tomar decisiones estratégicas alineadas con
las necesidades del equipo y del entorno.

e Equipos pedagédgicos y “lantalde” s: utilizan la estrategia como marco de referencia para disefar
proyectos de aula, planes de etapa y dinamicas organizativas coherentes.

e Claustro y PAS: participan activamente y ven como sus propuestas se convierten en lineas de accion
concretas, lo que refuerza la motivacién y la cultura de corresponsabilidad.

e Familias y alumnado: no solo aportan en procesos clave, sino que perciben con claridad la conexién
entre lo que se planifica y lo que se ejecuta, fortaleciendo asi la confianza en el proyecto educativo.

e Alianzas estratégicas y entorno: al incorporar a entidades del municipio, consultoras externas, redes
como EBI, o iniciativas como UNICEF o Erasmus+, la estrategia extiende su impacto mas alla del
centro, generando valor en el ecosistema educativo local y global.

Aplicacion practica y consolidacién

Esta estrategia se aplica de forma integral y estructurada, desde el Plan Estratégico Plurianual hasta el disefio
operativo del Plan Anual. Se materializa en acciones concretas y sistematicas como:

e Cuestionarios anuales a personal, alumnado y familias (satisfaccion, comunicacién,horarios, mejora).

e Claustros iniciales (septiembre), Claustros finales (junio) con reflexiéon compartida y priorizacion de
acciones.

e Espacios estables como cafés participativos, reuniones de etapa o ‘lantalde’s que garantizan el
seguimiento continuo y la participacion real.

e Procesos de decision colectiva como el referéndum para la conversiéon en ikastola o la elaboracion
participativa del calendario escolar.

Ademas, el enfoque esta plenamente integrado en la cultura organizativa, reflejado en:
e Briefings diarios y semanales como herramienta de conexién continua.

e Libertad pedagdgica para desarrollar iniciativas alineadas con la estrategia.
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e Revision periodica de resultados en reuniones de evaluacion.
Efecto tractor y potencial de evolucion

Este modelo ha generado un efecto impulsor en el conjunto del sistema de gestion, especialmente en las
areas de Personas, Sociedad e Innovacion. Su consolidacion a lo largo de varios planes estratégicos demuestra su
solidez, y su evolucién continua mediante aportaciones externas y aprendizajes compartidos refuerza su potencial de
desarrollo futuro.

La estrategia participativa no solo aporta valor en la toma de decisiones, sino que impulsa una forma de entender
la gestion basada en la corresponsabilidad, la confianza y la mejora continua.

Ejemplo de la utilidad y alcance. Inicio del proceso de reflexion estratégica — Claustros de junio 2025

En junio de 2025 se celebraron dos claustros con los que dimos inicio al proceso de reflexién estratégica que orientara
nuestro camino educativo durante los proximos tres cursos. La intencién principal fue activar una dinamica participativa,
creativa y significativa para todos los miembros del claustro.

Una dinamica util para determinar el alcance de la participacion en la nueva reflexioén fue:

1. Nos ordenamos por edad: De la persona mas joven a la de mayor edad del claustro. Esta dinamica buscaba
visibilizar la riqueza generacional del equipo, destacando cémo la convivencia de distintas generaciones aporta
variedad de perspectivas, aprendizajes compartidos y un valioso reconocimiento a las contribuciones de todas
ellas.

2. Formacioén de grupos por franjas de edad: Nos organizamos en seis grupos, cada uno compuesto por
personas de edades similares, fomentando la reflexion desde distintos tramos generacionales.

3. Reflexiéon conceptual con metafora: Se revisaron los conceptos clave de lo que significa un plan estratégico,
utilizando la metéafora de la compra de una casa. Esta imagen facilité la comprensién de los elementos clave de
una decision estratégica —quién participa, cémo y por qué— trasladandose luego a nuestro propio contexto en
San Félix.

4. Propuestas creativas: Cada grupo propuso las formas mas innovadoras y creativas para disefar el actual Plan
Estratégico realmente participativo, asegurando la implicacion de todos los grupos de interés relevantes.

5. Puesta en comun: Todas las ideas fueron compartidas, generando un clima de escucha, inspiracion mutua y
reconocimiento del valor colectivo.

6. Votacion creativa: Mediante una dinamica de aplausos, se priorizan las ideas mas innovadoras y creativas del
conjunto, reforzando el valor de la participacion activa y el reconocimiento grupal.

7. Seguimiento y operativizacion: El equipo directivo se reunié posteriormente para transformar las ideas
recogidas en acciones concretas, definiendo herramientas de participacion a implementar en los préximos
meses, ya sea liderando directamente o promoviendo liderazgos compartidos con otros agentes de la comunidad
educativa.

> ORIENTACION A LOS GRUPOS DE INTERES
La estrategia participativa de San Félix se fundamenta en un enfoque inclusivo y transversal que implica
activamente a todos los grupos de interés clave en su disefio, desarrollo, despliegue y evaluacion. No se trata solo de

escuchar sus voces, sino de integrar de forma estructurada sus aportaciones en las decisiones estratégicas del centro.

Esta practica responde tanto a las necesidades actuales como a las expectativas futuras de cada colectivo, y
fortalece de manera clara la coherencia entre la mision del centro y las dindmicas de gestion compartida.
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Grupos de interés implicados y mecanismos de participacion
1. Titularidad y red EBI
El Obispado y la red EBI, como Titularidad del centro, marcan el marco estratégico de referencia.

Participamos activamente en espacios de reflexién y contraste con los otros 18 centros de EBI, compartiendo
aprendizajes, buenas practicas y realizando un despliegue coordinado del Plan Estratégico.

2. Claustro y PAS

Intervienen de forma continua mediante entrevistas personales, formularios anuales, sesiones participativas y
dinamicas estructuradas como Las 4 habitaciones del cambio, Arbol de los frutos, DAFO visual, infografias de retos o
Visual Board.

Se integran en espacios formales y sostenidos como los briefings diarios/semanales, las reuniones de etapa y
los “lantalde’s interetapa, que aseguran el seguimiento &gil de la estrategia.

Se promueve una cultura de participaciéon horizontal, empoderamiento profesional y mejora continua mediante el
buzén digital de propuestas de mejora.

Se tiene en cuenta su opinién en decisiones clave como el referéndum para la conversion en ikastola, o en la
planificacién de actividades (horarios de charlas, calendario, celebraciones).

3. Alumnado
Participa en encuestas de satisfaccion y reflexion pedagdgica.

Se implica activamente a través de las reuniones de delegados trimestrales, evaluacién del profesorado desde
4° de Primaria y su participacion en la elaboracion del calendario escolar.

Se trabaja la corresponsabilidad a través de propuestas como “Nire Ordua”, donde se identifican necesidades de
refuerzo individualizadas.

4. Familias

Colaboran activamente mediante el AMPA (con reuniones mensuales), cuestionarios especificos, y propuestas
recogidas en espacios como el Café para todos. Se tiene en cuenta su opinidén en decisiones clave como en la
planificacion de actividades (horarios de charlas, calendario, celebraciones).

5. Alianzas y comunidad educativa local

Participamos con el Ayuntamiento (Departamento de Bienestar Social) en el disefio de actividades
socioeducativas. Somos parte activa del Consejo Educativo Municipal, y mantenemos contacto estructurado con
centros receptores de alumnado postobligatorio, como el Centro de Formaciéon Somorrostro.

6. Otros centros educativos y agentes del sector

A través de benchmarking y visitas (nacionales e internacionales), contrastamos nuestra estrategia con centros
referentes (ltalia, Erasmus+, eTwinning). Nuestra metodologia ha sido compartida como buena practica en formaciones
impartidas por consultoras como IFH, siendo modelo replicado por otros centros de EBI (Patronato, Jado, La
Inmaculada).

Comunicacién y seguimiento

Se garantiza un feedback sistematico sobre el desarrollo y avance del plan a todos los grupos implicados. Este
retorno se canaliza mediante informes, briefings, reuniones especificas, herramientas digitales (SIP, Drive) y
presentaciones en sesiones abiertas.

Cultura organizativa y alineacion.

Este modelo ha consolidado una cultura de colaboracion, transparencia y corresponsabilidad, en la que cada
grupo siente que su voz cuenta, percibe los avances estratégicos y contribuye activamente al propésito compartido del

centro. La estrategia esta no solo conectada con las personas, sino también con el territorio y con las redes educativas
globales, lo que potencia su alcance, solidez y evolucién futura.
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> RESULTADOS

La implantacién de la estrategia participativa en San Félix ha generado resultados tangibles, sostenidos y
directamente vinculados al avance en la gestion del centro, asi como a la mejora de la experiencia de los distintos
grupos de interés. Este enfoque ha contribuido de forma clara a consolidar una cultura de mejora compartida,
participacion activa y alineacion estratégica, posicionando al centro como un referente en modelos colaborativos de
planificacion y despliegue.

Resultados en gestion y despliegue estratégico

e Mejora significativa en la calidad del despliegue estratégico, con mayor claridad, coherencia y
compromiso en la ejecucion del Plan Estratégico.

e Alto grado de alineacién interna, evidenciado en la implicacién activa del claustro y del personal de
administracion y servicios, asi como en la capacidad de los equipos para disefar y desarrollar proyectos
coherentes con los objetivos estratégicos.

e Mayor agilidad y adaptacion organizativa, especialmente ante contextos adversos como el descenso de
la natalidad o los escenarios post-pandemia, gracias a una estructura de toma de decisiones flexible y
conectada.

e Resultados en cultura organizativa y clima

e Incremento sostenido de la participacion del claustro en la reflexion estratégica anual, con
dinamicas participativas que fomentan la corresponsabilidad.

e Mejora en la satisfaccion del personal, reflejada en los resultados de los cuestionarios y entrevistas
anuales, y en el clima de confianza en torno a la direccién del centro.

e Reduccidén de incidencias relacionadas con la comunicacién interna, tras la implantacion y revisién
continua de briefings, cuestionarios especificos y nuevos canales compartidos de informacion.

Resultados en grupos de interés

e Mejor percepcion por parte de las familias, especialmente en etapas como Secundaria, gracias a
acciones como “Nire Ordua”, que refuerzan la atencion individualizada y la confianza en el
acompanamiento educativo.

e Implicacion creciente del alumnado en la vida organizativa, a través de su participacion en decisiones,
reflexiones pedagdgicas y procesos de evaluacion al profesorado.

e Consolidacion de un modelo de evaluacion compartida, donde el feedback es sistematico,
estructurado y utilizado para la mejora continua.

Sistema de seguimiento y mejora

Estos resultados estan respaldados por un sistema solido de seguimiento, basado en el Cuadro de Mando
Integral (CMI), estrechamente vinculado al Plan Estratégico, con indicadores trazables, objetivos claros y ciclos de
revision periédica. El Cuadro de Mando Integral nos permite el seguimiento y la adaptacién agil ante imprevistos que
supongan obstaculo o avance en la consecucién de objetivos de personas identificadas. Para mejorar la eficiencia de la
gestion de los resultados, disponemos de una herramienta de gestion y toma de decisiones agil (SIP).

Se identifica una relacion causa-efecto evidente entre la participacion activa en la estrategia y la evolucion
positiva de la gestion del centro: mejora del clima interno, cohesién del equipo, motivacion profesional y agilidad
organizativa. Este modelo, en plena evolucion, presenta un alto potencial de desarrollo futuro, gracias al compromiso
del equipo, la conexidn con el entorno y la apertura constante a aprendizajes externos. Es, en esencia, una estrategia
viva, transformadora, centrada en las personas y alineada con el propésito de San Félix.
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RESULTADOS

A continuacién presentamos los resultados de nuestro Cuadro de Mando Estratégico, acompafiados de un analisis que
explica como nuestra buena practica de estrategia participativa ha influido de manera directa en la consecucion de estos
logros. Este enfoque, basado en la implicacion sistematica de todos los grupos de interés —especialmente el equipo
profesional y las familias— ha permitido alinear decisiones estratégicas con necesidades reales, anticipar riesgos,
fortalecer la cohesion organizativa y generar mejoras concretas en indicadores clave vinculados a satisfaccion,
aprendizaje, innovacion y sostenibilidad del proyecto educativo.

Grafico 1: Satisfaccion Global (Comunidad educativa)
CMI

El mantenimiento sostenido de niveles altos de SATISFACCION GLOBAL

satisfaccion global entre las personas (por encima de 8 B Obtenido | Media Externa -+ Objetivo
sobre 10 desde 2018) es una evidencia clara del impacto :
positivo de nuestra sistematica participativa en el
despliegue de la estrategia. La implicacion directa del
equipo profesional en la definicion, seguimiento y revision
de los retos estratégicos ha favorecido un clima de
confianza, sentido de pertenencia y alineamiento con los
objetivos del centro. Esta participacion activa,
estructurada a través de procesos, grupos focales y
comisiones estratégicas, se traduce en una mayor
motivacion y compromiso del equipo, generando una
percepcion positiva y estable sobre la gestion del centro.
La proximidad entre liderazgo y plantilla, asi como los
canales de escucha activa, acttan como factores
impulsores de esta mejora continuada, tal como reflejan los datos.

Grafico 2: Estimulo del Equipo Directivo a la participacion en mejoras (Personas) CMI

Los resultados muestran un nivel elevado y sostenido de
satisfaccion del equipo respecto al estimulo que el
Equipo Directivo ejerce para fomentar la participacion en GRADO DE SATISFACCION COMO EL ED.

acciones de mejora, situandose en valores cercanos o ESTIMULA AL PERSONAL PARA QUE SE INVOLUCRE EN ACCIONES DE
superiores a 8 puntos. Esta percepcion positiva refleja MEJORA

directamente el impacto de nuestra buena practica en el B Obtenido m Media Externa + Obietivo

despliegue estratégico participativo. ElI modelo de
liderazgo compartido, junto con estructuras como los
grupos focales, el equipo pedagodgico y los planes
anuales por procesos, ha permitido que las personas
sientan que sus aportaciones son valoradas e
influyentes. La claridad de objetivos estratégicos,
alineados con la misién y definidos de forma
colaborativa, genera un entorno donde la mejora
continua no soélo es esperada, sino también impulsada
desde la base. Esta cultura participativa del ED refuerza
la motivacion y el compromiso, generando un ciclo
virtuoso de mejora compartida.

CONOCIMIENTO E IMPLICACION
CON LA MWV

® Obtenido m Media Externa + Obijetivo

Grafico 3: Conocimiento e implicacién con la MVV
(familias en encuestas de satisfaccion)

La evolucion ascendente y estabilizada en niveles altos (en . me me—mt— .
torno a 8 sobre 10) del conocimiento y la implicacion del I (e

personal con la Mision, Vision y Valores de San Félix lkastola

evidencia la eficacia del enfoque participativo de nuestra 5.0

estrategia. Desde el momento inicial de formulacion del Plan




Estratégico, promovemos una participacion activa del equipo, tanto en su disefio como en el despliegue y seguimiento.
Esta implicacién directa con la estrategia hace que la MVV deje de ser un enunciado abstracto para convertirse en un
referente operativo, presente en la toma de decisiones y en la priorizaciéon de acciones. La sistematica de comunicacién
interna, la alineacion entre MVV y procesos, y el reconocimiento del papel transformador de las personas refuerzan este
compromiso, contribuyendo a consolidar una cultura organizativa coherente y movilizadora.

Grafico 4: Satisfaccion global de las familias

(Encuestas de Satisfaccion a familias)

El crecimiento constante de la satisfaccion global de las
familias desde 2017, manteniéndose por encima de 8 en los
ultimos anos, refleja el impacto indirecto pero significativo
del modelo estratégico participativo implantado en el centro.
La implicacion de todo el equipo en la estrategia ha
permitido generar una propuesta educativa coherente,
innovadora y orientada a las necesidades reales de nuestro
entorno. La participacion activa de las personas en el disefio
y ejecucion de acciones estratégicas fortalece el
alineamiento entre lo que proponemos y lo que las familias
valoran. Este alineamiento, unido a una cultura de mejora
continua y comunicacién clara, se traduce en una
experiencia educativa de mayor calidad y, por tanto, en
mayores niveles de confianza y satisfaccion familiar.

Grafico 5: Competencia de los lideres (personal) CMI

Los resultados elevados y sostenidos en la percepcion
sobre la competencia de los lideres del centro (cercanos o
superiores a 8) ponen en valor la eficacia del modelo de
liderazgo distribuido integrado en la estrategia. La
sistematica de planificacion y seguimiento estratégico
implica a personas clave en funciones de liderazgo por
procesos, lo que ha permitido desarrollar capacidades
directivas basadas en la coordinacion, la vision
compartida y el compromiso. La inversién en formacion, el
acompafiamiento al rol de liderazgo y la transparencia en
la toma de decisiones han reforzado la legitimidad y la
eficacia de quienes lideran, generando un entorno de
trabajo mas cohesionado y agil para afrontar retos
estratégicos complejos.

Grafico 6: Conocimiento y participacion en la
consecucion de los objetivos estratégicos
(personal)

Los valores elevados y sostenidos (cercanos al 8)
reflejan que el equipo conoce y participa activamente
en la consecucion de los objetivos estratégicos. Esta
implicacion es consecuencia directa del modelo de
gestion participativa implantado en San Félix
Ikastola, donde los objetivos estratégicos no se
definen de forma aislada por la direccién, sino que
se construyen, despliegan y evalian con la
implicacion de las personas responsables de
procesos y proyectos. La claridad en la priorizacién
estratégica, la alineacién con la MVV, y el uso de

SATISFACCION GLOBAL DE LAS FAMILIAS
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indicadores compartidos en el Cuadro de Mando Integral fomentan una cultura de corresponsabilidad, que refuerza el

compromiso y da sentido a las acciones cotidianas.

Grafico 7: Conocimiento y desarrollo de los planes anuales del centro (personal)

El alto nivel de conocimiento y participacién en los
planes anuales del centro, con resultados consolidados
desde hace afios, confirma la madurez del sistema de
planificacion estratégica de San Félix. La estrategia se
despliega anualmente a través de planes operativos
disefados de forma colaborativa, que integran acciones
concretas, responsables, cronograma y seguimiento.
Esta claridad en el despliegue permite a las personas
del centro interiorizar y dar coherencia a su trabajo
diario, al vincularlo directamente con los retos globales
del proyecto educativo. La revision participativa y el
seguimiento sistematico mediante reuniones de proceso
y grupos focales, fortalecen el sentido de pertenencia y
aseguran un desarrollo coherente, realista y eficaz del
plan estratégico.

Grafico 8 : Canalizacion y consideracion de las
opiniones y sugerencias de las personas (alumnado
y personal)

Los datos reflejan una valoracién sostenida por encima
de 7,5 en cuanto a la percepcién del personal sobre la
utilidad de sus aportaciones, lo que muestra una
consolidacion del sistema participativo del centro. Este
resultado es fruto de una estrategia que fomenta
estructuras formales de participacion (grupos focales,
comisiones de innovacién, equipos de proceso),
acompanadas por una cultura abierta al dialogo. El
disefio de planes anuales con base en diagndsticos
compartidos y la incorporacion de propuestas del
personal en la mejora continua refuerzan la percepcion
de utilidad y valor de sus opiniones. Esta consideracion

CONOCIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS
PLANES ANUALES DE CENTRO

® Obtenido m Media Externa + Objetivo

CANALIZACION Y CONSIDERACION DE LAS
OPINIONES Y SUGERENCIAS DE LAS PERSONAS

m Obtenido Media Externa + Objetivo

activa de las sugerencias potencia la corresponsabilidad, una mayor implicacion y la mejora de los resultados

estratégicos.

Grafico 9: Comunicacién interna (personal) CMI

La evolucion positiva de la comunicacion interna, con
niveles cercanos o superiores a 8 puntos, esta
directamente relacionada con el despliegue estratégico
participativo. Una estrategia compartida exige y favorece
una comunicacion sistematica, clara y bidireccional, lo que
se ha estructurado a través del documento “Estructura de
comunicacion” y sus mecanismos asociados (reuniones
por niveles, equipos de mejora, sesiones de
retroalimentacion). Esta practica permite alinear a todos
los agentes con los objetivos del centro y ofrece un marco
de confianza que facilita la cooperacion, la resolucién de
conflictos y la toma de decisiones informadas. La
estrategia no se percibe como impuesta, sino como una
construccion colectiva que se comunica y se vive en el dia
a dia.

COMUNICACION INTERNA

® Obtenido m Media Externa + Objetivo
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Grafico 10: Motivacién e implicacién (personal) CMI

El alto nivel de motivacién e implicacion del equipo, con
valores que se situan de forma consistente en torno al
8,5, refuerza el impacto positivo de una estrategia
basada en el liderazgo compartido y la implicacién activa
de las personas. Sentirse parte del disefio,
implementacion y seguimiento de la estrategia genera un
fuerte vinculo con el proyecto educativo. Este
compromiso no se limita a lo pedagdgico, sino que
permea también aspectos de gestidn, innovacion y
mejora organizacional. La estrategia participativa no solo
reconoce el valor de las personas, sino que les ofrece
espacios reales para transformar la organizacién desde
dentro, lo que incide directamente en su nivel de
energia, pertenencia y sentido de propdsito.

Grafico 11: Grado de satisfaccion de aliados

El elevado y sostenido grado de satisfaccion de nuestros
aliados, por encima de 8 sobre 10 durante siete cursos
consecutivos, es el resultado directo de una estrategia
participativa y de escucha activa que integramos de
manera sistematica en nuestra gestion. A través de
mecanismos como reuniones perioddicas bilaterales,
cuestionarios especificos y participacion en espacios de
co-creacion, conseguimos alinear los intereses
estratégicos de nuestras alianzas con las prioridades del
centro. Esta implicacién compartida facilita relaciones de
confianza, una coordinacion mas eficaz y la percepcion
de valor mutuo, como se refleja en los resultados
obtenidos, que superan consistentemente la media
externa y alcanzan o se aproximan a los objetivos

MOTIVACION E IMPLICACION

® Obtenido ® Media Externa + Objetivo

*

GRADO DE SATISFACCION DE ALIADOS

m Obtenido m Media Externa + Objetivo

marcados. La mejora progresiva en esta métrica confirma el impacto positivo de nuestra forma de gestionar las alianzas

desde la corresponsabilidad y el compromiso conjunto.

Grafico 12: Ratio matriculacion aula 3
anos.

La evolucién de la ratio de matriculacién en 3
afos refleja una clara sensibilidad a los
cambios demograficos del entorno, pero
también la capacidad del centro para mitigar
sus efectos a través de decisiones
estratégicas compartidas. A pesar de la
tendencia descendente en la natalidad de la
zona, las dinamicas participativas han
permitido adaptar la propuesta educativa y
reforzar la comunicacion con las familias del
entorno, recuperando ratios competitivos tras
afios criticos. La inclusion activa del equipo en
el redisefio del proyecto pedagégico, asi como
la implicacién del AMPA y agentes locales en
las acciones de atraccion, han sido claves
para revalorizar la oferta educativa en un
contexto desafiante.

RATIO MATRICULACION 3 ANOS

® Obtenido ®m Media Externa + Objetivo
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Grafico 13: Satisfaccion con la educacion SATISFACCION CON LA EDUCACION EN

en valores (familias

( ) VALORES
Los altos niveles de satisfaccion familiar en @ Obtenido | Medie Exterma+ Obletvo
relacion con la educacion en valores son o o .

resultado directo de un modelo pedagdgico
cocreado y coherente con nuestra mision
evangelizadora. Las comisiones mixtas, los
proyectos compartidos con familias y la
transversalidad del enfoque en valores han
generado una percepcion de autenticidad y
alineaciéon entre discurso y practica. Esta
coherencia, reforzada con evidencias vy
vivencias compartidas, ha permitido mantener
los resultados en niveles sobresalientes
durante los ultimos seis cursos, superando de
forma sistematica la media externa y
consolidando uno de los atributos diferenciales de la lkastola.

Grafico 14: Innovacion y adaptacion a los nuevos retos sociales

La consolidacion de puntuaciones elevadas en
innovacion y adaptacion a los nuevos retos . ,
Socia|es es Consecuencia de| enfoque |NNOVAC|ON Y ADAPTAC'ON A LOS NUEVOS

estratégico que articula innovacién pedagogica, RETOS SOCIALES
vigilancia del entorno y participacion activa del

equipo en procesos transformadores. La ® Obtenido  § Meda Externa -+ Objeio
sistematica de reflexién estratégica participativa
ha facilitado la incorporacion de tendencias
emergentes (inclusién, sostenibilidad,
digitalizacién educativa...) de forma anticipada.
Ademas, la creacion de espacios fisicos vy
simbdlicos para la innovacion ha fomentado una
cultura proactiva, donde las personas se sienten
corresponsables del cambio, lo que se traduce
en resultados sostenidos y por encima de los
referentes externos.

° 3 3 ® *

Grafico 15: Implicacién en la difusién de una IMPLICACION EN LA DIFUSION DE UNA

cultura de paz en nuestro entorno: solidaridad, CULTURA DE PAZ
convivencia, responsabilidad social, respeto...

®m Obtenido m Media Externa + Obijetivo

El mantenimiento de niveles muy elevados en la
percepcion sobre la implicacion del centro en la
cultura de paz refleja el impacto de una estrategia
coherente con nuestros valores fundacionales y
desplegada mediante proyectos estructurales. La
participacion activa del alumnado y las familias en
iniciativas de convivencia, campafias solidarias,
programas de mediacidn y acciones comunitarias
ha consolidado una identidad compartida en torno
a la paz, el respeto y la justicia social. Estas
acciones, integradas curricular y
extracurricularmente, generan un entorno
educativo coherente, reconocible y valorado por la comunidad, que mantiene los resultados en la franja mas alta del
baremo.

2017-18 201819 2019-20 2020-2
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Grafico 16: Atencién personalizada (familias)

La excelencia sostenida en la valoracion de la
atencion personalizada es el resultado directo de
un sistema de comunicacion fluido, bidireccional
y adaptado a las necesidades de cada familia.
Gracias a una estructura organizativa basada en
tutorias reforzadas, entrevistas individuales,
canales digitales y atenciéon presencial flexible,
logramos una respuesta agil y cercana. Ademas,
la implicacion activa del equipo docente y su
formacién en escucha empatica han sido claves
para generar vinculos de confianza. Este enfoque
ha permitido superar sistematicamente la media
del sector, evidenciando un modelo de atencion
diferenciado, accesible y centrado en las
personas.

Grafico 17: Resultados académicos

La estabilidad y excelencia en los resultados
académicos se explica por la coherencia entre
estrategia pedagdgica, liderazgo compartido y
participacion del profesorado en la mejora
continua. El desarrollo e implantacion de
metodologias activas, la personalizacion del
aprendizaje y la inversiébn en innovacién
educativa han sido posibles gracias a espacios
sistematicos de reflexion colectiva y seguimiento
pedagégico. La implicacion de los equipos
docentes en procesos de evaluacion interna y el
analisis de datos han permitido actuar de forma
preventiva ante desviaciones, reforzando el
rendimiento global del alumnado, que se
mantiene afio tras afo cerca del 100%.

Grafico 18: Clima y ambiente de trabajo
(personal)

Los resultados consistentemente altos en
clima y ambiente de trabajo son consecuencia
directa de una cultura organizativa basada en
el cuidado, la cercania y la participacién activa
de las personas. La implementacion de
medidas como el acompafamiento
individualizado, los espacios regulares de
escucha interna y la flexibilizacion horaria han
contribuido a generar un entorno
emocionalmente seguro. Este modelo ha
favorecido la cohesién del equipo, el
reconocimiento mutuo y el compromiso,
reflejandose en puntuaciones sostenidas por
encima de la media sectorial a lo largo de los
anos.

ATENCION PERSONALIZADA

® Obtenido m Media Externa « Objetivo
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Grafico 19: Coordinacién y trabajo en equipo

El alto nivel de satisfaccion con la coordinacién y
el trabajo en equipo es fruto del despliegue
sistematico de una estructura organizativa por
procesos y de equipos que favorece Ila
colaboracién transversal. Las dinamicas de
participacion compartida en la planificacion, asi
como la existencia de referentes por proceso y
espacios de codisefio, han consolidado un
funcionamiento fluido y coherente. Esta forma de
organizacion ha permitido no solo la mejora de los
resultados  educativos, sino también el
fortalecimiento del sentimiento de pertenencia y
corresponsabilidad, factores que explican los
indicadores obtenidos de forma sostenida.

Grafico 20: Autonomia y estilo de gestion

La percepcion positiva sobre la autonomia y el
estilo de gestiéon se deriva del modelo de liderazgo
distribuido y del enfoque basado en la confianza y
el empoderamiento profesional. La reduccion de
carga lectiva para el trabajo pedagdgico, el impulso
a proyectos liderados por docentes y la sistematica
de consulta en la toma de decisiones han
generado un entorno de corresponsabilidad real.
Estas acciones han facilitado que el equipo
docente sienta que su criterio es valorado, y que
puede influir activamente en la direcciéon del
proyecto educativo, lo que se traduce en una
percepcion interna altamente favorable.

COORDINACION Y TRABAJO EN EQUIPO
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GLOSARIO

Sigla Significado

GV Gobierno Vasco

EBI Elizbarrutiko Ikastetxeak (Red de centros diocesanos)
VEC Vinculacion Emocional Consciente

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

EFQM European Foundation for Quality Management
MGA Modelo de Gestidon Avanzada

CMI Cuadro de Mando Integral

INKESTAK |[Encuestas periodicas (en euskera)

PAS Personal de Administracion y Servicios

PE Plan Estratégico

PA Plan Anual

Gl Grupos de Interés

PRL Prevencion de Riesgos Laborales

SIP Sistema de Informacion y Planificacion

SQR Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
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ANEXO 1- MISION, VISION Y VALORES

NUESTRA MISIéN IKASTOLA

Contribuir al Desarrollo Humano en todas sus dimensiones, procurando una vida
larga y saludable para la persona, la adquisicion de conocimientos y el disfrute de un
nivel de vida digno.

Hacer que, desde un enfoque cristiano, nuestro alumnado aprenda a conocer, a
hacer, a convivir y a ser, dando sentido al proceso de culturizaciéon en clave de
sostenibilidad
Facilitar el desarrollo integral a la persona, educando en una cultura de paz
basada en los derechos humanos universales y desde el evangelio, siendo
ejemplo de alegria, superacion, y esfuerzo en la mejora continua, tanto
personal como colectiva.

NUESTRA VISION

Queremos ser un colegio referente en calidad educativa, ofrecer claves
innovadoras para el desarrollo de sus capacidades a nuestro alumnado, y
obtener, por tanto, excelentes resultados académicos.

Queremos un colegio integrado en nuestro entorno, que contribuya a la
preservacion de nuestra cultura y nuestra lengua, asi como a la convivencia con
otras que se estan incorporando a la sociedad actual.

Queremos familias y alumnado satisfechos-as con la formacién, alumnado
plurilinglie, competente en las nuevas tecnologias, y auténomo, capaz de
responder a los nuevos retos que la sociedad plantea.

Queremos un colegio con una gestién de calidad que asegure su pervivencia.
Queremos una comunidad educativa orgullosa de su labor, en continua
formacién e impulsora de la cultura de paz.

VALORES

RESPETO: Comprension y tolerancia hacia las creencias, actitudes, y formas de vida
de otras personas o grupos humanos.
SOLIDARIDAD: La solidaridad implica vivir unidos a otras personas, grupos
humanos, compartiendo intereses, necesidades y fomentando el valor de la justicia.
RESPONSABILIDAD: Voluntad para actuar de forma responsable ante uno mismo

y el grupo.

COOPERACION-TRABAJO EN EQUIPO: Motivacién para Motivacion para participar y colaborar

juntos por el bien comun
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ANEXO 2- Tabla de hitos en excelencia en la gestién

&

Ailo Auditorias, Evaluaciones, Acreditaciones
2025 ‘Redaccion guia Premio Vasco a la Gestién Avanzada. Elemento Estrategia
2025 Validacion nivel A ORO a la gestion avanzada por Euskalit
2020 iPremio Vasco a la Gestion Avanzada. Elemento Personas
2017 ;Premiu Vasco a la Gestién Avanzada. Elemento Innovacidn
2016 iEva]uacian en madurez TIC — Nivel de Madurez Tecnolbgica Avanzado
resentacion de proyecto en Departamento de Salud GV — Certificacion
2015
scuela Saludable
2015 valuacidn externa Gestibn Avanzada (Euskalit) — A de Oro en Gestidn
vanzada
2015 EEva]uaciﬁn en madurez TIC — Nivel de Madurez Tecnologica Medio
2015 valuacidn externa CEIDA: Escuela Sostenible (EJ Ingurugela) — Eskola
asangarria, miembro de la red [RAES 21
2015 itagnostico necesidad acreditativa PRL (Osalan) — No obligatoriedad de
uditoria
igi;’ EPmteccién de Datos — Conformidad normativa de Proteccion de Datos
2013 EC::ml:ms[e externo modelo gestion EFQM (Euskalit) — Certificado
2012 valuacidn externa: Experiencia piloto Marco Trilingiie (2009-2012) — 2*
icidn entre 42 centros en Euskadi
2011 valuacidn del Proyecto Escuela Asociada a la UNESCO — Certificacion
‘Escuela Asociada a la UNESCO™
2011 valuacion externa CEIDA: Escuela Sostenible (EJ Ingurugela) — Eskola
asangarria, miembro de la red [RAES 21
2011 aloracidn proyecto Estrategia Sostenible por Euskalit — Finalistas Buenas
racticas del Club 400 de Euskalit
2010 ;Eva]uaciﬁn externa Escuela Sostenible — Certificacion “Escuela Sostenible™
2010 iEva]uacian externa Gestibn EFQM (Euskalit) — Reconocimiento Q) de Plata
2010 EEva]uaciﬁn Departamento GV Osalan — Certificacion “Aula Segura™
2010 ‘Contraste externo modelo gestidn EFQM — Certificado
Desde Auditoria externa UNE-EN ISO 9001:2008 — Certificacion (Ambito
2012 educativo, comedor y transporte)
Desde ga]uaciﬁn PRL (Osalan) — Conformidad normativa de Prevencion de
2010 iesgos Laborales
Deade Autoevaluacion segin modelo EFQM
2007
?ﬁgﬂ Auditoria interna UNE-EN [SO 9001:2008
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ANEXO 3- Organigrama 24/2025

ORGANIGRAMA 2725

— T a— — — — — — — T — — — — — —

EQUI
DIRECTIVO

IPO

EQUIPO
PEDAGOGICO

A\

EQUIPOS DE TRABAJO

™\

PROCESOS

Aitor Elorriaga

Rebeca Suafiez

Agenda 2030
Maren Pereiro

)

Gestion, estrategia y marketing

LA\

Itziar Ruiz

ltziar Ruiz
Jefa de estudios

Eskarne Avellanal

STEAM
Lara del Rio

Ed. No formal
Aitor Elorriaga

/L

[ Director ( Aitor Elorriaga
L : Personas
i Convivencia r 3

[ AI ;irn?sl.it,rg?:rign Arantza Duro [ Eneritz Gonzalez Aitor Elorriaga
. Innovacion

Arantza Duro N n Inglés A

[ Jefa estudios Itziar Ruiz [ Elena gonzélez Rebeca Suafiez
Identidad Ed. Formal

Rebeca Suainez Janire Ortiz Eskarne Avellanal Arantza Duro

Jefa de estudios de Pinedo Rebeca Suaiez

Eskarne Avellanal
Compromiso Social

C Y YO Y W N V)

/N R

Aitor Elorriaga
Director

A S\ A\, \ AN
R

Diversidad

Naia Zubiarrain

f f ( f

A\, A WA

Recursos
Igor Olabarri

Anexo 4-
Estrategia

de Gestion del conocimiento y comunicaciéon en

COMUNICACION-GESTION DEL CONOCIMIENTO

Briefing diario

AMPA en accidn

Reuniones Creativas

World Cafe entorno

Coaching reuniones
efectivas y creativas

5 Minutu mesedez

Tormenta ideas
marketing perfil plural

Reuniones
colaborativas por
procesos

i<l

El sistema de gestion

Herramientas

Ampliamos vias de

Creacion de cuentas

del alumnado

compartidos entre
alumnado/familias/prof
esionales

para incrementar la
informacion a todos
nuestros grupos.

se libera en el 2013 INKESTAK v SIP comunicacién: RRSS, | gmail para todas las
del servidor fisico para (gestion procesos e web, briefing, google, | familias/alumn@s con
subir a la nube. indicadores) drive. google megas
ilimitados
Boletines via drive Documentos Community Manager Pagina web

actualizada y
dinamizada con
formatos propios
creados por nuestras
personas.

“Carpeta” SF: la
familia accede a

informacién de su
hijo/a inmediata y
actualizadamente

Canal de youtube SF

Formacion y liderazgo
de una persona del
centro para
publicacion de
noticias en la web

Blogs educativos
creados tanto por el
profesorado como por
los alumnos

el seguimiento del despliegue de la
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Anexo 5- Participacion en foros donde se recoge informacion y se comparte informacién sobre la
estrategia a seguir en San Felix

Participacion en foros y conferencias

o ol A

s B
3 (T B

::":_._.J P  Berizsgune elizbamutiko

o= ANagusla basites

oo o/ ELCORREO
ﬁhEthiﬁuﬁnn{

I‘“‘HP
)

0« 1 '.
ey @Trusr&u .

Anexo 6 - Ejemplo de organizaciones que vienen a conocer nuestra experiencia en diferentes ambitos

Vienen a conocer la innovacion en SF
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Anexo 7- Resultados de nuestra forma de definir la estrategia. Somos referencia

El mundo de la empresa muestra su interes
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Anexo 8- Ejemplos de colaboraciones con otras organizaciones

COLABORACION CON EL ENTORNO

Incorporamos gafas 3D a
proyectos, creacion
musical con frutas...

Proponemos encuentro
escolares: patrimonio
Industrial minero.

Publicamos articulos
divulgativos

Colaboracién con UPV en
difusion espiritu cientifico

AN\
S

Codisefiamos con IKEA el

Mesa redonda informe

TKnika. innovamos en

EAThink Europar programa

alumnado y profesorado UNESCO de Seguimiento espacios
Educacion en el mundo
1 T E—TR——— hd
' ' e
Participamos en STARTUP Harvard: Participamos. World cafe a
Reflexion EUROPE WEEK participacién en proyecto organizacion Global solicitud empresa
Estratégica en Experiencias- Visible Thinking innovation day
ESCOLA VIROLAI aprendizaje en Innobasque
(Barcelona) nuevos espacios
ed.
3004 novation
vioki sy
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Anexo 9- Infografia gestion de personas

PROYECTO EDUCATIVO INNOVADOR Y ATRACTIVO
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Anexo 12- Infografia EBl y San Félix para facilitar la comprension de la estrategia participativa.
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ANEXO 13- Manual de Participaciéon Genuina en la Elaboracion Estratégica

o~ B )
ifh“ ’SAN FELIX

En nuestra geslidn, nos encontramos con retos complejos y con la necesidad de lograr una forma de trabajar sostenibde para todo el sistema e
involucrando a todas las personas y todas sus voces. Dicen que las mejores decisiones son aquellas en las que un grupo de personas
piensan juntas y deciden autdnomaments, sin embargo, no sabemos o no dedicamos tempo al disefio y creacion de las condiciones de
confaxio para asegurar el mayor nivel de participacién y la consecucidn del objetive marcade.

PASO 1: Necesidad de parar a reflexionar y planificar como se puede lograr el mejor resultado participative. Recuerda: "Las personas
participan sdlo si quieren y si no quieren resisten” y “La velocidad mata®.

PASO 2: 4Qué cambio se quiere lograr? En toda situacién de cambio nos encontrameos con diferentes fuerzas o
o T e o elementas:

el E LU DRER 5 Permanencia; lo que se mantiene a lo largo del tiempo y da sentido e identidad a la organizacion. ;Qué no se
consecucién de un quiere cambiar? ;En qué no estdis dispuestos a cambiar, aunque pudiera suponer una mejora? jCudles son
cambio en una 5"1-'3“0“ los no negociables?

LR PN ) Fuerza del Cambio adaptativo: para dar respuesta al entorne. Es un procese "no intencional” se dara en la
mejora. Es por ello que organizacion de todas maneras. ;Qué cambio se estd dando y se dard de todas maneras?

Ll I ERE UL o) Fuerza del Cambio intencional: Resultados y Efectos que se guieren lograr. En este espacio se sitda la

L L LRER N gestion de la participacion. 2 Cual es la insatisfaceion de la que se parte? (Qué cambio se quiere lograr? ;Qus
asl como del mayor nivel {area NOS MErcamos?

s S LD RS d) Fuerza de la Continuidad: siempre que hay un cambio hay una resistencia ¢ Qué resistencias hay al cambio?
para que dicho cambio ; Tiene motivos esta persona para confiar en el proceso de participacion? ¢ Quién puede boicotear esto? ; Hay
disfrute de un alto grado ﬂgusn que perderia algo si esto saliera bien? ,Como se pueden dar voz a las resistencias? ;Se da permiso
de legitimidad. e los que no estén de acuerdo lo expresen? ¢ Qué perderemos con &l cambio?

PASO 3: ; Qué cambios se quieren lograr? Redaccion de |a tarea y objetivo.

PASO 4:
Definicion de L« Tarea compleja y con diversidad. | « Voluntad de transparencia.
requisitos para que se EEEEIERITLLUEAGNEL TS » Voluntad de confianza,
pueda iniciar un proceso JEENSLENTET SRR TN * Voluntad de diversidad.
participativo.

» Posibilidad de nuevas inleracciones:

% Invitar a personas nuevas.

% Cambiar el espacio, *quitar la mesa”.
+ Garantias de seguridad.

Niveles de
participacién a
los que se invita

Error da disafio en las
condiciones del contarma

PASO 5: CODECIDIR

Definir y aclarar el nivel COLABORAR _
de plrticblcid_m al que CONSULTAR Buscar el equilibrio
s& Invita y nivel de
participacion con el que INFORMARSE

acuden. Si serd un

disefio de participacion ENTUSIASMARSE “"”I —
o o " partic

diigido, failfado, ~o- oecen /pnif

Mivales de

ol ggg fryiforieiry

¥ Ayudar a que las personas con poder puedan ceder parte de &l y a que las personas participanies asuman ese
espacio de poder, logrando asl salvar los impedimentos a la parlicipacion.

Persona ¥ Ayudar a las personas que disponen de poder a que tengan mencs miedo y puedan soltar poder y cantral.
Facilitadora ¥ Ayudar a las personas paricipantes a asumir el espacio de poder que les dejan quienes lo tienen.
« Legrar eliminar los impadimentos a la participacian.
¥ (Cuidado de que se no convieran &n los promalores ai provocar con su enlusiasma una resistencia al cambic §

v Los parficipantes son las personas que loman parte en el proceso paricipalivo. NG bay que ensenar a nadie a
PASO 6: participar. Todos sabemos.
— ¢ Trabajan ellas, aprenden ellas. Ellas son responsables de su aprendizaje. Les une la pasion par la Tarea.

¥ i 2
Identificar las 4 Con qué nivel se las convocan y acuden?

¢ Fija los limites.
¥ Asume nnmpmmisus_

actores « Convoca y decide el nivel de participacicn al que se
del proceso, invita
quiénes son y : . _—
i s { yoce a prosetacin partraysoquimerto. | B cro0 au ol prosniacin i
vy '_rIEI'IE que m“m al mansa_ie. la mabdaln-gia ysu lavara a?qua la ganta 58 ponga a t'aha;a: ¥
papel. ! }

personasy ¥ Pensar juntos, decidir separados.

¥ 4 Crea resistencia el mismo por su forma de
comportarse?

¥ 3 Cudl es su nivel de compromiso con el cambio?

¥ Papel mas inshlucicral. Abra y cierra, Da parmisa.

César ¥ Avala el programa.

¥ Por dltima, s necesario cantar con un apoyo logistice que aporte los aspetios materiales para que el proceso
Logistica participative sea comodo para las parsonas participantes (materiales, salas, horarios, documentacian. .. ).
¥ Maleriales, Salas, Documentacion, Comidas, Agendas, Horarios, Reuniones, Comvocatorias, Recordatorios. ..

PASO T:
Disefic de la apertura de la sesion
de participacién. Una secuencia

Tenemos esta TAREA. ..

Os hamas invilade a VOSOTROS/ VOSOTRAS.
Para obtener este RESULTADO.

Os solicitamos la padicipacion de esta MANERAL

5. Dentro de estos LIMITES...
6. Para oblener eslos EFECTOS. .
7. ¥ me COMPROMETO a ...

o bk b ok

posible a la hora de disefiar esta
apertura:
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Anexo 14- Ejemplo de Escaleta de disefio de un claustro participativo para la definicidon de la estrategia

OBIETIVO:

CLAUSTRO PARTICIPATIVO PLAN ESTRATEGICO San Felix EBI

*Realizar una reflexién y planificacién, aprovechando las sinergias de |a inteligencia colectiva.
eEscuchar todas las opiniones y recoger ideas para el préximo curso Y PE
eCompartir buenas practicas de autocuidado

*Trabajar en equipo y crear un buen ambi de satisf: de las p
TEMA OBJETIVO PERSONA. TEMPo AN
| Apertura 00500 a00 905
Pastorear a sus mesas
015:00 03] 920
Presentar ol objetiva de ka sesidn mites. compromisos. Crear unas bases de N 5 de b persons de méxims autoridad en el
transparencia y confianza. Explicacion del por qué. para qué y ol como deesta |
sesidn. Ver guion aneso. DIRECCION 0:15:00
[DINAMICAS PARTICIPATIVAS ISABEL 03000 920 950
. Crear cantexto y realizar usn introduccion Sobre ka sesion & Hilo Conductor: ] .
Introduccién al proceso. . o Ppt y presentaciones en cada mesa. éCémo vengo? éQué
o Conectar con s personas. Preseniacidn de la facitadoray del proceso. Agenda |, 7. Bolsa de 10 sugus en cada grupe, Bgrupas Isabel + Grupas
| heck del dia e B 010:00
Pos-it forma:
Ovalas - Lo mejor tsabel + Grupos
Modelar expectativas. Aclarar lo que se pusde lograr de lo que no se pusde de 8/9 personas). risvoz. i - Lo peor
Lo mejor / Lo pear lograr. Escucha portavoz di i6n BOLI) Panel / Pos-it. Escucha portavoz de cad Recoger, pegar en el muraly leer algunos 015:00
Pos-it forma bocadillo el + Grupas
[ Acverdos |Etabarar & / vegatiitar en los equipos | Acuerdos 6 éue ordemos? |Recoger. pegar en el mural y leer alguno e 01000
Rondas de preguntas:
+£Qué funciana bien y queremos mantener?
Escuchar a todas Sacar jento y la experienci i0ué jorar, cambiar o hacer nuevo? Facitar que se pongan en parejas con personas de sus mesas mis
Conncer tadlas las opiniones. Generar contexto y buen ambiente para &l trabjo. |4 rondas T x T - Sugus mismo color con personas de olras | cercanas, agilzar tiempos
das d Recoger ideas para el nueve curso mesas i d Parejas 01500
L i cambio por retos del Plan - O CUATRO HABITACIONES DEL CAMBIO 0:30:00 50 1020
4 equinos por habitacion: | A mantener, 2. A dejar de hacer. | Colocar un DIN-A 3 en cada mesa. Segin la habitacion que sea. Jesbel + Grupos
Plasmar Is refiexion anterior realizada, para posteriormente recoger las opiniones |3, A reflexionar. 4. A atreverse a hacer Faciitar que cada Ia mesa de
Reflexion compartida de las personas. Faciltar 6n en grupo grande. 4 minutos por habitscitn siguiente. Al nimero de mess asignado (dar pautas para
Cada Equipo de trabsjo expone sus conchisiones. Repartir 10 puntos rojos/ gomet por mesa el + Grupas
Priorizacién Y PUESTA EN COMUN___|Priorizacin Conversar en grupo grand; da uno de de trabajo | Priorizacisn de lo mé: Recoger los DIN-AS y sacar fotograkia a cada DIN-AS e
[PAUSA CAFE 030:00 1020 1050
[AUTOCUIDADD 04500 1050 135
Parejas ¢Qué voy a hacer para equilbrar ka rueda y hacer
Rueda de la vidal pausa?
Elpoder dela el estrés Meditacion Guiada
La motvacién en juego Cartas de la meditacion 12 grupos por meses nacimientas
[ CONVERSACION DE
[ AGRADECIMIENTOS Y Pt explicativa con emai para recoger aportaciones 0:45:00
[RECONOCIMIENTOS n3s| w30
Explicar la importancia del ritual de cierre en los finales de curso
Dindmica 1. Por mesas agrupados por ciclos, e panen fotos
Generar un espacia para reconacer y agradecer y cada persona reconoce alas 3 s , 10 grupas por ciclos.
derecha
Dinsmica 2 E| Equipn Directiva se asegura de escrioi una
tarjeta de reconacimiento individualizada a cada persona. Se § N
introduce 3l principio de i sesian en & Frasco de los Frasco del agradecimiento y tarjetas de n
[crECk-oUT 04000 1220 1500
Enfregar en cada mesa boksa con 10
ENCUESTA ¥ TITULAR RESUMEN. Cerrar ls sesion. Conocer ks percencidn de las personas sobre ks sesidn Por grupas un fitular qus resuma: LQué me levo? (frase) |70 o7 0R T e m"h:‘::s inss de cma me vo
PIEDRA Se entrega una piedra coma cierre 2 Céma me voy? (pegatina con diferentes percepciones) ger po: a2 v pes: v
Issbel o100
[Asegurar la continudad  solidez de lo irabajada, transmibenda con
claridad siguientes pasas: apertura a la parbicpacion. Se recogen ladas
cierre Cerrar el claustro b s s - P
trabajard la primera semara de septiembre. DIRECCIGN 010:00

Anexo 15- Ejemplo de apertura de la sesion Estratégica Participativa por parte de la direccion
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ESTRATEGIA SESION PARTICIPATIVA
LINEAS ORIENTATIVAS PARA LA APERTURA DE SESION POR LA DIRECCION

Agradecer la respuesta a la convocatoria y presencia.

Explicar brevemente que ha llevado a realizar esta sesién

El por qué
« Explicar la necesidad y el por qué de una reflexion estratégica en este momento.
s Situacién que estamos viviendo ... y bajada natalidad

Recordar la tarea que se va a acometer:

El objetivo que nos hemos marcado es realizar el plan estratégico para los préximos
afos contando con las aportaciones de todas las personas que formamos esta
comunidad educativa

Lo que queremos es lograr un Documento de Plan Estratégico que daremos a conocer
y contrastaremos con todas las personas del centro y que nos marcara las actuaciones
de los préximos 3 afios.

Por eso os pedimos que aportéis con libertad cuantas ideas puedan permitir que el
Plan Estratégico sea el de todas las personas que componemos esta organizacion.
Ideas que sean viables, importantes, urgentes y con un impacto positivo en los
diferentes grupos de personas que formamos parte del centro

Los resultados que se esperan obtener:

Con este trabajo esperamos poder disponer durante los cursos siguientes de unas
herramientas de gestidn y coordinacién que sean de verdad un instrumento operativo,
util para clarificar objetivos y prioridades y que contribuya a fortalecernos como
equipo cohesionado, profesional y motivado. Sobre todo, buscamos afrontar las
dificiles situaciones que tenemos que enfrentar desde la fortaleza que da un trabajo
reflexivo bien hecho.

Los limites del proceso: aquello que no estd abierto a debate.

No se trata de decidir asambleariamente los objetivos y las acciones de cada dmbito
estratégico. las personas que formamos el equipo de direccion tenemos
responsabilidades que asumimos y a las que no pretendemos renunciar. Solicitamos
vuestra participacion para realizar el mejor Plan estratégico.

Los efectos que se desean generen esta sesion:

Mas alld de la tarea que nos planteamos, creemos gue esta dinamica también puede

Anexo 16- Ejemplo de Paneles Participativos para definir Estrategia entra todas las personas Claustro y PAS

RETO0 2 -4

RETO 1 e ' COMUNIDAD EDUCADORA G
ALUMNADO Y PROYECTO EDUCATIVO ’MY (FAMILIAS, ALIANZAS, BARRIO, PUEBLO, UP...)  $phw

Por ejemplo, sobre estos temas: ¢ Qué podemos fortalecer o mejorar?
Perfil de Salida, Proyecto Educativo, Modelo Pedagdgico, Atencién a la
diversidad, Internacionalizacién, Educacién No Formal, Servicios
Complementarios, Comedor, Extraescolares...

Por ejemplo, sobre estos temas: {Qué podemos fortalecer o mejorar?
Familias, AMPA, Barrio, Pueblo, Alianzas, Proveedores, Unidad pastoral, ...
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Anexo 17- Herramientas participativas utilizadas en los claustros de definiciéon de la estrategia

“Cuatro habitaciones del cambio”

AX.DINAMICA PARA EVALUAR EL PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR Y PASAR DE LA REFLEXION A LA ACCION @
FELIX

A, Fea O

[rp—— AL W0 O

4 habitaciones del cambio

Rotamos £ HABITACION SATISFACCION H

-l 2006 queremos mantenor porque 2
H] estamos satistechosas? 3
3 g
! ]
:

Deniel contusion

room room 2 HABHTACION INSATISFAGCION HABITAGION INGERTIDUMBRE

Sobre qué necesitamos reflexionar?
Puesta en eomiin
—_

cada dmbi

ana porti

AX.DINAMICA DE PARTICIPACION GENUINA PARA (“ROTABATEAR” LA TIERRA) @
FELIX

Rondas de Preguntas
Rondas de Preguntas A

£Qué podemos mejorar, cambiar o
hacer nuevo en el futuro?
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Anexo 19- Dinamicas para definir la participacion de Grupos de Interés

Niveles de la participacién éCuantos planes estratégicos has hecho en tu vida?
Niveles de la participacion

Niveles de participacién a los a % ‘éﬂ&

que se invita

CODECIDIR
COLABORAR
CONSULTAR
INFORMARSE
ENTUSIASMARSE

OBEDECER

Error de disefio en las

condiclones del contomo ? p W 4
Buscar el @ 3 |
equilibrio ' - — -1

Noes
participacién
<
=3 a
) =)
S w oy o TE] Niveles de interés y de ®
© w @ 5 ) < compromiso con que se x4 = TR R
x 35 P q
4 2 £ 2 ] ici
o g s = ©9 z participa o e .
8z 2 E2 ° ¢Coémo planificamos un cambio de casa?
w z %7
o > w
§ <z 8 8 8¢

Participacion en la elaboracion de nuestro Plan Estratégico
Definir un proceso o método para realizar la reflexion estratégica en que se estimule a participar a los principales grupos de interés,
teniendo en cuenta su relevancia, representatividad, diversidad, etc.

¢ Quién crees que deberia participar en la elaboracién? ¢Como se le podria hacer participe?

Aspectos a tener en cuenta

Anexo 20- Dinamica para definir el DAFO y Gestion de riesgos

Metodologia Speed boat -

Técnica de visual thinking ev la que se represen.tan hna‘\ezas (Pmpulscres - velas), debilidades o T p—
(anclas), amenazas (rocas - icebergs) y oportunidades (viento- islas). i -
en un lienzo que permite visualizar rapidamente la situacién actual de nuestra organizacién En los préximos afios

Viento: ;Qué
Destino: :Dénde nos implusa?
queremos C
llegar?

¢Qué es lo peor que
podria pasar?

2028

(€]

Rocas ;Cuiles >
son nuestros A
riesgos y retos?

Ancla :Qué nos
mpide avanzar?
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Anexo 21- Diagnésticos de la Salud Relacional Sikkhona del equipo Directivo y del Claustro para preparar el
contexto de confianza y seguridad psicolégica necesario

Mapa de equipo Estado actual

Estos mapas representan la situacién inicial del equipo cuando se evalué en la fecha que se

indica, y la situacion actual. Puede verse la evolucion del equipo de una a otra evaluacién. ° - °
Disperso Diplomatico

1 de julio de 2022 13 de febrero de 2024 : i
e Presencia de descarrilamiento Aparente

Cémplice PR 0 sindado Cémplice gy 0 sindado Complice 0 Blindado
8 8
1 i g d
0 v 0 cone :
i : I 2 FR——
stancado
2N u
N
s
Implicado O Implicado O £
U Sectario 0 Sectario
Implicade O
Abierto O Abierto O 0 Sectario
‘U Aparente U aparente
Abierto Q
Diplomético & Diplomético O
1] o
] Aparente

Diplomatico QO

Anexo 22- Acuerdo inicial para establecer un campo de seguridad psicoldgica antes de la reflexion estratégica.

N

¥y

SAN FELIX

1. Nos escuchamos activamente sin juzgar para comprender y empatizar,
poniéndenos en el lugar de la otra persona.

2. Cuidamos las formas a la hora de comunicarmnos. Hablamos con humildad,
cercania, en primera persona y sin generalizar, facilitando una comunicacion asertiva.

3. Tenemos en cuenta todos los puntos de vista, valoramos todas las opiniones,
porque todo el mundo pertenece a la organizacién. Comprendemos que todos
tenemos "al menos” un 2% de razon

4. Promovemos la cultura de “Una propuesta ante una queja”. Cada queja o problema
va acompariada de una solucién o propuesta

5. Aportamos sugerencias razonadas. Valoramos y juzgamos de forma
constructiva las opiniones de los demas. Justificamos y razonamos las decislones
tomadas.

6. No trlangulamos. Solucionamos el conflicto con la persona con la gue tenemos el
conflicto. Resolvemos los conflictos de manera préctica y constructiva.

7. Tenemos en cuenta las emociones y sentimientos de todas las personas (nos
cuidarnes). Mantenemos y fomentamos el sentido del humor

8. Apoyamos y ayudamos a las personas que lo necesitan cuando sea necesario.
Cuidamos la acogida de las nuevas personas en el equipo acompanandolas en el

proceso
9. Cumplimos con los compromisos acordados. Asumimos nuestras
responsabilidades de acuerdo con nuestras funciones 45

10. Creamos espacios seguros y de confianza para empatizar, acoger, sostener.
Creamos momentos informales de comunicacion para favorecer la interaccion y
cohesién del grupo



Anexo 23- Diagnésticos del mapa relacional Bridge de claustro para establecer co6mo expresar nuestras

opiniones
RACIONAL ool gml
1 ]
®
© To
0o ©
. &
REFLEXIVO | Go s ACTIVO
3]
@ o 2
D e o
= o
o

EMOCIOMNAL

Anexo 24- Ejemplo de Escaleta utilizado para la organizacion de un word café con familias para revisar la

estrategia y su despliegue

CAFE PARA TODOS A

OBJETIVO DEL CAFE. Hay que explicar a las familias que todo lo
que salga lo vamos a analizar y se les va a dar una respuesta.(5
MIN)

DINAMICA

.¢Quién soy y cOmo vengo? Pequefa ronda de presentacién (10 min)
Formacién de grupos

:Que os gusta de SF y qué tenemos que mantener? 10 min

:Qué tenemos que mejorar o cambiar? 10 min

Puesta en comln. 15 min

o A W NP

:Cémo me voy? ;Qué es lo que mas me ha gustado de la sesion de hoy “café para

todos”? 10 min

~N

.Agradecimientos
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QUE NECESITAMOS? A

Café, pastas, fruta, frutos secos

Boligrafos, folios de colores partidos en cuatro.
Mural blanco bonito letras grandes CAFE PARA TODOS
Vasos, cucharillas, aztcar, policubos para formar los grupos ( si no

son por etapas).

LER BEHAR DUGU?

Kafea, pastak, fruta, fruitu lehorrak
Boligrafoak, koloretako. orriak lautan zatituta.
Mural zuri polita letra handiak “KAFEA GUZTIONTZAT”
Taldeak osatzeko polikuboak (etapaka ez badira), edalontziak,

koilaratxoak, azukrea,

Anexo 25- Tabla resumen. Herramientas Rol Model — Estrategia Participativa San Félix (orden alfabético)

Herramienta Momento de uso Objetivo principal

Visibilizar resultados colectivos vy
motivacion a través de una visualizacion
para plasmar la relacién causa - efecto

Elaboracion de la vision vy

Al el 98 (TS Cuadro de mando estratégico

Generar compromiso grupal y normas
compartidas asegurando la integracion
de nuevas incorporaciones

Inicio de curso o ciclos

Alianza del equipo estratégicos

Formacién del claustro y Identificar estilos relacionales y mejorar
resolucion de conflictos la comunicacion

ETUCHG G ETIA Seguimiento estratégico Flujo de informacion, reflexion rapida y
semanal continuo ajuste agil
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Café estratégico

Check-in,
Check-out

DAFO + CAME
visual

Frasco del
agradecimiento

Infografias visuales
(retos, PE)

Las 4 habitaciones
del cambio

Lo mejor / Lo peor

La motivacion en
Juego

Propésito

Propuestas de
mejora (buzén
digital)

Encuentros informales con GGl
(familias, profesorado...) para
recoger aportaciones

Cada comienzo y final de
reunién o claustro estratégico

Andlisis estratégico participativo

Claustros finales de curso y en
momentos puntuales para
trabajar el campo emocional y
motivacional necesario

Comunicacion interna y externa
de la estrategia permanente en
las instalaciones del centro

Inici6 de <cada Reflexion
estratégica para pasar de la
reflexion a la accion

Al comienzo de cada plan
estratégico

Cada Reflexion estratégica

En cada reflexion estratégica

Abierto todo el curso escolar

Escuchar propuestas de mejora en un
entorno cercano

Para conectar con las personas y
asegurar el cierre de compromisos y
emocional

Diagnéstico colectivo y generacion de
acciones

Fomentar el reconocimiento entre
iguales que asegure que las personas
estén motivadas para realizar el
despliegue de la estrategia

Hacer accesible y compartida Ila
estrategia

Evaluar el plan estratégico anterior y
comentar a reflexionar en el nuevo
periodo estratégico

Extraer aprendizajes del pasado y
proyectar mejoras. Poner foco a partir
de la experiencia pasado y utilizar el
enfoque basado en soluciones

Testar cuales son los factores
motivaciones individuales y por equipo
para asegurar que estan presentes en
la nueva estrategia

A través de la metafora construir el
propésito compartido, el para qué de
San Félix

Recogida estructurada de ideas de
mejora
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Referéndum Toma de decisiones estratégicas
Ikastola clave

Reuniones
delegados
trimestrales

Implicacion del alumnado

Diagnéstico del equipo directivo

Sikkhona
y claustro

Speed boat

En cada reflexion Estratégica

Trabajo Dinamicas visuales
fotografias participativas

Sesiones de visiéon compartida

Visual Board
futura,

Coordinacion
transversal

“Lantalde”s
interetapa

pedagdgica

Ejercicio de participacién democratica

Canalizar propuestas del alumnado y
fomentar su protagonismo

Evaluar salud relacional y preparar el
contexto participativo. Asegurar la
seguridad psicoldgica para la estrategia

Recoger aportaciones y priorizar
acciones en torno al DAFO Visual

Conectar emocionalmente con el
propodsito del centro y trabajar con
diferentes lenguajes, comunicarnos con
la imagen

Visualizar el San Félix deseado. Pasar
de visiones compartidas a una Unica
visibn que todas las personas
compartimos

Impulsar el despliegue estratégico por
areas
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	Evolución del liderazgo y desarrollo del talento interno 
	Consolidación del liderazgo transformador y su impacto en la organización 
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	1.3. Condiciones previas: Para que una participación sea auténtica y no simbólica, se deben garantizar: Voluntad de transparencia, confianza y diversidad, tareas complejas sin solución conocida, apertura a nuevas interacciones y espacios seguros. 
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	En San Felix consideramos que un diseño riguroso y detallado de la sesión de reflexión estratégica participativa es un factor crítico de éxito. Por ello, planificamos cada jornada con una escaleta precisa que define, por bloques de tiempo, qué se va a hacer, quién dinamiza cada parte, cómo se debe llevar a cabo cada dinámica y qué recursos son necesarios. Esta planificación previa no solo nos permite asegurar el cumplimiento de los objetivos de la sesión, sino también anticipar posibles dificultades y garantizar una experiencia fluida y significativa para todas las personas participantes. La escaleta integra momentos de apertura, dinámicas participativas, tiempos de reflexión individual y grupal, y fases de cierre y recogida de conclusiones, todo ello orientado a generar propuestas viables y alineadas con la estrategia del centro, asegurando que todas las voces se sientan escuchadas. (VER ANEXO 14 Escaleta) 
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