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Un indicador es un dato sobre hechos
que suceden en nuestra empresa o
mh ue hacemos que sucedan. ' -
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Muchos de nuestros RESULTADOS EN CLIENTES
son INDICADORES CLAVE.

* Resultados academicos; % de alumnos aprobados, % de
alumnos promocionados, resultados de selectividad.

= Satisfaccion de familias y alumnos con la calidad del
proceso ensehanza-aprendizaje.

2
IS

e T 5N

AT

ot
SIS
T ”,:-"‘n*l
& B
‘-\:' Faely
. ~I‘I =0
5
- % T W T
o | T TR ¢ . C
wy's PO e v be Y S~ S AR - 3
D - s?,‘g,,“ 2 ~ ~§ TN PN Tt ;‘— ........
"ty Rty Tl 30 . 5t O A LR LRSS AT e = L Tt [ -
X e h Y AT s ST e - e
- S AT i - A . T RERK ST ings ) as TSN =3y
- 3 PN - b - 244



sagrado

g \4
T A > L corazon
L ¥ "A carmelitas
. o \\-‘// - 4.\\/- 5 7 colegio-ikastetxea-schoe
i I b . I . d d \\—/ \\\__—/
Desde el marco estrategico a traves del Plan Estrategico hasta los
procesos clave y clave criticos: Indicadores Clave

PROCESOS E
e
s INDICADORES

I CLAVE
VISION
\ OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO
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CLAVE - CRITICO
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Mision: ...nuestra razon de ser es la Vision: Ser un Centro Educativo de
educacion integral en los niveles de referencia en Vitoria - Gasteiz
Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachiller y Ciclo Formativo

r-*/N-—"‘ : L\ o Bl

Objetivo Estratesico 2 : Mantener un
elevado nivel en los resultados obtenidos en
el alumnado y en su satisfaccion.

Indicadores clave:

% de alumnos Satisfaccion de las
aprobados familias con el apoyo
en los estudios

Subobjetivo 2.1: Conseguir que el 99% de =

los alumnos consigan el graduado escolary
mantener un 100% de aprobados en
Selectividad.
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Estos indicadores se gestionan de manera segmentada y el
resultado que se obtiene es consecuencia de acciones de
mejora que se van implantando con la informacion recogida
por otros indicadores asociados o procesuales

% de alumnos aprobados Satisfaccion de las familias con el
apoyo en los estudios
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EXITO ESCOLAR

99% de graduados en
ESO

100% de alumnos de 4° ESO que

acreditan o superan el nivel de
inglées Bl

Satisfaccion creciente de las
familias
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100% de alumnos que
aprueban Selectividad
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s 02-03 | 03-04 | 04-05 | 05-06 | 06-07 | 07-08 | 08-09
O Guarderia| 8,30 8,40 8,50 8,90 8,70 8,20 8,50
& [nfantil 8,20 7,80 7,70 7,90 7,60 7,60 7,90
BPrimaria | 7,90 7,50 7,50 7,50 7,80 7,90 8,10
B ESO 7,30 8,30 7,50 7,50 7,50 7,60 7,60
B Bachiller | 8,50 7,10 7,20 7,70 7,50 7,70 7,30
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