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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ,
ANTE EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO SEXISTA O POR RAZON DE SEXO

1. PROCESO DE ELABORACION

El presente protocolo de prevencidn y actuacién ante el acoso sexual y el acoso sexista o por razén
de sexo se enmarca en el proyecto del Plan para la igualdad de mujeres y hombres de Uraren Euskal
Agentzia-Agencia Vasca del Agua (Medida 3.1.).

E!l protocolo se basa en la propuesta de protocolo para combatir el acoso sexual y sexista en el
trabajo en instituciones de mds de 50 personas en plantilla de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer,
adecuado a la realidad de URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA

Para la elaboracién participada del protocolo se han realizado tres sesiones de formacion y trabajo.
En la primera de ellas, ademds de Berdintasun Taldea, participé el Comité de Seguridad y Salud y
sirvié para aclarar conceptos y contextualizar el protocolo en el marco de la politica de prevencion de
. riesgos laborales. Fstas sesiones formativas han hecho posible ia elaboracién del protocolo a través
de un proceso de reflexion guiada.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

La violencia contra las mujeres, donde quiera que ésta se produzca, constituye la manifestacién mds
devastadora de la discriminacién por razén de género a la vez que una violacién flagrante de otros
derechos fundamentales como la dignidad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y el derecho
al trabajo.

Teniendo en consideracion que el derecho a la igualdad, a la no discriminacion, a la integridad moral, .
a la intimidad y al trabajo, y que la salvaguarda de la dignidad, aparecen garantizados en la
Constitucién Espafiola, en la normativa de la Unién Europea, en el Estatuto de los Trabajadores y en
la normativa autondmica, las personas firmantes integrantes. de -Berdintasun Taldea, en
representacidn de la institucién y de la parte social, afirmamos tajantemente que no toleraremos la -
violencia de género en URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA incluida en nuestro
ambito de actuacién.

Asi mismo, nos comprometemos a regular, por medio del presente Protocolo, la problematica del
acoso sexual y sexista en el trabajo, estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a
través de la formacidn, la responsabilidad y la informacién, como para resolver las reclamaciones y
denuncias presentadas por las victimas, con las debidas garantias y tomando en consideracién las
normas comunitarias, .constitucionales, autondémicas, laborales y las declaraciones relativas al
derecho de trabajadores y trabajadoras a disfrutar de unos amblentes de trabajo exentos de
violencia de género.

3. AMBITO DE APLICACION

Teniendo URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA la obligacién de garantizar. la
seguridad y salud laboral de toda persona con la que mantiene una relacién laboral, debe asegurar
por todos los medios a su alcance la existencia de ambientes de trabajo exentos de riesgos para la
mtegrldad fisica y psiquica. En consecuencia, el Protocolo se aplicara a toda persona que preste
ser\ncws en URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA, incluido el personal directivo.

Asimismo, URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA asume el compromiso de hacer
publica la politica de la institucién para combatir el acoso sexual y sexista o por razén de sexo y, en
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particular, la existencia del presente protocolo, con indicacién de la necesidad de su cumplimiento
estricto. '

En la medida en que URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA no tenga en un
supuesto determinado capacidad de aplicar el mismo en su totalidad debido a que la persona
presuntamente acosadora queda fuera de su poder de direccién o influencia, se deberd dirigir a la
institucién competente al objeto de que solucione el problema y, en su caso, sancione a la persona
responsable, con advertencia de que de no hacerlo, la relacién laboral que une a ambas instituciones
sera extinguida.

4. NORMATIVA DE REFERENCIA Y DEFINICIONES

4.1, Normativa de referencia

La DIRECTIVA 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 DE JULIO DE 2006 relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres
en asuntos de empleo y ocupacién define el acoso sexista y el acoso sexual y establece que dichas
situaciones se consideraran discriminatorias y, por tanto, se prohibirdn y sancionardn de forma
adecuada, proporcional y disuasoria. El CODIGO COMUNITARIO DE CONDUCTA PARA COMBATIR EL
ACOSO SEXUAL DE 27 DE NOVIEMBRE DE 1991 constituye la norma europea de desarrollo en
materia preventiva de esta norma comunitaria. :

La LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUIJERES Y
HOMBRES, establece en su Art. 7:
1. Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, ¢ los efectos de esta Ley consntuye 0coso
sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
o produzca el efecto de atentar contra lo dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensive. :

2, Constituye acoso por razon de sexo cualguier comportamiento realizado en funcidn del sexo
de una persong, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno mt:mm’atono degradante u ofensivo,

3. Se considerardn, en todo case, discriminatorios el acoso sexual y e! 4C0S0 por razan de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectut;va de derecho o la aceptacion de una
situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerard también
" acte de discriminacidn por razén de sexo.

Y, en su Art. 48 establece:

L. Las empresas deberdn promover condiciones de trabajo gque eviten el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones que puedan formular guienes hayan sido objeto del mismao.
Con esta finalidad se podrdn establecer medidas que deberdn negociarse con los
representantes de los trabajadores, tales como la élaboracidn y difusion de cédigos de buenas
practicas, fa realizacion de campafids informativas o acciones de formacidn.

2. Los representantes de los trabajadores deberdn contribuir o prevenir el acoso sexual y el
acoso por razdn de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores v
trabajadoras frente al mismo y lo informacién o fa direccion de la institucién de fas conductas
o comportamientos de que tuvieran conocimiento y gue pudieran propiciario.




PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ] _
ANTE EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO SEXISTA O POR RAZON DE SEXO

;

La LEY DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN EL ORDEN SOCIAL en su Art. 8.13 considera infraccion
muy grave del ordenamiento social.' El acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que
alcanzan las facultades de direccion institucional, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.

La misma norma considera asimismo infraccién muy grave del ordenamiento en su Art. 8.13.bis. El
acoso por razén de sexo cuando se produzca dentro del dmbito a que alcanzan las facultades de
direccidn institucional, cualguiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que, conocide por la
institucion, ésta no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirio.

El CRITERIO TECNICO DE LA INSPECCION DE TRABAJO N2/69/2009 SOBRE ACTUACIONES DE LA
INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL EN MATERIA DE ACOSO Y VIOLENCIA EN EL
TRABAIJO considera infraccidn en materia de prevencién la ausencia de evaluacion y de adopcidn de
medidas preventivas de la violencia machista en el ambito laboral.

- La LEY 4/2005, DE 18 DE FEBRERO, PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES hace referencia a -
la misma materia. En su art. 43 define el acoso sexual y sexista en el trabajo, y establece la obligacién
de las administraciones publicas vascas de garantizar a las victimas de estas conductas el derecho a
una asistencia juridica y psicolégica urgente, gratuita, especializada, descentralizada y accesible.

-

4.2. Definicienes
!

Se cons:dera ACOSO SEXISTA en el trabaJo cualqwer comportamlento verbal no verba[ o fisico. no.
deseado dmgldo contra una persona por- razon de su sexo y con el proposnto 0 el efecto de atentar:
contra fa dlgnldad de una persona’o.. de crear un, entorno mttmldatorlo hostll degradante
humillante u ofenswo Cuando dlcho comportamiento sea de mdole sexua! se con5|dera ACOSO_"
SEXUAL SRR SRR S o
' ey {Ley 4/2005,' de 18 _de febrero, para la 'lguaidad de mujeres y hombres. Art.43)

A modo de ejemplo, pueden constituir ACOSO § A modo de ejemplo, pueden constituir ACOSO
SEXUAL los siguientes comportamientos: [ SEXISTA o ACOSO POR RAZON DE SEXO los

« ohservaciofies sugerentes y desagradables, | S'8utentes comportamientos:

chistes o comentarios sobre la apariencia o e las descalificaciones pablicas vy reiteradas

aspecto, y ahusos verhales deliberados de sobre la persona y su trabajo.

contenido libidinoso. » los comentarios continuos y vejatorios
* invitaciones deshonestas. . ~ sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
« uso de iméagenes o posters gue representan opcidn sexual.

de manera degradante a mujeres vy « impartir drdenes vejatorias.

hombres en los lugares y herramientas de |+ |as actitudes que comportan vigilancia

trabajo. extrema y contirua.
= gestosy lenguaje no verbal obsceno. * la orden, o presién |mpE|C|ta para aislar e
« contacto fisico innecesario, rozamientos, incomunicar a una persona.

invasion def espacio intimo. "¢ las agresiones fisicas o intimidacién
* demandas de favares sexuales viclenta.

acempafados o no de promesas explicitas o '

implicitas de trato preferencial o de

amenazas en caso de no acceder a dicho

requerimiento {chantaje sexual, quid pro

quo o de intercambio).
« agresiones fisicas sexuales.
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5. PROCEDIMIENTO DE GARANTIA
Todas las personas incluidas en el @mbito de aplicacién del presente protocolo deberdn respetar la
dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de.acoso sexual o acoso sexista o
acoso por razén de sexo. Cualquier trabajador o trabajadora puede plantear una queja escrita o
verbal relativa a acoso sexual o sexista con arreglo al procedimiento que a continuacidn se regula.

5.1. Presentacion de denuncias

Todo trabajador o trabajadora incluida en el @mbito de aplicacién del presente protocolo, que se
considere victima de acoso sexual o acoso sexista 0 por razén de sexo, o cualquier otra persona que
tehga conocimiento de situaciones acosadoras podra presentar denuncia verbal 0 escrita ante el
drgano o personas competentes.

@ Asesoria Confidencial

Las personas receptoras de las denuncias que, a sugerencia del Cdédigo Comunitario de Conducta
para combatir el acoso sexual de 27 de noviembre de 1991, se denominaran Asesoras Confidenciales
{en adelante Asesorfa Confidencial), se han seleccionado por Berdintasun Taldea de acuerdo a los
siguientes criterios: al menos una mujer y con formacién previa en materia de género (en caso
contrario se le procuraran medios o lnstrumentos asi como tiempo dentro de la jornada de trabajo
para adquirirla}.

@ Personds referentes en oficinas

Dada la distribucién del personal de URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA en
distintas oficinas y territorios, se ha decidido que las personas de las oficinas de Bilbao, Donostia y
Foronda {Gasteiz} que participan en Berdintasun Taldea estén a disposicién del personal de dichos
centros para ampliarles informatién sobre el proceso, poder resolver dudas, etc. si asi fo desean.

En el Anexo | se recoge la actual composicion de la Asesorla Confidencial y las personas referentes en
las dlstlntas oficinas. -

Su identidad se dard a conocer a todo el personal de URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA
DEL AGUA, mediante reuniones, un comunicado y un elemento comunicativo disefiado a tal efecto.

® Asesoramiento externo

En los casos que se considere necesario, bien por las caracteristicas de la situacién investigada, bien
por contrastar el analisis realizado, se solicitard asesoramiento externo a personas u organizaciones
expertas en psicologia, sociologia, derecho, salud laboral, etc. en el é@mbito de la prevencién y
actuacion ante el acoso sexual y acoso sexista o por razén de sexo. El deber de confidencialidad
-alcanzard también a cualquiera de las personas que intervengan en dicho asesoramiento.
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5.2. Procedimiento informal

En los supuestas en que las actuaciones de acoso sean calificables de leves, la Asesoria Confidencial
iniciara un procedimiento confidencial y rapido de confirmacién de la veracidad de la denuncia,
pudiendo para ello acceder a cualquier lugar de la institucion y en cualquier momento y recabar Ias
declaraciones de quien considere necesario.

Una vez convencida de la existencia de indicios que doten de veracidad la denuncia presentada,
entrard en contacto de forma confidencial, con la persona denunciada, sola o en compaiifa de la
persona denunciante, a eleccién de ésta, para manifestarle la existencia_de una queja sobre su
conducta y las responsabilidades disciplinarias en que, de ser ciertas y de reiterarse las conductas
_ denunciadas, la persona denunciada podr!a incurrir.

La persona denunciada podré ofrecer |as explicaciones que considere convenientes.

En este procedimiento informal de solucién, la Asesorfa Confidencial se limitard exclusivamente a
transmitir la queja y a informar a la persona denunciada de las eventuales responsabilidades
disciplinarias.

El objetivo del procedimiento informal serd resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el
hecho de manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan
de su comportamiento es suficiente para que se solucione el problema.

El procedimiento se desarrollard en un plazo maximo de siete dias laborables; en principio la
asesoria debe partir de la credibilidad de la persona. denunciante y tiene que proteger la
confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las personas; a tal efecto y al inicio del mismo le
serd asignado un codigo numérico al caso, y se garantizara el anonimato de las personas implicadas,
denomindndolas de forma genérica en el expediente. :

Asimismo, procurard la proteccién suficiente de la victima'y de la persona denunciante, en cuanto a
su seguridad y salud, interviniendo para impedir la continuidad de las presuntas situaciones de acoso
y proponiendo a este efecto las medidas cautelares necesarias, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas gue se deriven de esta situacién, atendiendo
especialmente a las circunstancias laborales que rodeen ala victima.

En el plazo de siete dias laborables, contados a partir de la presentacion de la denuncia, se dara por
finalizado el proceso. Solamente en casos excepcionales y de i |mperlosa necesidad podra ampliarse el
plazo en tres dias.

Es necesario que haya sido valorada la consistencia de la denuncia, indicando la consecucién o no de
la finalidad del proceso informal, y en su caso, se propondran las actuaciones que se estimen
convenientes, incluso la apertura de un proceso formal, en el caso de que la solucion propuesta no
fuera admitida por ambas partes, y en todo caso, cuando no fuera admltida como satisfactoria por la

victima.

Del resultado del procedimiento informal la Asesoria Confidencial dara conocimiento inmediato a
Berdintasun Taldea. :
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1

5.3. Procedimiento formal

!

5 3.1. Inicio del proceso: La denunma valorauon previa y adopcion de medfdas
cautelares.

Cuando las actuaciones denunciadas pudieran ser constitutivas de acoso grave o muy grave o en el
supuesto de que la persona denunciante no se considere satisfecha en la solucién alcanzada en el
procedimiento informal de solucién, bien por entender inadecuada la solucién ofrecida o bien por
producirse reiteracién en las conductas denunciadas, o si no consideré aconsejable acudir al
procedimiento informal de solucién, y sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la Inspeccién de
Trabajo, asi como en la via civil, laboral o a querellarse en la via penal, podré plantear una denuncia
formal con la finalidad de dlEuadar Ias eventuales responsabtildades disciplinarias de la persona
dehunciada,

La denuncia, que en principio podréd ser oral o escrita, se realizard ante la Asesoria Confidencial.
Cuando se haya seguido procedimiento informal previo, la denuncia que dard comienzo al
procedimiento formal debera constar por escrito. : ‘

Cuando se trate de denuncias verbales, la Asesorfa Confidencial valorar4 la fuente, la naturaleza yla
seriedad de- dicha denuncia, y si encuentra mdmos suficientes, actuara de oficio investigando Ia
situacion denunciada,

: i
Cualguier persona que tenga conocimiento de algdn acto de acoso podra denunciar personalmente o
por medio de terceras personas dicha situacidn.

La Asesoria Confidencial deberd garantizar la méxima seriedad y confidencialidad de todas las
denuncias formales, bajo apercibimiento de sancidn en caso de que no se respete este principio.

Una vez recibida la denuncia, comenzada la investigacidn y confirmada su verosimilitud, la Asesoria -
Confidencial recabara por escrito y convenientemente firmada la denuncia de la victima.

En ese momento comunicard la situacién a Berdintasun Taldea. La Asesorfa Confidencial informara
de todos los extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento ¥ de’
sus apreciaciones sobre su credibilidad. En su caso, se informard de forma confidencial a la direccién
para que adopte medidas cautelares como, si fuera posible, el alejamiento inmediato de los sujetos
‘activo y pasivo del acoso con el objetivo de impedir gue la situacién lesiva para la salud e integridad
de la victima continie produciéndose. Estas medidas, en ninglin caso podrdn suponer para la victima
un perjuicio o menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacién sustancial de las mismas.

5.3.2. Procedimiento.

La Asesoria Confidencial utilizara los procedimientos de investigacién que considere convenientes
para la confirmacion de la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho a fa intimidad y a la dignidad de
ambas.

Debera dar notificacidn de la presentacién de la denuncia lo mds rdpidamente posible a la persona
denunciada.
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Deberd ademas darle audiencia en presencia o no de la victima a eleccion de esta Gltima. Tanto una
como otra podrdn solicitar la presencia de otra u otras personas, o si se considera conveniente de -
otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical.

Se intentara recabar toda la informacién con una Gnica explicacion de los hechos por parte de la
victima {salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la resolucion del
caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite.

5.3.3. Conclusién del proceso. Aplicacion de medidas disciplinafias. |

En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir de la presentacién de la denuncia, la
Asesorfa Confidencial, elaborard y aprobara un informe sobre el supuesto de acoso investigado, en el
que indicard las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o atenuantes observadas y
procederd, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias oportunas. Dicho informe se trasladara a
la’ direccién de la institucién y a Berdintasun Taldea. Solamente en casos excepcionales y de
imperiosa necesidad podrd ampliarse el plazo en tres dias.

La Direccién deberd aplicar la sancién acordada en los plazos que establezca su régimen sancionador.

Si se hubieran producido represalias o existido perjuicio para la victima durante el acoso, ésta seréd
restituida en las condiciones en que se encontraba antes del mismo. ‘

~ Con un objetivo disuasorio, del resultado de la investigacién realizada y del expediente sancionador,
se daré conocimiento suficiente en el @mbito en que la actuacion sancionada fue llevada a cabo.

Si la Asesorfa Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para que la denuncia
pueda ser declarada fundada, la persona denunciante no podré ser obligada a trabajar contra su
voluntad con la persona denunciada. La direccién de URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA
DEL AGUA estard obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo..

5.4. Garantias que deben cumplir los procedimienios

) Respeto de los derechos fundamentales de las personas implicadas y especialmente del
derecho a la intimidad.

® Formacion. La institucién formard a las personas que constituyen la Asesoria Confidencial en
materia de igualdad de mujeres y hombres, acoso sexista, y sobre el presente protocolo.

& Acceso a los medios e informacién necesaria. La institucién pondrd a disposicion de la Asesoria
Confidencial los medios necesarios para que desarrollen, los procedimientos y garantizara el
acceso a la informacidn que pudiera tener relacién con el caso. '

® Proteccién de la salud y seguridad de las personas. En su caso, intervencién para impedir la
continuidad de las presuntas situaciones de acoso, proponiendo a este efecto medidas
cautelares, Estas medidas, en ninglin caso podrdn suponer para la victima un perjuicio o
menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

® Confidencialidad sobre las personas y actos investigados. Las personas que intervengan en el
procedimiento.asi como las partes implicadas (persona denunciante, presunta victima, persona
denunciada, las y los testigos) tienen la obligacion de guardar una estricta confidencialidad y
reserva y no deben transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las denuncias
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présentadas. La violacion de la confidencialidad podra deparar ia responsabilidad disciplinaria
correspondiente,

©® Diligencia y celeridad. Los procedimientos han de ser 4giles y répidos en su desarrolio, por lo
que se ha establecido un plazo maximo para su resolucién. En este sentido, se intentard recabar _
toda la informacién con una tnica explicacién de los hechos por parte de la victima, salvo que
resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la resolucién del caso.

@ Imparcialidad, La Asesoria Confidencial, en el desarrollo de los procedimientos contemplados se
centrardn exclusivamente en los hechos denunciados, sin que interfiera las relaciones
personales y la trayectoria de [as personas implicadas.

& Alolargo del procedimiento, tanto la persona denunciada como la persona denunciante podran
solicitar la presencia de otra u otras personas en las reuniones que mantengan con la Asesoria
Confidencial.

© Informacién. Con cardcter general, se informara a las partes implicadas de las actuaciones y las
resoluciories adoptadas. Asimismo se emitird la informacién estadistica correspondiente,
preservando la intimidad de las personas afectadas.

@ Se garantizard que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestiglien,
ayuden o participen en investigaciones de acoso, a! 'igual que sobre las personas que se
opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras.
La adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los sujetos
sefialados (personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes} seran sancionadas de acuerdo con
el régimen disciplinario regulado a continuacién.

@ Llas denuncias, alegaciones o declaraciones, que se demuestren como intencionadamente
fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal injustificado a la persona
denunciada, seran sancionadas sin perjuicio de las restantes acciohes que en derecho pudiesen
corresponder. No se considerara falsa o calumniosa la denuncia presentada de buena fe
aunque no se haya podido constatar la veracidad de la misma.

€ La utilizacion de estos procedimientos no impedira en absoluto a la victima la utilizacién en el
momento que considere conveniente del procedimiento judicial de tutela corresponduente en
base al derecho fundamental de “tutela judicial efectiva”.
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6. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES

6.1.

Faltas

Seran consideradascomo MUY GRAVES las siguientes FALTAS:

a)

c)

»

El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una condicién de

~empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacién, por la victima de un favor de

contenido sexual, aunque la amenaza explicita o implicita en ese condicionamiento no se
llegue a cumplir de forma efectiva.

El acoso ambiental y el acoso sexista, es decir, la creacién de un entorno laboral
intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de contenido sexista, cuando, por la
gravedad del hecho y demds circunstancias concurrentes merezca, en atencién al principio
de proporcionalidad, la consideracidn de incumplimiento muy grave. Se considerara en todo
caso muy grave la agresion fisica. '

La adopcién de represalias contra las personas que denuncien, atestiglien, ayuden o
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a

- cualguier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras personas.

Los hechos constitutivos de delito después de dictarse sentencla judicial condenatoria de la
persona denunciada.

Se consideraran como GRAVES las siguientes FALTAS:

Se consideraran LEVES las siguientes FALTAS:

a)

b)

Invitaciones deshonestas;

gestos y lenguaje no verbal obsceno;

contacto fisico innecesario, rozamientos, invasion del espacio intimo;

realizacién de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;
comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologfa o la 6pci6n sexual;
la imparticién de 6rdenes vejatorias} '

las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua;

la ordeh, presion implicita, para aislar e incomunicar a una persona;

cualguier otra del mismo grado de gravedad.

observaciones sugerentesy desagradables,'chistes o comentarios sobre la apariencia o
aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;

uso de imagenes o posters que representan de manera degradante a mujeres y hombres en
los lugares y herramientas de trabajo siempre que no se consideren faltas graves.

Se considerard en todo caso condicion agravante cualificada, el abuso de situacion de superioridad
jerdrquica, asi como la reiteracién de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera
utilizado los procedimientos de solucién. También se considera agravante la alevosia (esto es,
empleo de medios, modos o formas en la ejecucién que tiendan directamente a asegurar la
indemnidad del sujeto activo). :
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Son circunstancias atenuantes:
a) No tener anotada sancién alguna en su expediente;

b) Haber procedido, por impulsos de arrepentimiento espontaneo a reparar o disminuir los
efectos de la falta, dar satisfaccién a la persona ofendida, o a confesar el hecho.

46.2. Sanciones:

Las sanciones correspondientes, en funcién del principio de proporcionalidad, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 85.7 del Convenio de Colectivos Laborales al servicio de la Administracion
de la CAE, seran las siguientes:

Faltas leves: .
Amonestacidn por escrito, suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

Faltas graves:

Suspensién de empleo y sueldo de dos dias a un mes.

Faltas muy graves: \

Suspensidn de empleo y sueldo por mds de un mes ¥ ho superior a tres meses; inhabilitacion para el
ascenso por un periodo no superior a dos afios; despido.

" Las sanciones consistentes en suspensiones de empleo y sueldo derivadas del desconocimiento del
Protocolo, equivocaciones, percepcién equivocada de la situacion provocada, etc., podrén .ser
complementadas por jornadas de formacién fuera de horas de trabajo cuando esta medida sea
considerada adecuada por la Direccién de la institucion para evitar la repeticion de las infracciones
de que se trate.

7. POLITICA DE DIVULGACION

Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte de todo el
personal afectado. Los instrumentos de divulgacion serén la organizacién de reuniones en las
distintas oficinas, el envio de una circular a todos los trabajadores y trabajadoras, su publicacién en la
intranet y un elemento comunicativo en los tablones de las distintas oficinas, en el espacio “Gafas
Lilas”. En los distintos documentos de divulgacion, se hara constar el nombre y la direccion de
contacto de la Asesorfa Confidencial.

Se procurard que tanto la clientela como las entidades proveedoras conozcan fa politica de la
institucién en esta materia.

10
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8. POLITICA DE FORMACION o

Se garantizara que la politica informativa y formativa de la institucién en materia de riesgos laborales
incluya la formacién adecuada en materia de violencia rhachista y en particular sobre acoso sexual y
acoso sexista o por razén de sexo y sus efectos en la salud de sus victimas, a toda la plantilla.

Ademds, y segin contempla la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
" mujeres y hombres en su articulo 48.2, la representacién de las trabajadoras y trabajadores debera
contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por razdén de sexo en el trabajo mediante la
sensibilizacién de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccidn de
la institucién de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran
propiciario. '

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

. La Asesoria Confidencial llevard el control de las denuncias presentadas y de la resolucion de los
expedientes con el objetivo de realizar al afio de su aprobacién un informe de seguimiento sobre la
aplicacién del presente protocolo en URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA. Este
informe se presentaré a la direccién, al Comité de Institucién, al Comité de Seguridad y Salud Laboral
y a Berdintasun Taldea. _ ‘ '

10. INFORMACION A LAS VICTIMAS

Se informara a las posibles victimas sobre los servicios publicos disponibles en la Comunidad
Auténoma de Euskadi para garantizar su adecuada proteccién y recuperacién. Para ello pueden
solicitar informacién en: -

- & Emakunde —Instituto Vasco de fa Mujer: 945 01 67 00

En Vitoria-Gasteiz, a 23 de febrero de 2016.

,,,Ffi‘o. Begofia Otalora :
7 Responsable de Retursos Generales
s

Fdo. Iraia San Saturnino } Fdo. Naiara Ortiz de Zarate
Técnica de Comunicacién Administrativa General

11
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Fdo. Andere Enbeita Fdo. Esther Bernedo
Inspectora de Aguas Técnica de Planificacién y Evaluacion

Fdo. Ratll Ramirez
Inspector de Aguas

Inspector de Aguas y Delegado de Personal

12




PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
ANTE EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO SEXISTA O POR RAZON DE SEXO

ANEXO |

COMPOSICION DE LA ASESORIA CONFIDENCIAL

A la firma del presente documento, la composicién de la Asesoria Confidencial es la siguiente:

@ Esther Bernedo
Técnica de Planificacidn y Evaluacién (Direccién de Planificacién y Obras) e mtegrante
de Berdintasun Taldea
Oficina C/Orio {Vitoria-Gasteiz)
945 011714
ebernedo@uragentzia.eus

@ Naiara Ortiz de 7arate :
Administrativa General (Direccidn de Administracién y Serwcms) e |ntegrante de
Berdintasun Taldea
Oficina C/Orio (Vitoria-Gasteiz)
945 011 758

n-ortiz@uragentzia.eus

PERSONAS REFERENTES EN EAS OFICINAS

1

- Ala firma del presente documento, las personas referentes en las oficinas son:

Oficina Cuencas Cantabricas Occidentales:

& Alberto Garzén

Inspector de Aguas, Delegado de Personal e integrante de Berdmtasun Taldea
94 4033838
agarzon@uragentzia.eus

Oficina Cuencas Cantabricas Orientales:

& Andiere Enbeita
Inspectora de Aguas e integrante de Berdintasun Taldea

943 024876

aenbeita@uragentzia.eus

Oficina Cuencas Mediterraneas:

@ Radl Ramirez .
Inspector de Aguas e mtegrante de Berdintasun Taldea
945 011881

rramirez@uragenizia.eus
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ANEXO II:

MODELO DE DENUNCIA

Para cumplimentar la Asesoria Confidencial con la persona denunciante

En caiida_d de: .

Nombre y apellidos

Nl

Sexo I Mujer | O Hombre I O otros
[ Victima. '

| O Persona que ha presenciado la actuacién denunciada,

[ Representacién sindical.
LI Direccién del drea donde presta sus servicios la presunta victima.

Teléfono de contacto

LT Otra: oot eesessesems reeses s e frrarestetese st st s st e e eererees

Email de contacto

Nombre y ape__llidos _

[ Acoso Sexual | O Acoso sexista o por raz6n de sexo

DNI ..

Sexo

O Mujer | O Hombre | O otros

Teléfono de contacto

Email de contacto

Oficina

Direccién

_Puesto de trabajo

NNombre y apellidos

DNI

Sexo O Mujer | O Hombre | O Otros
Oficina )
Direccién’
Puesto de {rabajo
Relacién laboral conla | O Superior nivel jerarquico. -
presunta victima O Mismo nivel jerdrquico.
: ' O Inferior nivel jerdrquico.
O Clientela.
LI Entidad proveedora. .
DT DM@ oottt sscer s etsees e s ene s ier e e aee e s e s ses e
¢la persona denunciada trabaja directamente con la | [ Si O No
presunta victima? : ‘
éLa persona denunciante ha puesto en O st.
conocimiento de su superior jerdrquico la situ_'at__:ién O No. ]
gue denuncia? : - | O La persona denunciada es su Superior
L jerdrquico.
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[ Ninguna prueba especifica.

OJ Pruebas documentales,

[ Personas que atestiguan la situacién denunciada.

LI OLIOS: cirveereviesssrsssseisissmrsissnserssesser ssesseas esssaanas sesssesesereans srasstasssrssssseress _—

En su caso, sefialar quiénes son las y los testigos:

O No. _
[ si. Indicar guiénes {(nombres y puestos):

........................................................................................................................................................................

[ No.
1 si. Enumerar cual:

Persona denunciante : Asesoria confidencial

- * En caso de que sean varias las personas denunciadas, se completara esta parte para cada una de
ellas. :
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ANEXO 1II

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE
INFORMACION

Dfia./D. ____D.N.L

Dfia./D. ' DN .

Como Asesoria Confidencial del Protocolo de prevencidn y actuacién ante el acoso sexual y acoso
sexista o por razén de sexo :

ACUERDAN

Y se comprometen a mantener una estricta confidencialidad y reserva y a no transmitir ni divulgar .
informacion sobre el contenido de la denuncia presentada o del proceso de investigacién de cédigo

Por lo que firman el presente documento,

En Vitoria-Gasteiz, a de de20

Nombres y Firmas:
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ANEXO 1V:

NOTIFICACION DENUNCIA A PERSONA DENUNCIADA

RECIBI

Fecha:

Firmado:

A/A. D./Diia.

Mediante la presente, le notificamos que existe una denuncia interna presentada contra
usted por (tipo de acosg) ' '

De acuerdo al Protocolo de prevencidn y actuacién ante el acoso sexual y el acoso sexista
o por razdn de sexo de URAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DEL AGUA, aprobado
en el afio 2016, del que le adjuntamos copia para su informacién y referencia, se ha
puesto en marcha el procedimiento de garantia correspondiente, y es como Asesorfa -
Confidencial del protocolo que me pongo en contacto con usted. ‘

Para ponerle en conocimiento de la denuncia recibida y del procedimiento con el codigo
que ponemos en marcha le citamos para que concurra a una reunién que

tendra lugar en (direccion) : . , el dia de

de 20___ a las . horas. Tanto para esta reunién como para el resto del

procedimiento puede acudir, si asi lo desea, junto con una persona que le asesore.

Le informamos que su no comparecencia pudiera ser considerada como un acto de |
obstruccion en la investigacién de los hechos.

En Vitoria-GasteﬁiZ, a__ de de20

Firmado:l

{nombre y puesto)
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