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CUESTIONARIO PARA RECOGER BUENAS PRACTICAS DE IGUALDAD EN
LA GESTION

TiTUuLO:

COLABORACION CON EL PROGRAMA EMAKTIVA, DIRIGIDO A LA MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD DE MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL, DE
SUSPERGINTZA ELKARTEA Y FUNDACION EDE, COFINANCIADO POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO.

OBJETIVOS:

- Colaborar con el Programa Emaktiva, de Suspergintza Elkartea y la Fundacién
EDE, dirigido a la mejora de la empleabilidad de mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad social, a través de compromisos de contratacion y voluntariado
corporativo.

ENTIDAD RESPONSABLE: EUSKOTRENBIDEAK

OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES: SUSPERGINTZA ELKARTEA,
FUNDACION EDE.

FECHA DE COMIENZO: Enero 2016
PERSONA DE CONTACTO: Xabier Losantos Omar
TELEFONO DE CONTACTO: 94 401 99 00

EMAIL DE CONTACTO: xlosantos@euskotren.eus

DESCRIPCION: describir en qué consiste, origen de la practica, fases, cdmo ha sido el proceso
para llevarla a cabo, etc.

El programa EMAKTIVA, tiene como objetivos:

Potenciar las capacidades de las mujeres en situacion de vulnerabilidad social, para mejorar su
empleabilidad y conseguir su insercion sociolaboral

1. Mejorar las competencias y habilidades sociales de las mujeres para dotarles de herramientas
que tengan un impacto directo en la mejora de su empleabilidad.

2. Potenciar dinamismos vitales positivos que refuercen sus capacidades de cara a conseguir su
insercion socio-laboral.

3. Mejorar las competencias instrumentales que mejoren su empleabilidad.
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Mejorar las competencias técnico-profesionales a través de los Certificados de Profesionalidad
que les permita encontrar, promocionar o abandonar empleos precarios de economia
sumergida.

Capacitar a las mujeres en la busqueda activa de empleo entre las empresas ordinarias y de
insercion, posibles empleadoras, y cuya actividad sea acorde a sus competencias laborales.

Conseguir la insercion laboral a través de la realizacion de prospeccion e intermediacion laboral:

Concienciar a las empresas sobre la importancia de impulsar la RSE a través de la contratacion
de colectivos en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

Identificar y facilitar la contratacion de mujeres por empresas con perfiles ajustados a la
capacitacion de las mujeres acompafadas.

Disedar y sistematizar el conocimiento aprendido y transferirlo:

Definir e implementar un modelo de orientacion socio-laboral adaptado a estos colectivos
especificos atendiendo a sus necesidades individuales.

Generar buenas prdcticas en la orientacion socio-laboral de mujeres victimas de maltrato y en
situacion o riesgo de exclusion social.

Transferir el modelo en los diversos recursos tanto generalistas como especializados de empleo
y de atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Es un programa que acompana en itinerarios especializados dirigidos a la mejora de la empleabilidad,
como se observa en sus objetivos, y adaptados a las necesidades de las mujeres en situaciones de
vulnerabilidad social, desde una estrategia de género. Se entiende por mujeres en situacidon de
vulnerabilidad social, mujeres que cumplen los cuatro requisitos siguientes a), b), c) y d):

a)
b)

c)

d)

Con interés y motivacion en seguir un proceso de insercién sociolaboral
Situacion administrativa regular
Situacidn laboral

e |nactiva

e Desempleo

e Empleo precario: empleo temporal o a tiempo parcial involuntariamente
e Economia sumergida

e Empleo en empresa de insercion

Situacidén en desventaja:

e Que viven en hogares sin empleo (con o sin hijos y/u otras personas dependientes a cargo)

e Que viven en hogares de una Unica persona adulta (con o sin hijos y/u otras personas
dependientes a cargo)

e Migrantes: residentes permanentes no nacionales

e Extranjeras: persona cuyos progenitores/as nacieron fuera del pais (puede que no hayan
experimentado una migracién internacional)

e Minorias (incluidas comunidades marginadas como poblacién romani)
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e Con discapacidad

e Sin hogar o afectada por la exclusidn en cuanto a vivienda: sin hogar (sin domicilio fijo) o
afectadas por la exclusién residencial.

e Desempleo de larga duracién (desempleo durante 12 meses, excepto las mujeres menores
de 30 afos, mayores de 45 afios y residentes en zonas rurales -zonas escasamente
pobladas segun la clasificacion DEGURBA3-, que se considera desempleada de larga
duracidn la que esta en desempleo durante 6 meses)

e Otras situaciones desfavorecidas:

o Perceptoras de rentas minimas o salarios sociales

o Solicitantes de asilo

o Victimas de violencia sexista, actual o pasada, en el ambito de la pareja o expareja,
en el ambito familiar, en el &mbito laboral.

Las mujeres en estas situaciones presentan mayores dificultades para el acceso y permanencia en el
mercado laboral y un mayor riesgo de pobreza y exclusidén social, por lo que desde Suspergintza
Elkartea y la Fundacién EDE se realiza una presentacién de este programa a la Direccién de Recursos
Humanos de la empresa, con el fin de solicitar colaboracién en el mismo a Euskotren. Desde Euskotren
se valora esta colaboracidn y se plantea trabajar en dos lineas:

1. Compromisos de contratacidn: en esta linea se acuerda con la parte social de la empresa la

contratacion de las mujeres participantes en el programa, desde 2016 hasta la finalizacion del
programa en 2020, para cubrir como maximo un 10% de los puestos temporales que se
generen cada afo en la empresa.

2. Voluntariado corporativo: en esta linea se ofrecen charlas en los grupos de mujeres del

programa Emaktiva sobre los procesos de contratacion de Euskotren y cémo poder acceder a
ellos (requisitos, pruebas, etc.) y apoyar la difusion del programa en soportes comunicativos
de la empresa, en un primer momento.

RESULTADOS (o impactos positivos o reduccion de efectos negativos): por
ejemplo, indicadores que estén ligados a los objetivos que persigue la practica o del grado de
cumplimiento de lo planificado; reduccién de brechas de género en organizacién; impactos externos,
impacto social, en la prestacion de los servicios con perspectiva de género (clientela, sociedad,
proveeduria); impactos en la gestion para la igualdad; en la cultura de la organizacion.

Los principales resultados de esta buena practica han sido:

- La contratacion en 2016 y 2017 de un total de 9 mujeres del programa en los siguientes puestos
temporales de la empresa:

o Agentes de estacion (8)
o Secretaria de Direccion (1)

Responsables de seleccién de Euskotren y personal técnico del programa Emaktiva se reinen para
conocer el perfil necesario para la cobertura de puestos de Agente de estacion, se definen las
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competencias técnicas y personales necesarias para el puesto. El proceso fue a partir de los requisitos
necesarios para el desempefio del puesto, se realizd una preseleccidn de las posibles candidatas desde
Suspergintza Elkartea y Fundacion EDE y se remitid un primer listado de candidaturas. Posteriormente,
desde Euskotren se realizd la seleccidn a través de entrevista personal de las candidatas mds idéneas
para los puestos vacantes. Todas las mujeres contratadas entraron en la empresa sin realizar las
pruebas que se plantean en las convocatorias externas de Euskotren. A fecha de Junio de 2018 todas
las mujeres seleccionadas del programa Emaktiva han sido formadas y contindan en la empresa
desempenando sus puestos de trabajo.

- En el marco de la segunda linea de colaboracidn, se ha participado en una jornada en las
instalaciones del programa Emaktiva, donde acuden responsables de la seleccién de Euskotren
donde presentan cémo acceder a la empresa y una trabajadora para contar su trayectoria dentro
de la misma.

También se proyecta el video que difunde el programa Emaktiva en las pantallas de las maquinas
expendedoras de las estaciones de la linea 3 de Euskotren en el mes de mayo 2018.

ASPECTOS INNOVADORES: mecanismos, procedimientos o metodologias creativas o
nuevas, se plantean soluciones novedosas, creatividad en los procesos participativos o nuevas
relaciones con el entorno, novedoso en la problematica que aborda, etc.

El principal aspecto innovador es la experiencia de colaboraciéon en un marco empresa publica / Tercer
sector social-, y dirigido en este caso a mujeres en situacién de vulnerabilidad social.
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Este marco de colaboracion, del que existen pocas experiencias en el entorno, se realiza desde una
amplia trayectoria de desarrollo de la politica de igualdad de la empresa que es la que permite que
pueda avanzar adecuadamente.

También, el enfoque feminista esta en la base de toda la experiencia, y se entiende que la situacién en
la que se encuentran estas mujeres no es por motivos personales o familiares, sino que es fruto de la
situacion de desigualdad estructural en la que se encuentran las mujeres en la sociedad y que afecta
con mayor intensidad a las que se encuentra en situaciones sociales dificiles. Es por ello, que las
empresas tienen la corresponsabilidad de aportar su grano de arena a la erradicacién de estas
desigualdades a través de la colaboracion en este programa.

Se plantean desarrollar metodologias novedosas basadas en el coaching y mentoring a lo largo de la
experiencia. En estas experiencias en la medida que vayan participando mds mujeres del programa en
la empresa Euskotren, las mds veteranas podran apoyar a las mas nuevas.

FACTORES DE EXITO: competencias del equipo del proyecto, participacién de la plantilla, del
publico objetivo, apoyo de la alta direccién, presupuestada y recursos adecuados, planificada
adecuadamente.

e Trayectoria en la implantacién de la politica de igualdad de mujeres y hombres en la
empresa desde 2004

e Amplia formacion en materia de igualdad de la plantilla y de las personas implicadas

e Compromiso de la Direccion, del personal técnico de recursos humanos, del equipo
responsable de la igualdad en la empresa

e Aprobado por la parte social

e Conocimiento previo de la Fundacion EDE por ser quienes prestan asistencia técnica en
materia de igualdad de mujeres y hombres desde 2010

e Buena coordinacién Euskotren_Fundacion EDE para la intermediacion de las ofertas

e Seguimiento en los primeros meses de contrato de las mujeres del programa Emaktiva por
parte de las técnicas de empleo del mismo

PARTICIPACION (alcance de la buena practica): n? o porcentaje de personas de que han
participado o se han implicado en su desarrollo o implantacion, y/o sobre las que ha tenido efecto /
impacto real. Pueden ser personas de la organizacion, pero también de otros grupos de interés
(clientela, de entidades proveedoras, del entorno social,...). Indicar formas en las que se prevé hacer
seguimiento de su evolucion en el futuro.

Desde Euskotren han participado directamente varias personas de todos los niveles del organigrama
(direcciones, Personal técnico, Personal de operaciones, Representantes de trabajadoras y
trabajadores, etc.).
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Ha impactado en un total de 9 mujeres del programa Emaktiva que han formado parte de la plantilla
de laempresa. Y en otras 20 mujeres del programa que asisten a la jornada de voluntariado corporativo
organizada.

INTEGRADA: estd institucionalizada; estd alineada con la politica y/o de estrategia de la
organizacidn; estd planificada anualmente; es continua en el tiempo; tiene un sistema de seguimiento
y evaluacién; forma parte de un proceso, procedimiento; perdurabilidad de los cambios, etc.

En principio destacar que esta buena priactica, estd integrada en una politica de empresa con un fuerte
compromiso por el impulso de la igualdad de mujeres y hombres tanto a lo interno de la empresa como
hacia las personas usuarias y la sociedad. Impulso promovido desde la Direccién.

Esta colaboracidn permite dar un paso importante a la politica que ya se viene realizando desde el afio
2004, y desde el afio 2006 en el que se aprobd el | Plan de Igualdad (actualmente ya se dispone de un
Il Plan vigente para los afios 2017-2020, una persona responsable del mismo, un modelo de gestion
en el que participan muchas personas de diferentes areas de la empresa y una asistencia técnica que
apoya su desarrollo).

Este Il Plan tiene objetivos también dirigidos a la responsabilidad social en materia de igualdad en la
gue se enmarca esta colaboracion con el programa Emaktiva. Uno de los objetivos también es ser
empresa tractora en el entorno de este tipo de practicas.

En el procedimiento de inicio de la colaboracidn, se desarrolla un convenio firmado con la parte social,
para el periodo de vigencia de todo el programa. Esto supone una continuidad en el tiempo que
permite evaluar procesos de trabajo en el apoyo a estas mujeres en situacion de vulnerabilidad y
aplicar mejoras en dichos procesos, a través de un sistema de seguimiento y evaluacién de la practica.

1. TRANSFERIBILIDAD: que pueda aplicarse a otras organizaciones de otros ambitos, o
sectores de modo que pueda repetirse con posibilidad de éxito; condiciones bajo las cuales se
podria replicar en otras entidades.

Se trata de una practica transferible a cualquier tipo de empresa que pueda plantearse compromisos
de contratacion, aunque sea para menos puestos y puestos mas puntuales. También las acciones de
voluntariado corporativo son facilmente transferibles, al tratarse de jornadas de presentacién de sus
procesos de seleccion a las mujeres que estan en mejora de empleabilidad en este programa u otros
similares y utilizacidn de sus soportes comunicativos para difundir el mismo.

2. RECURSOS (personas Yy recursos economicos/financieros vy
materiales): por ejemplo, gastos en formacién, dedicacion de las personas, la eficacia y
eficiencia de los recursos empleados.
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En esta practica participa la Direccion (impulsando el compromiso de contratacion y de voluntariado
corporativo), el personal técnico de recursos humanos y seleccion (coordinandose con el personal
intermediador de Suspergintza y Fundacién EDE para la preseleccidn y seleccidon de candidatas y el
seguimiento en los primeros momentos del contrato, asi como la realizacién de las charlas sobre los
procesos de seleccion en Euskotren), la parte social (para la firma del convenio), personal responsable
de las mujeres contratadas (para el seguimiento de las mismas en el periodo de contratacion), personal
responsable de comunicacidn externa (para la difusion del video del programa en los soportes
comunicativos de las estaciones) y las trabajadoras que cuentan su experiencia en la empresa, en las
instalaciones del programa a mujeres participantes.
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3. MATERIAL QUE ACREDITE LA PRACTICA: por ejemplo, documentacion del proceso,

procedimiento, instruccién, convenio, enlaces a una web, un video, materiales elaborados en texto
y/o en otros formatos audiovisuales, etc.

Contenidos trabajados en la jornada:

EXPERIENCIA EUSKOTREN
MUJER QUE OCUPA PUESTO MASCULINIZADO

Objetivos: Generales:

1. Conocer una experiencia de incorporacion a puesto masculinizado en
primera persona.

2. Conocer elementos clave de mejora de competencias.
3. Dificultadesy principales retos a superar
Especificos:
o Conocer el proceso de desarrollo socio personal y laboral de una
mujer que se incorpora a un puesto masculinizado

o Conocer la experiencia actual en puesto de trabajo
O

Contenidos: = Centralidad del Empleo

=  Empoderamiento

= Definicidn del perfil profesional

=  Principales dificultades y retos a superar
= Aquiy ahora (mi lugar en el presente)

b=l EiedEe - Mujeres participantes en el Programa Emaktiva
Duracién: 45 minutos

e 30 minutos exposicidn
e 15 minutos de participacion

Lugar: Espacio Empleo Emaktiva
EDE Taldea. Simon Bolivar 8B

Materiales Materiales técnicos:
necesarios: Ordenador, candn, altavoces, ...
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Procesos de seleccion en Empresa Publica. Oferta Publica de Empleo.
EXPERIENCIA EUSKOTREN

Objetivos: Generales:

1. Conocer un modelo de proceso selectivo en Empresa Publica

2. Conocer el modelo de proceso selectivo en Euskotren

Especificos:
o Que las mujeres participantes en el Programa conozcan procesos
selectivos de oferta publica de empleo.

o Que las mujeres participantes conozcan los diferentes y diversos
puestos que se ofertan en Euskotren

Contenidos: = (iQué es Euskotren?
=  Politica de Responsabilidad Social
= Trabaja con nosotras/os
o Procesos selectivos:
= Bolsa de trabajo

= Concurso oposicién
| |

Dudas y preguntas

bloileedEee . Mujeres participantes en el Programa Emaktiva
Duracién: 1 hora

e 45 minutos exposicion
e 15 minutos de participacion

Lugar: Espacio Empleo Emaktiva
EDE Taldea. Simon Bolivar 8B

Materiales Materiales técnicos:
necesarios: Ordenador, caidn, altavoces, ...
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CARTEL JORNADA VOLUNTARIADO CORPORATIVO:

./ ainTal ~, ™r ~r -y M "~ oooo
L0S PROCESOS UE SELECCION DE euskotren B

| 1m ’ Téenico de intermediacion de Emaktiva

: 10:30 Cémo entrar a trabajar on Euskotren
Técnicas de RRHM de Euskotren

11:30 Pausa Café
12:00 Mi carrora profesional en Euskotren
gente d¢ linca 3

Confirma tu asistencia
23 de noviembre en el Espacio Emaktive .mmm

M= CTTW Bizkaia © Lanoce T

IMAGENES JORNADA:
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VIDEO DEL PROGRAMA PROYECTADO EN LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS:

(se adjunta a este documento)
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