KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA

e
'EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

CUESTIONARIO PARA RECOGER BUENAS PRACTICAS DE IGUALDAD EN
LA GESTION

TITULO: FORMACION ONLINE SOBRE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES
OBJETIVOS:

e Sensibilizar en materia de igualdad de mujeres y hombres a la plantilla de Euskotren
e Dar a conocer la Politica para la igualdad de la empresa

e Promover actitudes y comportamientos igualitarios

e Favorecer el uso no sexista del lenguaje e imagenes

ENTIDAD RESPONSABLE: Euskotren
N° DE TRABAJADORAS: 339 Porcentaje sobre el total: 28%
N° DE TRABAJADORES: 841 Porcentaje sobre el total: 72%

WEB: www.euskotren.eus

OTRAS ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA BUENA PRACTICA:

FECHA DE COMIENZO: marzo 2020

PERSONA DE CONTACTO: Nerea Osorio. Responsable de formacidon y comunicacién interna.
TELEFONO DE CONTACTO: 944019900

EMAIL DE CONTACTO: nosorio@euskotren.eus

DESCRIPCION:

La formacidn interna del personal de Euskotren es una apuesta importante, como se ha visto en otras
buenas practicas que la empresa dispone en el ambito de la igualdad de mujeres y hombres. Se
considera que las personas que conforman la empresa deben estar formadas no solo en las
competencias técnicas que son necesarias para el desempefio eficaz de los diferentes puestos, sino
también, en las competencias transversales que marcan las lineas estratégicas de la organizacion.

Una de estas lineas estratégicas es el fomento de la igualdad de mujeres y hombres. En el desarrollo
de esta linea la formacion del personal es clave para que todas las personas sumen a este proceso.

En este momento, la empresa desarrolla su lll Plan para la igualdad de Mujeres y Hombres 2017-2020,
pero ya desde el | Plan la formacion en el ambito de la igualdad ha ocupado su espacio en su despliegue,
ha ido creciendo a lo largo de los afios, se ha ido destinando cada vez mas presupuesto y en este
momento su valor y prioridad ya no se cuestionan.


http://www.euskotren.eus/
mailto:nosorio@euskotren.eus
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A partir de la situacidon de emergencia generada por la COVID 19, Euskotren se plantea dar un giro en
su metodologia para realizar la formacién interna en general, y en el ambito de la igualdad en particular
y abre un proceso de trabajo para desarrollar pildoras formativas online. Este proceso sigue las
siguientes fases:

Fase 1: Marzo 2020. DESARROLLO Y DIFUSION DEL AULA VIRTUAL EUSKOTREN

A partir del 13 de marzo cuando se comienza a desarrollar la formacidn virtual en el nuevo escenario
generado por la situacién de emergencia por la COVID 19.

De esta manera, con fecha del 25 de marzo se comunica a través de la CI-RRHH-06 FORMACION ONLINE
AULA VIRTUAL EUSKOTREN la obligatoriedad de realizar formacion online mientras las personas se
encuentren en su domicilio a disposicidn del servicio y posteriormente el 1 de abril se publica un Anexo
aclarativo a la misma indicando las condiciones para desarrollar dicha formacién online.

Para facilitar el acceso a la formacidn online de todo el personal se resetean todas las contrasefias de
usuario de la plataforma de formacidn y se aflade un enlace directo al Aula virtual Moodle en la pagina
principal de Begira (Portal personal Euskotren).

El personal afectado y matriculacidn: se realiza la matriculacién en los cursos atendiendo a la categoria
profesional, dirigiéndonos mayoritariamente a los colectivos mas afectados por la situaciéon de
reduccion del servicio, alrededor de unas 680 personas (Agentes Tren y Operaciones, Agentes Estacion
y Linea, Agentes Tranvia y Operaciones, Conductores Autobuses, Personal Atencidn al Cliente y Puesto
Mando...)

Tal y como se indica en la comunicacion a la plantilla la obligatoriedad implica la realizacion de 1 curso
al dia que puede suponer 1-2 horas, es decir, un 17% de la jornada laboral. Ademas, se comunica al
Comité que se acepta la flexibilidad en la realizacién de dichos cursos en cuanto al horario y
disponibilidad de las personas trabajadoras.

Fase 2: Marzo 2020: SELECCION Y PREPARACION DE LA RPIMERA PILDORA FORMATIVA EN EL
AMBITO DE LA IGUALDAD PARA EL PERSONAL DE EUSKOTREN.

Se relne la responsable de formacién interna con el responsable de la politica de igualdad y deciden
comenzar por la preparacion de los siguientes contenidos para la primera pildora formativa online:

e Presentacién del plan para la igualdad de mujeres y hombres de Euskotren
e Preparacion del contenido y metodologia para esta primera pildora

Fase 3: Abril-Septiembre 2020: DESARROLLO DE SIGUIENTES PIiLDORAS FORMATIVAS

En la medida que van surgiendo necesidades se van preparando mas pildoras formativas. Con el apoyo
de la asistencia técnica de la empresa. Las pildoras preparadas y ya realizadas por trabajadores y
trabajadoras de la empresa, a dia de hoy son:
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e Comunicacion igualitaria no sexista (dirigido a toda la plantilla)

e Conciliacién corresponsable (dirigido a toda la plantilla)

e El nuevo marco normativo de los planes de igualdad (dirigido principalmente a la Comision de
igualdad)

RESULTADOS (o impactos positivos o reduccion de efectos negativos):
Los resultados obtenidos de esta formacién son los siguientes:
Curso 1: Plan de Igualdad de Euskotren:

e 280 personas trabajadoras han hecho el curso del plan de igualdad. 171 hombres y 109
mujeres.

e Evaluacién: en general se da una alta satisfaccion del curso y también se realizan propuestas
de mejora o de ampliacion de la informacion que en él se presenta.

Los impactos positivos a destacar son los siguientes:

- Llega a mas personas de la organizacion.
- Se muestra motivacion por parte de la plantilla a la realizacion de estos cursos online por la
facilidad de acceso.

ASPECTOS INNOVADORES:

El principal elemento innovador es la metodologia online que se utiliza. Se hace a través de la
plataforma moodle y permite generar contenidos en un formato sencillo y con impacto en breve
espacio de tiempo.

El uso de los dispositivos mdviles.
FACTORES DE EXITO:
Facilidad de acceder a todas las personas de la plantilla, que lo pueden realizar a través del movil.

Se han ido desarrollando mds cursos que van enlazando con las estrategias del Plan de igualdad de la
empresa. Estos cursos acompafian y refuerzan otros procesos en los que se estd trabajando.

PARTICIPACION

Participa el equipo de formacidn y el responsable de igualdad.

El 30% de la plantilla esta realizando las acciones formativas online con temas de igualdad de mujeres
y hombres que se van lanzando.
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INTEGRADA:

Esta accidn esta integrada en las estrategias de la Politica de Igualdad de la empresa.

Se va desarrollando cada vez mas y se prevé que se vayan generando mds cursos con otros temas
relacionados con el Plan de Igualdad.

Se evalla junto con otras acciones formativas del Plan de formacién anual de la empresa. Y en la
evaluacidn se recogen mejoras que se van implementando.

TRANSFERIBILIDAD:

Esta metodologia y tematica se puede realizar en cualquier organizacién que disponga de Plan de
Igualdad y de plataforma para formacion online, como Moodle.

Es necesario disponer de personal que gestione la plataforma de formacion online y que elabore los
materiales que en ella se pongan a disposicion y, por otro lado, de personal especializado en igualdad
que aporte los contenidos.

RECURSOS (personas y recursos economicos/financieros y materiales):

Se destina una persona del equipo de formacién que se dedica exclusivamente al desarrollo de la
formacién online.

El responsable de igualdad y la asistencia técnica aportan contenidos para la preparacién de los cursos
sobre temas de igualdad de mujeres y hombres para que vayan alineados con el mismo Plan de
Igualdad y ayuden a reforzarlo.
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MATERIAL QUE ACREDITE LA PRACTICA:

Adjuntamos algunas imagenes de los cursos.

CURSO: BERDINTAZUNEZKO KOMINIKAZIO EZ-SEXISTA

|
BERDINTASUNEZKO KOMUNIKAZIO EZ-SEXISTA
COMUNICACION IGUALITARIA NO SEXISTA

euskotren @ Q@ © Q

— 0

euskotren @ @ 0 Q@

wn O Tratu eta auvkera berdintasuna O Promover y garantizar la igualdad de
g sustatzea eta bermatzea Euskotrenen lan trato y oportunidades de mujeres vy
[ egiten duten emakume eta gizonen artean hombres que trabajan en Euskotren
L
m - ) . i
O O Zeharka genero ikuspegia txertatzea U Integrar |2 perspectiva de género
e Euskotrenen kulturan, eta bereziki barneko transversalmente  en la cultum de
=~ E
ikazi uskotren especialmente  en la
P eta kanpoko komunikazioan. Y P
23 comunicacion interna y externa.
% 0 Hizkuntza ez-sexista eta berdintasunean
E oinarritua sustatzea Euskotrenen, ahozko, 1 Promover un uso igualitario y no sexista
L idatzizko nahiz irudi bidezko del lenguaje oral y escito y de las
- komunikazioetan imagenes en Euskotren. c
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u 1 SARRERA 1. INTRODUCCION
(=) 2 IRISMENA 2. ALCANCE
= 3. HELBURUAK 3 OBETIVOS
o 4. AURKIBIDEA 4. INDICE
i 5. BERDINTASUNEZKO TRATUA 5. TRATO IGUALITARID
= 6. HIZKUNTZAREN  ERABILERA 6. USD NO SEXISTA DEL LENGUAJE:
EZ-SEXISTA: EUSKARA EUSKERA
7. HIZKUNTZAREN  ERABILERA 7. USO NO SEXISTA DEL LENGUAJE:
EZ-SEXISTA : GAZTELANIA CASTELLAND
8 BERDINTASUNEZKO  TRATUA 8. TRATO IGUALTARD  EN  LAS

IRUDIETAN IMAGENES c

— Ea

CURSO: LA CORRESPONSABILIDAD CON LOS CUIDADOS EN EUSKOTREN

indice  Recursos

LA CORRESPONSABILIDAD CON LOS
CUIDADOS EN EUSKOTREN

euskotren @ © © Q

© 2020 Sociedad Piblica Eusko Trenbideak-Ferrocarriles Vascos, S.A
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O Esta accién formativa estd dirigida a todo el personal de
Euskotren, si bien por el tema de la accion formativa los objetivos

son diferentes para los trabajadores y para las trabajadoras.

QO Esta accibn formativa recoge de forma visual y sencilla el
compromiso de Euskotren con la corresponsabilidad con los

cuidados de las personas.

Q También incluye algunas herramientas para fomentarla tanto

desde la propia empresa como desde quienes trabajan en la misma. a

o]~]

euskotren @ @ o Q

0 Presentar algunas medidas de conciliacion que dispone la empresa que

pueden favorecer la corresponsabilidad.

0O Fomentar la corresponsabilidad con el ambito doméstico y de cuidados de los

hombres trabajadores.

O Promover la reflexion frente a estas cuestiones de las mujeres trabajadoras y

aportar herramientas que pueden pasar a las personas con las que conviven.
0 Visibilizar la importancia del autocuidado en todas las personas.

O Favorecer que los hombres trabajadores se acojan a las medidas de

conciliacion para cuidado de personas dependientes.

(o]
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1. INTRODUCCION

ALCANCE

OBJETIVOS

INDICE

. LA CONCILIACION CORRESPONSABLE

CONCILIACION CORRESPONSABLE EN EUSKOTREN
INICIATIVAS PARA LA CONCILIACION CORRESPONSABLE
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LA CONCILIACION CORRESPONSABLE

DATOS

¢Sabes que las mujeres dedican aproximadamente el
doble de horas que los hombres a realizar trabajos no
remunerados como cuidar a personas dependientes,

tareas domésticas, voluntariado...)?

¢Sabias que un 890% o mas, de las personas
trabajadoras que se acogen a las excedencias para el

cuidado de personas dependientes son mujeres?

Todavia en Euskotren en 2019, de las personas que se
acogen a reducciones de jornada (la mayoria por guarda
legal), un 60% son mujeres y un 40% hombres, siendo
el % de mujeres en la empresa mucho menor que el de

los hombres (26% de mujeres).

8/24 0019/ 0019

(]

euskotren @ @ ©Q
LA CONCILIACION CORRESPONSABLE

rementas tu participac

1. MAS TIEMPO PARA COMPARTIR CON TU PAREJA.
Disfrutaris de unas vids en pareja de mayor calidad, teniendo mas biempo pars
compartir juntos.

Z AUMENTARA TU BIENESTAR PERSONAL Y SOCIAL.

con quienes
y tu pareja disponira del
& las actividades que desee.

3. MEJORARA TU COMPLICIDAD CON TU PAREJA.
Tendra mas Libertad y autonomia para fa comprension mutua, y relaciones mas
satisfactonas y placenteras. Tendrés una vida sexual mejor y emacional.

4. DISFRUTARAS Y CONOCERAS MEJOR A TUS HIJAS/0S.
No te pierdas una to as cosas mas importantes de 1a vida. Participar en (s
tnanza de tus hyos/es y verlos trecer. Aumenta tu bienestar y autoestime y la

| de tus hijss/os compartienda mas tiempa juntas/as. J

5. APRENDE NUEVAS COMPETENCIAS Y HABILIDADES.

¢Alguna vez te has preguntado por qué ex habitval gue las mujeres so
Grganicen y compaginen mejor su wida lamiliar, persanal y laborel? iy tu? Todo
cambio nos brinds una cportunidad de sprender ctosas wtiles y mejorar ‘
| fuestres condiciones de vida,

Hogar y familia

. 64%

36%

Fuente: INE

DECALOGO PARA QUE LOS HOMBRES SE HAGAN MAS CORRESPONSABLES EN LAS TAREAS DOMESTICAS Y DE CUIDADD

en las tareas domé

6. COMPARTE LA CARGA DE SER EL SOSTENTOR DE LA FAMILIA

Un hogar que cuente con tos fuentes de ingresos sers mis confortable y menos
estresante que aguél en £l Gue s6lo el hombre es el soporte ecanémica de La
familia. Comparte Las responsablidades econormicas.

7. SE INDEPENDIENTE CONOCIENDO POR TI _MISMO como
COMPAGINAR EL CUIDADO DE LOS/AS NINOS/AS Y LAS
TAREAS DOMESTICA!

Tu autanomia na 56l ha de ser econdmica y pratesional, sina adems daméstica.

Estate segure de gue estés viviendo con Lu pareja por decisién et sslo

taress domest

I.un:hslj

8. APRENDE COMO CUIDARTE MEJOR A TI MISMO APRENDIENDO
A CUIDAR A TU FAMILI

| St aprandes a cuidar de b misma y de tus seres queridos, vvirs mejor y mas

| tiempo, aumentando sus hbitos saludabies.

Porque necesutss s siguien que Le realce las
hacer

9. ASUME TUS RESPONSABILIDADES Y SE COHERENTE CON TUS
VALORES DE IGUALDAD
4lrees enla libertad y s justicia? Pon en practica estos valares en casa

10. CONVIERTETE EN UN BUEN EJEMPLO: PON TU GRANO DE
ANENA EN LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD MAS JUSTA.

o s/on Ayuda a que la siguiente
moda. Lon tu ejempla sentaras
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Clausula Informativa (Primer nivel)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD),
EUSKALIT facilita la siguiente informacidon con relacién al tratamiento de sus datos personales:

Identificacion del Responsable: Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad — EUSKALIT (www.euskalit.net)

[ ] Presto mi consentimiento para que mis datos sean tratados por EUSKALIT y Emakunde para la participacién en el
Buscador de Igualdad en la Gestion y la gestion de las comunicaciones e intercambios de experiencias que puedan surgir.

EUSKALIT podra enviarle comunicaciones en relacidn a estas actividades y otras vinculadas de indole promocional.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y portabilidad de los
datos dirigiéndose mediante escrito a lopd@euskalit.net

Le rogamos visite la politica de privacidad para estar informado de las condiciones en las que EUSKALIT trata sus datos y
acerca de sus derechos.



http://www.euskalit.net/
mailto:rgpd@euskalit.net
https://www.euskalit.net/es/politica-privacidad.html

