
Nortzuk gara?
¿Quiénes somos?

Las actividades del grupo están enfocadas a:
• Compartir experiencias
• Adquirir nuevos conocimientos
• Difundir buenas prácticas de gestión
• Compartir documentaciones de trabajo de 

forma abierta

Taldearen jarduerak helburu hauetara bideratuta daude:
• Esperientziak partekatzea
• Ezagutza berriak jasotzea
• Kudeaketako praktika onak zabaltzea
• Laneko dokumentazioak modu irekian partekatzea

Q-epea kudeaketa aurreratuaren bilaketan konpromisoa 
duten Euskadiko erakunde publikoek osatutako sarea da.

Q-epea es una red de entidades públicas del País 
Vasco comprometidas con la gestión avanzada.



Y el apoyo de

22 Erakunde
Entidades

-en laguntzarekin



MISIOA / MISIÓN

Euskal sektore publikoan kudeaketa aurreratua sustatzea, ikaskuntza 
partekatuaren, lankidetzaren eta esperientzien garapenaren bidez.

IKUSPEGIA / VISIÓN

Balio publikoa sortzen laguntzen duten kudeaketa aurreratuko sistemak dituen euskal 
sektore publikoa.

Promover la gestión avanzada en el sector público vasco mediante el aprendizaje 
compartido, la colaboración y el desarrollo de experiencias.

Un sector público vasco con sistemas de gestión avanzada que contribuyan a la generación 
de valor público.



BALIOAK  /  VALORES
1. IKASKUNTZA PARTEKATUA ETA LANKIDETZA:   
Informazioa, ezagutza eta esperientziak modu aktiboan partekatzen 
ditugu, ikaskuntza sustatzeko.

1. APRENDIZAJE COMPARTIDO Y COOPERACIÓN:
Compartimos información, conocimiento y experiencias de forma
activa para promover el aprendizaje.

2. MOLDAGARRITASUNA:
Testuinguru eta ingurune aldakorrera egokitzen gara, ekimen eta 
helburuak ikuspegi abangoardista batetik egokituz edo 
birformulatuz, berrikuntza, sormena eta etengabeko hobekuntza 
sustatuz.

2. ADAPTABILIDAD
Nos adaptamos al contexto y al entorno cambiante, adecuando o
reformulando iniciativas y objetivos desde una perspectiva
vanguardista, favoreciendo la innovación, la creatividad y la mejora
continua.

3. PERTSONEN ETA ERAKUNDEEN AINTZATESPENA ETA 
ERRESPETUA:
Q-epea osatzen duten pertsonen arteko ahalegina, ekarpenak eta 
desberdintasunak onartzen eta errespetatzen ditugu, ordezkatzen 
duten erakunde bakoitzaren aurrerapen-erritmoak edozein direla 
ere. 

3. RECONOCIMIENTO Y RESPETO A LAS PERSONAS Y A LAS
ORGANIZACIONES:

Reconocemos y respetamos el esfuerzo, las aportaciones y las
diferencias entre las personas integrantes de Q-epea, con
independencia de los ritmos de avance de cada organización a la
que representan.

4. KONPROMISOA ETA ETIKA:  
Modu etikoan jarduten dugu eta koherentziaz eta egiazkotasunez 
adierazten dugu, pentsatzen eta sentitzen duguna modu asertiboan 
esanez. Euskararekiko, aniztasunarekiko, genero-
berdintasunarekiko eta ingurumenarekiko dugun konpromisoa 
errespetatzen eta gure jardueretan txertatzen dugu.

4. COMPROMISO Y ÉTICA:
Actuamos de forma ética y nos expresamos con coherencia y
autenticidad, diciendo lo que pensamos y sentimos de forma
asertiva.
Respetamos e incorporamos en nuestras actividades nuestro
compromiso con el euskera, la diversidad, la igualdad de género y
el medio ambiente.
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5. KANPO-ORIENTAZIOA: 
Beste pertsona eta erakunde batzuk gure Misiora eta Ikuspegira 
erakartzen ditugu, eta, aldi berean, beste erakunde batzuen 
esperientziekiko eta aurrerapenekiko interes- eta azterketa-jarrera 
izaten dugu.

5. ORIENTACIÓN EXTERNA:
Atraemos a otras personas y organizaciones a nuestra Misión y
Visión, al tiempo que mantenemos una actitud de interés y
análisis por las experiencias y avances de otras organizaciones.

6. ZERBITZU PUBLIKORAKO BOKAZIOA: 
Arlo publikoaren balioa aldarrikatzen eta defendatzen dugu, bakarka 
nahiz taldean herritarrek administrazioaz eta sektore publikoaz 
duten pertzepzioa eta balorazioa hobetzen lagunduz.

6. VOCACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO:
Reivindicamos y defendemos el valor de lo público, contribuyendo
individual y colectivamente a mejorar la percepción y valoración
que la ciudadanía tiene de la administración y del sector público.

7. ERAGINKORTASUNA ETA JASANGARRITASUNA: 
Erantzukizun, eraginkortasun eta gardentasun irizpideekin lan egiten 
dugu.

7. EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD:
Trabajamos con criterios de responsabilidad, eficiencia y
transparencia.
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