GUIA PARA RELLENAR EL FORMULARIO DE LA BUENA PRACTICA DE GESTION ANTE

SITUACIONES DE CRISIS Y CAMBIOS RAPIDOS (CORONAVIRUS).

A modo de referencia, la practica puede estar relacionada con las siguientes areas o dmbitos de gestidn:

o

Gestion del trabajo de personas y equipos, comunicacién interna, medidas y protocolos generales de actuacién
interna y legislacién, medidas solidarias y ecuanimes para el mantenimiento del empleo, para facilitar el trabajo
en remoto con equipos dispersos.

Nuevas formas de trabajo, adaptacion y transformacién de la produccién y de servicios para los y las clientes (p.e.
teleasistencias, etc.)

Gestidn agil del cambio, adaptacion rapida de la estrategia, innovacidén, cambio cultural (por ejemplo, nuevos
valores y organizaciones mas humanas), etc.

Deteccidn de necesidades en nuestro entorno social e iniciativas solidarias.

Como el fin que persigue EUSKALIT es compartir Buenas Practicas entre organizaciones, en un entorno colaborativo y
de modo altruista, quedaran excluidas de la difusion especificamente cualquier practica que busque principalmente
un fin comercial de productos o servicios.

1.

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La Presentacion de la organizacién consistira en rellenar los siguientes apartados del Formulario adjunto.

e NOMBRE ORGANIZACION:
e PAGINA WEB:

e SECTOR:
e  PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS:
e ACTIVIDAD:

e NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS:
e OTROS DATOS RELEVANTES:
e PERMISO PARA SU DIFUSION:

Accedemos a que esta practica se difunda en el Buscador de gestién de EUSKALIT y/o en su web, (escribe una X junto a
la opcidn elegida, por favor): Si No

2. TITULO DE LA BUENA PRACTICA
El titulo debe describir brevemente, de forma precisa, la buena practica presentada.

3. DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

Para la descripcidn de la buena practica se podrian incluir los siguientes aspectos:

Como se identifica la practica: necesidad, oportunidad, amenaza,...

Participacion (alcance de la buena practica): Personas o Equipo de personas que participan en su desarrollo o la
lleva a cabo (n?, responsabilidades, proceso, area), pero también otros grupos de interés (aliados, entidades
proveedoras, del entorno social,...) a los que se esté implicando o con los que se lleve a cabo.

Fases de su puesta en marcha: Identificar si se hace mediante un proceso, sistematica, metodologia o
herramienta que ya existia en la organizacion de gestion de proyectos o para el lanzamiento de productos o
servicios o para la gestion de ideas, si hay pilotaje o “prototipado”, etc.

Fase de lanzamiento, comunicacion y/o difusién.

Aspectos Innovadores: mecanismos, procedimientos o metodologias creativas o nuevas, se plantean soluciones
novedosas, creatividad en los procesos participativos o nuevas relaciones con el entorno, novedoso en la
problematica que aborda, etc.

Establecimiento de indicadores y de objetivos.

Resultados e impactos: Describir los resultados que se estan logrado o se espera lograr, es decir, (explicar por qué
esta es una “buena practica”). Pueden ser resultados o impactos externos, en la prestacion de los servicios
(clientes, sociedad, entidades proveedoras,...), impactos en la propia organizacion en las personas, en el modelo


https://www.euskalit.net/buscador/buscador_b.php

de negocio o en el sistema de gestiéon o en la cultura de la organizacion. (Grupos de interés sobre los que estd

teniendo efecto / impacto (Clientes, personas de la propia organizacion, entidades proveedoras, entorno social,
etc.)

e Informacién que demuestre la relacién entre la buena practica presentada y los resultados descritos.

e Forma en las que se prevé hacer seguimiento de su evolucién en el futuro, integracion en el plan de gestion, etc.

4. MATERIAL QUE ACOMPANA LA PRACTICA
Puede incluirse gréficos o imagenes que ayuden a comprender la practica, enlaces a una web, videos, materiales
elaborados en texto y/o en otros formatos audiovisuales, etc.

Recomendacion:

La ficha estara escrita preferentemente con letra tipo arial 10 y recomendamos que la extensidén no sea superior a 5
paginas, para favorecer una lectura agil de la Buena Practica. Las organizaciones interesadas en profundizar tendran
vuestros datos de contacto. Los ANEXOS no cuentan en las 5 pdginas.



