Estimado/a amigo/a:

El próximo día 16 de Noviembre de 2007 el grupo Q-EPEA, Entidades públicas por la Excelencia y el Instituto Vasco de Administración Pública (IVAP) organizan un Acto de la Semana Europea de la Calidad con la siguiente agenda:

LA VOZ DE LA CIUDADANÍA (CLIENTES) EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: EXPECTATIVAS, PARTICIPACIÓN Y SATISFACCIÓN

9:00
APERTURA DEL ACTO: JON K. URRUTIA, DIRECTOR DEL IVAP
9:15
ACTIVIDADES Q-EPEA, ENTIDADES PÚBLICAS POR LA EXCELENCIA

9:30
FORO – DEBATE

COORDINADOR: ENRIQUE SACANELL

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE GETXO

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES:

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

IVAP

HACIENDA FORAL DE BIZKAIA

INSTITUTO FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL

AYUNTAMENTO DE GETXO
11:15
PAUSA-CAFÉ

14:00
CÓCTEL


LUGAR:PALACIO EUSKALDUNA DE BILBAO
SALA A3

DÍA

VIERNES 16 DE NOVIEMBRE DE 2007
HORARIO: 9:00 – 14:00, CÓCTEL POSTERIOR
ASISTENCIA GRATUITA

Esperamos contar con vuestra presencia.

Un saludo




Lagun agurgarria,
Datorren azaroaren 16an, Q-EPEAk, Erakunde Publikoen Elkarguneak, eta IVAPek, Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak, Kalitatearen Europar Astearen barne honako egitaraua izango duen ekitaldia antolatu dute:

HERRITARREN AHOTSA (BEZEROAK) HERRI ADMINISTRAZIOETAN: IGURIKIMENAK, PARTE-HARTZEA ETA ASETASUNA
9:00
EKITALDIAREN HASIERA: JON K. URRUTIA, IVAPEKO ZUZENDARIA
9:15
Q-EPEA ERAKUNDE PUBLIKOEN ELKARGUNEAREN JARDUERAK
9:30
EZTABAIDA-FOROA
KOORDINATZAILEA: ENRIQUE SACANELL, KALITATE ARDURADUNA, GETXOKO UDALA
ERAKUNDE PARTEHARTZAILEAK:

GASTEIZKO UDALA
IVAP

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO OGASUNA
GIZARTE LAGUNTZAKO FORU ERAKUNDEA
GETXOKO UDALA
11:15
KAFERAKO TARTEA
14:00
KOKTELA
LEKUA: BILBOKO EUSKALDUNA JAUREGIA
A3 ARETOA
NOIZ

2007KO AZAROAREN 16a, OSTIRALA
ORDUTEGIA: 9:00 – 14:00, JARRAIAN KOKTELA
IZEN-EMATEA DOAN
Gurekin parte-hartuko duzuelakoan,
Agur bero bat
