
�������������	�
��������

���������������

�

���� ����	
�����
���������	�����
��	�
��

�

�

������������������������������������������������������������������������ �

�

!�������"������� ��

� ������� ��������� �"���� �#����� �������$� ���� ����� #���"������ ���

�������������������������"�����#��������������� �%����������������������������������

������������������������������������"������� �

�

&���� ����� ����#��$� ���� ��"���� ������'��� ����������� ������� ���� ���$� ������ �������

(����������� ���������������� �������� ���"#���� ����������� ���� ���� � !��������� �����

��������������'��������� �!����$��������������������������������'������������� �

�

��������������� ��"���� ������ ����������� ������ ��������������� ������� ���������� ������

'�����"'����������������������������������������� �

�

��������'�������������������$�#���������"���������������������������	����������������

�����������������������������#����"�������������� �

�

�������������������������������������������������#����(�������������������#����"������

(�"������������ �����������������"�����������$����������"������������������������������

�����������	�

�

�� &����������������������������#�����)������$������#���������"�������'���������������

����������*�

�

�� �����'������������#���������"������������������������������������*�

�

�� ������(���������� ����� ��������������'�� �����'��� ������ ��� ������� �������$� �����

������������(���"������������������*�

�

�� ������(���������� ���� +���������� �"�� ����������"���� ������ ����� ��������������'��

�����'���������*�

�
�

�����������	�
����
���������
���������������
����������������������
������

�����������
�������������������
��
����
�����������
����������������
�

�

,�������$������������������"#����������������������������������� �

�

�

������ �	���
��
����
��
�

����������� ������������ ���� ������ �'��������� ����� +�������� ����� ���������� '�'�����

����������������� �
�'���������������������������������������������$������������������

#��"�����������������������������������-���-�'����������������� �

�



�������������	�
��������

���������������

�

���"#���������������������������������	��"�����������������$�����������������������#����

��������������������������������������������������������������������'���� �������#�����

������������'�'��������������������������"��������������� �

�

���"#���� ���� �������� �������� ���������$� ��"��� �������� ���"#���� ���������$� ��������

�������������� ����� ��������� ��������� ���������� � .��#���� ����������� �"����� ��������

#��"������������ �

�

������ ���������
����	�
��
�

������� ������������ �������� ����'����� �"������� ���� /#��(��'�0� �"���� ������ ���� �

%�����������'�����'��������� �

�

�������������������������#����"���������������	�

�

1  2���������������������

���������#��"������ �
�

3  ������������"���������������#��������������������������� �
�

4  2�������������������������$��"����������#���(��'������'������������ �
�

5  ������������'����������#��������������������"��"����������������������#��������� �
�

6  7��(��'��������������������������������#���������������������������������� �
�

8  2�������������������������"��"�������"���������� �!�����$�����������������#�������������
#��������������������#���"�����������������������#������������������� �

�

,�������$� #��� (��'�� ����'������� ��� �������� �����"�� �������$� ����� "��#���� ���� ��"����

���������� �������������������������'��������"�������"�"��'����� �
�

�

�



�������������	�
��������

���������������

�

������


�	�������������� !"#$%��"�&#'$���
�
���
�
��
�	����
�	������

�

������
�
��
�	�	����������'�"���$���"���$�������������#������#���������������������������$�����!�������"��������������
�����������(�����������������"��+������������ �
�

��#����#�����������$�����������#����������������"������������������������������������"����������	�

• ����������$� '�"���$� ��"���� ���� �������� ��������$� ������������� �������� ����"���� ������ ������$� #������#��� ������ ����

�������������#�������������(�����������������"��+������� �

• !������������������+��������#���"������������������"������������������������ �

• ��#��������� ��������������� �"��������� ���� �����������������������������$����� ����"��'���� ���������������� ���9���������$�

�������������������������������������"����������������������(�������������(�������+������ �

• ���"���������+���������������������������������������������$����'���$�����"������������������"��� �

• �������"�������������������������+��������������� �

• ��������������������������������"�"#���������"�"������ �

�����������
����
�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

(��
��������	���	

�	���
����

�
�

�

�

�

�

�

(�
	�������	�	������

�

�

�

�

�
�

�

���'���� ���� �����������$� #����� ����"���� �������(������ �������� ���� � 7����� ��������������

������$� #����� ����"�� ��"�� ��(��������� �������� ����������� ��������� ����������� ������$� ����

�������$���������������'����+������������� �

�

����'������� (��'���� ���$� ��������� ���� �'������� ������������ ������� �������� � 
����

"��#����$� ������������������ "�"��'������� ��"����� ������� ����� ��������� ���)�� ��������� �

���������� "��������� ����� ��������$� ��������������� ����� �������� ��$� �������� ���"����

������3 ����!���.��(��'��������������� �

�



�������������	�
��������

���������������

�

������


�	������������� !"#$%��)$*�)+!����%$&+$� �$,�'!�+)$ ����������'-$���
�
��
�
��
�	����
�	������

�

�-����
�
��
�	�	�!����������!�������"��������������"�������������������������#���"����������� �
��#����#����������������"����������$���������������������"�������������������������	�

�

• �������������'�"���$���"���$���������$�#�������������"��������$�#�����$���������������+�'����$������������"��������������

+������������#���"������ �

• �"����������������$����������������������������������"������������#���"��������������� �

• 7���"�����#�����$���������������+�'�����������������������������������������"���'���� �

• 7���"����������������+�����������#��������������'��������������������'���� �

• �����������'����������������$��������������������������������������������������������� �

• ���������������"��������������"����"�"������������������� �

�

�7��.��2�.���!�����2��.�

���"#����	�

�

�

�

�

�

2��������	�

�

�

�

�

�

�

������������������������	�

�

�

�

�

�

�

�



�������������	�
��������

���������������

�

�

�����


�	������������� !"#$%��)$*�)+!����%$&+$� �$,�'!�+)$ ����������'-$���
�

�
�����������
���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

(�
	�������	�	�����

�

�

�

�

�

�

�
�
�
�

�

���'������� ������������ !���������� :;� :36� :6;� :<6� :1;;�

��&�����"$&-�$ �&��
�����"#����������������������

�����"#������#����"������(�����������
�����"#������������$�������"���������

#��'������+����������

�

��������������������

#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������

�����������

 !"#$%���


&+$%��+!���
�����"#������7�������������"���������

����"���������

�����"#����$����������������$���"���
�����������"#����������������� �

��������������������
#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������
�����������

7�������������"#����� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

	)��������

• ���"#������������������

�
��������������������

#�"�����������

���'��
����������"����?���

���������������������
�

���'��
����������"����@���

����������������������

���'��
����������"����A���

����������������������

�
���'��

����������"��
�����������������

�����

��,�'+)$��

��"+$��+� �����

• ���"#���������������������������$�
�����������������������'�������

'����������������#����(������
������������������ �

�

��������������������

#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������

�����������

7����������2��������� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

�$!� $+���

�����"#�������������������������

�����������"�������������������������

��������������������

#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������

�����������


 �" !&+)���
�����"�����+�������������������������

����������������������+����������
�������������(����������#����������� �

��������������������

#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������

�����������

	,�'!�)����

$+���)+$� $+��

(�,$ !&+)���

�������������������"����������
�'�����$�������(��������$��������"�����

���������$�����������������#����(������

��������������������������������������� �

��������������������

#�"�����������

������������������ ����������� ����������������� ����������

�����������

7����������������������������������� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

�

&B2��2.��!���-�2���� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

�
�



�������������	�
��������

���������������

�

������


�	������������� !"#$%��)$*�)+!���	���+)� �$,�'!�+)$ ����������'-$���
�

�
���
�
��
�	��� 	��
�����
	�	��	������.��#������������������������$������������������������������ �

�

�

����)#���)#�-$�	�C���"����������������

�

�

������������

������������

��� ,������ %��������� ������������ ����������

� 
� �2� 1D5� 1D3� 4D5� 5D5� �2� 1D5� 1D3� 4D5� 5D5� �2� 1D5� 1D3� 4D5� 5D5� �2� 1D5� 1D3� 4D5� 5D5�

� 7� ;� 36� 6;� <6� 1;;� ;� 36� 6;� <6� 1;;� ;� 36� 6;� <6� 1;;� ;� 36� 6;� <6� 1;;�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�



�������������	�
��������

���������������

�

������


�	������������� !"#$%��)$*�)+!���	���+)� �$,�'!�+)$ ����������'-$��
�

�

�����������
���

�

�

(�
	�������	�	�����
�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

���'������������������� !���������� :;� :36� :6;� :<6� :1;;�

.�$�� ��

�,������#�"����������������D�����
��������'����������������������������

�

�
�

�

�
�

�

�'������������������
#�"���������

��(��'���������� �

�

,�����#�"��������

���D����
�������'������������

�'�������?���

������������)������4�
��������

�

,�����#�"��������

���D����
�������'������������

�'�������@���

������������)������4�
��������

�

,�����#�"��������

���D����
�������'������������

�'�������A���

������������)������4�
��������

�

,�����#�"��������

���D����
�������'�����

��������'������

����������
���)������4���������

($',!�!� ��

��%�������������������������

��%����������������������
�

�

�'������������������

#�"���������

��(��'���������� �

������������

�����������'�������

?������������
�

������������

�����������'�������

@������������
�

������������

�����������'�������

A������������
�

������������

�����������'������

����������

�'-$��+)$� ��
�!�"���������������������������

�'��������������������D����

���'�����������������/�����0���"��
���������������������������� �

�'������������������
#�"���������

��(��'���������� �

�������������������
�'�������?���

���������

�

�������������������
�'�������@���

���������

�

�������������������
�'�������4D5���

���������

�

�������������������
�'��������������� �

	���+)� �

����)��� ��

���'����������"#�������������������� �

�
�

�

�
�

�'������������������

#�"���������

��(��'���������� �

2������D��������

������������"���������

�'�������?���
���������

�

2������D��������

������������"���������

�'�������@���
����������

2������D��������

������������"���������

�'�������4D5���
����������

2������D��������

������������"�

���������'������
����������

7�����������'������� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

�#'� �)���$"#���!���
���'����������'������������"��������������������

����� �

���'����������������������������������
�

�'������������������
#�"���������

��(��'���������� �

�'����������'������
+��������

����������"����1D5��

������������ �
�

�'����������'������
+��������

����������"����1D3��

������������ �
�

�'����������'������
+��������

����������"����4D5��

������������ �
�

�'����������'��
����+��������

����������"��

����������������
������� �

�

7�����������#���������"#������ � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �

�

�

�

�

�

�

�

&B2��2.��!���-�2���� � � ;� 6� 1;� 16� 3;� 36� 4;� 46� 5;� 56� 6;� 66� 8;� 86� <;� <6� =;� =6� >;� >6� 1;;� � �



�������������	�
��������

���������������

�

�%$&+$$&� �)#���)#�-$� ����������� ��� ��������� ����� � ������ ����������� ���������

��#����#������ ��������� ������ ������������ �������� +�"������� ������ ��$� ���� ���"#����$�

��������������������������������������������������"�������������� �������������������������

����'���������������������(�����������������E�"����������������$����������#����$����������

�����������������������#���"�����:�$   F �!���������������������������������������'�����

�������������������������������	��

�

�!&+!�&�%!"�� ����������������������������������������� �
�

(�,$ !&+)��$�$�!� ���&������������������������������������������������������� �
�

!�������� ��������� ����������� ����������$� "������� ����������� ����� '������� �����$� �����

�.BC7�&�-�.�$� ��"���� 2�!���2�.�� ���� ������� �!��B�2��� ����

�2��-.���-�.� ������������������+�"����������������������������������������� �

�

�������$�+�"��������(��'���������������������"������������'��������������������#��(����

�������������$���#����#��������������������������������������� �

�

	���+)$&��)#���)#�-$���������������$������������������ �������������������������������

��	�

�

/��
	����	��/� )!+�,$���� �"����� �������� ���������� �������� �#������$� �������"���
���������(������� �

�

/
��/� 0%����&+)��1� )!+�,$���� ���������� ������������ ���������� ���������� ���������$�
��#����#����������"���������������� �
����"��#��������������'�������������$� ������������

�����'��������"���������	��$�
�����! �

�

�

� � �� G� &������������B.�������������

� � 
� G� &����������-�����.�������������

� � !� G� &���������!��B.�������������

�

%������$�'������"�(�"���������������������������9���������$�1�����1;��������#��������'���� �

&��������� /!��B.�0� ��"�� ����(���������� �������������$� ����������� ���������� ���������

�������������"��������� ����������$� ����������������� �"���������� ��������������� �����������

'������������������������������� ��

�

.�$�����������������+������������������������ ������������������"��'��������������������
�����������������������$�+���������������������������'�����������������������������$�����

��$��"���������'�����'���������������������'������������������� �
�

($',!�!� ��� ����������� ���������� ����� ���������� �������� ������ ���� ������������� ������
��������������������������� �

�

�'-$��+)$� ���.��#���������������������������������'���������������������������������� �
.��#���� ��������� ������� ��������� �������� ����������� ���� ��"��������� ����� ��������9�



�������������	�
��������

���������������

�

�����������$� ��"��� "�������������� ���� ����� �������� � %������$� /�����0� ��"�� ��������

������������������������������� �

�

����)��� ������������������������� �������������#������ ���������� ���� �������������� �������
����������������������������������$��������������������������+�������������������"���������

�������������������$���������������'��������������� �

�

!������������������$��������������"�������������������������������������������������������$�

����� ������������� �������� ����������"�� �������� ���������$� �������� �������� ������������

��"������� ������������ ��������� ���� ���������� ������ �#������� �������� ������������ ��"���

�������� ���'����� ��������� �������� ������ � �'�������$� ����������� '����������� ��������

�������������#�������������� �

�

��2��� 
����	�
�����
�
����
�


������� �"#���(������ "������� �"������� �� � ������ � ���������� ���������� ������� #��"��

����������'��������������������������#��"���������������#������������������������������� �

���"#����������#��"���������(�"����������������������(�"������������������������������

�)�������� �"��������� �����������$� ����������� ������������-���-�'�������� �����������

+�"������������#��������������� �

�

��3��� ����	�������	��
����	�
��

�

%������� ���������� ��������������� 6;� ���� 3;;� �������� �������� �������� ��������� ��������

��������"����� ����� � %����� ��������$� ��������������� ������ ����� �������� ���� ��������

��������������'��������(������������ ������� ���������������� ���������������������"������

����������������'��������� �

�

�����
���
�

���"#���� '��������������� ����������$� '�'����� ��������� ���"#�����$� ������ #��(��'������

����� ����������������������� ��������� �������� ��������� ���� #��"��������� ����������

�"���������$�����'�����������������$���������"������������������� �%������$����������"������

��������"�����������������������(�����������������������������+������������ �%�������"���	�

�

� .���������#�������������������������������������������������������������������$�1 �

���������� #��(��'�����"#���������� ����� ������$� ��������� ������� 3 � ����������

#��(��'������ � 
������ ���� �������� �������� ����#�������� ��$� ���� �������$� �����

'�'�������������������������� �

�

� ��������� ������� �����$� 3� ���� 4� �������$� ��������"�������� ���"#����� ���� ���"#����

'�����������������������$������������$�#��(��'����#�"����������������������"����������

+������� �
�



�������������	�
��������

���������������

�

��
�	
��

0�
1��
�-
$�
�)
%�
�

��
"$
�
�

�
��$
&+
�-
��
�'
�#
��
-!
4+
��

��
"$
�


�

�
��$
&+
�-
���
'�#
��
4$
"�
�

��
"$
�



�

�
��$
&+
�-
���
'��
�"+
$�
��

��
"$
�
5
�

�
��$
&+
�-
���
�'�
�4�
-$
&�
�-
$�

6�
'�
��

��
"$
�5
�

�+
$&
4�7
&�
��
+�
'��
�'�
�8
�'
�-
�-
�

�F
��
�'
#�
�'
�"�
���
���
��
���
HH
�I
��

��
�

��
��
HH
�I
��

H�
���
��
��

�H
��J
�'
��
���
��
���
���
"�
��
H�I
��
��
�

#�
��
��'
�"
��
���
H��
��
��
"�
H�
��
���

H�
���
��
���
��#
��
��
H��
 �

��
��
�
��
��
HH
�I
��
�"
�
��
���
���
K�

�"
H�
H�
� �

��
��
��
"'
���
�
���

#�
�"�
��
��
���

�'
#�
���
�H
���
��
�#
��
"��
���
���
H�I
��

��
���

H�
���
��
�

'�
��
��
���

��
H��
��
H��
��
"�

��
�
#�
��
H�#
��
"$�

��
�'
�"
$�H
��
J�
�"�
H��
��
"$�
��H
 �

���
��
��
���
#�
�"�
��
��"
��
��
L�
��
���

H�
���
��
��
"�
��
��
�'
��
�'
#�
���
��
��

#�
��
���
���
��
HH
�I
� �

���
��
��
��H
H�I
��
�"
�M�
(�
�'
��
��
��
�

��
"��
I�
���
���
�H�
���
��
 �

��
��
��
���
HH
�I
��
��
��
+�'
#�
��
H�
��

"�
"�
��
H��
��
H��
��
"�
K�
H�
��
"�
�

H�
��
�H
���
K��
�"
�H�
'
#�
���
'�
��
��
"�

��
��
��J
�"
��
�"
#�
H��
��
���
�H
���
��
��

"�
��"
�'
���
��
"��
���
��
�� 
�

��
C�
�
'�
��
���
��
��
�
H�
��
�H
��
�

#�
�"�
��
��
H�
��
#�
�J
��
��
��
"�
K�

H��
��
��"
 �

���
���
���
HH
�I
���
'#
��
"�
���
�'
�+�
��
�

H�
��
��
��
 �

���
��
��
��H
H�I
��
��
��
H�
���
�'
#�
��
�

�'
#�
�"�
���
��
H�
���
��
��
��
8�
'�-
�-
�

��
+�
'��
�	
94
$'$
&4
��
�(�
��
��
��
�"
��

��
��
��
��
H�I
� �

�F
��
�"
��
��
���
��
���
��H
��
��
��
��
���
��

H�
���
��
 �

��
C�
�
��
H�
�
��
�H
�#
�N�

��
�
���

��
���
��
H�I
��

��
�
��
�
���
��
+�
�

��
��
���
��
��
��

 �

��
�)

�"�
��

�
��

��
H�

��
��

"�

H�
��

��
��

��
"�

L�
��

'
��

��
�

���

��
��

�'
���

��
�

��
��

#�
�H

�"
��

#�
�'

��
��

�K
��

��
��

"�
��

��
���

"�
"�

�

��
���

��
��H

��
��

HH
��

��
"��

��N
"��

 �

��
��

��
�

���
#�

�"�
��

��
�"

�M�

�'
#�

�H�
��

�
��

�
�H

H��
��

"�
��

�

H�
���

��
 �

���
C�

���
'#

��
���

"�
��

���
��

"�
��

���
�

��"
�"�

HH
��

��
"��

���
���

'#
��

"�
 �

��
7�

�J
��

��
��

"�
K�

H��
��

��"
�"

��
�

���
���

�"
�

H�
'�

�
"�

H��
"�

#�
��

�

��H
��

��
��

+�
��

�"
�

��
"�

'�
+�

��
"�

��
"�

���
��

" �

���
���

'
��

��
���

�"
	�

��
��
���
���
���
���
���

�
���
��
���
��

��
��

��
"�

L�
���

��
�H

��
#�

��
��

��
�

��
��

��
��

��
�H

��
���

��
'#

��
"�

�K
�"�

�

"��
��

��
���

��
��(

�H�
��

"�H
��

���
�� 

�

HF
�

-�
H�

��
H�'

���
��

"�
K�

J�
��

��
H�I

� �

��
CI

��
�"

��
#�

�"
���

���
�H

�I
��

���

#�
�"�

��
��

��
�

H�
"�

�
��

�
H�

��
��

���
'

#�
"�

��
��

"�
���

��
"�

��
��

��
��

" �

��
��

�J
���

��
H�I

��
�"

�M�
��

"�
��

��
��

���
H�

��
��

���
��

��
"�

H�
"��

"�
K�

��
��

��
H�

'#
��'

���
��

�
��

�
��

"�

H�
'#

��
'�

"�
"��

���
��

��
��

 �

��
��

"�
#�

�"�
��

"�
K�

�L
��

#�
"�

��
H��

��
���

H�
��

H�'
���

��
�#

��
�"

�"
�

�#
��

��H
��

��
"�

��
���

'�
+�

��
��

��
���

�(
�H�

��
H��

�K�
�(

�H
��J

��
��

 �

��
C�

�
J�

��
��

��
��

��
"�

��"
�

�#
��

��H
��

��
"�

��
H�

�"
�

��
���

�'
#�

�"
��

#�
��

��
��

'�
+�

��
��

��
���

H�
���

��
 �

��
C�

�
J�

��
��

��
��

��
"�

��"
�

�H
��J

��
��

�"
�
��
���
�
��
��
���
��
��
� �

#�
���

��#
��

"�
��

� �

�F
�-

�H
��

"�
"�

��C
���

�"
���

���
��#

��
"�

#�
�"

��
�#

��
��

'
�+�

��
��

���
H�

#�
H��

�H
�I

��
�NH

��H
��

��
��#

��
"�

��
� �

��C
���

�"
���

���
��#

��
"�

#�
�"

��
�#

��
��

���
��

L�
�"�

H�I
��

��
�H�

��
H�'

���
��

"�

"�
��

���
NH

��H
�"

���
�H�

���
��

 �

���
)�

"��
��

��
��

��
'M

"��
)#

��
��

"��
��

H�
���

��
���

���
��'

#�
�"

� �

��C
���

�"
���

���
��#

��
"�

#�
�"

��
�#

��
��

���
��

"��
I�

���
�H�

'�
��

	�

��
��
��
��

�
��

��
��
��
��
���
��

��
���
��
��
��
���
��
��
��
��
��
��
��
��
��

���
��
�
�
���
��
 

���
���
!��
���
��
��

��C
��

��
J�

��
���

��
���

�'
�+�

��
��

��
���

H�
���

��
��

��
��

��
��

��
H�

��
��

��
���

J�
��

� �

��
C�

�#
���

�H
��

��
��

H��
"�

"�
H��

��"
�

H�
'�

��
�"

�O
��

��
$�

��
��$

�'
��

��
�

�'
��

��
��$

�
��

��
#�

$�
��H

 $�

'
��

���
���

�#
��

��H
��

��
"�

��
��

��
���

"�K
���

H�
�"�

"��
�'

��
�"

 �

�



�������������	�
��������

���������������

�

�
��C��.�

�

E1F���������� �  ��"���
7����������

�����������

��  ��"���
7����"����

�����������

���  ��"���
C�"��'���������������

�P  ��"���
!�������������

�����������

P  ��"���
.������������������

�"���

�F�2���������������

���#��'�"���

2�������������

��������� ��������
�'����� ���

#������������

���������������
��������� ��������

���#��������

2������������ �������

���������������������
�� �

7������#��$� ����$�

������������� ����
�������� ��������$�

����������� �������
+����������

�����������

����"'�������� ����
��������� �

�������� ��������

������� ���������� ����
����������"��� �����

������������������� �

2�������������
�������������

��������������������
#��"��������� +�"��

�� �

2������������ �����

�������#��� ����
+���������� ������������

��$���������������������

+�������� �����������
������������ �������

���� �
%����������� ����

����������� �����'���

#���"�������� �

2�������������

�����������
�����������

"�"��������� �

2������������$������
������������ ���#�$�

����������.���������
Q� !�������"�������

�������� �����������

���������'������� �
�

�F�.������������

���������������#����

���� /#��(�"������0�

����� ������ �����

��#�'������������� �

,����������

#����"������

�������'������
��������� ������

����������

�������������
����� ���������������

��������� �����������$�

����������� �������
��������#����"��� �

�������� ��������

��������������������

�"��������������� �
��#��"���� �������

������� ��"����

�#����������� �

%������������� ����

�������������������"��

���������� �������$�
����������� �'������

��������������� �

&����� ������� ����

��	� /������

��������� ���
�������0 �

&������� ��#��"���

�������� ����� �����
���� ��#��"�������

������(��������

"������������� �

HF������#���������

�����������

���"��������� ����

�'������� ��������
��������� ���������

�"��������� �������

��������� �

!���������$� ��"�����

����������� ����
�������������

���#��'�"����

����������
�������������� �

7���"����� ����

�������� �����#����
+�"������ ����$�

�����������"�������

�������������
���������

����#��������� �

.��������� ����������

��#��"���� ���������
����#��� ��������

��������������� �

7���"������� /�����

��������0� +��������
�������� �����������

������� �

�F�!����������� ���������� �����"���

��������� ����������
���������������� �

.���������� ���������

�������� ����������
�"����������

�����������������

���������

�����������
����������������	��

/!�����������
��������������

���������� ��������$�

���#���� �������
+�������� #�"������

����0 �

!����������������"����

���������� ���������
�����������������

�����"������$� �����$�

������'���� ����
����#�� ���������

�����������������
����"���� �������$�

������ ���� �����

������������
�"������� �

�

��:��� ����	
�����
���	������	���	������	���������

�

��������������#����"���$�������������$��������������������������������� �

�

���������������$�/�����������������0��������������������������������"����������� �������

����$� #����� ����"���$� ���������� ���'���� ���� #������������� ��������� �'��� ���� ���� �

���������������������������������������������������������'��������������������������

�������$� ���������� ������� �"������������ �)�+������ �����������$� /���#������� �����0�

�"�������������"���������������������� �

�

����������� ��� �������� ������������������ ������ �������� ����� ������� #������������

�����������$� ���� "�������� ��� ���������� �������� ������ � !�"�����$� ������������� +���������

���������������������������������������������������������������� �

�

��������$�/�������� ���������0�������������#������:1;����#�����������������������4;�

��������� ����������������#��"�� �����$� = � ����#������ ��#���������� ������ ���'��

����������"������� �������� #���"�� ������ � ��������$� #�������� ��'������ (��������� ����



�������������	�
��������

���������������

�

����#������������:1;����#������������������������������������������������(���"�����

���������"��+��������������'�����������

�

%�������"���$�/(���"�������������������'��������0������������������������"��� ����'��

������� �#��������� ���������� ���'������� '������� ��������� �������������

��#��"��#������������#����"����"���������$�������$����������"������������#����"��������

.�����������B������7������ �

�

"
������
������������
�!��������������������
	����������������������������������

���������
��
���
����
���������
�����
�����
�����������������������������
�
�


����
������������������	��
��������������	������
�������
���#������$
��������

%�����������
�����

�

%�������"���$��������������������������������������������B������.���������7�����������

��������$����������'�����$�B������7����������������7B������������"���������������������

���$�������������$����������������������������������������������"������� ��

�

�������� ����� B������ 7�������� ��������� �������$� �������"��� ���� ���������� ���������

����������"������������$����'�����������������������������'����������������� �

�



�������������	�
��������

���������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�	(	������	���� (�
	������� 	�	����� ���	����	���

����	����	����


�	��

�

����������������'������$��������������������������������	�

�

1 �� /7�"����0����������$�/������+�"�0� ����$�����������������������$�������������$�����������

�������"�������������'����������������������� �

3 �� !�������������������������������������(�����������������"������������ �

4 �� ���������� ���������� ����#������ �������� ��������� ���� /%�������������'����

����������0� � ��#��'������ ������ � 2���� ����#������� "����� ��� �������� ���'����� ����

������$�!�C����.��.����������#��� �

5 �� �������$� ���� ������$� ��������������'�� ��������� ��������$� #��#�"��������

���������������#���������������������$�

�

� �� �������#�"�������������������

�� �������#�"����������������������"�������������������

�� !������������"����E����������������������$���������'���������$   F�

�� %��������� #��'��� E������������ ������$� ����#������� #�"����� ��)��$�

�����������������������������F �

�

�������#����������"������������������������	�

6�#��������B������4�#������-�����������#�����1�!��B��

�

6 �� ���'��������������#����������������$���������#������������������#������������� �

8 �� ������ ����� ��������� ��������#����"�� ���� ������� �������� ������$�

������������������������������������������������'��������������������������"��� �

!����������"����������������������������������������$���������#����"���$���������������

"�������� ����������� ��"������� ��������������'���� ������� ���������� ���"�

������������� ��
�

  HONAKO HAUEN 
ARTEZTARAUAK ETA 
EBOLUZIOA: 
     

  - BEZEROAK 
    - PERTSONAK 
    - INGURUNEA 
    - JABEAK 
    - LEHIAKIDEAK 

HAINBAT 
URTETAKO PLANA 

AUTOEBALUAZIOA EFQM-REN 
ARABERA 

URTEKO PLANAREN EBALUAZIOA ETA 
AZTERKETA 

GOGOETA, LEHENESTEA, ERABAKIAK HARTZEA 

KUDEAKETARAKO URTEKO PLANA 

URTEKO PLANAREN JARRAIPENA 
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