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Arloa / Área

Innovación

Vigilancia tecnológica y competitiva
Kodea / Código: IN-VIGILANCIA

Presentzia
Presencial

Ordutegia
Horario

Autoprestakuntza
Autoformación

Test kop.
N.º tests

Iraupena
Duración total

Hizkuntza
Idioma

4 Saio
Sesiones 9:00 / 14:00 h 3 Fase

Fases 3 2,5 Hile
Meses Castellano

Irakasle / Persona formadora Prezioa pertsonako BEZ barne / Precio por persona IVA incl.

Juan Carlos Vergara  
(CDE – Centro de vigilancia de normas y patentes)

Kolaboratzaileak / Colaboradores: 375 € 
Ez kolaboratzaileak / No colaboradores: 425 €

Consulte fechas y lugares de impartición en las páginas 50 a 55.

HELBURUAK / OBJETIVOS EDUKIAK / TEMARIO
Conocer y practicar cómo integrar un Sistema de 
Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva en 
la Gestión de una organización y como motor de la 
innovación, cumpliendo la norma UNE166006:2006Ex.
Autoevaluar la organización en la práctica de la 
Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva. 
Conocer herramientas de la web 2.0 de utilidad para la 
VT-IC, sus mejores prácticas de uso, resolver un caso 
práctico y hacer un proyecto personal de vigilancia.

•	Metodologías de ejecución e implantación de un 
sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia 
Competitiva (VT-IC).
•	Herramientas de la Web 2.0 de utilidad para la VT-IC.
•	Sistema automatizado de VT-IC a la medida.

baldintza eta oharrak / requisitos y observaciones

Las 3 últimas sesiones incluyen trabajo en un aula que dispone de una red de ordenadores instalados. 

¡Importante! ¡Este módulo no se imparte en las sedes habituales! Consulte el calendario para conocer el lugar de 
impartición.
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Sesión  
Presencial 2/4

Sesión  
Presencial 4/4

implantación del proyecto

Sesión  
Presencial 3/4
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1/3

Autoformación

Sesión  
Presencial 1/4

TEST
2/3

Autoformación

TEST
3/3

Autoformación

MES 1 MES 2 MES 3
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Arloa / Área

R. Social y M. Ambiente

Sistemas de gestión ambiental:  
iso 14001 y reglamento europeo emas.  

Auditorías ambientales
Kodea / Código: RS-14001EMAS

Presentzia
Presencial

Ordutegia
Horario

Autoprestakuntza
Autoformación

Test kop.
N.º tests

Iraupena
Duración total

Hizkuntza
Idioma

2 Saio
Sesiones 9:00 / 14:00 h 2 Fase

Fases 1 1 Hile
Meses Castellano

Irakasle / Persona formadora Prezioa pertsonako BEZ barne / Precio por persona IVA incl.

Cristina Alonso (Aenor)
Kolaboratzaileak / Colaboradores: 210 € 

Ez kolaboratzaileak / No colaboradores: 250 €
Consulte fechas y lugares de impartición en las páginas 50 a 55.

HELBURUAK / OBJETIVOS EDUKIAK / TEMARIO
Conocer los requisitos de la Norma Internacional ISO 
14001:2004.
Capacitar a los asistentes para planificar y realizar 
auditorías internas del Sistema de Gestión Ambiental.
Aplicación práctica de los requisitos adicionales 
del Reglamento EMAS a los sistemas de gestión 
ambiental de sus organizaciones. Ventajas y/o costes 
asociados a dicha adaptación.

•	Gestión del medio ambiente.
•	Requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001:2004.
•	Reglamento europeo EMAS.
•	Legislación ambiental.
•	Auditorías ambientales.

baldintza eta oharrak / requisitos y observaciones

Recomendado para directivos, responsables de medio ambiente y personas con responsabilidades en relación al 
Sistema de Gestión Ambiental.
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MES 1
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Arloa / Área

R. Social y M. Ambiente

Sistema de gestión Ambiental  
según la Norma Ekoscan

Kodea / Código: RS-EKOSCAN

Presentzia
Presencial

Ordutegia
Horario

Autoprestakuntza
Autoformación

Test kop.
N.º tests

Iraupena
Duración total

Hizkuntza
Idioma

4 Saio
Sesiones 9:00 / 14:00 h 3 Fase

Fases 3 3,5 Hile
Meses Castellano

Irakasle / Persona formadora Prezioa pertsonako BEZ barne / Precio por persona IVA incl.

Koldobike Olabide (Mirandaola)
Kolaboratzaileak / Colaboradores: 375 € 

Ez kolaboratzaileak / No colaboradores: 425 €
Consulte fechas y lugares de impartición en las páginas 50 a 55.

HELBURUAK / OBJETIVOS EDUKIAK / TEMARIO
Facilitar los conocimientos y herramientas para 
la implantación de un sistema de gestión de la 
mejora ambiental según la Norma Ekoscan 2004, 
preparándose para la certificación de dicho sistema.

•	La Norma Ekoscan y el proyecto de implantación.
•	Evaluación de la situación medioambiental de la 

Organización: identificación y cuantificación de 
aspectos.
•	Plan de Mejora Medioambiental.
•	Seguimiento y medición: Resultados de Mejora 

Medioambiental.
•	Revisión del Sistema de Gestión de la Mejora.
•	Iniciación a la legislación ambiental: Legescan.

baldintza eta oharrak / requisitos y observaciones

Irakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.
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Sesión  
Presencial 2/4

implantación del proyecto

Sesión  
Presencial 1/4
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1/3

Autoformación
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Autoformación

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Sesión  
Presencial 3/4

Sesión  
Presencial 4/4

TEST
3/3

Autoformación
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Arloa / Área

R. Social y M. Ambiente

Sistemas de gestión de la seguridad y salud  
en el trabajo (OHSAS 18001:2007)

Kodea / Código: RS-OHSAS

Presentzia
Presencial

Ordutegia
Horario

Autoprestakuntza
Autoformación

Test kop.
N.º tests

Iraupena
Duración total

Hizkuntza
Idioma

2 Saio
Sesiones 9:00 / 14:00 h 2 Fase

Fases 1 0,5 Hile
Meses Castellano

Irakasle / Persona formadora Prezioa pertsonako BEZ barne / Precio por persona IVA incl.

Nagore Mendibil (AENOR)
Andrés García (AENOR)
Koldo Ruilope (AENOR)

Kolaboratzaileak / Colaboradores: 210 € 
Ez kolaboratzaileak / No colaboradores: 250 €

Consulte fechas y lugares de impartición en las páginas 50 a 55.

HELBURUAK / OBJETIVOS EDUKIAK / TEMARIO
Conocer el contenido y componentes básicos de un 
Sistema de Gestión de la SST (OHSAS 18001:2007).
Iniciar a los asistentes en la legislación vigente en PRL.
Entender el proceso de auditoría reglamentaria y de los 
Sistemas de gestión de la SST (OHSAS 18001:2007).

•	Introducción a la SST.
•	Requisitos del estándar OHSAS 18001:2007.
•	Legislación básica en relación a la seguridad y salud 

en el trabajo.
•	La auditoría reglamentaria y de los sistemas de 

gestión OHSAS 18001:2007.

baldintza eta oharrak / requisitos y observaciones

En este módulo se cuenta con la colaboración de Osalan, que además participa en una de las sesiones.
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MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

INDUSTRIA

EC-5SIND IMPLANTACIÓN DE LAS 5S EN EMPRESAS INDUSTRIALES (15 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Sabin Zárraga) / CDE (Jesús López) / CONSULTORÍA ARTESANA EN RED (Julen Iturbe)

❶ �25 Febrero; 25 Marzo;  
6 Mayo

❷ �20 Septiembre;  
18 Octubre; 29 Noviembre

EC-CASOEFQMIND Ingreso en el Club de evaluadores de Euskalit. Realización de una evaluación (30 h)
SAYMA (Sabin Linaza)

❶ �11 y 25 Marzo;  
15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo 

❷ �21 Septiembre;  
5 y 19 Octubre;  
2, 16 y 30 Noviembre 

EC-CMIND ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES (20 h.):
ACORDE (Joxean Calvo)

❶ �20 Abril; 4 Mayo;  
1 y 29 Junio

❷ �16 y 30 Septiembre;  
28 Octubre; 25 Noviembre 

EC-PERSONASIND LA GESTIÓN DE PERSONAS EN EMPRESAS INDUSTRIALES. EL ASPECTO CLAVE EN EL DESARROLLO DE MODELOS ORGANIZATIVOS (25 h):
OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �15 Febrero; 15 Marzo;  
12 Abril; 24 Mayo;  
21 Junio 

EC-PROCESOIND IMPLANTACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES (20 h.):
ACORDE CONSULTING (Joxean Calvo) / ACORDE CONSULTING (Javier de la Peña)

❶ �1 y 15 Marzo; 19 Abril;  
24 Mayo

❷ �15 y 29 Septiembre;  
3 Noviembre;  
15 Diciembre

EC-PRODUCTIV Mejora de la productividad – Just Do it (20 h.):
MTM (Javier Ortega)

❶ �2 y 23 Marzo; 27 Abril;  
8 Junio 

IN-VIGILINDUSTRIA Vigilancia tecnológica y competitiva en empresas industriales  
CDE (Juan Carlos Vergara)

❶ �29 Septiembre; 13 Octubre;  
10 y 24 Noviembre

Este Módulo sólo se impartirán en el Aula de Formación CDE (Edificio Urgull, 2.º - 9, Parque Empresarial Zuatzu - Donostia)

SERVICIOS

EC-5SSERV IMPLANTACIÓN DE LAS 5S EN EMPRESAS DE SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (15 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Sabin Zárraga) / CDE (Jesús López) / Consultoría Artesana en Red (Julen Iturbe)

❶ �3 Marzo; 14 Abril;  
26 Mayo

❷ �1 y 29 Octubre;  
10 Diciembre 

EC-CARTAS LAS CARTAS DE SERVICIO: INSTRUMENTO DE MEJORA Y COMPROMISO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (32 h): 
NOVOTEC (Iñaki Buitron)

❶ �24 Marzo; 28 Abril;  
16 Junio; 15 Septiembre; 
27 Octubre 

EC-CMISERV ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (25 h.):
IFH (Isabel Fernández)

❶ �24 Febrero; 17 Marzo;  
13 Abril; 5 y 26 Mayo 

Inscripciones: www.euskalit.net
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MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

INDUSTRIA

EC-5SIND IMPLANTACIÓN DE LAS 5S EN EMPRESAS INDUSTRIALES (15 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Sabin Zárraga) / CDE (Jesús López) / CONSULTORÍA ARTESANA EN RED (Julen Iturbe)

❶ �25 Febrero; 25 Marzo;  
6 Mayo

❷ �20 Septiembre;  
18 Octubre; 29 Noviembre

EC-CASOEFQMIND Ingreso en el Club de evaluadores de Euskalit. Realización de una evaluación (30 h)
SAYMA (Sabin Linaza)

❶ �11 y 25 Marzo;  
15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo 

❷ �21 Septiembre;  
5 y 19 Octubre;  
2, 16 y 30 Noviembre 

EC-CMIND ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES (20 h.):
ACORDE (Joxean Calvo)

❶ �20 Abril; 4 Mayo;  
1 y 29 Junio

❷ �16 y 30 Septiembre;  
28 Octubre; 25 Noviembre 

EC-PERSONASIND LA GESTIÓN DE PERSONAS EN EMPRESAS INDUSTRIALES. EL ASPECTO CLAVE EN EL DESARROLLO DE MODELOS ORGANIZATIVOS (25 h):
OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �15 Febrero; 15 Marzo;  
12 Abril; 24 Mayo;  
21 Junio 

EC-PROCESOIND IMPLANTACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES (20 h.):
ACORDE CONSULTING (Joxean Calvo) / ACORDE CONSULTING (Javier de la Peña)

❶ �1 y 15 Marzo; 19 Abril;  
24 Mayo

❷ �15 y 29 Septiembre;  
3 Noviembre;  
15 Diciembre

EC-PRODUCTIV Mejora de la productividad – Just Do it (20 h.):
MTM (Javier Ortega)

❶ �2 y 23 Marzo; 27 Abril;  
8 Junio 

IN-VIGILINDUSTRIA Vigilancia tecnológica y competitiva en empresas industriales  
CDE (Juan Carlos Vergara)

❶ �29 Septiembre; 13 Octubre;  
10 y 24 Noviembre

Este Módulo sólo se impartirán en el Aula de Formación CDE (Edificio Urgull, 2.º - 9, Parque Empresarial Zuatzu - Donostia)

SERVICIOS

EC-5SSERV IMPLANTACIÓN DE LAS 5S EN EMPRESAS DE SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (15 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Sabin Zárraga) / CDE (Jesús López) / Consultoría Artesana en Red (Julen Iturbe)

❶ �3 Marzo; 14 Abril;  
26 Mayo

❷ �1 y 29 Octubre;  
10 Diciembre 

EC-CARTAS LAS CARTAS DE SERVICIO: INSTRUMENTO DE MEJORA Y COMPROMISO EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (32 h): 
NOVOTEC (Iñaki Buitron)

❶ �24 Marzo; 28 Abril;  
16 Junio; 15 Septiembre; 
27 Octubre 

EC-CMISERV ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (25 h.):
IFH (Isabel Fernández)

❶ �24 Febrero; 17 Marzo;  
13 Abril; 5 y 26 Mayo 

Número de convocatoria (•) / Horario de 9:00 a 14:00, excepto cuando se indique lo contrario
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MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

EC-PERSONASERV LA GESTIÓN DE PERSONAS EN EMPRESAS DE SERVICIOS. EL ASPECTO CLAVE EN EL DESARROLLO DE MODELOS ORGANIZATIVOS (25 h):
IFH (Isabel Fernández) / OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �23 Febrero; 25 Marzo;  
22 Abril; 3 Junio; 1 Julio

❷ �8 y 29 Septiembre;  
19 Octubre;  
24 Noviembre;  
15 Diciembre

EC-PROCESOSERV IMPLANTACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS EN SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (20 h.):
IFH (Isabel Fernández) / ASLE (Sabin Zárraga)

❶ �4 y 17 Marzo;  
15 y 29 Abril; 13 Mayo

❷ �6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 Diciembre

EC-TALENTOSERV Gestión del talento en servicios y administración. Estrategias y habilidades para atraer a las personas con talento, 
facilitar su desarrollo y fidelizarlas (25 h):
Enrique Sacanell

❶ �17 Febrero; 10 Marzo;  
14 Abril; 12 Mayo; 9 Junio

TODOS LOS SECTORES

EC-9001AUD Auditorías de sistemas de gestión de la calidad UNE-EN ISO 9001:2008 (10 h):  
AENOR

❶ �21 y 28 Abril

❹ �23 y 30 Noviembre 
❸ �10 y 17 Junio ❷ �2 y 9 Junio 

EC-9001ISO SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001:2000 (20 h):  
AENOR

❶ �1, 8, 15 y 22 Marzo 

❹ �20 y 27 Octubre;  
3 y 10 Noviembre 

❸ �4, 11, 18 y 25 Mayo ❷ �21 y 28 Abril; 5 y 12 Mayo 

EC-BIKAINTASUN BIKAINTASUNERAKO PRINTZIPIOAK ETA METODOLOGIAK. EFQM BIDEZKO AUTOEBALUAZIOA (20 h):
ENBOR (Aurkene Redondo)

❶ �22 Abril; 10 y 20 Mayo;  
3 Junio 

EC-CASOEFQM Ingreso en el club de evaluadores de EUSKALIT. Realización de una evaluación (30 h):
ASLE (Javier San José) / ACORDE (Joxean Calvo) / ENBOR (Aurkene Redondo) / SAYMA (Sabin Linaza)

❶ �9 y 23 Febrero;  
9 y 23 Marzo;13 y 27 Abril

❸ �5 y 19 Mayo;  
2, 16 y 30 Junio; 14 Julio

❹ �14 y 28 Septiembre;  
19 Octubre;  
2, 16 y 30 Noviembre

❼ �6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 y 15 Diciembre

❷ �11 y 25 Marzo;  
15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo

❻ �30 Septiembre;  
14 y 28 Octubre;  
11 y 25 Noviembre;  
9 Diciembre

❺ �22 Septiembre;  
6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 Diciembre

EC-COMUNICA Comunicación interna, una implantación eficaz (15h):
OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �14 Abril; 26 Mayo;  
23 Junio 

EC-EAR EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO Y HERRAMIENTAS DE MEJORA (25 h):
IFH (Isabel Fernández) / ENBOR (Aurkene Redondo)

❷ �7, 14, 21 y 28 Octubre;  
25 Noviembre

❶ �4, 11, 18 y 25 Mayo; 22

EC-ECOFIN GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA Y RESULTADOS CLAVE (15 h):
MPLUS C. (Rubén Martínez)

❶ �26 Abril; 10 Mayo;  
31 Mayo 

Inscripciones: www.euskalit.net
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MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

EC-PERSONASERV LA GESTIÓN DE PERSONAS EN EMPRESAS DE SERVICIOS. EL ASPECTO CLAVE EN EL DESARROLLO DE MODELOS ORGANIZATIVOS (25 h):
IFH (Isabel Fernández) / OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �23 Febrero; 25 Marzo;  
22 Abril; 3 Junio; 1 Julio

❷ �8 y 29 Septiembre;  
19 Octubre;  
24 Noviembre;  
15 Diciembre

EC-PROCESOSERV IMPLANTACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS EN SERVICIOS Y ADMINISTRACIÓN (20 h.):
IFH (Isabel Fernández) / ASLE (Sabin Zárraga)

❶ �4 y 17 Marzo;  
15 y 29 Abril; 13 Mayo

❷ �6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 Diciembre

EC-TALENTOSERV Gestión del talento en servicios y administración. Estrategias y habilidades para atraer a las personas con talento, 
facilitar su desarrollo y fidelizarlas (25 h):
Enrique Sacanell

❶ �17 Febrero; 10 Marzo;  
14 Abril; 12 Mayo; 9 Junio

TODOS LOS SECTORES

EC-9001AUD Auditorías de sistemas de gestión de la calidad UNE-EN ISO 9001:2008 (10 h):  
AENOR

❶ �21 y 28 Abril

❹ �23 y 30 Noviembre 
❸ �10 y 17 Junio ❷ �2 y 9 Junio 

EC-9001ISO SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001:2000 (20 h):  
AENOR

❶ �1, 8, 15 y 22 Marzo 

❹ �20 y 27 Octubre;  
3 y 10 Noviembre 

❸ �4, 11, 18 y 25 Mayo ❷ �21 y 28 Abril; 5 y 12 Mayo 

EC-BIKAINTASUN BIKAINTASUNERAKO PRINTZIPIOAK ETA METODOLOGIAK. EFQM BIDEZKO AUTOEBALUAZIOA (20 h):
ENBOR (Aurkene Redondo)

❶ �22 Abril; 10 y 20 Mayo;  
3 Junio 

EC-CASOEFQM Ingreso en el club de evaluadores de EUSKALIT. Realización de una evaluación (30 h):
ASLE (Javier San José) / ACORDE (Joxean Calvo) / ENBOR (Aurkene Redondo) / SAYMA (Sabin Linaza)

❶ �9 y 23 Febrero;  
9 y 23 Marzo;13 y 27 Abril

❸ �5 y 19 Mayo;  
2, 16 y 30 Junio; 14 Julio

❹ �14 y 28 Septiembre;  
19 Octubre;  
2, 16 y 30 Noviembre

❼ �6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 y 15 Diciembre

❷ �11 y 25 Marzo;  
15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo

❻ �30 Septiembre;  
14 y 28 Octubre;  
11 y 25 Noviembre;  
9 Diciembre

❺ �22 Septiembre;  
6 y 20 Octubre;  
3 y 17 Noviembre;  
1 Diciembre

EC-COMUNICA Comunicación interna, una implantación eficaz (15h):
OPE (Gonzalo Serrats)

❶ �14 Abril; 26 Mayo;  
23 Junio 

EC-EAR EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO Y HERRAMIENTAS DE MEJORA (25 h):
IFH (Isabel Fernández) / ENBOR (Aurkene Redondo)

❷ �7, 14, 21 y 28 Octubre;  
25 Noviembre

❶ �4, 11, 18 y 25 Mayo; 22

EC-ECOFIN GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA Y RESULTADOS CLAVE (15 h):
MPLUS C. (Rubén Martínez)

❶ �26 Abril; 10 Mayo;  
31 Mayo 

Número de convocatoria (•) / Horario de 9:00 a 14:00, excepto cuando se indique lo contrario



54

MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

EC-EXCELENCIA Principios y metodologías para la Excelencia. Autoevaluación del sistema de gestión (20 h):  
ASLE (Sabin Zárraga) / ASLE (Iñaki Murgia) / ASERTEK (Daniel Ortega)

❶ �10 y 24 Marzo;  
14 y 28 Abril

❷ �20 Abril; 4 y 18 Mayo;  
1 Junio

❹ �21 Septiembre;  
5 y 19 Octubre;  
2 Noviembre 

❺ �14 y 28 Octubre;  
11 y 25 Noviembre

❸ �27 Abril; 11 y 25 Mayo;  
8 Junio

EC-INDICAD GESTIÓN DE INDICADORES Y OBJETIVOS. NORMA UNE 66175:2003 (20 h.):
MPLUS CONSULTING (Rubén Martínez)

❶ �7 y 21 Octubre;  
4 y 18 Noviembre

EC-INTELEMOCIO Inteligencia emocional. La gestión de las emociones (25 h.):
IFH (Isabel Fernández)

❶ �11, 18 y 25 Mayo;  
1 y 29 Junio 

EC-KASUEFQM EUSKALIT-eko Ebaluatzaile Kluban Sarrera. Ebaluaketa bat burutzea (30 h):
ENBOR (Aurkene Redondo)

❶ �15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo;  
10 y 24 Junio 

EC-LIDERAZGO Liderazgo para la innovación (Juan Esain) ❶ �7, 14 y 21 Mayo

EC-MEMOEFQM Redacción de memorias para evaluación externa (10 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Javier San José)

❶ �27 Abril; 11 Mayo

❷ �4 y 25 Octubre

EC-ORIENTACLI Orientación al cliente y al mercado. Un método para mejorar las relaciones  con clientes actuales y futuros (24 h):
M-CUSTOM (Germán Gómez Tejedor)

❶ �13 y 27 Septiembre;  
8 y 22 Noviembre 

EC-RELACLI Gestión comercial y de clientes (20 h):
SERVIGUIDE (Antonio Garrido)

❶ �14 Abril; 5 y 12 Mayo;  
2 Junio 

IN-ACTITUD CÓMO DESARROLLAR LA ACTITUD INNOVADORA (25 h):
TTI (Rosana Agudo)

❶ �27 Abril; 4, 11 y 18 Mayo; 
15 Junio 

IN-CREAT Herramientas de creatividad y gestión de ideas (20 h):
AZTER C. (Iñazio Irizar) 

❶ �14 Septiembre;  
13 Octubre; 9 Noviembre;  
14 Diciembre 

IN-IDI SISTEMAS DE LA GESTIÓN DE LA I+D+I. NORMAS UNE 166000:2006 (15 h):
AENOR (Juan Carlos Morla)

❶ �9, 16 y 23 Marzo 

IN-VIGILANCIA Vigilancia tecnológica y competitiva  
CDE (Juan Carlos Vergara)

❶ �20 Abril; 4 Mayo y 1 y 15 Junio Este Módulo sólo se impartirán en el Aula de Formación CDE (Edificio Urgull, 2.º - 9, Parque Empresarial Zuatzu - Donostia)

RS-14001 EMAS SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL: ISO 14001 Y REGLAMENTO EUROPEO EMAS. AUDITORÍAS AMBIENTALES (20 h):
AENOR (Cristina Alonso)

❶ �12 y 26 Mayo 

❸ �8 y 22 Noviembre 
❷ �5 y 26 Octubre 

RS-EKOSCAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL SEGÚN LA NORMA EKOSCAN (20 h.)
MIRANDAOLA (Koldobike Olabide)

❶ �14 Septiembre;  
5 Octubre; 2 Noviembre; 
14 Diciembre 

RS-OHSAS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (OHSAS 18001:2007) (10 h):
AENOR

❶ �21 Octubre; 4 Noviembre 

Inscripciones: www.euskalit.net
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MÓDULO BILBAO
(APD-José M.ª Olabarri, 2)

DONOSTIA
(COIIG-Zubieta, 38)

VITORIA-GASTEIZ
(COIIA-Bizkaia, 2)

ZAMUDIO
(P. Tecnológico, Ed. 101)

DERIO
H. Andrea-Larrauri, 1

EC-EXCELENCIA Principios y metodologías para la Excelencia. Autoevaluación del sistema de gestión (20 h):  
ASLE (Sabin Zárraga) / ASLE (Iñaki Murgia) / ASERTEK (Daniel Ortega)

❶ �10 y 24 Marzo;  
14 y 28 Abril

❷ �20 Abril; 4 y 18 Mayo;  
1 Junio

❹ �21 Septiembre;  
5 y 19 Octubre;  
2 Noviembre 

❺ �14 y 28 Octubre;  
11 y 25 Noviembre

❸ �27 Abril; 11 y 25 Mayo;  
8 Junio

EC-INDICAD GESTIÓN DE INDICADORES Y OBJETIVOS. NORMA UNE 66175:2003 (20 h.):
MPLUS CONSULTING (Rubén Martínez)

❶ �7 y 21 Octubre;  
4 y 18 Noviembre

EC-INTELEMOCIO Inteligencia emocional. La gestión de las emociones (25 h.):
IFH (Isabel Fernández)

❶ �11, 18 y 25 Mayo;  
1 y 29 Junio 

EC-KASUEFQM EUSKALIT-eko Ebaluatzaile Kluban Sarrera. Ebaluaketa bat burutzea (30 h):
ENBOR (Aurkene Redondo)

❶ �15 y 29 Abril;  
13 y 27 Mayo;  
10 y 24 Junio 

EC-LIDERAZGO Liderazgo para la innovación (Juan Esain) ❶ �7, 14 y 21 Mayo

EC-MEMOEFQM Redacción de memorias para evaluación externa (10 h):
ACORDE (Javier de la Peña) / ASLE (Javier San José)

❶ �27 Abril; 11 Mayo

❷ �4 y 25 Octubre

EC-ORIENTACLI Orientación al cliente y al mercado. Un método para mejorar las relaciones  con clientes actuales y futuros (24 h):
M-CUSTOM (Germán Gómez Tejedor)

❶ �13 y 27 Septiembre;  
8 y 22 Noviembre 

EC-RELACLI Gestión comercial y de clientes (20 h):
SERVIGUIDE (Antonio Garrido)

❶ �14 Abril; 5 y 12 Mayo;  
2 Junio 

IN-ACTITUD CÓMO DESARROLLAR LA ACTITUD INNOVADORA (25 h):
TTI (Rosana Agudo)

❶ �27 Abril; 4, 11 y 18 Mayo; 
15 Junio 

IN-CREAT Herramientas de creatividad y gestión de ideas (20 h):
AZTER C. (Iñazio Irizar) 

❶ �14 Septiembre;  
13 Octubre; 9 Noviembre;  
14 Diciembre 

IN-IDI SISTEMAS DE LA GESTIÓN DE LA I+D+I. NORMAS UNE 166000:2006 (15 h):
AENOR (Juan Carlos Morla)

❶ �9, 16 y 23 Marzo 

IN-VIGILANCIA Vigilancia tecnológica y competitiva  
CDE (Juan Carlos Vergara)

❶ �20 Abril; 4 Mayo y 1 y 15 Junio Este Módulo sólo se impartirán en el Aula de Formación CDE (Edificio Urgull, 2.º - 9, Parque Empresarial Zuatzu - Donostia)

RS-14001 EMAS SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL: ISO 14001 Y REGLAMENTO EUROPEO EMAS. AUDITORÍAS AMBIENTALES (20 h):
AENOR (Cristina Alonso)

❶ �12 y 26 Mayo 

❸ �8 y 22 Noviembre 
❷ �5 y 26 Octubre 

RS-EKOSCAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL SEGÚN LA NORMA EKOSCAN (20 h.)
MIRANDAOLA (Koldobike Olabide)

❶ �14 Septiembre;  
5 Octubre; 2 Noviembre; 
14 Diciembre 

RS-OHSAS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (OHSAS 18001:2007) (10 h):
AENOR

❶ �21 Octubre; 4 Noviembre 

Número de convocatoria (•) / Horario de 9:00 a 14:00, excepto cuando se indique lo contrario
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OHARRAK oso garrantzitsua!

Ez gara zuekin harremanetan jarriko moduluaren  
hasiera gogoratzeko, modulua bertan behera geratzen ez baldin bada

1.	 EUSKALITek ikastaroaren izen emateak direla eta sortzen diren fakturak ematen ditu. Horretarako ezinbes-

tekoa da izen emate fitxan bertaratuko dena identifikatzeko eta lekutzeko eta dagokion faktura egin ahal 

izateko beharrezkoak diren datu guztiak egotea.

2.	 EUSKALITek beretzat gordetzen du matrikulatutako pertsonen gutxieneko kopurua (15) ez dagoen mo-

duluak bertan behera uzteko eskubidea. Horrela gertatuz gero, matrikula ordaindu dutenei matrikularen 

diru kopuru osoa itzuliko zaie.

3.	Salbuespen gisa, behar bezala justifikatutako kasuetan, EUSKALITek modulua ematea, programa honetan 

agertzen direnak ez diren beste batzuen esku utzi ahal izango du.

4.	 Autoprestakuntzaren konpromisoak ez badira betetzen, ezin izango da moduluaren hurrengo fasetara 

igaro, ez da ziurtagiria emango, ezta buruturiko ordainketaren diru-itzultzerik ere ez.

5.	 Ikastaroaren ziurtagiria baldintzetan aipatzen den saio presentzialen kopuru minimoa betez gero 

bakarrik emango da:

	 a) 2 saio dituzten moduluentzat: %100eko derrigorrezko asistentzia.

	 b) 3-6 bitarteko saioak dituzten moduluentzat: ez dago baimenduta jardunaldi bat baino gehiagora ez joatea.

	 c) 7 edo saio gehiagoko moduluentzat: ez dago baimenduta 2 jardunaldi baino gehiagora ez joatea.

6.	 Jada burututa dagoen matrikulazioa ezereztatu nahi baldin baduzu, dirua itzultzea edo deialdiaren 

egunak aldatzea aukeratu dezakezu. BI AUKERA HORIEK EGIN AHAL IZANGO DIRA EUSKALITeri, 

IDATZIZ,  GUTXIENEZ 20 EGUN NATURALEKO AURRERAPENAREKIN, JAKINARAZTEN BALDIN 

BAZAIO. Egunak aldatzeko aukera urtearen barruan baino ezin izango da egin.

7.	 “EUSKALITeko laguntzaile” gisa definitutako ZENBATEKO motan sartzen dira dagokion urteko kuota 

ordaindu duten eta www.euskalit.net web gunean “Laguntzaile” gisa alta emanda daudenak Web 

gune horretan bertan aurkituko duzu irudi horri buruzko informazio guztia. Horrez gain, ez ohiko eran, eta 

Gipuzkoako Ingeniari Industrialen Elkargo Ofizialeko, Arabako Ingeniari Industrialen Elkargo Ofizialeko, 

Bizkaiko Ingeniari Industrialen Elkargo eta Elkarteko edo Euskadiko Ekonomilarien Elkargoko kide baldin 

bazara, EUSKALITen laguntzaileen prezio bera lortu ahal izango duzu, zu matrikulatzen zaren ikastaroetan, 

faktura zure izenean eta zure NAN zenbakiarekin ematen baldin bada.

8.	 EUSKALITek ez du erantzukizunik izango meteorologia arrazoiak direla eta gerta daitezkeen eragozpene-

tan, matrikulatutako ikasleengan eragina baldin badute. Erantzukizun bakarra eguraldiaren edo antzeko 

arrazoien eraginez ikasleen %50 baino gehiago kalteturik gertatu denean hartuko du.
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OBSERVACIONES ¡muy importante!

No nos comunicaremos con ustedes para recordarles el inicio  
del módulo. Sólo lo haremos en caso de que éste se suspenda

1.	EUSKALIT emite las facturas que se generan como consecuencia de las inscripciones al curso. Para ello, 

es imprescindible que en la ficha de inscripción figuren todos los datos necesarios para la identificación 

y localización del asistente, así como para la emisión de la factura correspondiente.

2.	 EUSKALIT se reserva el derecho de suspender la impartición de aquellos módulos para los que no exista 

un número suficiente (15) de personas matriculadas, devolviendo íntegramente el importe de la matrícula 

a quienes la hubieran abonado.

3.	En casos excepcionales y debidamente justificados, EUSKALIT podrá asignar la impartición de algún 

módulo a una entidad diferente de las que aparecen en este programa.

4.	 En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos de autoformación, no se podrá acceder a las 

siguientes fases del módulo, no se emitirá certificado de aprovechamiento ni se reembolsará ninguna 

cantidad del pago realizado.

5.	 Sólo se emitirá el certificado de aprovechamiento cuando se cumpla con la asistencia establecida para 

las sesiones presenciales de cada módulo:

	 a) Para módulos de 2 sesiones: obligatoria asistencia al 100%.

	 b) Para módulos de 3 a 6 sesiones: no permitido faltar a más de una jornada.

	 c) Para módulos de 7 o más sesiones: no permitodo faltar a más de dos jornadas.

6.	 En el caso de que usted desee anular una matriculación ya efectuada, podrá optar por el abono 

correspondiente o por cambiar de fecha de convocatoria. Ambas opciones son posibles sólo 

si se notifica a EUSKALIT por escrito como mínimo con 20 días naturales de ante-

lación. La opción de cambio de fecha sólo podrá hacerse efectiva dentro del año en curso.

7.	 El tipo de IMPORTE definido como “Colaborador de EUSKALIT” incluye a personas y entidades que 

han abonado la cuota anual correspondiente y se encuentran dados de alta como “Colaboradores” en 

www.euskalit.net. En esta misma página web encontrará toda la información sobre esta figura. Además, 

también excepcionalmente y sólo si es usted colegiado/a del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales 

de Gipuzkoa, Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Álava, Colegio y Asociación de Ingenieros 

Industriales de Bizkaia o del Colegio Vasco de Economistas puede obtener precio de colaborador de 

EUSKALIT en el importe por los módulos a los que se matricule si la factura se emite a título personal y 

con su número de DNI.

8.	 EUSKALIT no se responsabilizará de los inconvenientes que puedan derivarse por razones meteorológicas y 

que puedan afectar a los alumnos matriculados, salvo en el caso de que más del 50% se haya visto afectado 

por las inclemencias estacionales o similares.



Ikastaroko egoitzak
Sedes en las que se imparte el curso:

Ikastaroko egoitzak / Sedes en las que se imparte el curso:

BILBO / bilbao
Asociación para el Progreso de la Dirección A.P.D.
José María Olabarri kalea, 2 - bajo (junto a la estación de Abando) • 48001 bilbao
Tfno.: 94 425 56 91 • Fax: 94 423 62 49 • www.apd.es

donostia-san sebastiÁn
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Gipuzkoa
C/. Zubieta, 38 • (detrás de los relojes de la Concha) • 20007 donostia-san SebastiÁn
Tfno.: 943 42 09 78 • Fax: 943 42 39 19 • www.coiig.com

vitoria-gasteiz
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Álava
C/. Bizkaia, 2 (Ciudad Jardín) • 01006 vitoria-gasteiz
Tfno.: 945 15 05 55 • Fax: 945 13 21 54 • www.coiia.com

ZAMUDIO
Parque Tecnológico de Zamudio, Edificio 101 (edificio barco) • 48170 Zamudio
Tfno.: 944 20 98 55

DERIO
Hotel Andrea (antiguo seminario de Derio), Larrauri, 1 • 48160 DERIO-BIZKAIA
Tfno.: 944 20 98 55

Parque Tecnológico de Zamudio. Edificio 206-A
48170 zamudio Bizkaia

Tfno.: 94 420 98 55  • Fax: 94 420 98 54
euskalit@euskalit.net

www.euskalit.net
Kontaktua/Persona de contacto: Nerea Amarika www.namarica@euskalit.net

euskalit-eko LAGUNTZAILEA izan  
nahi duzu? Zatoz gure web orrira  
www.euskalit.net (laguntzaileak)  
edo 94 420 98 55 telefonora deitu  

eta informazio osoa emango dizugu.

¿Le interesa ser colaborador  
de euskalit? Visite nuestra página  

web www.euskalit.net  
(colaboradores) o llámenos al  

94 420 98 55 y le informaremos.
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