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“POR PROPIA EXPERIENCIA (PROPEX) 2009” 
ENCUENTRO-INTERCAMBIO DE BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN 
EN EMPRESAS DE CONSULTORÍA, INGENIERÍA E INFORMÁTICA/TIC’S
Las organizaciones de servicios avanzados (consultoría, ingeniería, informática/TIC’s) constituyen un sector de actividad fundamental y prioritario en el camino hacia un tejido empresarial basado en la innovación. En coherencia con la misión de promover la excelencia y la innovación, y con el objetivo de impulsar el intercambio de buenas prácticas en gestión entre este tipo de empresas, EUSKALIT organiza por segundo año el encuentro de intercambio de buenas prácticas de gestión dirigido a organizaciones de consultoría, ingeniería e informática/TIC’s de la CAPV – “POR PROPIA EXPERIENCIA-PROPEX 2009”.
Las instrucciones y requisitos de participación son los siguientes:

Requisitos
1. Cada empresa podrá presentar todas las buenas prácticas que desee. La buena práctica deberá presentar un caso de implantación (que puede incluir metodologías de gestión, herramientas informáticas o documentales de apoyo, etc.) realizado “en carne propia”, es decir, aplicado a su gestión interna. Esta actuación debería haber permitido innovar en la gestión, avanzar hacia la excelencia y aportado mejoras en resultados. 
2. Las metodologías o herramientas asociadas al caso/proyecto presentado pueden ser también productos/servicios que se ofrezcan a clientes (se valorará positivamente este aspecto), pero es necesario que la empresa participante lo haya implantado y aplicado sobre sí misma (de ahí el título “Por propia experiencia”)
3. Los temas o áreas de los proyectos podrán ser de la siguiente naturaleza:
· Metodologías de gestión de áreas o puestos de trabajo, líneas productivas, zonas específicas, etc. 
· Cambios organizativos, (gestión de procesos, minicompañías, equipos autogestionados, etc.), cambios culturales, etc.

· Metodologías de definición y despliegue de la misión, visión y estrategia
· Gestión de personas y RRHH , selección, comunicación, participación, conciliación, etc.
· Otros o combinaciones de diversas áreas o temas
4. Puede presentarse cualquier organización de Servicios Avanzados (consultoría, ingeniería TIC’s-informática), de la CAPV. Las organizaciones que presentaron buenas prácticas que fueron finalistas o ganadores en ediciones anteriores pueden presentar buenas prácticas diferentes.
5. Pueden presentarse buenas prácticas presentadas en ediciones anteriores de Propex si no fueron finalistas o ganadoras.

6. Para participar se deberá remitir por email a la dirección (ljimenez@euskalit.net) antes del 5 de mayo 2009 lo siguiente:

· La ficha de dos páginas adjuntas al final de este documento 

· Si se considera necesario (no es un requisito sino algo voluntario), un archivo de detalle del proyecto. El archivo de detalle del proyecto tendrá un máximo de 10 páginas/diapositivas y podrá realizarse en formato Word, Power Point, Acrobat (o compatibles), no pudiendo tener un tamaño superior a 2 Mb. (Esta presentación no tiene por qué ser la que se utilice en el acto público final, si la buena práctica es seleccionada como finalista)
Proceso de selección previo
En función del número de participantes, un comité formado por personas de EUSKALIT, Innobasque y GAIA seleccionarán entre 3-6 proyectos-buenas prácticas que serán los que se expongan en el encuentro final.
Los criterios de valoración de los proyectos de implantación serán los siguientes:

· Resultados y beneficios obtenidos 

· Aspectos innovadores en la metodología implantada

· Alineación con los 8 principios de la excelencia

· Aplicación de la buena práctica en el diseño de productos/servicios para clientes
Podrá pasar a la fase final un máximo de una práctica por empresa.

Intercambio y reconocimiento mejores prácticas  
El día 30 de junio de de 2009 se realizará un encuentro público en el que las organizaciones finalistas  presentarán los proyectos seleccionados con el detalle que consideren necesario. 
A este encuentro, se invitará como público a empresas de todo tipo de sectores y que estén trabajando en mejorar su gestión (Club 400, que hayan realizado contraste externo, con diploma de compromiso, participantes en programas de avance hacia la excelencia de EUSKALIT, etc.) y también a otras empresas de servicios avanzados.

Los asistentes a la sesión serán quienes, con su voto, seleccionarán la mejor práctica-proyecto, de acuerdo a los mismos criterios definidos en el proceso de selección previo. Esta mejor práctica recibirá un Diploma Acreditativo.
Difusión y publicidad
La relación de participantes y los ganadores-mejores prácticas se publicará en el boletín periódico de EUSKALIT, que tiene una distribución aproximada de 7000 ejemplares, a gerentes, directivos y técnicos de empresas y todo tipo de organizaciones de la CAPV.
Los resultados y una selección de las mejores prácticas se publicarán en el Blog de EUSKALIT y en el buscador de excelencia.
En función de los contenidos e interés de los proyectos y prácticas presentadas y de los recursos disponibles, desde EUSKALIT se valorará la posibilidad de la edición de un documento específico que se difundirá convenientemente.

FICHA DE PROYECTO (1/2)
“POR PROPIA EXPERIENCIA-PROPEX”
ENCUENTRO-INTERCAMBIO DE BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN 
EN EMPRESAS DE SERVICIOS AVANZADOS (Fecha límite 5 mayo)
DATOS A CUMPLIMENTAR:

EMPRESA:

PERSONA DE CONTACTO:

TELÉFONO DE CONTACTO:

E-MAIL DE CONTACTO:
DESCRIPCIÓN PROYECTO:

	Título del proyecto: 



	Cambio organizativo o de gestión realizado en su empresa:  


	Estrategia, enfoque y/o motivación que requirió abordar el proyecto: ¿Por qué problemática, estrategia u objetivo se decidió en la empresa realizan esta implantación? 


	Proceso seguido para su desarrollo: Fases seguidas en la implantación y duración.



FICHA DE PROYECTO (2/2) 

“POR PROPIA EXPERIENCIA-PROPEX”
	Metodología/s implantada/s y aspectos innovadores de la/s misma/s: 


	Participación de las personas en la organización: Cuántas participaron en el proyecto, % sobre el total de la plantilla, a cuantas personas afectó


	Principales resultados y beneficios obtenidos: Indicadores y resultados más importantes, cuantificados, que permitan evidenciar los beneficios 


	Si ha realizado implantaciones similares en sus clientes, indique su nombre y año.










