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PROPEX 20009:

Avance definitivo en la
Gestion por Procesos: de
la eficacia por proyecto a

la eficacia global
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Innovacién

EQFM
Estrategia

Balanced Scorecard
RSC

Calidad

Procesos

Recursos humanos

Py La clave para poner al dia

SuU empresa comienza aqul.
= Nuestra mision es la ayuda a empresas
y organizaciones a mejorar su
gestion, y en consecuencia, sus resultados
empresariales y la satisfaccion de nuestros
clientes y otras partes interesadas,

..'. e a través de la optimizacion de sus
procesos y recursos para que sean mas

acCo rd e eficaces y eficientes.

www.acordeconsulling.com
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PERSONAS acorde
consulting

.

Eva de Quevedo Palacin Raquel Escallada San Vicente

Argifie Gorospe Zubiaur José Antonio Calvo Maguregi Kati Alonso Rodriguez

A

Javier de la Pefia Aranguren

Oscar Ayllén Corral
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CAMBIO EN LA GESTION éCOFdE
consuliing

] Conjunto de Consultores Equipo de Consultores
Empresa de Consultoria

@Gestion de los @Gestion de los procesos
proyectos.
. @Gestion de los proyectos
@Necesidades de

cliente individuales. @Necesidades de cliente

. individuales y colectivas
@Resultados parciales.

@Resultados parciales y

@EI conocimiento de globales
los consultores se
comparte de manera @Reuniones de proceso,
esporadica para divulgar, compartiry

consolidar conocimiento
de manera sistematica
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MODELO DE GESTION

NUESTRO

CONOCIMIENTO:
METODOLOGIASY
HERRAMIENTAS
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PROYECTOS
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PROCESOS OPERATIVOS
Relacion de g |eslzsy s |,
Metodologias/Procesos SE|zafz2g 8| 2
; s8| s&l2cg BB - MILIAS D
Operativos W G (35135 ODOLOGIA
L d | ; OAC X X X X [Estrategiay CME
a metodologia se pone a Gestion
por
disposicion de nuestros PP LT Procesos
Clientes a través de los i I R M M N
Procesos, que generan Kar | x| x x | x RRHH
proyectos e | x | x x | x [sistcalidad
JPA X X X X Metodologia5S
RES X X X X X RSE
JPA X X X X X Jnnovacion
Berrikuntza
OAC X Agendak
AGZ X X X X [Cartas de servicios
¥ EQP X X X X X [Turismo
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Redefinicién del mapa de procesos
Gestién del conocimiento
/ Desarrollo
m m
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Gestién de personas
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MODELO DE GESTION acorde
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Sistema de gestion normalizado para reforzar los procesos
Rble[ JCM [ JPA [ AGZ [ RES [ EQP [ OAC | KAR [ JPA
6d. a S loce
g €2 g £4 5588 5 o
g5 88 g S5 sEESY g &
22 = a ¥ 23 SZ@e¢ £ =
PROCEDIMENTOS g2 28 8 59 3 5 g g 5 =
INSTRUCCIONES o 8 |'=
Definicion de estrategiay objetivos X X X X X X X
estion de procesos X X X X X X X X
Soporte de gestién atisfacion del cliente X X X X X
X X X X X
X X X X X
Registroy liquidacién de gastos X X X X X
egistros de contratistas X X X
quipos materiales y X X X X X
Instrucciones propias X X
de proceso X
[Seguimiento de Pliegos X
Revision del Sistema X X X X X X X X
. Auditorias internas X X X X X X X X
Procedimientos Gestion de no conformidades. X X X X X X X X
obligatorios 1SO 9001 Acciones correctivasy preventivas.
Doct 6n del si X X X X X X X X
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SISTEMA DOCUMENTAL é.CC;I‘dE
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METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

*Presentaciones, articulos, ...
eFormatos particulares de herramientas

PROCESOS
*Ficha de detalle
*Cuadro de Mando del Proceso

PROCEDIMIENTOS

@ Planauditoria AENOR. 2009
Cocumento de Microsoft Yword

134 KB

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fundazioa

’J OL-MAMNUAL DE CALIDAD ’J 02 PROCESOS ’J 03-PROCEDIM
Formato esquema L ! L

INSTRUCCIONES 'J 04-INSTRUCCIONES /I 05-FORMATOS 06-ACTAS SGT
*Formato texto = = WO, nforme Fase
descriptivo ’J DOCUMENTACION DBSOLETA (J REGISTROS f:! Adabe Acrobat

L ! | sl 235 KB

|Euna: la Excalencia

SISTEMA DOCUMENTAL: PROCESO éCOI’dE
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FICHADE DETALLE DEL PROCESO

CONSULTGRIA ABIERTA

Ecorde PROCESO

[DEFINGION FUNCIONAL | MIS:ON DEL PROCESD
[Dssametarproyeston 56 sanautora parm eadh s da o6 io8usten 208 Aok

[EcoRDmABGRA R Escaiads
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CUADRO DE MANDO DEL PROCESO
Afio Affo ler 23 3er
Objetivo de resultado Indicador Férmula 2008 2009 cuatrim cuatrim cuatrim
estre  estre  estre
valoracion del (Quejas, correcciones, anomalias,
Satisfacer al cliente usuario _. etc... realizadas por el Cliente/N°
cliente -
de proyectos)*100
0
Lograr que el proceso sea i prgyectos con (Importe facturado - Gastos) /
precio hora real > x
rentable Total de horas
(aproyecto cerrado)
Ocupar los medios
productivos
Volumen ofertado  Suma de los importes recogidos
Dinamismo comercial ST oE e IS GiEiEs
4 N° de proyectos ofertados
. o A %
Mejorar la gestion de los  Valoracion del E
proyectos equipo consultor % prqyectos €en curso fiurante el
cuatrimestre = muy bien
Responsable Fecha de aplicacion
.
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:-.' [Edicidn: 1
acorde  PROCEDIMIENTO) AUDITORIAS INTERNAS '
e G [Fecha: 130609
T Planificar y realizar les euditories intemas del Sistema de Gestién de Calidad, con el fin de evaluar el grado de mplantacicn y ke eficacia del mismo.
PROCECIMENTD
RESPOMNSAELE REGISTROS/DOCUM
ACTWIDADES Fsponseie g PSTRUCCICHES/OESERVACIONE SOOCUMENTACKIN DE REFERENCIA ENTACIEN
Comsutar | Oirector | procesaisister Audiar GENERADA

R airwerte 6 AUd1ara 5 8] SIELama 03 GAEhon O B Cadad INILIAEE |58 SOTEas 55, 58
Irsaizaran auditoias fusra da planifcacion <n alquno da los siguentss casas
|* Cuando se produzcan cambios importantes en la estuctura de la orgamzacion, gue puedan sfectar al
lsistema de caidad estsrlecidn
- Cuando ko salidts & Cirscor

- Cuando exsta sos0echa 02 que o 58 emplen los mauisitos de caldad estatlecidos
[ | c 0 CANIDIe 6 (E0ENGIS 81 DTODIO SIS1803a (6 Gsticn dis Cal )

Planficar pregrama snusl de suditanos .2 Progrema de

Puditorias

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fundazioa
|Eundiac la Excalencia

12

EUSKALIT

Ralitatersica Fusks” Trask andea
Fundieisn Virsca pars Iy € 4lidad



.9 @
acord
consulting
....
SISTEMA DOCUMENTAL : INSTRUCCION écorde
consuliing
<'=;C .(;r de ELABORACION, REGISTRO Y E:i‘fﬁi‘:: 165
orde SEGUIMIENTO DE OFERTAS e
1. OBJIETO

Garantizar la uniformidad en la elaboracion de propuestas de proyectos de consultoria,
formacidn y talleres elaboradas por Acorde Consulting, asi como establecer unas pautas para
su archivo y seguimiento.

2. DESCRIPCION:
2.1 Elaboracion de la oferta

Las propuestas de oferta, tendran el formato siguiente:
Portada:
Se indicard como minimo la siguiente informacion:

- Nombre de la empresa/cliente u organizacion

- Titulo de la propuesta: proyecto de consultoria o actividad formativa
- Numeracion: H— 100.AAA—BB—-DD - GG — VX —L-Z
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GESTION, SEGUIMIENTO Y MEJORA écorde

consuliing

GESTIONA TRES NIVELES

1.GESTION DE LOS PROYECTOS: Cada responsable del proyecto,
mediante los registros de seguimiento y control del proyecto, segin
instruccion 12 Gestién de Proyectos

2.GESTION DE LOS PROCESOS: Cada responsable de proceso, con el
Equipo de Proceso, mediante los Cuadros de Mando de los Procesos

3.GESTION DE LA EMPRESA: El Director Gerente, mediante el Cuadro
de Mando de la empresa
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PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTOY DESARROLLO

Fundamental para sistematizar las actividades de generacion y recogida de
ideas, difusién y divulgacién interna de dichas ideas, combinacion y
analisis, depuracion y consolidacion del conocimiento traducido en nuevas
metodologias o metodologias mejoradas, nuevas herramientas, nuevas
técnicasy nuevas aplicaciones.

cOMO

@ Reuniones monogréficas convocadas al menos una vez al afio y
lideradas por el Responsable de Metodologia

@ Recopilando todas las novedades asociadas a la metodologia
@ Presentandolas a todo el Equipo de Acorde

@ Trasladando las conclusiones a los soportes documentales
correspondientes

@ Formalizando las reuniones informales del dia a dia
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CAMBIOS PRODUCIDOS acorde
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En metodologias

@ Cambio en la forma de realizacion de proyectos de Redaccién de Memorias EFQM
@ Tratamiento de interfaces de procesos

@ Explotacion del DAFO

@ Mejoras en las fichas de proceso

@ Ejercicios, casos practicos...

@ Etc....

En procesos
@ Mejora de la ultima fase del proceso de Evaluacion y cierre de determinados

proyectos, facilitando la salida “nuevos contactos” al proceso de Marketing
@ Mejora de la informacién en referencia con las ofertas rechazadas
@ Sistema de vigilancia de pliegos
@ Etc...

En proyectos
@ Mejora del sistema de seguimiento de proyectos

@ Implantacién de la agenda compartida
@ Implantacién del acceso remoto a servidor
@ Etc...
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q Participacién colectiva en el conjunto de proyectos de la empresa, conociendo
las incidencias individuales y tratando de buscar soluciones conjuntas.
Potenciar la gestién del conocimiento.

q Desarrollo de un nuevo proceso de Marketing que ademas de realizar tareas
relacionadas con la imagen actlia como canalizador y gestor de los clientes de
procesos operativos.

g Mayor aproximacion al cliente, focalizando de una manera mas exhaustiva sus
necesidades, mejorando el indice de aceptacion de ofertas
@ 2007: 44,6%
@ 2008: 53,5%
@ 2009: 54,5% (datos primer cuatrimestre)

g Mejora de la orientacion al cliente que se ha traducido en una mayor
satisfaccion:
@ 2007: 93% otorgan las valoraciones mas altas en nuestra escala
(bueno 80% y excelente 13%)
@  2008: 100% otorgan las valoraciones més altas en nuestra escala
(bueno 70% y excelente 30%)
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

acorde

consulting

www.acordeconsulting.com
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