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NOMBRE COMERCIAL: EUSKALIT

SEDE SOCIAL: PARQUE TECNOLOGICO DE BIZKAIA

EDIFICIO 206 A, 12 piso, ZAMUDIO, BIZKAIA

CIF: G 48544670

TELEFONO: 94 42098 55

CORREO ELECTRONICO: euskalit@euskalit.net

PAGINA WEB: www.euskalit.net

l] www.facebook.com/euskalit

H twitter.com/EUSKALIT
www.youtube.com/user/euskalit

ANO DE FUNDACION: 1992

ACTIVIDAD: PROMOCION DE LA GESTION AVANZADA
PLANTILLA TOTAL: 17 personas

PREMIQOS RECIBIDOS:
e Q Plata (2001)
© Q Oro -Premio vasco a la calidad en la gestidn (2004)
e European Prize Winner de la EFQM (2005)
o Certificado gestion linglistica del euskera Bikain, distintivo negro (2013).
e Diploma Oro en 55 (2011, renovado en febrero de 2014)
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1.1. CARTA DEL PRESIDENTE
|
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como un afio de CONSOLIDACION.

Creo que la CULTURA DE EVALUACION, (el sano habito de
evaluarse periédicamente y aceptar de forma natural que
gente de fuera venga a tu organizaciéon y te ayude a
consolidar lo que haces bien y a mejorar lo que no estd tan
bien), se extiende, se consolida y esta logrando que la

Gestion Avanzada sea un rasgo definitorio de Euskadi.

Baino, nola ekiten ari gara hau posible egiteko?

Los reconocimientos entregados son los datos que lo demuestran pero es el COMPROMISO de cientos de
organizaciones y miles de personas lo que lo explican.

Destaco algunos datos y compromisos relevantes:

- En 2016 realizamos 136 contrastes en empresas y organizaciones y a 25 de ellas se les entregé el Diploma de
compromiso con la Gestidn Avanzada.

- Comprometidas también las 25 organizaciones que superaron sus respectivas evaluaciones externas y recibieron su
premio A de Gestién Avanzada.

- Compromiso de las organizaciones del Patronato de EUSKALIT que aportan su tiempo y su conocimiento, algunas de
las cuales obtuvieron en 2016 su reconocimiento por la obtencidn de la A. También forma parte del Patronato la
organizacién que recibid el primer "Premio Vasco a la Gestion Avanzada en Personas".

- Todas las empresas y organizaciones del Patronato hemos elevado nuestro nivel de exigencia con la gestion, pero
quiero destacar especialmente el compromiso de Osakidetza con la Gestidn Avanzada, por la movilizacién en bloque de
todas sus entidades y el volumen de personas comprometidas e involucradas que representan.

- Compromiso determinante de la Administracion e instituciones vascas, que apoyan desde hace casi 25 afos la labor
de EUSKALIT y que también trabajan para extender la cultura de evaluacién e implantar la Gestion Avanzada
internamente. Algunos ejemplos concretos de este compromiso son:

o el del Gobierno Vasco con el programa Aurrerabide de mejora de la gestién.
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e la colaboracion interinstitucional del programa Innobideak-Kudeabide entre el Departamento de Desarrollo
Econdmico e Infraestructuras y las tres Diputaciones forales, que ha logrado la realizacién de cerca de 500
contrastes en empresas industriales, grandes y pequefias, y la implantacion de casi 600 proyectos de mejora de
la gestion.

e el de las Diputaciones de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, con programas como 3K para el avance en la gestidn de las
entidades deportivas.

e vy el de las 30 entidades de distintas administraciones publicas que forman Q-epea como un grupo para el

avance, aprendizaje y apoyo mutuo en la busqueda de la Excelencia.

Otros datos que me hacen hablar de consolidaciéon son las colaboraciones que mantenemos en el exterior y que
contribuyen a que Euskadi sea reconocida como un entorno de Gestién Avanzada:

- Con los centros de Excelencia-CEX, y especialmente los de Navarra, Asturias y La Rioja, etc., con la organizacién
conjunta del Premio Cex a las buenas practicas de gestion en el estado, asi como para la utilizacién de nuestro Modelo
de Gestién Avanzada y servicios como el de contraste o evaluacidn.

- La participacion de EUSKALIT en el comité internacional del Quality Innovation Award, donde las empresas y
organizaciones vascas estan teniendo un papel destacado representando a Euskadi junto a candidatas de Suecia, Israel,
Finlandia o China en esta competicion internacional.

- Nuestra colaboracidon como partners de la EFQM, dando apoyo a las empresas vascas que préximamente van a acudir a

competir en este premio europeo.

Y por ultimo, agente también fundamental para hacer esto posible, personificacién del compromiso y algo que me
atreveria a decir que nos hace Unicos en el mundo, nuestro Club de Evaluacion: las personas del Club sois (somos) un
ejemplo de altruismo, aprendizaje y valor publico compartido, participacién multisectorial y contribucidn a la mejora de
la gestidon de empresas y organizaciones, y por lo tanto, al desarrollo sostenible de Euskadi. Una iniciativa de una escala
y con unos resultados relevantes a nivel internacional, que contribuye de manera significativa a la identificacion de
Euskadi como un entorno de excelencia y que hubiese sido imposible conseguir sin el compromiso, la generosidad, el

conocimiento y la aportacién de las personas que formamos el Club de Evaluacion.

Y es de justicia reconocer publicamente el esfuerzo de toda la plantilla de EUSKALIT que tienen gran parte de la culpa de
que todo esto que hacemos salga bien. Berain eguneroko lanean sinisten duten pertsonak, euren lanarekin pozik

ikusten ditugunak, beraien esfortzu eta ekarreragatik. Mila esker egunero erakusten diguzuen guztiagatik.

Y todo esto para resumir en dos palabras: Constancia y tenacidad, porque como decia Aristételes,

“Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia no es un acto, sino un habito”.

José Hernandez Duiiabeitia, presidente de EUSKALIT
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PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

La mision, visién y valores de EUSKALIT son el eje de su actividad:

MISION: Somos un grupo de organizaciones constituido como fundacién, propiciada por el
Gobierno Vasco, para fomentar la aplicacion de la Gestidn Avanzada en las organizaciones vascas
y asi contribuir a la competitividad y desarrollo sostenible de Euskadi.

VISION: Ser la referencia para las organizaciones vascas en su movilizacién hacia la Gestidn
Avanzada, alcanzando un alto grado de implantacién que posibilite a Euskadi ser referente de
competitividad a nivel internacional.

Para llevar a cabo la Mision y Vision:
1.- Potenciamos las siguientes LINEAS ESTRATEGICAS, con proyeccién en el medio y largo plazo:

ﬂniversalizar la imagen de EUSKALIT como referencia en la gestion. \

e Reforzar la identificacidn del aporte de valor que produce a las organizaciones la participacion en el

nuevo esquema de reconocimientos.
e Extender la cultura de la evaluacién y su contribucidn al avance en la gestién.
e Movilizar a la industria ofreciendo servicios y metodologias para la mejora de su competitividad.
e Diversificar y equilibrar la financiacion.

e Reforzar las alianzas con la administracion publica vasca.

KReforzar los factores que contribuyen a la satisfaccion de las personas en EUSKALIT. /



http://www.euskalit.net/es/mision-vision-valores.html
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2.- desarrollamos PROCESOS, segun la siguiente estructura:
Los procesos operativos son los que generan nuestros productos y servicios. Los procesos de apoyo les dan soporte a

nivel interno y los procesos de gestidn establecen la direccién o rumbo.

PROCESOS DE GESTION PROCESOS DE APOYO PROCESQOS OPERATIVOS

Desarrollamos PROCESOS OPERATIVOS de tres tipos:

(o DIFUSION: procesos de difusidon y formacién bdsica para dar a conocer los conceptos,\
herramientas y metodologias para la Gestion Avanzada y las experiencias de éxito de las
organizaciones vascas.

¢ ACCION: procesos que trabajan en el apoyo para la accién para que las organizaciones vascas
apliquen en sus organizaciones herramientas y metodologias de Gestidon Avanzada.
e EVALUACION: procesos de contraste y evaluacién para ayudar a identificar puntos fuertes y

\ areas de mejora en diferentes aspectos de su gestién que permitan definir Planes de mejora. )

A partir de la identificacidon de los procesos del plan de Gestion anual, las directrices recibidas por el Patronato y las
entidades financiadoras, y teniendo en cuenta circunstancias de corto plazo, concretamos diversos objetivos prioritarios
del aiio.

Los OBJETIVOS PRIORITARIOS de EUSKALIT durante 2016 han sido:

KParticipar en el Programa INNOBIDEAK — KUDEABIDE colaborando con Gobierno Vascm
Diputaciones Forales y SPRI con un esfuerzo prioritario en la participacién de empresas tractoras

y con capacidad de movilizacién de su cadena de proveedores, asi como en el acompafiamiento

en la mejora de las empresas ya participantes en Kudeabide en 2014 y 2015.leados.

e Continuar apoyando al Gobierno Vasco en el desarrollo de su programa AURRERABIDE para
impulsar la Gestién Avanzada en el propio gobierno.

e Continuar con la puesta en valor el aporte de los servicios de Contraste y Evaluacion externa y
posicionamiento del esquema de reconocimientos a la Gestidn avanzada extendiendo la Cultura

de la Evaluacién.

e Desarrollar acciones que permitan incrementar la visibilidad y el reconocimiento del club de
\evaluacién de EUSKALIT y de las personas que colaboran altruistamente en las actividades (y

mismo.
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ESCALA DE LA ORGANIZACION

NUMERO MEDIO DE PERSONAS EMPLEADAS EN EL CURSO DEL EJERCICIO 2016

Previsto Realizado Previsto Realizado

Personal asalariado 20 (*) 19 (*) 27.610 28.784

*En 2016 ha habido 3 personas con contrato eventual, sustituyendo a personas que se
encontraban de baja y maternidades.

TC=JORNADA A TIEMPO COMPLETO TP=JORNADA A TIEMPO PARCIAL

TC=JORNADA A TIEMPO COMPLETO TP=JORNADA A TIEMPO PARCIAL

HOMBRES MUIJERES

CATEGORIA 2016 TC TP TC TP
Director 1 1 - - -
Ingenieros y licenciados 8 2 1 3 2
Técnicos, diplomados y administrativos 7 1 - 5 1
TOTAL 16 4 1 8 3
DESGLOSE POR GRUPOS EDAD: ENTRE 26-35: 1 ENTRE 36-40: 5

ENTRE 41-50: 10 >50 ANOS: 0

HOMBRES MUIJERES
CATEGORIA 2016 TC TP TC TP
Ingenieros y licenciados 2 0 1 1 0
Técnicos, diplomados y administrativos 1 0 0 1 0
TOTAL 3 0 1 2 0
DESGLOSE POR GRUPOS EDAD: ENTRE 26-35: 1 ENTRE 36-40: 2
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NUMERO DE OPERACIONES

Para evaluar el grado de cumplimiento de los procesos operativos, durante 2016 utilizamos estos indicadores:

DIFUSION N2 de actos de | 145 140 127 150
sensibilizacion,  formacion
basica e intercambio de
buenas practicas

N2 de asistentes a actos de | 6.928 6.735 6.438 7.000
sensibilizacién,  formacién
basica e intercambio de

BBPP

ACCION N2 de organizaciones en | 847 1.487 1.485 1.450
programas de Accidn
N2 de asistentes a | 1.655 3.400 3.139 3.300
programas de Accidn
Ne de empresas | 246 115 385 320
participantes en Kudeabide

EVALUACION Ne de organizaciones | 387 303 416 300
diagnosticas o evaluadas en
el ano
N2 de personas en clubs de | 2.509 2.602 2.633 2.600
evaluadores
Total personas | 1.271 1.306 1.358 1.325

formadas/recicladas en el
ano en los diferentes clubs de
evaluadores

PERSONAS BENEFICIARIAS O USUARIAS DE LA ACTIVIDAD

Personas fisicas 12.900 12.210
Personas juridicas 1.750 1.901
TOTAL 14.650 14.111

CADENA DE SUMINISTRO DE LA ORGANIZACION
|

Al ser una entidad de servicios centrada en el ambito de la formacién y promocién de la Gestidon Avanzada, nuestra
cadena de proveedores es basica.

Tenemos proveedores locales para cubrir las necesidades de abastecimiento de productos de papeleria, material de
oficina, servicios de auditoria, asesoramiento informatico, servicios de disefio grafico, impresion, traduccion, limpieza,
etc.

Y ademas, consideramos como PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS a aquellas personas u organizaciones que cumplen con

los siguientes criterios:
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1. Aportan un valor relevante a la consecucién de los objetivos de los procesos de EUSKALIT.
2. Aportan conocimiento especifico y avanzado, existe una relacién de confianza y conocimiento mutuo y una
trayectoria de colaboracién conjunta.

3. Llapérdida de un proveedor de esta categoria conllevaria una laboriosa sustitucién.

Son por tanto proveedores significativos:

1. Profesorado: Disponemos de un amplio colectivo de profesionales cualificados (consultoria) para actuar como
personas formadoras en nuestros cursos. Con muchos mantenemos relaciones estables desde hace afos y
colaboran activamente en la mejora de nuestras actividades formativas. Trabajar para EUSKALIT les da prestigio
y proyeccién comercial, asi como facturacidn gracias a nuestros cursos programados.

2. Proveedor de servicios web: La empresa e-zerbitzuak colabora en el disefo y realiza el desarrollo de nuestra
pagina web y herramientas informaticas de gran capacidad que utilizamos con profusidon. EUSKALIT somos para
ellos una buena referencia para potenciales clientes y ademas desarrollamos y comercializamos conjuntamente
algunas de las herramientas informaticas.

3. Kides: Profesionales autonomos que apoyan a EUSKALIT destinando un nimero limitado de horas cada afo. Nos
aportan flexibilidad para atender imprevistos, momentos de sobrecarga de trabajo o realizar determinadas

actividades donde pueden hacer una aportacién donde son especialistas.

Nuestros principales proveedores son el profesorado de nuestros cursos y programas de implantacion de metodologias
de gestion. Con muchos mantenemos relaciones estables desde hace afios y colaboran activamente en la mejora de
nuestras actividades formativas. Realizamos asimismo una evaluacidn continua de su desempeiio a través de las

encuestas a clientes, y trasladandoles sus resultados y la comparativa con los demas.

Cuando surge la necesidad de contar con nuevo profesorado, realizamos una convocatoria publica de seleccidn,
publicitando las necesidades y caracteristicas que deben cumplir las candidaturas, y realizamos la seleccidon de acuerdo

a los criterios establecidos en una matriz de seleccion (criterios cuantificados y ponderados):

e Criterio 1.- Experiencia en la imparticion de cursos semejantes al que opta.

e C(Criterio 2.- Experiencia en la aplicacidn practica de los contenidos del mddulo.

e  Criterio 3.- Propuesta de documentacién y contenidos del médulo.

e (Criterio 4.- Grado de satisfaccion de EUSKALIT con las relaciones previas mantenidas con la persona y/o la

organizacién en la que trabaja, cuando hayan existido.
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Ademds se tienen en cuenta de manera complementaria estos criterios:
e C(Criterio 5.- Aplicacion y grado de compromiso con la Gestidon Avanzada en el seno de la organizacion en que
trabaja la persona formadora.
e C(Criterio 6.- Apoyo prestado a EUSKALIT en su Club de Evaluacion.
e C(Criterio 7.- Conocimiento de Euskera, hablado, escrito y leido. Cualificacién para impartir la formacién en este
idioma.

e C(Criterio 8.- Trabajar en una organizacién colaboradora de EUSKALIT.

Anualmente evaluamos la satisfaccidn de este colectivo mediante una encuesta a los proveedores significativos y a aquellos,
que si bien no entran en esta definicidn, cumplen una serie de condiciones en cuanto a volumen de facturacidn, valor
afiadido que aportan a EUSKALIT, o importancia del proceso al que presta servicio y calidad de la informacidn que pueden

aportar. Los resultados de su satisfaccidn en los ultimos afos son los siguientes:

Claridad con que EUSKALIT define sus requerimientos y necesidades 84 | 86 | 85
La informacidon que recibimos de EUSKALIT con respecto a sus planes a futuro 8.2 8.1 | 81
Trato con las personas de EUSKALIT: amabilidad, confianza, seriedad, profesionalidad.. 9.6 9.7 9.3
Retroinformacion que EUSKALIT aporta sobre nuestra labor (sugerencias, mejoras, 8.1 8.6 | 84

incidencias...)

Reconocimiento que recibimos de EUSKALIT a nuestra labor (felicitaciones, 8.1 8.8 | 83
agradecimientos...)

La forma en que EUSKALIT recibe y trata las sugerencias, aportaciones, dificultades y 8.6 8.7 | 83
problemas que planteamos

Cumplimiento por EUSKALIT de sus compromisos de pago 9.4 | 94 | 94

Valoracion global de nuestra relacion con EUSKALIT 8.9 9.2 | 9.0
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ALIANZAS Y COOPERACION

Alianzas, proyectos, acuerdos y colaboraciones con mas de
64 entidades
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Para EUSKALIT es clave el grupo de interés de ALIADOS, que hemos identificado como aquellas personas u
organizaciones que cumplen con los siguientes criterios:
1. Pueden tener un impacto significativo sobre nuestra Mision, Vision y Lineas Estratégicas
2. Podemos establecer relaciones de mutuo beneficio (gana-gana).
3. Colaboramos para la mejora de su gestidn interna o el desarrollo de iniciativas de promocién de la gestién
avanzada dirigidas a sus respectivos colectivos.

4. Existe una relacién sostenida en el tiempo y con una vocacidn de colaboracién en el medio-largo plazo.

Han sido aliados en 2016:
e Evaluadores: Los miembros de los Clubs de evaluacion (Gestién Avanzada, 5S y Bikain) que colaboran de
manera altruista, nos prestan apoyo no remunerado para realizar varios servicios (evaluaciones externas a los

reconocimientos, los Contrastes externos y los contrastes tematicos, Bikain, Club 5S...).
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Sus requerimientos son: aprender sobre Gestidn Avanzada, principalmente durante las evaluaciones vy
contrastes externos, dar apoyo a otras organizaciones gracias a su experiencia y recibir reconocimiento por la
labor que realizan. En 2016, mas de 300 personas del Club de Evaluacion han participado en algunos de los
servicios comentados.

e Consultores evaluadores: Desde 1997 EUSKALIT ha formado a varios cientos de profesionales de la consultoria
en metodologias de Gestion Avanzada. Los requerimientos de los consultores presentes en el Club de
Evaluacién (cerca de 260) son aprender herramientas, metodologias y buenas practicas de gestidon que les
ayuden a ampliar su cartera de clientes e incrementar la gama de servicios que ofrecen. Pertenecer al Club de
Evaluacién de EUSKALIT y colaborar con nosotros es simbolo de visibilidad y prestigio y permite, sobre todo a
consultorias de pequefio tamafio, conocer estrategias publicas y de gestidon con mayor anticipacién. En 2016 se
reciclaron 135 personas consultoras.

e Asociaciones empresariales y otros agentes de efecto multiplicador: Son organizaciones con las que
colaboramos para organizar conjuntamente actuaciones dirigidas a sus asociados o clientes o para intercambiar
informacién sobre actividades de interés conjunto. Participan en el Club de evaluacién y organizan actos en el
marco de la Semana Europea. Difunden nuestros programas de contraste externo e implantacion de
herramientas de gestion entre sus clientes ayudandonos a tener una mayor visibilidad entre sus asociados y con

ello, poder ofrecerles productos y servicios que ayuden a la mejora de su gestion.

Claridad de las caracteristicas de la alianza (objetivos, comunicacidn, seguimiento,...) 8.4 8.5

La informacidn que recibe tu organizacion sobre la estrategia de EUSKALIT y cdmo 8.3 8.1
puede afectar a nuestra relacion

Trato con las personas de EUSKALIT: amabilidad, confianza, seriedad, profesionalidad... 9.5 9.2
VALORACION GLOBAL DE LA SATISFACCION CON LA RELACION QUE MANTENEIS CON 8.7 8.6
EUSKALIT

ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES EN LAS QUE SE PARTICIPA
|

Otras entidades de promocién de la calidad y la excelencia son significativas dado que comparten nuestros mismos anhelos
y dificultades y establecemos con ellos diversas relaciones de colaboracién.

Las principales son:
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KANPOKO ERAKUNDEEKIN
LANKIDETZAK

EUSKALIT ES:

C eX EXCELENCIA

= Vicepresidente de CEX-Asociacion Espanola de Centros de Excelenma

FUNDIBEQ

= Organizacion Regional Asociada de FUNDIBEQ 5‘7
Fundacion Iberoamericana para la Calidad

= Miembro de European Foundation for Quality Management DQ
EFQM

Member

= Miembro del Comité de Direccion del Quality Innovation Award
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ENTIDADES FINANCIADORAS

Para la cobertura de los gastos asumidos en el desarrollo de las actividades, EUSKALIT utiliza las siguientes fuentes de
financiacion:

e Ingresos por inscripciones en los cursos y programas.

e Ingresos por venta de metodologias, herramientas y materiales.

e Ingresos por las cuotas de adhesidn de los Colaboradores de EUSKALIT.

e Subvenciones e ingresos de departamentos del Gobierno Vasco y otras entidades de la Administracion Publica

apoyadas por EUSKALIT.

Hemos establecido convenios y acuerdos de colaboracién con distintas entidades de la administracion que nos generan
ingresos a cambio de nuestros servicios de apoyo para la realizacidon de sus politicas. Todos los acuerdos y convenios se

revisan periédicamente y al menos anualmente se evalla y justifica el cumplimiento de los compromisos adoptados.

Nuestra principal fuente de financiacion ha sido la Renovacién para 2016 del Convenio con el Departamento de Desarrollo
Econdémico y Competitividad del Gobierno Vasco, para darle apoyo en sus programas dirigidos al desarrollo de la Gestidn

Avanzada y competitividad en el tejido empresarial de la CAPV.

Asimismo, durante 2016 hemos formalizado otros acuerdos con contraprestacion econémica:

e Convenio 2014-2017, con la Direccion de Atencién a la Ciudadania e Innovacion y Mejora de la Administracion
(DACIMA), para impulsar la Gestion Avanzada en el Gobierno Vasco y sus Organismos Auténomos, Proyecto Aurrerabide.

e Convenio, con la Direccion de Comercio del Gobierno Vasco, para el Programa Saltokitik Enpresara de “Mejora de la
Gestion en el punto de venta/comercio”.

e Contrato, con la Viceconsejeria de Politica Lingiiistica del Gobierno Vasco, para la colaboracidn en la gestion del sistema
de evaluaciéon y certificacion de la gestion linglistica en las empresas “Bikain”, y la actualizacion del Marco de
Referencia Estandar de Bikain de cara a 2017.

e Acuerdo, con el grupo de entidades que forman Q -epea, para la difusion de la Gestidon Avanzada entre sus miembros y
compartir sus avances con otras entidades publicas.

e Acuerdos, con las Direcciones de Deportes de las 3 Diputaciones Forales de la CAPV, para el programa 3K, programa
para la mejora de la gestion de las entidades deportivas.

e Convenio, con la Direccion de Deportes del Gobierno Vasco, para el programa 3K, programa para la mejora de la

gestidn de las entidades deportivas.

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA 2016

EUSKALIT ha sometido sus cuentas anuales a auditoria externa, habiendo recibido un informe favorable respecto al

desempeiio anual. A continuacién, se presentan los resultados del afo:
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sayma 2 |

auditores

CUEN 4

Al Patronato de:
KALITATEAREN SUSTAPENERAK () EUSKAL IRASKUNDEA - FUNDACION VASCA PARA

EL FOMENTO DE LA CALIDAD (EUSKALIT)

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas adjuntas de KALITATEAREN SUSTAPENERAKO
EUSKAL IRASKUNDEA - FUNDACION VASCA PARA EL FOMENTQ DE LA CALIDAD
(EUSKALIT), que comprenden el balance abreviado al 31 de diciembre de 2016, la cuenta de cuenta
de resultados abreviada, y la memoria abreviada correspondientes al ejercicio terminado en dicha
Jecha.

Responsabilidad de los patronos en relacion con las cuentas anuales

El Patronato de la Fundacion es el responsable de formular las cuentas anuales abreviadas adjuntas,
de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y del excedente de sus
operaciones de KALITATEAREN SUSTAPENERAKQ EUSKAL IRASKUNDEA - FUNDACION
VASCA PARA EL FOMENTO DE LA CALIDAD (EUSKALIT), de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espaia, que se identifica en la Nota 2
de la memoria abreviada adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales abreviadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el
fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas
anuales, con el fin de diseiiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de
la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, ast como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Sayma Auditores, S.L.

Gran Vla, 6 - 2°

48001 BILBAO

Tel: 94 423 01 59 Fax: 94 435 26 13

E-mail: auditores@sayma.es www.sayma.com

a member of [FIH International,
a world-wide network of ind d ing firms and
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de KALITATEAREN
SUSTAPENERAKO EUSKAL IRASKUNDEA - FUNDACION VASCA PARA EL FOMENTO DE I.A
CALIDAD (EUSKALIT) a 31 de diciembre de 2016, asi como del excedente de sus operaciones
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.
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GRUPOS DE INTERES VINCULADOS A LA ORGANIZACION

EUSKALIT anualmente en un Reflexién Estratégica y Plan de Gestidn y continuamente a través de sus procesos
operativos realiza una identificacién de los grupos de interés mas relevantes de la organizacién, y establece mecanismos

para conocer cuales son sus necesidades actuales y expectativas futuras.

CLIENTES

PATRONATO

ENTIDADES FINANCIADORAS Y CONVENIOS DE COLABORACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

PERSONAS DE LA PLANTILLA

ALIADOS Y PROVEEDORES

SOCIEDAD

ENTIDADES DE PROMOCION DE LA EXCELENCIA

CLIENTES (pag.7-9, 29-57)

PATRONATO (pag. 23-26)
ENTIDADES FINANCIADORAS Y CONVENIOS DE COLABORACION CON LA ADMINISTRACION PUBLICA (pag. 17)

PERSONAS DE LA PLANTILLA (pag. 9,10, 68-71)

ALIADOS Y PROVEEDORES (pag.11-15)

SOCIEDAD (pag. 62-67)

ENTIDADES DE PROMOCION DE LA EXCELENCIA (pag. 15-16)

DESCRIPCION SEGMENTADA DE CADA UNO DE LOS GRUPOS DE INTERES DE CADA PROCESO.
ANALISIS DE SUS MOVILES DE COMPRA

SUS REQUERIMIENTOS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS.
Para determinarlas y mejorarlas se utilizan métodos como:
- investigaciones y estudios de mercado
- lectura de revistas y bibliografia especifica
- consultas a paneles de expertos
- grupos focales
- entrevistas en profundidad con personas significativas o lideres de opinion
- encuestas, bien con los formatos estandar de EUSKALIT o con cuestiones especificas afiadidas
- contactos (asistencia a almuerzos con los clientes, participacién con ellos en las sesiones formativas, revisién del
desarrollo del programa formativo, visita a sus organizaciones, etc.).

COMO LOS CUMPLIMOS O EVALUAMOS
- Acciones, actividades o sistemas introducidos en el proceso para garantizar el cumplimiento
- Elementos de la encuesta mediante los que evaluamos el cumplimiento
- Indicadores indirectos (p.e. tiempos de respuesta, nimero de bajas, etc.)

18
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Evolucion de la satisfaccion de los grupos de interés
10,0 9,5—95
9,0 8.5 86 86 89 87 8,8
8,0 - I
] ]
] ]
! !
] ]
] ]
] ]
! !
] ]
TOTAL CLIENTES PATRONATO ENTIDADES PERSONAS ALIADOS PROVEEDORES SOCIEDAD ENTIDAQES DE
T POBCELENA
B 2015 w2016 =—@=—objetivo 2015 —#=objetivo 2016




KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALLI

GESTION AVANZADA

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

EUSKALIT, Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad, es una entidad privada sin animo de lucro promovida en

1992 por el entonces denominado Departamento de Industria y Energia del Gobierno Vasco. Tiene como Organo de

Gobierno y Representacion a su PATRONATO, constituido a final del aflo 2016 por 25 entidades, tanto publicas como

privadas:
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REUNION DE PATRONATO

KUDEAKETA AURF!EF!ATUA

EUSKALITI

GESTIDN AVANZADA

PATRONATUKO BILERA
- - -

T

KUDEAKETA AURRERA

EUSKALIT

GESTIAN AVANZADA

Reunidn Patronato EUSKALIT diciembre 2016, con presencia de Lehendakari, Consejeros del Gobierno Vasco, Diputado General de Alava y Alcalde

de Vitoria-Gasteiz

El Patronato puede invitar a sus reuniones a representantes del Gobierno Vasco u otras entidades, quienes participan en
las mismas con voz y sin voto. Asisten regularmente como invitados, representantes del actualmente denominado
Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras del Gobierno Vasco y también de INNOBASQUE-Agencia

Vasca de la Innovacion.

HOMBRES MUIJERES TOTAL
Patronos 21 4 25
Direccién (no es miembro del Patronato) 1 - 1
TOTAL 22 4 26
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El Patronato es el 6rgano supremo de la Fundacidon y representa la voluntad fundacional. Es titular exclusivo de todas las
facultades y potestades que en derecho se precisan para el eficaz desempeno del fin fundacional. El ser miembro del
Patronato tiene caracter honorifico y en consecuencia, sus titulares lo desempefian gratuitamente, sin devengar por su

ejercicio retribucién alguna.

Los cargos del Patronato son elegidos por 3 afios, con posibilidad de reeleccién. El Patronato designa al Presidente del
mismo, pudiendo presentarse libremente como candidato a la elecciéon cualquier miembro del mismo. Durante el
periodo 2014-2016 la Presidencia del Patronato corresponde a ASLE, Sociedades Laborales de Euskadi. Asimismo, el
Presidente ha nombrado a varios Vicepresidentes, que tienen la funcién de cooperar con el Presidente en los asuntos

que les encomiende y suplir al mismo en casos de ausencia, enfermedad o imposibilidad.

Durante 2016 se han celebrado:
5 reuniones de Patronato

3 reuniones del Comité de Direccién (Presidente, Secretario, Vicepresidentes)
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ASPECTOS LEGALES

Dada nuestra personalidad juridica y el ambito de actuacion, EUSKALIT toma como principal referencia legal la Ley
12/1994 de 17 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco, y los decretos de afios posteriores que la desarrollan. En 2016 el
Parlamento Vasco ha aprobado la Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco, que trata de abordar los
cambios que requiere una regulacién adaptada a los nuevos tiempos. Pendiente de un desarrollo reglamentario que
explicite el alcance de los cambios, es previsible que EUSKALIT tenga que realizar algunos cambios y adaptaciones en su

reglamento interno y estatutos, asi como en la relacién con el Protectorado y el Registro de Fundaciones del Pais Vasco.

Asimismo, otro importante aspecto legal a contemplar, por su incidencia en nuestras actividades, es la proteccion de
datos. Tomamos como referencia la Ley Organica 15/1999 y su Reglamento de 2007 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Consideramos dato de caracter personal cualquier informacidn concerniente a personas fisicas identificadas o

identificables.

Con las especificaciones establecidas en 2007 por el Reglamento destinamos especial cuidado a la proteccion de datos
de miembros del Club de evaluacion, CV de personas y profesores, fotografias e imagenes de personas, sistemas de
restriccion y acceso a la informacién de nuestra base de datos y al servidor informatico, etc. Cumplimos con las
obligaciones de:

o Identificar los ficheros que contienen datos personales y que entran dentro del régimen protector de la LOPD.

e Inscribir dichos ficheros en el Registro General de Proteccién de Datos, perteneciente a la AEPD.

e Detallar las medidas de seguridad que se han aplicado, indicando el nivel de proteccidn al que esta sujeto el fichero.

e Redactar el correspondiente documento de seguridad.

e Solicitar consentimiento a afectados para el tratamiento y cesién de datos.

e Redactar contratos para suscribir con colaboradores, asesores, etc., que accedan a los datos de caracter personal de

la empresa.

Ademas, cuidamos el resto de informacién contenida en nuestras bases de datos y también cumplimos con los

requisitos de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS
|

Para llevar a cabo la Misién y Visién actuamos en consonancia con nuestros tres VALORES:
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(COHERENCIA: Con el propdsito de poder predicar con el ejemplo, aplicaremos en nuestra gestiéon

interna los conceptos y metodologias de Gestion Avanzada.

¢ COOPERACION: Involucraremos a otras personas y organizaciones en nuestra Misién y Visién
cediéndoles el protagonismo, dandoles apoyo con generosidad y reconociéndoles
oportunamente.

e COHESION: Las personas de EUSKALIT orientaremos nuestra actividad personal hacia nuestra
Misién y Vision implicandonos con ideas y opiniones en la toma de decisiones y asumiéndolas
como propias. Compartiremos la informacién y el conocimiento, apoyandonos vy
reconociéndonos mutuamente.

La necesidad de practicar un Buen Gobierno estad indisolublemente asociada a la buena administracion de una
organizacién, para velar por sus legitimos intereses, para asegurar su sostenibilidad, para supervisar y orientar su
marcha, respetando las normas legales, la ética y los derechos de los grupos de interés, que sin ser propietarios, tienen

intereses directos o indirectos en la conducta y la marcha de la misma.

El Patronato, en su calidad de maximo érgano de gobierno de la Fundacidn, tiene la competencia de definir, seguir y
hacer respetar el Modelo de Gobernanza y los principios y pautas que rigen la actuacion de la Fundacidn. Asi, el Modelo
de Gobernanza constituye un conjunto integrado por los Estatutos, las politicas definidas y las restantes normas,

procedimientos y practicas internas establecidas por el Patronato y otros érganos de Direccion de la Fundacion.

Para lograr los objetivos y los fines fundacionales de forma eficiente y conforme con sus obligaciones, respetando el
objeto y el interés social de EUSKALIT, el Patronato ha establecido los siguientes principios de buen gobierno:
e Definir una sdlida base para la gestion, identificando las respectivas funciones y responsabilidades del Patronato, de
la Direccion y de los empleados de EUSKALIT.
e Promover activamente la toma de decisiones éticas y responsables.
e Garantizar la fiabilidad del Balance y las cuentas de cada ejercicio.
e Establecer un sistema de control interno y de analisis y gestion del riesgo.
e Promover la mejora del rendimiento, gestionando adecuadamente los recursos internos y externos.
e Reconocer las obligaciones legales y demas compromisos con los Grupos de Interés.
e Someter sus actuaciones a lo establecido en la Ley de Fundaciones del Pais Vasco, los Estatutos de la Fundacién y
demas legislacion vigente de aplicacion.
e Alinear las actividades desarrolladas con la Estrategia y con la Misidn, Visién y Valores de EUSKALIT.

e Asegurar que los procesos aportan valor a EUSKALIT y a sus grupos de interés.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE 2016

DIFUSIOA
125

actos de sensibilizacion e intercambio de
buenas practicas

6.500

personas asistentes
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KUDEAKETA AURRERATUA

GESTION AVANZADA 30 actos y 1.750 asistentes
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COMUNIDADES WEB Y
PRESENCIA EN MEDIOS

* 3.000 interacciones en nuestras redes sociales.

« Mas de 2.000 seguidores en Facebooky Twitter.

» Buscador de gestion / Bilatu eta Kudeatu en
abierto, contiene Guias de gestion y buenas practicas
(en noviembre mas de 500 visitas).

ey

Bilatu eta Kudeatu

ACCION -
ikasi )

aprender | Derritu

innovar

1.400 organizaciones en programas
accion

aplikatu
aplicar

Mas de 4. 000 personas participantes
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INNOBIDEAK — PRESTAKUNTZA
DIRECTIV@21

630
personas
asistentes

50
Sesiones

SATISFACCION: 8,6/10

KUDEAKETA
AURRERATUAREN
EZARPENERAKO
METODOLOGIAK

366

organizaciones

knowInn =T 962 personas
*f “9°0°“® B  implantando

\g ’ metodologias en
d sus empresas
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PRAKTIKA ONEN
ELKARTRUKERAKO TALDE AURRERATUAK

2 & centros educativos

38 empresasindustrialesy de servicios 1/ entidades deportivas

20 entidades de salud

Tematicas trabajadas: personas, innovacion, estrategia...

5S KLUBA

Mayor productividad
Mejor lugar de trabajo

67 410

Personas

Organizaciones
participantes

Mas de 30 organizaciones
evaluadas
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-epea TALDEA '
N -epea

Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunei
Entidades Publicas Vascas por la Excelencia

30
entidades

* 4972 personas en actividades de difusion o accién
« Celebracién del VI Congreso de Gestion
avanzada en las Administraciones Publicas

* 4 sesiones plenarias de intercambio
+ grupos de trabajo tematicos
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400 organizaciones evaluadas o diagnosticadas
en 2016:
* Modelode Gestion Avanzada g%f:‘&
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* ProgramaInnobideak-Kudeabide
* Bikain - Certificado de Calidad a la Gestion Lingiiistica

* 55— Mayor productividad y Mejor lugar de trabajo

* Cartas de servicio (Q-epea)

Gracias a la colaboracion altruista de 2 ® 7 00 personas
de los diferentes Clubs de Evaluacion de EUSKALIT
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INNOBIDEAK - KUDEABIDE
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BALANCE 2014-2016

N° empresas movilizadas: 500

N° empresas con 2A realizados: 1 40

N° proyectos 2B aprobados: 400
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2.000 personas evaluadoras

12 personas evaluadoras
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RECONOCIMIENTOS 2016 V o

4

1 PREMIO VASCO GESTION AVANZADA EN PERSONAS "
7 ADE ORO /A
* *v*
14 A DE PLATA A\
* X
3 A DE BRONCE /A
*
26 DIPLOMAS A LA GESTION AVANZADA A

6 FINALISTAS EN EL QUALITY INNOVATION AWARD

+ 263 PERSONAS EVALUADORAS
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ENFOQUE DE GESTION

El enfoque de como gestiona EUSKALIT su compromiso con el entorno social ha ido evolucionando con el tiempo y con
los propios cambios y necesidades sociales de nuestro entorno. Actualmente, en EUSKALIT para desarrollar su
compromiso con la sociedad identificamos tres ejes en los que centrarnos:

1. El desarrollo de actividades de difusién, formaciéon y apoyo para la accion que ayuden a empresas y otras
organizaciones a definir y materializar sus estrategias para abordar, a su vez, su “impacto social”.

2. Preocupaciones actuales de la sociedad vasca. Tomando como base la informacidn del Socimetro del Gobierno
Vasco decidimos concentrar nuestro esfuerzo en el mercado de trabajo, por ser una de las preocupaciones
principales de la sociedad vasca.

3. Continuar con las acciones orientadas a ser una empresa socialmente responsable, con acciones medioambientales
(de reduccién de consumos energéticos), de fomento del euskera, de la igualdad, de la transparencia, de proteccidn

de datos, etc.

EUSKALIT desarrolla actividades de difusidn, formacién y apoyo para la accion que ayudan a
empresas y otras organizaciones a definir y materializar sus estrategias para abordar, a su

IM

vez, su “impacto social”. ¢ Cual es tu opinion? 8.1 8.4

En EUSKALIT, tomando como base la informacién del Sociometro del Gobierno Vasco,
identificamos cuatro ambitos que son motivo de preocupacién actual de la sociedad vasca
(mercado de trabajo, problemas econdémicos, problemas ligados a la politica y vivienda) y
concentramos nuestro esfuerzo en el mercado de trabajo. ¢ Cual es tu opinién? 8 7.9

EUSKALIT continda su camino con acciones orientadas a ser una empresa socialmente
responsable, con acciones medioambientales, de fomento del euskera, de igualdad, de
transparencia, de LOPD, etc. ¢ Cual es tu opinién? 8.2 8.2

¢Qué grado de satisfaccion general tienes con las actividades que EUSKALIT realiza como
parte de su compromiso con la sociedad? 8.1 8.9

EJE Nel: SENSIBILIZACION Y APOYO AL COMPROMISO SOCIAL DE OTRAS EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES
L __________________________________________________________________________________________|

EUSKALIT es colaborador fundacional de IZAITE-Asociacion de empresas vascas por la sostenibilidad desde 2004.
Gestionamos su contabilidad de manera altruista y le apoyamos en sus estrategias de compromiso con el Desarrollo

Sostenible y la Responsabilidad Social Corporativa.

Desde 2011 participamos en el i-talde de RSE de INNOBASQUE, para el desarrollo de metodologias relacionadas con el
compromiso social de las empresas, apoyo a otras entidades y a la administracién publica en el desarrollo de sus

politicas, etc.


http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=417&anio=2016&id_enc=37&id_curso=
http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=418&anio=2016&id_enc=37&id_curso=
http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=419&anio=2016&id_enc=37&id_curso=
http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=419&anio=2016&id_enc=37&id_curso=
http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=420&anio=2016&id_enc=37&id_curso=
http://www.euskalit.net/inscripciones/admin/inf_resp_texto.php?id_preg=420&anio=2016&id_enc=37&id_curso=

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALI

GESTION AVANZADA

En 2016 hemos firmado un convenio con Innobasque en el que nos comprometemos mutuamente a sumar esfuerzos,
iniciativas y recursos para una mejor consecucion de los objetivos de ambas organizaciones. En esta linea, nos sumamos
a la iniciativa GOSASUN, un movimiento socio-econémico que fomenta la adopcién de habitos de vida saludables en

torno a tres ejes fundamentales: alimentacidn, actividad fisica y salud emocional.

Participamos en la Red Denbbora Sarea desde 2015, como entidad colaboradora. Esta red es un espacio de colaboracién
publico-privado que busca generar una nueva cultura de las relaciones sociolaborales en términos de conciliacion,

corresponsabilidad y equidad de género.

En 2016 hemos participado como moderadores en la 32 Jornada Internacional de la Red sobre “Entidades para la
innovacion de los usos del tiempo”. Ademas, dentro del Congreso de la Semana Europea de la Gestidn Avanzada, hemos

apoyado a esta red en la realizacién de un acto para presentar experiencias y buenas practicas.

Considerando la Semana Europea de la Gestion Avanzada como un foro que numerosas organizaciones y personas
toman como referencia, desde EUSKALIT impulsamos la celebracién de actividades relacionadas con el medioambiente,
la sostenibilidad y el compromiso social durante este evento. Asi:
e Colaboramos en la organizacién y presentacidn de experiencias y buenas practicas relacionadas con el elemento

Sociedad:

v" IZAITE: Gestidn y certificacion de eventos sostenibles.

v/ RED DENBBORA SAREA, AYUNTAMIENTO DE BILBAO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA: Innovacién
empresarial en los usos del tiempo.
COLEGIO SAN VIATOR IKASTETXEA: Ciudadania global y participacién social.
GEACCOUNTING, ECRI (UPV/EHU-UD): Contabilidad social para la sostenibilidad.
DACIMA, GOBIERNO VASCO: La transparencia en la gestion publica cotidiana.

AN N N

EMAKUNDE: El compromiso con el entorno y el resultado en Sociedad: como integrar elementos de
género que aportan valor.

v" EMAKUNDE: La igualdad como estrategia avanzada en las Cooperativas.

v' ASLE-AGRUPACION DE SOCIEDADES LABORALES DE EUSKADI: La ventaja competitiva de la RSE.

v" LAUAXETA IKASTOLA: Lauaxeta 4.0: aprende, desarrolla, evalia, comparte.

e El congreso de la 22 Semana Europea de Gestidn avanzada se ha certificado con el sello Erronka Garbia. Este
certificado reconoce a aquellos eventos que integran medidas ambientales en el disefio y organizacidn de los
mismos. Para la obtencidn de este certificado se definieron los siguientes objetivos ambientales:

v" Minimizar las emisiones CO2 del trasporte con la seleccién de la ubicacién del evento en un lugar

accesible, con buenas conexiones de transporte publico y fomentar el uso del mismo.
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v’ Eficiencia energética, reduccién del consumo de energia para reducir la emisién de gases contaminantes
y la factura energética.

v" Reduccién de emisiones a la atmdsfera, tanto en los procesos de fabricacién como las asociadas al
transporte estudiando las necesidades del evento para evitar sobredimensionamiento. Aplicar criterios
de compra verde introduciendo la variable local como criterio de seleccidon de proveedores de productos
y servicios.

v" Reducir el impacto del consumo de materiales de infraestructuras, carteleria y otros fungibles,
minimizando el material impreso e informar a los participantes de buenas practicas en el uso de
materiales.

v" Concienciar y sensibilizar: aprovechado la celebracién del propio congreso para transmitir valores
ambientales, ya que pueden llegar a un publico objetivo amplio, y haciendo un énfasis especial en los

mensajes a los asistentes y hacerles participes de los resultados ambientales del evento.

N2 actividades sobre RSE a las que
apoyamos y organizamos

20

15

10

erronka

GARBIA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EJE N22: PREOCUPACIONES ACTUALES DE LA SOCIEDAD VASCA-MERCADO DE TRABAJO

Tras realizar con éxito en el pasado varios programas de becas y de formacién para jévenes y personas desempleadas,

hemos aprovechado dicha experiencia y conocimiento para apoyar y dinamizar otros proyectos similares.

En 2016 ha nacido el proyecto Hazilan, que es un itinerario completo de acciones dirigidas a mejorar la insercién laboral
de personas jévenes cualificadas, de entre 20 y 35 afos, que se encuentren en situacion de desempleo y que no estén
estudiando ni formandose. Se gestiona desde las agencias de desarrollo, y algunas de ellas nos han solicitado
colaboracidn sistematica a lo largo del afio: Debegesa (Eibar), Debagoieneko Mankomunitatea (Arrasate), Oarsoaldea

(Errenteria) y Urola kosta (Zarautz).
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Como consecuencia de nuestra participacidn en Hazilan, este mismo afio también nos han invitado a participar en el
programa Lanzadera de Empleo, otro programa dirigido a la capacitacidon de personas desempleadas mediante trabajo
colaborativo. En total, hemos contribuido con 6 charlas de difusidn sobre Gestién Avanzada y Metodologias de Mejora,
colaborando en la mejora de la cualificacién de 118 jovenes. La valoracidn de nuestra contribucion por parte de las

agencias y el alumnado ha sido muy alta (7,3 sobre 10) y han manifestado su deseo de contar con nuestra colaboracion

en el futuro.

EJE N23: EUSKALIT COMO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

4+ PROGRAMA BIKAIN Y EUSKERA

Desde 2006 colaboramos intensamente en la normalizacién linglistica con la Direccion de Politica linglistica del
Gobierno Vasco en el Programa Bikain. Mas de 100 empresas han sido evaluadas y mas de 500 personas han sido
formadas por EUSKALIT como evaluadores en el programa. Ademds de acuerdo con nuestro valor de Coherencia,

EUSKALIT también se presentd a la evaluacién de este programa y obtuvo en 2013 el reconocimiento Oinarrizko maila /

Bikain beltza.
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BIKAIN: N2 de evaluaciones externas
realizadas/ano

65

BIKAIN: N2 total de evaluadores Club

39
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BIKAIN: Valoracion global de la
organizacion evaluada
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2014 2015 2016
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EUSKALIT oferta todos sus servicios de evaluacidn tanto en euskera como en castellano, y, desde 2009 cada afio hay
oferta en euskera en los programas de accidon. Desde 2015 hemos incorporado a nuestro cuadro de mando de
indicadores el Numero de personas (clientes) que participan en servicios en euskera, estableciendo objetivos y

realizando un seguimiento sistematico.

N2 de personas (clientes) que
participan en servicios en euskera
1000

300 777

600

407
400

200

2015 2016

%  GESTION Y MEJORA INTERNA: HACIA UNA EMPRESA MAS RESPONSABLE
Desde 2012 realizamos nuestra memoria anual de actividades sobre la base de los requisitos establecidos por GRI y asi
mismo hemos realizado autoevaluaciones para mejorar nuestro impacto social con nuestra metodologia y también

siguiendo como referencia una herramienta basada en “la Economia del Bien Comun”.

En 2015, durante la elaboracidn de la Reflexion Estratégica, se decidié poner en marcha el proceso Compromiso con la
Sociedad, que en la actualidad tiene un equipo estable de cuatro personas. En 2015 y 2016 se ha difundido un boletin
especifico describiendo nuestro actividades al respecto, acompafiado de una encuesta de satisfaccidn a la sociedad. En
2016 el grado de satisfaccién general con las actividades que EUSKALIT realizar como parte de su compromiso con la

sociedad ha sido de 8.9/10.

%+ COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL Y CONCIENCIAMOS EN MATERIAS SOCIALES A NIVEL
INTERNO

Desde 2005 EUSKALIT ha puesto en marcha internamente una serie de medidas de mejora medioambiental y de

formacion de la plantilla impulsadas por el equipo de mejora medioambiental que abordan areas como el consumo

responsable de electricidad y calefaccidn, el reciclaje y el transporte seguro y sostenible. En 2016 hemos difundido 10

pildoras medioambientales y de gestién de residuos como medida de sensibilizacién y formacién a la plantilla. En esta

area también hemos explorado y creado un manual de apoyo para aprovechar las posibilidades que ofrece Skype para

evitar desplazamientos, mejorando el impacto medioambiental, y facilitando la conciliacién de la vida personal y laboral.
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Aplicamos iniciativas de reduccién de consumo energético y de reciclado. Disponemos en nuestras oficinas de
contenedores, con los que reciclamos el 100% de toner y practicamente el 100% de papel, plasticos y envases, que son
los Unicos articulos contaminantes o reciclables que generamos:
e Elténer de las impresoras y fotocopiadoras - Reciclamos el 100% de los cartuchos.
e El papel - Imprimimos de manera habitual por ambas caras y reutilizamos las hojas impresas por una cara para
tomar notas por la otra. Posteriormente vertemos el papel a un contenedor y reciclamos practicamente el
100%.
e Los CDs y DVDs- Recogemos en un contenedor y reciclamos el 100%, aparte de aquellos que se destruyen y
trituran por contener informacién especial.
e El plastico, envases y tapones - se han situado contenedores en diversos puntos de la oficina para recogerlos,
que reciclamos practicamente al 100%.
Por otro lado, hemos ido reduciendo los documentos de difusion al exterior impresos en papel, distribuyendo en su

lugar copias digitales tanto internamente como a nuestros clientes.

También se llevan a cabo campaiias con directrices sobre el uso responsable de la calefaccién (con indicaciones escritas
en los lugares clave) y formacion a la plantilla en gestion medioambiental (equipos informaticos, iluminacién, reciclaje,

conduccién segura y responsable, etc.).

Consumode electricidad (Kwh) Consumode agua (m3)
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Este afio 2016 hemos comenzado una campafia interna para ayudar a Osakidetza y la red de Donantes de Sangre de
Euskadi. La idea es motivar y fomentar entre los miembros de la plantilla la donacién de sangre como un acto solidario y
de participacién ciudadana que beneficia al conjunto de la sociedad. La aportacién de EUSKALIT consiste en comunicar
sistematicamente cuando y en qué lugar de Zamudio estara el autobus para realizar las donaciones, y ceder el tiempo a

la plantilla para realizarlas.

En 2015 se inicié una sensibilizaciéon en conciliacion e igualdad de género, fruto de nuestra participaciéon en la Red
Denbbora Sarea. En 2016 hemos constituido un equipo de igualdad, integrado por 5 personas (incluido el director de

EUSKALIT), que ha iniciado un diagnéstico de igualdad, y en 2017 dispondremos de nuestro primer Plan de Igualdad.



