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Principales Productos y Servicios

Fabricacion, venta e implantacion de:

1. Soluciones de ERP: SPYRO ERP
2. Soluciones de Movilidad: SPYRO TOUCH, CRM, SAT

3. Business Intelligence
4. Sistemas (infraestructura, soporte tecnico y mantenimiento)
5. Industry 4.0




Sistematizacion del
envio de informacion a

los clientes
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Periddicamente se integran nuevas funcionalidades y mejoras
de producto en ERP SPYRO.

Provienen de:

Comité de clientes

Sugerencias web

Adecuacion ERP a cambios legales
Iniciativa 1+D

Pedidos de Clientes

Etc.

>
>
>
>
>
>
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Area Privada
Visualizar comparativa entre version actual y ultima version.

SPYRO -y
sorTwanre AREAPRIVADA O e <<Home
Funci i opinion  Actualizacione £, proyecto

gerencias  Distribuidores  Documentos  Facturas

“ Funcionalidades I

En esta pdgina podrd obtener un listado de nuevas funcionalidades de =pyro agrupadas por médulo y ordenadzs por versiones. Seleccione los mddulos de
los que guiers ver nuevas funcionalidades y limitelo entre las versiones 2 las que quiera tener acceso,

Acceso a documentos anteriores a agosto-2008

General

Gestidn de Ventas

Gestidn Almacén

Gestién de Compras
Comunes Compras y Ventas
Produccién

Financiero

Recursos Humanos

Calidad

Organizador Empresarial

g

—
i

PRL (Prev. Rgos. Lab)

Transporte

Version desde: | RVEEY
Version hasta: [BEER]] ~
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Informe

MODULO: Gestidén de Ventas

[s1406.10 GENERACION DE ENViIOS CON RESERVAS EN FIRME

Se ha creado un nuevo parametro standard oculto para que cuando se hace control de existencias negativas, en vez de calcular la di
sponibilidad como existencias en almacén-reservas para el resto de pedidos, mire a ver si hay existencias en el almacén y ademas e
| pedido tiene reservas.

Se ha preparado la funcion ggalblin_existneg_pkg para que haga el nuevo tratamiento

[s1406.30 CAMBIO DE CODIGO DE CUENTA CONTABLE A PARTIR DE UNA FECHA

Para ello en la pantalla de mantenimiento de Cuentas Contables se ha incluido el boton "Reasignacién de cuenta"” (solo se activara
en cuentas contables de apuntes directos)
-Desde-Hasta: Por defecto se mostraran los campos vacios. El usuario indicara el intervalo de fechas de las que quiere realizar el
cambio.

- Si la cuenta destino indicada no existe, se creara. Para poder crear la cuenta contable, debera existir la cuenta contable pad
re.
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Encuesta clientes 2013

La pregunta “Informacion recibida de las nuevas funcionalidades” fue
la peor valorada de un total de 50 items, con una puntuacion de 6,6.

e
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Contactamos con los clientes que habian aportado la
valoracion mas baja y detectamos que muchos
desconocian la informacion.

¥

Iniciativa boletines
comerciales

¥

Proveedor
externo
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Preguntamos a clientes por la informacion recibida de SPYRO, a través de
los canales de comunicacion habituales (Comité de Clientes, visitas
comerciales, seminario anual de las Nuevas Funcionalidades...).

En algunos casos, seguian informandonos de que no recibian los boletines.

De manera puntual, revision de contactos BBDD y actualizacion, remitiendo
los cambios a la empresa encargada de los mailings.
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En la siguiente evaluacion (2015) tuvimos una ligera mejoria,
pero no la sustancial mejora que pretendiamos.




17 LA INNOVACION AL GESTION DE
SERVICIO DE LA EMPRESA ALTO RENDIMIENTO

I

Plan de Mejora
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1. Separacion de informacion técnicay comercial (CCLI)

Boletin técnico Boletin comercial
Clientes. Informacion de SPYRO Clientes y mercado en general.
(mejoras técnicas, catalogo de Informacién sobre nuevos productos,
formaciones, etc.). distribuidores...

SPYRO
SPYRO

Newsletter
Actualidad SPYRO - Enero 2016
Actualidad SPYRO - Febrero 2016

SBPYRO
ERP

01 de febrero de 2016

JCONOCES LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES DE SPYRO ERP? -SP-YB?‘COISE? con Donostia 2016 sumandose a la
1niciativa nnova

De la mane de Fomente de San Sebastian, quien ha puesto en
marcha. la iniciativa D?SIrmuva 2016, SPYRO se ha unido a la
[N posioitcad de indicar ua fecha de baja en tes formas jUN CENTENAR DE CLIENTES ekt e evropen e Son Sopea e 1 el
de pago. YA HAN MIGRADO A San Sebastién ha iniciado su andadura como Capital Cultural
Ex 2016 [t fita SPYRO, especializad .|
B} tevo programa para registrar tas subvenciones y SPYRO ADVANCE! desamrolo  comercializacon e software 3 nerramientas de
P . : gestion empresarial, no ha querido perder la oportunidad de
modificacion de la declaracion mensual del VA modelo oriar i o de seens 3 ot st tin cxpocn poa 1

340) para que incluya las subvenciones registradas. n cHudad.

Para tal fin, SPYRO se ha unido a la comunidad de empresas,

n Posibilidad de exportar a Excel las estadisticas en _ centros _tecnoldgicos, centros de  [Dei y  asociaciones

empresariales vinculados a la innovacidn que apoyan el proyecto

formato importe/cantidad/precio. i . 0 de capitalidad europea para la ciudad desde la iniciativa
DSSlnnova 2016. Desde ella, se trabajard para construi a ...

Muevo programa para la definicion masiva de A - Teracias p Ver noticia
clasificaciones de articulo (funcionalidad exclusiva de

SPYRO Advance). . ae
: Articulos destacados

H Mejora en las exportaciones de los bloques de pantalla a
Excel mas completos, permitiendo exportar datos de

15 de febs de 2016
pantalla que no sean del blogue exportado e febrero de

(funcionalidad exclusiva de SPYRO Advance). GAIA Net Exchange, tu plataforma de intercambio

n Muevo programa para visualizar el contenido de los documental
y nn n Gracias a SPYRO y GAIA Net Exchange podrés intercambiar
ficheras SEPA (XL) de cobros y pagos para poder _ ) documentos electronicos de forma segura y legal, evitando h
chequear los datos si son correctos o no. costes y errores. GAIA™E! exchange
Podrds integrar automdticamente en SPYRO el nuevo sistema

inteligente de conciliacion automatica y de gestion de facturas
electrénicas de forma sencilla y econémica. ;Comprueba todo lo
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2. Aumento de la frecuencia de los envios (CCLI)

De envios semestrales a mensuales.

> Boletin comercial: meses pares.
> Boletin técnico: meses impares.
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3. Modificacion del seminario anual de las Nuevas
Funcionalidades

Jornadas de formacion especializadas (Financiero, Ventas, MRP,...
con el objetivo de mejorar lainformacion a clientes y lograr que
optimicen su uso del ERP SPYRO.

En la Jornada “Sacale
partido a tu modulo
financiero” (9 de marzo
2016), asistieron mas de 70
personas (frente a las 20 de
anteriores convocatorias)
con una valoracion de 8,4.
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4. Estudio y actualizacion de las BBDD

Sistematizacion del proceso de actualizacion de la informacion a
través de las visitas comerciales (nuevas incorporaciones, bajas,
modificacion de correos, etc.).




22 LA INNOVACION AL GESTION DE
SERVICIO DE LA EMPRESA ALTO RENDIMIENTO

I

5. Segmentacion de los envios mediante clasificaciones
en SPYRO

Segun el perfil de cada persona en la empresa, se le asigha
una clasificacion u otra:

NEWS_ COMER: envio de boletin comercial
NEWS_TEC: envio de boletin técnico
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6. Seleccion de contactos para los envios

Revision y clasificacion de contactos de clientes:

- Asignacion de clasificacion NEWS COMER, NEWS_TECER o ambos.
- Completar con emails de contactos que no lo tenian asignado.

R ial Razones Sociales

Competencia [ Histarica [
R. Social B20900601 CTI SOFT, S.L.
Mom. Registro
Weh WWW_SpYroerp.com
Divisa EURO EURO Idinrma
Persona [ Responsahble

| Diecciones  Contaclos  Clasiicaciones Obsnaciones

ipo Clasificacion Descripcion o Walor
“ DPTO.CALIDAD  EPN Edorta Pérez Nifio 081010CONV ASISTE

100429 ASISTE
100930CONV ASISTE

| 111007CONV ASISTE

| 120928C0NV ASISTE

Teléfono 94333 51 22 | 130027CONV ASISTE

Pelcivil 141003CONV ASISTE

Fax 943 33 06 96 CONVE_2007 A ASISTE

E_mail xxx(@spyro.es NEWS_COMER S Enviar boletin informativo I
Dir. Trah NEWS_TECER S Enviar boletin técnico
Cormentarios

F. Wigencia 30/09/08 F. Baja
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7. Medicion de Resultados

Implantacion de herramienta de gestion de emailings (envios y
estadisticas).

SPYRO _
Envios Boletin Técnico

Actualidad SPYRO - Enero 2016

CE

- Posibilidad de indicar una fecha de baja en las formas iUN CENTENAR DE CLIENTES
de pato. YA HAN MIGRADO A
n Nuevo programa para registrar las subvenciones y SPYRO ADVANCE!
modificacion de la declaracion mensual del IVA (modelo
340) para que incluya las subvenciones registradas.

n Posibilidad de exportar a Excel las estadisticas en
formato importe/cantidad/precio.

Nuevo programa para la definicion masiva de
clasificaciones de articulo (funcionalidad exclusiva de
SPYRO Advance).

H Mejora en las exportaciones de los bloques de pantalla a
Excel mas completos, permitiende exportar datos de
pantalla que no sean del blogue exportado
(funcionalidad exclusiva de SPYRO Advance).

n Leidos  w Mo leidos  w Fallidos

Nuevo programa para visualizar el contenido de los
ficheros SEPA (XML) de cobros y pagos para poder
chequear los datos si son correctos o no.
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Por cada emailing que realizamos, obtenemos una informacion
completa sobre los envios fallidos, los leidos (y por ende los no leidos),
dia y hora de lectura y el detalle de los envios fallidos, si los hubiera.

[C77-02-2016 a las 17:48 TS r———
17-02-2016 a tas 18:14 rm@spyro.es
18-02-2016 a las 10:01 mim@Pspyro.es
18-02-2016 a las 11:06 tjadspyro.es
22-02-2016 a las 10:09 adm_pri @spyro,es
22-02-2016 a 1as 14:09 caulspyro.es
23-02-2016 a las 10:03 jrj@epyro,es

s Envios fallidos
NoO ha habido ningun envio faltido registrado
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De este estudio hemos sacado otras 2 nuevas medidas:

1. Cambiar la cabecera del email que llega a los clientes.
“Marketing” - “SPYRO Marketing”

=1 Marketing 11:01
AUn estas a tiempo de asistir al evento “Sacale partido a tu modulo ...

2. Llamar a los clientes que no lo han abierto y tratar de
identificar la causa por la que no lo han leido.




Resultados
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» Los inputs recogidos en las ultimas visitas y comités nos indican
gue vamos en la buena direccion.

» Por lo menos 2/3 de los mails enviados en el ultimo boletin
técnico fueron leidos.

> Triplicamos asistentes al evento de formacion de las Nuevas
Funcionalidades, cuya convocatoria se hizo por email, aplicando
las mejoras anteriormente descritas.

» Valoracion del evento de 8,4 con
numerosas felicitaciones: ‘Muy
Interesante este tipo de jornadas’,
‘Gracias’,.... destacando el apartado
de Organizacion con un 8,96
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» Hay que cuidar el proceso de comunicacion (interno y externo)
dedicando el tiempo y recursos que merece.

> Los clientes nos hicieron ver que debiamos mejorar nuestra manera
de comunicar.

» Hay que tener claro qué queremos comunicatr.
» Hay que segmentar: tener claro a quién nos dirigimos.

» Tenemos que medir lo que hacemos.

» Mejor si realizamos el proceso y seguimiento desde dentro para
poder medir los resultados y ser mas eficaces en la respuesta.
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Transversalidad
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Esta buena practica es valida para cualquier organizacion, ya

gue las comunicaciones externas son comunes a cualquier

empresay las herramientas necesarias para llevarlo a cabo
estan a disposicion de cualquier persona.
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