
Buenas Prácticas 

sobre Comunicación 

Eficaz 



03 LA INNOVACIÓN AL  
SERVICIO DE LA EMPRESA SPYRO GESTIÓN DE 

ALTO RENDIMIENTO 

GRUPO SPYRO 

Presentación 
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//  Presentación 

Principales Productos y Servicios 

1. Soluciones de ERP: SPYRO ERP 

Fabricación, venta e implantación de:  

2. Soluciones de Movilidad: SPYRO TOUCH, CRM, SAT 

3. Business Intelligence 

4. Sistemas (infraestructura, soporte técnico y mantenimiento) 

5. Industry 4.0 
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Sistematización del 

envío de información a 

los clientes 
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//  Desarrollo 

Periódicamente se integran nuevas funcionalidades y mejoras 

de producto en ERP SPYRO. 

Provienen de: 

 Comité de clientes 

 Sugerencias web 

 Adecuación ERP a cambios legales 

 Iniciativa I+D 

 Pedidos de Clientes 

 Etc. 
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// Desarrollo 

Área Privada 

Visualizar comparativa entre versión actual y última versión.  
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// Desarrollo 

Informe 
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// Desarrollo 

Encuesta clientes 2013 

 

La pregunta “Información recibida de las nuevas funcionalidades” fue 

la peor valorada de un total de 50 ítems, con una puntuación de 6,6. 
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// Desarrollo 

Contactamos con los clientes que habían aportado la 

valoración más baja y detectamos que muchos 

desconocían la información. 

Iniciativa boletines 

comerciales 

Proveedor 

externo  
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// Desarrollo 

Preguntamos a clientes por la información recibida de SPYRO, a través de 

los canales de comunicación habituales (Comité de Clientes, visitas 

comerciales, seminario anual de las Nuevas Funcionalidades…).  

En algunos casos, seguían informándonos de que no recibían los boletines.  

De manera puntual, revisión de contactos BBDD y actualización, remitiendo 

los cambios a la empresa encargada de los mailings. 
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// Desarrollo 

En la siguiente evaluación (2015) tuvimos una ligera mejoría, 

pero no la sustancial mejora que pretendíamos. 
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//  Plan de Mejora 

Plan de Mejora 
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// Plan de Mejora 

1. Separación de información técnica y comercial (CCLI) 

Boletín técnico 
Clientes. Información de SPYRO 

(mejoras técnicas, catálogo de 

formaciones, etc.). 

Boletín comercial 
Clientes y mercado en general. 

Información sobre nuevos productos, 

distribuidores… 



19 LA INNOVACIÓN AL  
SERVICIO DE LA EMPRESA SPYRO GESTIÓN DE 

ALTO RENDIMIENTO 

// Plan de Mejora 

2. Aumento de la frecuencia de los envíos (CCLI) 

De envíos semestrales a mensuales.  

 

 Boletín comercial: meses pares. 

 Boletín técnico: meses impares. 
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//  Presentación 

3. Modificación del seminario anual de las Nuevas 

Funcionalidades  

Jornadas de formación especializadas (Financiero, Ventas, MRP,…) 

con el objetivo de mejorar la información a clientes y lograr que 

optimicen su uso del ERP SPYRO.  

En la Jornada “Sácale 

partido a tu módulo 

financiero” (9 de marzo 

2016), asistieron más de 70 

personas (frente a las 20 de 

anteriores convocatorias) 

con una valoración de 8,4. 
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// Plan de Mejora 

4. Estudio y actualización de las BBDD 

 

Sistematización del proceso de actualización de la información a 

través de las visitas comerciales (nuevas incorporaciones, bajas, 

modificación de correos, etc.).  
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// Plan de Mejora 

5. Segmentación de los envíos mediante clasificaciones 

en SPYRO  

Según el perfil de cada persona en la empresa, se le asigna 

una clasificación u otra:  

 

NEWS_COMER: envío de boletín comercial 

NEWS_TEC: envío de boletín técnico 
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// Plan de Mejora 

6. Selección de contactos para los envíos 

 

Revisión y clasificación de contactos de clientes:  
 

- Asignación de clasificación NEWS_COMER, NEWS_TECER o ambos.  

- Completar con emails de contactos que no lo tenían asignado. 
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// Plan de Mejora 

7. Medición de Resultados  

Implantación de herramienta de gestión de emailings (envíos y 

estadísticas).  
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// Plan de Mejora 

Por cada emailing que realizamos, obtenemos una información 

completa sobre los envíos fallidos, los leídos (y por ende los no leídos), 

día y hora de lectura y el detalle de los envíos fallidos, si los hubiera. 
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// Plan de Mejora 

De este estudio hemos sacado otras 2 nuevas medidas: 

1. Cambiar la cabecera del email que llega a los clientes.  

“Marketing”  “SPYRO Marketing” 

2. Llamar a los clientes que no lo han abierto y tratar de 

identificar la causa por la que no lo han leído.  
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//  Resultados 

Resultados 
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//  Resultados 

 Los inputs recogidos en las últimas visitas y comités nos indican 

que vamos en la buena dirección.  

 

 Por lo menos 2/3 de los mails enviados en el último boletín 

técnico  fueron leídos. 

 
 Triplicamos asistentes al evento de formación de las Nuevas 

Funcionalidades, cuya convocatoria se hizo por email, aplicando 

las mejoras anteriormente descritas. 
 

 Valoración del evento de 8,4 con 

numerosas felicitaciones: ‘Muy 

interesante este tipo de jornadas’, 

‘Gracias’,…. destacando el apartado 

de Organización con un 8,96 
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Lecciones 

Aprendidas 
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// Lecciones Aprendidas 

 Hay que cuidar el proceso de comunicación (interno y externo) 

dedicando el tiempo y recursos que merece. 

 

 Los clientes nos hicieron ver que debíamos mejorar nuestra manera 

de comunicar. 

 

 Hay que tener claro qué queremos comunicar. 

 

 Hay que segmentar: tener claro a quién nos dirigimos. 

 

 Tenemos que medir lo que hacemos. 

 

 Mejor si realizamos el proceso y seguimiento desde dentro para 

poder medir los resultados y ser más eficaces en la respuesta. 
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//  Transversalidad  

Transversalidad 
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//  Transversalidad 

Esta buena práctica es válida para cualquier organización, ya 

que las comunicaciones externas son comunes a cualquier 

empresa y las herramientas necesarias para llevarlo a cabo 

están a disposición de cualquier persona. 
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// 

Eskerrik asko! 

¡Gracias por su atención! 
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