
“Lo que somos y lo que queremos ser” 





CALIDAD  

Atención Y Gestión 
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ATENCIÓN 
GERONTOLÓGICA  

EN CENTROS 
RURALES

10.- GESTIÓN DE PROVEEDORES 11.- GESTIÓN Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS 12.- MARKETING- COMUNICACIÓN EXTERNA

2.-CALIDAD E INNOVACIÓN

2.1 SISTEMA GESTIÓN  POR PROCESOS

2.4. SATISFACCIÓN  CLIENTES, USUARIOS, PERSONAS, PROVEEDORES

2.4. MEJORA CONTINUA

2.2.GESTIÓN  PROYECTOS

2.3. EVALUACIÓN  EFQM

3.-PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA 

3.1. DISEÑO Y REVISIÓN
ESTRATÉGICA

3.2.-PLAN GESTIÓN  ANUAL 

3.3.-GESTIÓN ECONÓMICA 
3.4. COLABORACIONES Y
ALIANZAS

ANIMACIÓN 
SOCIOCULTURAL Y 

ESTIMULATIVA 
EN RESIDENCIAS

GESTIÓN DE CENTROS 
SOCIOCULTURALES

DE MAYORES

PROGRAMAS 
PSICOSOCIALES 
DE ATENCIÓN A 

CUIDADORES

GESTIÓN DE 
FORMACIÓN

GESTIÓN DE SAD, 
SERVICIO DE 
COMEDOR, 

APARTAMENTOS 
TUTELADOS

4.- PROCESO DE INFORMACIÓN

5.- PROCESO DE VALORACIÓN, DIAGNÓSTICO Y ORIENTACIÓN

6.- PROCESO ATENCIÓN PERSONAL

7.- PROCESO INTERVENCIÓN  SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL

8.- PROCESO ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

9.- PROCESO DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

1.-GESTIÓN PERSONAS

1.2. SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN

1.1. GESTIÓN POR COMPETENCIAS

1.5. FORMACIÓN

1.4. RECONOCIMIENTO

1.3.COMUNICACIÓN INTERNA

10.1 - SERVICIOS  INFORMÁTICOS 10.2- PROVEEDORES CLAVE

10.3 - COMPRA MATERIALES
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VIDEO 

Sirimiri y la peonza.mp4






¿Qué  
hemos 
aprendido? 
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Eskerrik asko 

 “…Como la peonza, las organizaciones 

debemos impulsarnos una y otra vez,    
la pasión y entrega con la que lo 
hagamos marcará la diferencia” 


