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XIII. PREMIO BUENAS PRÁCTICAS DEL CLUB GESTIÓN 
AVANZADA – KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBEKO 
XIII. PRAKTIKA ONEN SARIA. 



Dar a  
conocer la OSI 

 Bilbao Basurto 

proyectando con 
solidez, claridad y  
transparencia  S O M O S  Lo que 

 
 

Comunicación 
 INTERNA Y EXTERNA 

              MARCA  WEB  

     eSTRATEGIA 
     Grupos de   Interés  

 

Imagen 

Multimedia 

Creatividad 

Correo  

cartelería 

Señalética 

e-Biba 

REVISTA BIBA 

OSAGUNE 

DOCUMENTO 

VALORES 

MENSAJE 

Idiomas 

Folletos 
Eventos 

Reuniones 
Congresos 

JORNADAS 

MEDIOS 

PRENSA 

intranet Extranet 

Fotografía 

Txostenak 

Informal 

Trípticos 

Reuniones 

Ascendente 

Descendente 

Noticias 
Innovación 

Sonido 

TIC’s Redes Sociales 

Komunikazio Unitatea / Unidad de Comunicación 

Xedea/Misión 



346.278 



Asistentzia arloa / Área asistencial 

Ospitalizazioa/Hospitalización 

2015 2014 Variación 

Número de camas 614 653 -5,97% 

Altas 38.388 37.692 1,85% 

Estancia media 4,78 4,89 2,25% 

Partos 2.297 2.270 2,95% 

Porcentaje de cesáreas 13,32% 14,89% 1,05% 

Intervenciones programadas 17.457 16.169 7,97% 

Intervenciones urgentes 2.681 2.507 6,94% 

Intervenciones 
extraordinarias 

2.002 1.913 4,65% 

Cirugía menor 14.195 11.912 19,17% 

Total de intervenciones 36.335 32.501 11,80% 

Porcentaje CMA 62,43% 60,46% 3,26% 



Asistentzia arloa / Área asistencial 

Larrialdiak/Urgencias 

2015 2014 Variación 

Total Urgencias Hospital 127.002 123.106 3,17% 

Urgencias ingresadas 21.601 21.519 0,38% 

% Urgencias ingresadas 17,01% 17,48% -2,69% 

Total Urgencias A.P. 106.326 97.042 9,57% 

PAC médico 67.339 58.649 14,82% 

PAC enfermería 38.987 38.393 1,55% 

TOTAL URGENCIAS 233.328 220.148 5,99% 



Asistentzia arloa / Área asistencial 

Kontsultak/Consultas 

2015 2014 Variación 

Hospitalarias 

Consultas primeras 178.527 179.921 -0,77% 

Consultas sucesivas 520.543 501.775 3,74% 

Consultas no presenciales 16.111 11.170 44,23% 

Total consultas 715.181 692.866 3,22% 

Relación de sucesivas / 
primeras 

2,92 2,79 4,66% 

Atención Primaria 

Consultas medicina 1.596.948 1.558.059 2,50% 

Consultas pediatría 268.944 256.601 4,81% 

Consultas enfermería 692.705 620.202 11,69% 

Consultas matrona 81.193 64.417 26,04% 



Pertsonen arloa / Área de personal 

Bilbao-Basurto ESIko langileak / Personal de la OSI Bilbao-Basurto 



Ekonomia eta finantza arloa / Área económico-financiera 

Emaitzen kontua / Cuenta de resultados 
2015eko inbertsioak / Inversiones 2015 

2015 2014 % 

Gastos de funcionamiento 117.819.900 106.474.804 10,66% 

Total gastos de personal 261.484.467 256.143.344 2,09% 

Total gastos de Explotación 379.304.367 362.618.148 4,60% 

Inversión importe 

Equipamiento tecnológico 2.736.071 

Obras e Instalaciones 3.765.719 

Total Inversiones  6.501.700 



Ingurumena / Medio Ambiente 

 

Adierazle batzuk/ Algunos Indicadores… 

2015 2014 
% 
VARIACIÓN 

ENERGIA ELÉCTRICA (KW/h.) 15.311.828,01 15.253.035,12 0,4 

ENERGÍA TÉRMICA (KW/h.) 12.747.636,81 13.408.971,50 -4,93 

ENERGÍA FRIGORÍFICA (KW/h.) 4.463.130,00 4.445.590,00 0,4 

TOTAL ENERGÍA (KW/h.) 32.622.032,82 33.203.721,16 -1,75 

EMSIONES CO2 (Tm emitidas a la 
atmósfera) 8.121,67 8.246,09 -1,51 

CONSUMO DE AGUA (m3) 143.402,60 139.372,15 2,89 

CONSUMO DE MATERIALES 12.756,77 11.236,66 13,53 

RESIDUOS (Tm generadas) 1.897,46 1.814,81 4,55 



ISO, UNE ziurtagiriak /Certificaciones ISO, UNE 
 

Certificaciones OSI Bilbao Basurto 
Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008 

Carta de Servicios  UNE 93200 

Sistema de Gestión de la Responsabilidad Social 

IQNET SR10  - Sistema de 

gestión Socialmente 

Responsable 

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 
NIVEL “de conformidad en 

base a GRI V4” 

Sistema de Gestión Medioambiental 
ISO 14001 

Registro Europeo EMAS III 

Gestión de la I+D+i UNE 166002:2014 



S. Oftalmología 

S. Neurología 

S. Anestesia y Reanimación 



Zergatik sortzen da ekimen hau? / 

 Porqué surge esta iniciativa? 



2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégico 2013-2016 



2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégico 2013-2016 



2013-2016 Plan Estrategikoa/ Plan Estratégico  2013-2016 

Ahulguneak, Mehatxuak, Indarguneak, Aukerak (AMIA) / DAFO 



2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégtico 2013-2016 



2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégtico 2013-2016 



2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégtico 2013-2016 



Gosaria Hornitzaileekin 

Desayuno con Proveedores 



SELECCIÓN 

Envío invitación 

Información sobre 
actividad y 

resultados de la OSI 

Recepción de 
encuestas 

 

Gosaria Hornitzaileekin / Desayuno con Proveedores 



 

Gosaria Hornitzaileekin / Desayuno con Proveedores 



 

Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 



Características de la encuesta 
 

• 1 pregunta para seleccionar el grupo de 
proveedor(permite la segmentación). 
 

• 10 Preguntas con valoración de 1 a 10 (escala 
Likert). 
 

• Pregunta abierta para identificar “aspectos 
positivos”. 
 

• Pregunta abierta para identificar “áreas de 
mejora”. 

 

 
Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 



1- Claridad con que la OSI 
Bilbao Basurto te define sus 
requerimientos y 
necesidades 

2- Trato con las personas 
de la OSI Bilbao Basurto 
con las que me relaciono 
(amabilidad, confianza,…) 

 
Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 
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3- Retroinformación que 
la OSI Bilbao Basurto me 
aporta sobre mi labor y 
la de mi empresa 

4- La forma en que la OSI 
Bilbao Basurto recibe tus 
sugerencias, aportaciones, 
dificultades y problemas y 
las trata 

 
Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 
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7- El nivel de utilidad de 
las reuniones/contactos 
con la OSI Bilbao 
Basurto le parecen….. 

8- El nivel de 
cumplimiento de los 
compromisos 
adquiridos por la OSI 
Bilbao Basurto le 
parece…. 

 
Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 
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9- La implicación la OSI Bilbao 
Basurto ante nuevas 
ideas/proyectos por ustedes  
propuesto es…. 

10- ¿Qué grado de agilidad 
encuentra en la OSI Bilbao 
Basurto para responder a sus  
propuestas o demandas? 
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5- Cumplimiento la OSI 
Bilbao Basurto de sus 
compromisos de pago 
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6- Valoración global de la 
relación con la OSI Bilbao 
Basurto  
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ASPECTOS A MEJORAR POR PARTE de la OSI BILBAO 
BASURTO 

• TRANSPARENCIA Y DATOS EN LA WEB.  
 

• MAYOR COMPROMISO CON LAS SUGERENCIAS DE AHORRO. 
 

• INVERSIÓN EN NUEVA TECNOLOGÍA MÁS RENTABLE. 
 

• AGILIDAD EN LA RESOLUCIÓN DE SITUACIONES EXCEPCIONALES. 
 

• APORTAR MAYOR INFORMACIÓN AL PROVEEDOR SOBRE 
REQUERIMIENTOS O SATISFACCIÓN SOBRE PRODUCTOS/SERVICIOS. 
 

• FLEXIBILIDAD ANTE NUEVAS TECNOLOGÍAS-INCORPORACIÓN RÁPIDA DE 
LA INNOVACIÓN(RETO ANTE CONCURSOS). 

 

2
0
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Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores 



 Egindako hobekuntzen adibideak / Ejemplos de mejoras realizadas  

  Extraneta / Extranet 



 Egindako hobekuntzen adibideak / Ejemplos de mejoras realizadas  

  ORDAINTZE-ALDIA BATEZ BESTE/ PERIODO MEDIO DE PAGO 

Periodo Medio de Pago a proveedores 
Conforme a los datos comunicados por las distintas Comunidades Autónomas al 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, el Periodo Medio de Pago 
Global a Proveedores relativo al mes de septiembre de 2015 se ha situado en 
55,48 días. Dicho periodo supera en 25,48 días al plazo máximo marcado en la 
normativa sobre morosidad, que actualmente asciende a 30 días. 

5    Días  



ESKERRIK ASKO 

16 de marzo de 2016 


