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OSASUN SAILA
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Asistentzia arloa / Area asistencial

Ospitalizazioa/Hospitalizacion

Numero de camas 614 653 -5,97%
Altas 38.388 37.692 1,85%
Estancia media 4,78 4,89 2,25%
Partos 2.297 2.270 2,95%
Porcentaje de cesareas 13,32% 14,89% 1,05%
Intervenciones programadas 17.457 16.169 7,97%
Intervenciones urgentes 2.681 2.507 6,94%
extraondinatia aop) - dels) G
Cirugia menor 14.195 11.912 19,17%




Asistentzia arloa / Area asistencial
Larrialdiak/Urgencias

2015 2014
Total Urgencias Hospital 127.002 123.106 3,17%

Urgencias ingresadas 21.601 21.519 0,38%
% Urgencias ingresadas 17,01% 17,48% -2,69%
PAC médico 67.339 58.649 14,82%
PAC enfermeria 38.987 38.393 1,55%




Asistentzia arloa / Area asistencial

Kontsultak/Consultas-

Hospitalarias

Consultas primeras 178.527 179.921 -0,77%
Consultas sucesivas 520.543 501.775 3,74%
Consultas no presenciales 16.111 11.170 44,23%

Relacion de sucesivas /

ST 2,92 2,79 4,66%

Atencion Primaria

Consultas medicina 1.596.948 1.558.059 2,50%
Consultas pediatria 268.944 256.601 4,81%
Consultas enfermeria 692.705 620.202 11,69%

Consultas matrona 81.193 64.417 26,04%




Pertsonen arloa / Area de"personal

Bilbao-Basurto ESIko “Iii;pgileak/ Personal de la OSI Bilbao-Basurto
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Ekonomia eta finantza arloa / Area econémico-financiera
Emaitzen kontua / Cuenta de resultados

2015eko inbertsioak / Inversiones 2015 -

Gastos de funcionamiento 117.819.900 106.474.804 10,66%

Total gastos de personal 261.484.467 256.143.344 2,09%

Total gastos de Explotacion 379.304.367| 362.618.148 4,60%

Equipamiento tecnoldgico 2.736.071

Obras e Instalaciones 3.765.719




Ingurumena / Medio Ambiente

Adierazle batzuk/ Algunos Indicad ores | /

v

%

2015 2014 VARIACION
ENERGIA ELECTRICA (KW/h.) 15.311.828,01|  15.253.035,12 0,4
» N

*“ |ENERGIA TERMICA (KW/h.) 12.747.636,81]  13.408.971,50 -4,93
' |ENERGIA FRIGORIFICA (KW/h.) 4.463.130,000  4.445.590,00 0,4
TOTAL ENERGIA (KW/h.) 32.622.032,82|  33.203.721,16 -1,75

) EMSIONES CO2 (Tm emitidas a la
"~ latmosfera) 8.121,67 8.246,09 -1,51
{ |CONSUMO DE AGUA (m3) 143.402,60 139.372,15 2,89
i CONSUMO DE MATERIALES 12.756,77 11.236,66 13,53
’:) RESIDUQOS (Tm generadas) 1.897,46 1.814,81 4,55




Certificaciones OSI Bilbao Basurto

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008
Carta de Servicios UNE 93200

IQNET SR10 - Sistema de
Sistema de Gestiéon de la Responsabilidad Social gestién Socialmente

Responsable

NIVEL “de conformidad en
?:". base a GRI V4”

ISO 14001

% |Registro Europeo EMAS Il

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

Sistema de Gestion Medioambiental

Gestion de la |+D+i wl[UNE 166002:2014

2015
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, _‘,f-'2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégico 2013-2016
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{0 = 2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégico 2013-2016

PLAN ESTRATEGICO 2014-2016

Debilidades (estrategia: corregirlas)

* Infegracion mejorable de los diferentes niveles asistenciales. Sistemas de informacion clinica aun frag-
mentados.

* Listas de espera para atencion en determinadas especialidades médicas.

e Coordinacion aun escasa con el mundo socio-sanitario.

* Escaso profagonismo del ciudadano como agente activo de su salud.

» Infraestructuras envejecidas y con alto consumo de recursos.

e Implicacion aun escasa respecto a principios de la Responsabilidad Social Corporativa: participacion de
grupos de interés externos, medioambiente, bilinglismo, atencion a la diversidad.. ..

* Desconocimiento Primaria-Hospital.




{. ~ 2013-2016 Plan Estrategikoa/ Plan Estratégico 2013-2016

A_guneak Mehatxuak Indarguneak, Aukerak (AMIA) / DAFO

Oportunidades (estrategia: explotarlas)

* Desarrollo e implementacion de nuevas rutas asistenciales interniveles, con participacion activa de los
profesionales en su diseno.

 Desarrollo de las TICs y su aplicacion a nuestro entorno.

 Desarrollo de nuevos roles profesionales y Gmbitos competenciales para un servicio de mas eficiencia y
calidad.

[- Ciudadanos y ofros grupos de interés proclives a formalizar alianzas y colaboraciones. ]

* Innovacion eficiente y la investigacion como elementos de crecimiento y prestigio.

* Seguridad clinica como principio incorporado en nuesiro ADN.

e Creacion de la OSI.




, 2013-2016 Plan Estrategikoa / Plan Estratégtico 2013-2016
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MISION, VISION Y VALORES (MVV)

Mision: en ella definimos nuestra razén de ser, los clientes a los que nos dirigimos, los servicios que ofrecemos
y las particularidades que nos distinguen
La Mision de la OSI Bilbao-Basurio es:

“Satisfacer las necesidades de salud de nuestros usuarios de una manera sequra, eficiente y de calidad, estan-
do comprometidos con la formacicén de profesionales excelentes y con la investigacién.”

Para ello, ofertamos una prestacion infegrada de servicios de Atencién primaria y hospitalaria destinados a la
promacion de la salud, asi como a la prevencion, cuidado, mejora y curacion de la enfermedad en coordinacion
con ofras estructuras asistenciales de Osakidetza y de ofras Organizaciones, asi como con los agentes sociales
e institucionales implicados.

Vision: en ella resumimos las aspiraciones y logros que deseamos alcanzar, cdmo queremaos vernos y como
nos gustaria que nos viesen en el afo 2016:

“Ser una Organizacién Sanitaria Integrada, que en un contexto de crisis ha sabido innovar y modernizarse,
siendo una referencia reconocida por los profesionales, usuarios y entorno social por:

La calidad y sequridad de sus servicios.

Capacitar e implicar al ciudadano en la gestion de su salud.

La investigacion y la innovacicén en procesos, modelos y tecnologias que contribuyan a la mejora en
resultados de salud.

Una gestion ética, transparente y eficiente en el uso de los recursos.

Integrar a sus profesionales en la gestién y la mejora, desarrollando sus capacidades en un entorno
motivador y sequro.

(

Valores: a través de ellos expresamos los principios que deseamos cultivar en todos nuestros profesionales,
para que formen parte intrinseca en su quehacer diario:

Una actitud colaborativa con instituciones y otros representantes de la sociedad. ]

« “Actitud positiva, abierta e innovadora.

« Orientacién a la mejora.

« Comportamiento profesional, ético, y responsable.

« Compromiso con la respuesta adecuada, con una actitud personalizada, cercana y respetuosa.
« Trabajo en equipo.

[ « Cultura participativa con otras instituciones/organizaciones. ]

« Satisfaccién por el trabajo bien hecho y por la pertenencia a la Organizacién”




3.2
Incluir en nuestro sistema
de salud una politica de
responsabilidad social
corporativa

Impulso a una mayor sensibilizacion y adhesion de todos los
profesionales a principios inherentes de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC): medioamiente, atencion a la diversidad, colaboracion
con grupos de interés, fransparencia. ..

\ Optimizacion de consumos energéticos segun norma ISO 50001.

Transparencia en la gestion mediante un mayor y mas facil acceso a
informacion sobre actividades y resultados de la OSI de fodos nuesiros
Grupos de Inferés (internos y exfernos).

Impulso a estrategias de colaboracion con proveedores en el disefio y
mejora de productos / servicios.

Definicion de sistematicas de revision y evaluacion de cumplimiento de
codigos de conducta en proveedores.

Incremento de la participacion activa de los profesionales en la gestion
y foma de decisiones (grupos de reflexion esfratégica, foros de reflexion,
equipos de mejora. . .).

Impulso a medidas que faciliten modelos de compra socialmente
responsables en |la adquisicion de recursos y contratacion de servicios.

Impulso a estrategias de reduccion / eliminacion de los impacios
negativos de nuesira actividad en el enforno: reciclaje residuos,
contaminacion, circulacion de vehiculos. ...



5.3

Desarrollar la innovacion en beneficio del

paciente cooperando eficazmente tanto con
agentes publicos como privados y aplicando sus
resultados al propio sistema

Impulso a alianzas con proveedores de tecnologia,
favoreciendo la difusion de los avances tecnologicos
incorporados en la OSI como formula de reconocimiento,
prestigio y afraccion de nuevas ideas.

Impulso a la difusion de los logros profesionales a través
de proyectos innovadores y de mejora, utilizando fodos
los canales de comunicacion de la Organizacion.

Go o 5d'4_ 5 entra | Utilizacion del Plan de Comunicacion de la OSI para
heraruna cutiura de innovacion € 05 | difusidn de todas las iniciativas innovadoras puestas en
profesionales de Osakidetza mnarcha
BUsqueda de Innovaciones organizativas, tecnologicas y
de proceso a fravés de practicas de benchmarking.
5.5

Gestionar la innovacion

Despliegue del proceso de innovacion en la OSI.
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SELECCION

Envio invitacion

Informacion sobre
actividad y
resultados de la OSI

Recepcion de
encuestas
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Hornitzalleentzako inkesta / Encuesta de proveedoreﬁs

UNIDAD DE COMUNICACION

Encuesta: "PROVEEDORES-2015" Ca ra Cte r |,St i cas d e | d encue Sta

El motivo de la siguiente Encuesta es conocer y valorar la opinién que Vd. tiene en
relacién a la interaccién que mantiene con la Organizacidn Sanitaria Integrada
(OSI) Bilbao Basurto(en adelante org.) en el abastecimiento de material/prestacién
de servicios. Sus valoraciones serdn tenidas en cuenta a objeto de mejorar nuestra
interaccién/relacién cliente-proveedor.

MAT. FARMACIA

* 1 pregunta para seleccionar el grupo de
e B proveedor(permite la segmentacion).

SERVICIOS
MANTENIMIENTO/LIMPIEZA. ..

Valore los siguientes conceptos colocando una X donde proceda: 1-Deficiente ........... 10-Excelente

[No ] Ttem Puntuacién |

* 10 Preguntas con valoracion de 1 a 10 (escala

Claridad con que la org. te define sus requerimientos vy

1 necesidades .

2 Trato con las personas de la org. con las que me relaciono LI ke rt) .
(amabilidad, confianza,.. )

3 Retroinformacion que la org. me aporia sobre mi labor vy la de
mi empresa

4 La forma en que la org. recibe tus sugerencias, aportaciones,

* Pregunta abierta para identificar “aspectos

5 |Cumplimiento por la org. de sus compromisos de pago

6 |Valoracion global de la relacién con la org. p O S it i VO S”.

El nivel de utilidad de las reuniones/contactos con la org. le
parecen.....

El nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos por la
org. le parece....

g |L& implicacion de la org. ante nuevas ideas/proyectos por ° Pregu nta abierta pa ra identificar llal reas de

ustedes propuesto es....

¢,Qué grado de agilidad encuentra en la org. para responder a

sus propuestas o demandas? m ej O ra ”.

11.- IDENTIFIQUE AQUELLOS ASPECTOS POSITIVOS QUE CONSIDERA TIENE LA ORG.

10

12.- ASPECTOS A MEJORAR POR PARTE DE LA ORG.

Muchas gracias por su colaboracién
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3- Retroinformacion que
la OSI Bilbao Basurto me
aporta sobre mi labory
la de mi empresa

4- La forma en que la OSI
Bilbao Basurto recibe tus
sugerencias, aportaciones,
dificultades y problemas y
las trata

Hornitzaileentzako inkesta / Encuesta de proveedores
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7- El nivel de utilidad de
las reuniones/contactos

con la OSI Bilbao
Basurto le parecen.....

8- El nivel de
cumplimiento de los
compromisos
adquiridos por la OSI
Bilbao Basurto le
parece....

10,00 ~
9,00 -
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -

0,00

9,40 -
9,20 A
9,00 -
8,80 A
8,60 A
8,40 A
8,20 A
8,00 A
7,80 A
7,60 A

7,40

9,20 9.00

8,70 8 8,72
854 . .850 8,30u
8,
6,33
farmacia sanitario servicios total
9,20 9,25
9,00 9,00 9,00 9,07
8,86 8,83 379
,70 8,69 8,72 2
8,49
8,2
farmacia sanitario servicios total

W 2012
m 2013
m 2014

2015

W 2012
m 2013
w2014

2015




10,00 -
9,00 -
8,00 -
9- La implicacidon la OSI Bilbao 7.00 -
Basurto ante nuevas 6,00 1
5,00 -
4,00
propuesto es--.. 3,00 7
2,00 -
1,00 -

ideas/proyectos por ustedes

0,00

10,00 +
9,00 A
10- ¢Qué grado de agilidad 8,00 1
7,00 -
6,00 -

encuentra en la OSI Bilbao

Basurto para responder a sus 500 -
4,00 A
3,00 -
2,00 A
1,00 -
0,00

propuestas o demandas?

]

9,20 o
3,67 s,/0 S, 75 8,64
820 308813 8,50 8,49
,50 A 7,38
farmacia sanitario servicios total
9,20 8;80 2,00 8,67
,30 8,33 ’ 8,25 8,60 8,30 8,60
7,20 7,53
T
farmacia sanitario servicios total

m 2012
m 2013
w2014

2015

W 2012
m 2013
w2014

2015




Hornitzalleentzako inkesta / Encuesta de provéedores
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6- Valoracion global de la
relacidon con la OSI Bilbao

Basurto
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Hornitzalleentzako inkesta / Encuesta de provéedores

ASPECTOS A MEJORAR POR PARTE de la OSI BILBAO
BASURTO

TRANSPARENCIA Y DATOS EN LA WEB.

MAYOR COMPROMISO CON LAS SUGERENCIAS DE AHORRO.
INVERSION EN NUEVA TECNOLOGIA MAS RENTABLE.

AGILIDAD EN LA RESOLUCION DE SITUACIONES EXCEPCIONALES.

APORTAR MAYOR INFORMACION AL PROVEEDOR SOBRE
REQUERIMIENTOS O SATISFACCION SOBRE PRODUCTOS/SERVICIOS.

FLEXIBILIDAD ANTE NUEVAS TECNOLOGIAS-INCORPORACION RAPIDA DE
LA INNOVACION(RETO ANTE CONCURSOS).




ako hobekuntzen adibideak / Ejemplos de mejoras realizadas

Extraneta / Extranet

5 Hermmamientas Ayuda

Soy un ciudadano Soy un profesional Para empresas

Libro de tarifas Nuestros centros Prestaciones

Estasen: s ' Empresas

Servicios por internet

Factura
Electrénica

* Guia de la Comunicacion de

Sanidad
mortuoria
Aguas de
consumo
Residuos
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PERFIL DEL CONTRATANTE aaniartos
Formulario de Datos de
Proveedores T"‘;“"n
Facturacion electronica (5] e
Osatek - Instrucciones internas
Compra Publica Innovadora © de contratacion Euskadi.net
Empresas
Establecimientos (5] osakidetza Expedientes de contratacion
Empresas: ayudas
y subvenciones
GRoR hospiwce © TUSKO JAURLARITZA Suscribir alertas de anuncios
& GOBIIRNO VASCO
Productos sanitarios ©
Alimentos (5] Ver mas informacion
Residuos © ACREDITACION Y FORMACION COMPRA PUBLICA INNOVADORA OTROS TEMAS DE INTERES
Oficina de farmacia © * Ayudas y becas Un nuevo instrumento para impulsar la * Tarifas por prestacion de servicios
* Reconocimiento de Interes innovacion desde la demanda publica » Apoyo financiero a empresas
Publicidad sanitaria © Sanitario
* Docencia Euskadi
Ortoprotesis * Acreditacion de Formacion ' 5 . >
op! o Continuada RECETA ELECTRONICA Boletin Oficial del Pais Vasco
> x * Ayudas a uefas y medianas
Aguas (> Ordenacion prolesional a!\nrﬂn.n‘\’l’: |0f\nnn\ynq




Egindako hobekuntzen adibideak / Ejemplos de mejoras realizadas

ITZE-ALDIA BATEZ BESTE/ PERIODO MEDIO DE PAGO

Periodo Medio de Pago a proveedores

Conforme a los datos comunicados por las distintas Comunidades Autonomas al
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, el Periodo Medio de Pago
Global a Proveedores relativo al mes de septiembre de 2015 se ha situado en
55,48 dias. Dicho periodo supera en 25,48 dias al plazo maximo marcado en la
normativa sobre morosidad, que actualmente asciende a 30 dias.

35 ..
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