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¿Qué son los Círculos?

Los Círculos de Comparación Intermunicipales

consisten en una reunión anual de diversos expertos

municipales de los diferentes servicios públicos

analizados, con la finalidad de:

ïMedir, comparar y evaluar resultados, 

mediante unos indicadores comunes 

consensuados. 

ïFormar un grupo de trabajo para 

intercambiar experiencias. 

ïImpulsar la mejora de los servicios.
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Desarrollo del los Círculos de Comparación

Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Policía Local 15 24 35 43 49

Limpieza viaria y residuos 12 11 17 24 26 22 34

Bibliotecas 13 13 27 37 37 37 37

Teatros Municipales 12 26 30

Guarderías 8 13 25 27 30

Escuelas de Música 7 11 14 27 33

Deportes 8 13 29 37 42 49 52

Servicios Sociales 25 25 32 41 43 42 44 47 49

Mercados 12 25 29 29

Ferias Locales 14 16

Servicios Locales de Empleo 12 26

Ofic. Mun. de Información al Consumidor 11 18

Seguridad Alimentaria (Salut P.) 14

Alumbrado Público 14

Total Participantes 20 25 25 45 78 146 200 260 344 431
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Å Responsables de servicios 
municipales, en municipios 
mayores de 10.000 habitantes

Å 431 técnicos municipales, de 
77 municipios mayores de 
10.000 habitantes

Técnicos  responsables 

municipales

Técnicos responsables municipales : 

Participantes

DIBA Servicio de Programación 

Å Impulso del proyecto desde los 
servicios centrales 

Å Metodología propia común 

Å Transferencia de conocimientos entre 
las diferentes Áreas de la Diputación

Å Un equipo de 4 personas

DIBA Servicio de 

Programacion
DIBA Servicio de 

referencia

DIBA Servicio de referencia: 

Å Impulsa y lidera un proyecto concreto de 
su ámbito de actuación.

Å Conocimientos específicos del servicio 

Å Punto de contacto con los municipios

Å Dedicación de 1 persona a tiempo parcial



FASE DE MEDICIÓN
- Recogida de datos

- Validación de datos

2

FASE DE EVALUACIÓN
- Informes Intermunicipales

-Identificación de puntos fuertes / 

oportunidades de mejora

3
FASE DE MEJORA

-Análisis de Oportunidades de Mejora

(1 taller)

4

FASE DE COMUNICACIÓN 

E IMPLEMENTACIÓN
- Jornada de clausura

- Implementación *

* Fase a realizar por los municipios 

5

FASE DE DISEÑO:
- Definición de la misión y de los objetivos estratégicos

- Consensuar indicadores

-Consensuar las definiciones de las variables de la 

encuesta

(2 talleres)

1

Fases de los Círculos de Comparación



Resultados e impacto 

A. El 71% de los encuestados 

manifiesta haber iniciado 

actuaciones concretas de 

mejora que se han 

identificado en los Círculos. 

B. El 87 % de los municipios 

encuestados valoran los 

Círculos con una nota igual 

o superior a 8, sobre 10.     

La valoración media de los 

Círculos es de 8,3.
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C. El 93% de los encuestados 

considera que los 

indicadores consensuados 

son muy o bastante 

adecuados. 

D. Un 67 % de los encuestados 

considera que uno de los 

principales atractivos de los 

Círculos es la posibilidad de 

relacionarse con 

profesionales que realizan el 

mismo trabajo. 

Resultados e impacto 

n =294

37.1

56.1

4.4
1.4 0.0 0.7 0.3

0

20

40

60

80

Molt Bastant Normal Poc Gens Ns Nc

%

n =294

66.7

30.6

2.0 0.7

67.3

30.7

2.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

És un dels principals

atractius dels Cercles

És un atractiu més

dels Cercles

No és una qüestió que

m'interessi

especialment

Ns Nc

%

2009 2007



Factores críticos de éxito

Å Depuración y consolidación de una metodología propia de 

trabajo.  

Å Equipo transversal dentro de la Diputación de Barcelona.

Å Soporte de empresas de consultoría especializadas en los 

servicios analizados .

Å Coste del servicio limitado.

Å Interés de participar en los CCI.

Å Importancia de la comunicación de los resultados en el ámbito 

político.

Å Validación exhaustiva de los datos recibidos.

Å La evaluación de los CCI, como herramienta de mejora de los CCI.



http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp

http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp 

http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp

Muchas gracias

Más información también disponible en:

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg

