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1.9917 1.995 - Sentando las bases:
NORMALIZACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

Desarrollo de un analisis exhaustivo de todos los

procedimientos administrativos

ANormalizando tramites,

ASimplificando y racionalizando los expedientes,
ADiagramatizando y documentando los procedimientos revisados.
AHomogeneizando y modernizando los soportes documentales.

Implantando los nuevos procedimientos en una nueva
aplicacion de Gestion y Seguimiento de Expedientes de
desarrollo interno.

Modernizacion de las infraestructuras tecnolégicas del
Ayuntamiento.

Potenciaciéon de la cultura informatica en los empleados
municipales
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19970 Apertura del SAC/010 Al

Punto de inflexion del cambio organizativo del Ayto. )i(
irun

www.irun.or ]

Ventanilla tnica municipal PRESENCIAL / TELEFONICA,
concentrando el 95% de los servicios de atencion.

oCorte horizontal€ a la organizacioén, tradicionalmente vertical.

Cambio de concepto en la atencion: Polivalencia (TODOS hacen
TODO).

Ambito global: El AYUNTAMIENTO y la CIUDAD.

VENTAJAS

Para la institucion:

A Cambio cultural: servicio al ciudadano.
A Mejorade laimagen de la institucion.
A Racionalizarecursos humanos.

A Incrementala productividad.

Para la ciudadania:

A Administracion mas accesible y comprensible.
Atencion personal y profesional.

Compromiso de respuesta fiable.

Globalidad en la atencion.

Resuelve en el momento los tramites mas solicitados.
Horarios.

Multicanalidad.
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2007: PROYECTO S&Itansaccionalidad sobre firma electronica ﬂ
reconocida. ”,bn

Premisas:

F Integracion maxima con la gestion interna
(backoffice municipal) sobre la base de una Gestidon
de Expedientes de desarrollo propio.

E Seguridad juridica y tecnolégica: Generar
confianza en la e-Administracion.

E Una Institucion con orientacion ciudadana
consolidada: Apoyandonos en la experiencia del
SAC.

E Aprovechamiento de estandares de la
Administracion e Interoperabilidad.

F Multicanalidad (Presencial, 010, Web, PDA/maviles)
B Utilidad, usabilidad.

B La componente social: combatiendo la "brecha
digital”.
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Construido sobre 6 pilares basicos:
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l. Sistema de acceso haciendo uso de la Tarjeta ONA 'y del e-DNI,
preparado para ampliarse a cualquier otra certificacion digital
reconocida.

. Plataforma de tramitacion por pasos, guiada, integrada plenamente
con la gestidon interna (aplicacion de Expedientes), construida para la
facil incorporacion de nuevos tramites.

1. Reqistro teleméatico con sellado de tiempo, completamente integrado
en el Registro General de Entrada.

V. Pago electronico que explota al maximo las posibilidades de control y
gestion de la Pasarela Electronica de Pagos desarrollada por Gobierno
Vasco puesta a disposicion de toda la Administracion Publica de la CAV.

V. Un sistema de notificacién con validez juridica, basado en un buzoén
privado de comunicaciones con cada ciudadano, apoyado en un sistema
de aviso previo multicanal (e-mail y SMS).

Una solucién de representacidn, facilitando el uso de este canal a
gremios, personas mayores gque se apoyan en sus hijos, etc.
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1. Apuesta por la TARJETA CIUDADANA de uso multiple: Certificado Digital de
IZENPE + chip mifare para servicios de acceso = Tarjeta ONA que integra los
servicios sanitarios y ciudadanos.

2.  Construccion de la infraestructura de sistemas, comunicaciones y PKI.

3. Desarrollo propio de la plataforma de servicio, apoyandonos en la infraestructura
de gestion existente, también propia (.Net). Se concibe como una plataforma de
tramitacion colaborativa ciudadano 1 funcionarios.

4, Méaximo aprovechamiento de las infraestructuras de instituciones superiores
(G.Vasco y MAP) para garantizar interoperabilidad y simplificar el desarrollo.

5. Elaboracion de sistematicas para la solicitud y entrega de la Tarjeta Ciudadana, y
para el soporte al usuario, con apoyo fundamental del SAC.

6. Determinacion con las areas municipales del paquete de servicios inicial, sobre
criterios de utilidad y viabilidad. Lo gD

7. Realizacion de un proyecto piloto de Participacion Ciudadana, entregando las 500
primeras tarjetas a ciudadanos y empresas dispuestos a colaborar en el test del
sistema. i 3 meses.

8. Elaboracion y aprobacién de la Ordenanza Municipal reguladora de la
Administracion Electronica.

Apertura del servicio a toda la ciudadania, empresas y profesionales.
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A Portal sac.irun.org: Portal de tramitacion.

A S@C Manager: Herramienta de gestion del sistema, definicion
menus y textos explicativos multilingies, X

A Pdf Server: Servidor de Pdf@ desarrollado expresamente para el

proyecto
A File Server seguro: Servicio encargado de transferir ficheros B Bl e
entre la 0Red internaé y el dServidor Webé =l i —
A Plataforma de comunicaciones (pre-notificacion), para mensajeria i o
SMS y E-mail. H r-'_ﬁ-_ :.31_ ——
A Sistema de Gestion de Solicitudes de la Tarjeta Ciudadana. e —
A Registro de Entrada/Salida: Adaptacion para soporte de EQUIPO DE TRABAJO
documentos asociados, campos para sellado de tiempo,
Representacion, X A 1Experto en desarrollo Web
A 2 Expertos en Procedimiento
A Gestién de Expedientes: Adaptacion para cbloqueog de Administrativo

informacion, Firma de Pdf®, envio de SMSQ, Notificaciones,X A 1 Experto en Soluciones informéticas para
la Administracion Local

A Unificacion de Terceros de aplicaciones externas: Gestion A 1 Experto en dTercerosé y dTerritorioé
Policial, Gestion de Polideportivos,X 1 Responsable de Proyecto

A Apoyos puntuales de otras figuras del Servicio
de Informatica (jefatura, técnicos de sistemas),
del gabinete juridico, Urbanismo, X
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