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cambrils

ÇSituación: ComarcaBaixCamp,linda con los municipios
deReus,Tarragona,Salou

ÇPoblación: 31.720(1 enero2009, INE)

ÇSuperficie: 34,78Km2

ÇPresupuesto: 40.773.355,39ϵ

ÇPresupuestoinversiónTIC: 245.271,81ϵ

ÇNumerode empleados: 427



precedentes

Reformular objetivos

Å Gestión x Procesos

Å Gestión x Objetivos

Å At. Ciudadano 

Dinamismo TIC

Å Aplicación intensiva

de las TIC

Administración

Å Transparencia

Å Calidad

Å Eficacia y eficiencia

Nuevos Servicios

Å Multicanal

Å Interoperabilidad

Å Normativa

Å Garantías de servicio



precedentes

Discurso de investidura : 
ÅάΧEnprimerlugar,cabemodernizarla administración. Losciudadanosreclamanunas
institucionesque funcionencorrectamente,que prestenmejoresserviciosy de una
forma más eficiente, que sean más amablesy sensibles,y que, en definitiva, se
adaptenmása lasnuevasnecesidadesΧ»

ÅάΧy aplicaremosnuevastecnologíasa la vigilanciapolicialy al serviciode la atención

directaal ciudadanoΧ.έ

Plan de mandato 2007-2011: 

5.2.5 Impulsar los tramites virtuales con el ayuntamiento, implantación de la carpeta 
ciudadana, y llevar a cabo campañas de formación a la población para su uso

5.2.6 Impulsar el despliegue de la tarjeta ciudadana, como herramienta de 
identificación de los ciudadanos delante el  ayuntamiento para los trámites 
telemáticos



marco normativo

Catalizador de la transformación - Derecho ciudadanos ĄObligaciones AAPP



proyecto

Precedentes

+

Marco normativo

=



objetivo




